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isteyenler, bu temel mihver lizerinde akil ve ilmin rehberligini
kabul ederlerse manevi mirasg¢ilarim olurlar.
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BASKAN SUNUSU

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
R S S P S S S S S T P o S e T e Y e T

Degerli Besiktaslilar,

Dunyada bilgi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler,
kamu kurumlarinin geleneksel yoénetim anlayisindan
siyrilarak yenibir kamu yonetimianlayisini benimsemesine
neden olmustur.

Kamu hizmetlerineiliskintaleplerinartmasive cesitlenmesi,
yerel yonetimlerin stratejik planlar hazirlamasini gerekli
kilmistir. Stratejik planlar, yeni kamu yonetimi anlayisinin
en 6nemli araclarindan biridir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’'nda
yvapilan tanimi ile stratejik plan, “Kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans dlcutlerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plani”
ifade eder. Hayal ettigimiz gelecede ulasabilmek igin,
yarinimizi buglUnden planlamamiz gerekmektedir.

Besiktaslilara daha etkili hizmet sunabilmek, hizmet
onceliklerimizi belirlemek ve kaynaklarimizi en etkin
sekilde kullanabilmek icin 2020-2024 Doénemi Stratejik
Plani’'ni hazirladik. SUrdurulebilir, direncli, erisilebilir, insan
haklarina ve yasama saygili, dederlerini ve cesitliligini
koruyan bir Besiktas yaratmak icin yol haritamizi bu plan
ile belirledik.

Dunyayla uyum icinde bir yerel ydnetim vizyonu ile
onumuzdeki bes vyillik surecte katilimci, gUvenilir, adil,
evrensel, toplumsal fayda icin calisan bir belediyecilik
anlayisini kusanarak sosyal belediyeciligin  gereklerini
yerine getirecegdiz. BuyUk bir heyecan ve enerjiyle ¢ciktigimiz
bu yolda, ortak cabamiz sayesinde mutlu glnleri yeniden
Besiktas'a getirecediz.

Katilimel yontemlerle hazirlanmis olan stratejik planimiza
emedi gegcen tum c¢alisma arkadaslarima  tesekkir
ediyorum. Emek verdigimiz kentimizin tum istanbul'u
aydinlatmasi i¢cin seffaf, adil ve katilimeci ydnetimden
sasmadan, hedeflerimize dodru yurimeyi strdurecegiz.

RIZA
AKPOLAT

BESIKTAS BELEDIYE BASKANI




Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

2. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun
9. maddesine gore kamu idarelerine stratejik plan
hazirlama yukumlulugu getirilmis olmakla birlikte
kamu hizmetlerinin istenilen dlzeyde ve kalitede
sunulabilmesi amaciyla stratejik plan hazirlanmalidir.

2020-2024 yillari arasini kapsayan Besiktas Belediyesi
Stratejik Plani mevzuatsal cerceve ve katilimcei
yontemler ile hazirlanmistir. Plana, seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri temel teskil etmis olup kaynaklarin
etkin kullanimi amaci benimsenmistir.

Plan, Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi
1Isiginda hazirlanmis ve olusturulan hazirhk takvimi
akabinde Stratejik Plan Genelgesi yayimlanarak
calismalar baslatiimistir. ilk adim olarak 2015-

2019 yillari Besiktas Belediyesi Stratejik Plani
degerlendirilmis, 2020-2024 yillari Begiktas Belediyesi
Stratejik Plani hazirlanirken bu degerlendirmeler
dikkate alinmistir.

Stratejik plan, katilimcilik anlayisi kapsaminda
vatandas memnuniyet anketleri, sivil toplum
kuruluslari, Universiteler, zel kurum/kuruluslar ve

ilgili dis paydaslar ile yapilan atdlyeler ve i¢ paydas
anketleri temel alinarak olusturulmustur. Yapilan
paydas calismalari sonrasi cagin gerekliligi olan
iletisim odakli amaclar, hedefler ve performans
gostergeleri belirlenmis, faaliyet ve projeler ile
genigletilmistir. Gelecege bakisin olusturulmasinda
ise Belediye Baskani tarafindan belirlenen perspektif
dogrultusunda ydneticiler ve Stratejik Planlama
Ekibi katilimr ile misyon, vizyon ve temel degerler
olusturulmustur.

Son olarak, Belediye Baskani'nin projeleri, yapilan
ic ve dis paydas ¢alismalari ve uzman goérismeleri
sonrasinda 7 (yedi) amag, 33 (otuz U¢) hedef ve 133
(yUz otuz Ug) performans godstergesi belirlenmistir.
Bunlardan 42 (kirk iki) tanesi temel performans
gostergesi niteligindedir.

2020-2024 yillari arasini kapsayacak Besiktas
Belediyesi Stratejik Plan déneminde, Belediyeler
icin Stratejik Planlama Rehberi ve Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzu'nun isaret ettigi yol
ve yontemler kullanilarak izleme ve dederlendirme
yapilmasi planlanmistir.

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2020-2024 Yillari Stratejik Plani'nda belirlenen amac ve hedeflere ulasmak adina élgulebilir, ulasilabilir ve
guvenilir veri sunacak nitelikte belirlenen performans gostergelerimizin; misyon, vizyon ve temel degerler
onceliginde ve bunlari kapsayacak nitelikte olan 42 adedi, Temel Performans Géstergesi olarak belirlenmistir.

Temel Performans Gdstergeleri

PG 111 Kadin Girisimciligi Calismalarindan
Faydalanan Kisi Sayisi

PG 11.4 Cocuk Dostu Sehirler Kapsaminda Hayata
Gegcirilen Etkinlik ve Proje Sayisi

PG 121 Toplumsal Esitlik, Aile ici Siddet, Kadin, Cocuk,
LGBTI+, insan Haklari Konularinda Dizenlenen
Egitim Sayisi

PG 1.4.3 Yasli Dostu Kentler Standartlari Erisim
Planina Istinaden Yapilan Uygulama ve Raporlama
Sayisi

PG 1.4.4 Engelli Hizmetlerinden Yararlanan Kisi Sayisi

PG 1.4.5 Yash Hizmetlerinden (Sosyal icerme
Calismalari) Yararlanan Kisi Sayisi

PG 211 DUzenlenen Festival ve Senlik Sayisi

PG 21.3 Kultur Merkezlerimizde DUzenlenen Etkinlik
(Tiyatro, Soylesi, Yilsonu Gosterisi, Sergi vb.) Sayisi

PG 311 Saglik Destek Hizmeti Sunulan Kisi Sayisi
PG 312 Evde Saglik Hizmeti Sunulan Kisi Sayisi
PG 315 Sagdlik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (%)

PG 3.3.4 Universiteler ve Engelli Dernekleri ile
Birlikte DUzenlenen Dezavantajli Gruplar Igin Sportif
Faaliyetlerin Sayisi

PG 3.3.5 Besiktas Kentlisi icin Duzenlenen Saglikli
Yasam YurGyusleri Sayisi

PG 3.41 Tedavi Edilen Hayvan Sayisi
PG 411 Sulama Sistemi Olan Parklarin Orani (%)

PG 412 Hesaplanan Karbon Ayak izi Miktarinin
Azaltiima Orani (%)

PG 422 Toplanan Atiklardan Vatandas Memnuniyeti
Orani(%)

PG 4.2.4 Toplanan Geri DonUstuUrebilir Atik Miktari
(Ton)

PG 4.3.4 Yesil Alanlardan Vatandas Memnuniyet
Orani (%)

PG 4.3.5 Kisi Basina Dusen Aktif Yesil Alan Miktari (m?)

PG 4.51 Kirlilikle Edilen MUcadelede Vatandas
Memnuniyet Orani (%)

PG 4.54 ilce Genelinde Temizlik Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani (%)

PG 511 Depreme Yonelik Hazirhk Calismalari
Memnuniyet Orani (%)

PG 51.4 Afet Durumunda ihtiyac Duyulabilecek
Arag ve Gereclerin Saglanma Orani (%)

PG 5.2.3 Yol Bakim Calismalarindan Vatandas
Memnuniyeti Orani (%)

PG 5.32 Plansiz /Kacak Yapilasma ile Micadele
Hakkinda Dis Paydas Memnuniyet Orani (%)

PG 5.4.2 Il Numarah Kultar Varliklarint Koruma
Kurulunda Onaylatilan Proje Sayisi ( Adet)

PG 5.4.4 Tarihsel Mirasa Yonelik Olusturulan Proje
Sayisl

PG 5.511syeri Denetim Orani (%)

PG 612 CozUm Merkezine Gelen Talepleri
Karsilama Orani (%)

PG 6.2.3 Kurumsal itibar Degeri (%)

PG 6.31 Mobil Uygulamalar Memnuniyet Orani (%)
PG 711 Personel Basina Dusen Egitim Saati

PG 712 Calisan Memnuniyet Orani — Genel (%)

PG 721 Tahakkuk Tahsilat Orani (%)

PG 722 Gelir Butcesi Gerceklesme Orani (%)

PG 72.3 Gider BUtcesi Gergeklesme Orani (%)

PG 74.4 Exchange Aktif Olma Orani (%)

PG 74.5 Kent Otomasyon Sistemlerinin NUfusa
Gore Kullanim Orani (%)

PG 751 Stratejilerin Gerceklesme Orani(%)

PG 75.3 ic Kontrol Uyum Eylem Plani Gerceklesme
Orani(%)

PG 75.4 Kurum Risk Seviyesi (0-25 aralid)

Tablo 1 - Temel Performans Géstergeleri
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4. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
R S S P S S S S S T P o S e T e Y e T

Birimlerin faaliyet, proje ve performans gostergeleri tim mudurltklerin harcama yetkilileri ve temsilcilerinden
olusturulan Stratejik Planlama Ekibi tarafindan belirlenmistir. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Yazim
Ekibi Tablo 3'te sunulmustur.

2020-2024 yillari Besiktas Belediyesi Stratejik Plani hazirliklarinin basladidi Belediye Baskani tarafindan
yayimlanan Stratejik Plan Genelgesi ile duyurulmustur. Genelge yayimlanana kadar i¢ paydas ve dis paydas
arastirmalarinin bir kismi tamamlanmis, genelge ile calismalar hiz kazanmistir. Strateji Gelistirme Kurulu
(SGK), Stratejik Planlama Ekibi (SPE) ve alt calisma grubu olarak Stratejik Plan Yazim Ekibi (SPYE) kurulmustur.
Stratejik Planlama Ekibi, Stratejik Plan Hazirlik Takvimi ile uyumlu olarak ¢alismalarini strdGrmus olup,
Stratejik Plan Yazim Ekibi plani son haline getirmistir.

STRATEJi GELISTIRME KURULU

" Belediye Baskani Baskan
TAKVIM | 2019 .
TUum Baskan Yardimcilari Uye
(2] .
. Z N o Strateji Gelistirme Muduru Uye
SUREC SORUMLU 5|35 -
5|3 g Mali Hizmetler MUdUura Uye
: T |LQ Teftis Kurulu MUdurd Uye
HAZIRLIK SURECI
Planlama Surecinin Organizasyonu SGM .
Stratejik Plan Genelgesi ve Kurulun STRATEJIK PLAN YAZIM EKIBI
Baskan, SGM .
Olusturulmasi :
Bilgilendirme Toplantisinin Yapiimasi SGM . ! ©Ozan > Bo”skon
Zaman Plan SGM . 2 “Evm KANAR TASLAK L”Jye
S 3 Umran ANILMIS Uye
DURUM ANALIZ| -
4 Yalgin YILDIZ Uye
Kurumsal Tarihce SPE . ) ) . .
B 5 lbrahim llker GULMEZ Uye
Uygulanmakta Olan Stratejik Planin SGM .
Degerlendiriimesi 6 Serkan CAN Uye
Mevzuat Analizi SPYE 7 Merve SONMEZ Uye
Ust Politika Belgelerinin Analizi SPYE 8 Ceren UZER Uye
Faaliyet Alanlari ile Urtin ve Hizmetlerin SPYE . 9 Meral Gulsah TANRIVERDI Uye
Belirlenmesi 10 Mustafa OZTURK Uye
Reces Anelld SPYE . 1 Husniye ARAPOGLU Uye
Kurulus ici Analiz SPYE . 1 Nl DURU Uye
PESTLE Analizi SPYE . 13 Volkan ALTINOK Uye
GZFT Analizi SPYE : 14 Gorkem KIZILKAYAK Uye
Tespitler ve intiyaclarin Belirlenmesi SPYE . 15 Alp SUNAY Uye
GELECEGE BAKIS$ 16 Anil ORAY Uye
Misyon Baskan, SGK, SPYE . 17 Pinar YILDIZ Uye
Vizyon Baskan, SGK, SPYE . 18 Deniz GURSOY Uye
Temel Degerler Baskan, SGK, SPYE . 19 Eiliz OZGIRGIN Uye
STRATEJi GELISTIRME 20 Dursun ERDOGAN Uye
Hedef Kartlari Birim Mudurleri, SPE . 21 Cem ONAY Uye
Maliyetlendirme Birim Mudurleri, SPE . 22 Ali Osman ASILSOY Uye
IZLEME VE DEGERLENDIRME 23 Mustafa KAYA Uye
izleme ve Degerlendirme Ust Yénetim, SGM . 24 Mehmet Ali SAHIN Uye
STRATEJIK PLAN TASLAGININ 25 Sena AYATA Uye

SUNULMASI

Stratejik Plan Taslaginin Sunulmasi Ust Yénetim, SGM .

Tablo 3 - Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Yazim Ekibi

Tablo 2 - Stratejik Plan Hazirlik Takvimi
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5. DURUM ANALIzZi

5.1. KURUMSAL TARIHCE
BESIKTAS'IN KULTUREL VE TARIHSEL KAYNAKLARI

e

T

Fotograf 1 - Ortakéy Cami ve Bogazigi

Bogazici'ne ddkulen derelerin

arasindaki konumu, binlerce yildir insan
topluluklarinin Besiktas'i tercih etmelerinin
en dnemli nedenlerinden birini olusturuyor.
2016 basinda Besiktas Meydani’ndaki metro
insaati sirasinda fark edilen arkeolojik
katmanlarin kazisi h&ld devam ediyor. Bir
dénem tramvay deposu, sonra semt pazari,
ardindan kent meydani olarak kullanilan
alanda yapilan kazilar sayesinde, bu alanin
gunumuzden yaklasik 5.000 yil dénce bir
mezarlik olarak kullanildigini anliyoruz.
Bugune kadar yetmise yakin mezar yapisi
bulundu ve istanbul Arkeoloji Mizesi
yonetimindeki bilimsel bir ekip tarafindan
buluntularin incelenmesine devam ediliyor.
Bilimsel yontemlerle kaldirilan mezarlarin
metro kazisi bittikten sonra istasyona bir
muze mantidi cercevesinde yerlestiriimesi
icin calismalar yapiliyor. Maalesef o
déneme ait gunumuze ulasan tek veri

6lu gdbmme gelenekleriyle ilgili.. 5000

yil &nce Besiktas'ta yasayan insanlarin
gunluk yasamlarini gecirdikleri ey, islik gibi
mekdanlara metro kazilarinda rastlanmadi.

Mezarlik alanindan gelen arkeolojik bilgilerle,
kent tarihi hakkinda bilinen yazili kaynaklar
arasinda 3000 yildan fazla bir bosluk var. M.S. 2.
ya da 3. yuzyilda Bizantionlu Dionisios tarafindan
kaleme alindigi dustnulen Anaplus Bosporu
(Bogazigi'nde Yolculuk) adli eser bu bosluga bir
nokta koyuyor. Bu eser sayesinde Besiktas’in
tarihiyle ilgili ilk yazili bilgilere ulasiyoruz.
Dionisios bu eserinde, buglnkl Besiktas
merkezinin ¢eperindeki bazi yerlesmelerden
bahsediyor. Bizans tarihcisi Alorecht Berger’e
gore, Dionisios’'un liman kenti “Pentekontorikon”
diye bahsettigi yer bugunkt Dolmabahce.
“lasonion” ise buglnkU Magka; “Arheion” diye
anilan yer ise Besiktas’'in merkezi, yani kabaca
Sinanpasa Mahallesi olmali. Berger, Arheion

tezini Dionisios'un kitabinda gegen bir bilgiye
dayandiriyor: "Kuzeye dogru, tepeler ve bunlarin
arasinda akan bir irmak.” Berger’e gére bu irmak
Ihlamur Deresi olmali. Arheion, ayni Khalkedon
(bugunku Kadikoy) ve Bizantion (bugunkU
Sarayburnu) gibi bir Yunan koloni kenti olarak
kuruluyor. Kentin kurucusu Arheias'tir.

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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DiPLOKiONION’DAN BESIKTAS'A...

——_

1-H
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Fotograf 2 - Barbaros Hayrettin Pasa iskelesi

Besiktas merkezinin M.S. 5. yUzyildaki

adi Ayios Mamas. Kaynaklara gére bu

isim bolgede kurulu olan Ayios Mamas
Kompleksi'nden geliyor. Kompleks; saray,
hipodrom, liman ve limanin arkasindaki
yarim daire biciminde goérkemli bir revaktan
olusuyor. Berger, bu revakin sttunlarinin
Besiktas isminin kdkeni oldugunu iddia
ediyor: 16. yUzyilda istanbul'u ziyaret eden
Petrus Gyllius, Besiktas'ta "diplokionion”
olarak bilinen cifte situndan bahseder.

Bu sUtunlarin Barbaros Hayrettin Pasa’nin
tUrbesinin insaatinda kullanildigini séyler.
Berger, bu iki stunun Mamas Revaki’'nin
parcalari olabilecegdini belirtiyor. Bu tezini
Buondelmonti'nin haritasinda géztken cifte
sUtunun varlidiyla destekliyor. Haritadaki
sUtunlarin sanki bir besik asilabilmesi
mUmkunmus gibi gozuktugune degdiniyor.
“Diplokionion” ismine sadece tarihi
belgelerde rastlamiyoruz. 1903-1975 yillari
arasinda Besiktas Koyici'nde egitim veren,
Besiktas Rum Okulu’'nun metruk binasinin
Rumeca kitabesinde "Diplokionio Okulu
19083" ibaresi bugun bile okunuyor. Bu da
“Diplokionion” isminin 20. ylzyil basina kadar
halk arasinda karsilidi oldugunun énemli
bir gdstergesi.



Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

NANANANANANANANANANANANAANAANAANAANAANAANAA

Fotograf 3 — Sinan Pasa Camii

Leventler, cuma namazlarini
bu camide kilmaya

basliyor. Besiktas, Osmanli
Donanmasi’nin ratbeli
askerlerinin ikametgahina
dénUsuyor. Sinan Pasa,
Mihrimah Sultan’in esi olan
Sadrazam Rustem Pasa’nin
kardesi. Besiktas'a yaptirdidi
kulliyenin tamamlandigini
gdéremeden, 1553 yilinda
vefat ediyor ve Uskudar'daki
Mihrimah Sultan Kulliyesi'nin
haziresine gomulUyor. Cami,
medrese ve cifte hamamdan
olusan kulliye 1555 yilinda
aciliyor. Besiktas Carsisi’'nin
ilk temelleri de kulliyenin
acildigr yillarla cagdas. 1950'li
yillardaki meshur “Menderes

DENizCi KENTI BESIKTAS

Besiktas'in merkezindeki mahalleye
adini veren kaptaniderya Sinan Pasa
olsa da, Besiktas'i denizci kentine
doénUstlren kimlik hic stphe yok ki
Barbaros Hayrettin Pasa'dir. Elimizde
cok fazla somut bir veri olmasa da
Deniz MUzesi civarina yaptirdidi bilinen
yalisi ve 6lumunun ardindan Mimar
Sinan’in tasarladidi turbesinin (1541-
1542) Besiktas'ta yapilmasi Besiktas'in
bir denizci kentine dénUsmesine neden
oluyor. Osmanli Donanmasi sefere
cikmadan énce buyuk kaptanideryanin
tUrbesini ziyaret ediyor. 1555 yilinda
tUrbenin karsisina insa edilen Sinan
Pasa Kulliyesi'yle birlikte bu 6nem
percinleniyor.

Yikimlari” bu kulliyeyi de
etkiliyor; cifte hamam yikilarak
yok ediliyor. Hamam yikilana
kadar halk arasinda “Képri
Hamami” olarak aniliyor.
Besiktas'in kentsel ve kulturel
mirasina bUyuUk katkilari olan
Celik Gulersoy, bu ismin eski
caglarda Akaretler tarafindan
inen bir dere ve bunun Uzerine
kurulu bir kopruden geldigini
iddia ediyor. Sair Nedim ve
Inlamurdere caddelerini
birlestiren sokagin isminin
Sinanpasa Koépriu Sokadi
olmasi bu tezi destekliyor.
Besiktas'ta denize ve
denizcilige verilen 6nem
Cumbhuriyet Dénemi'nde de
etkisini strduruyor.

Besiktas sahilinde bulunan Besiktas

Vergi Dairesi’'nin 1960 yilinda Deniz
MUzesi'ne donUstlUrdlmesinin
ardindan Besiktas'taki denizci
yapilariyla denizcilik tarinimizin
gorkemli koleksiyonu bulusuyor.
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CARSI KENT BESIKTAS

16. yUzyilda denizcilerin Besiktas'a
gelmesiyle sekillenmeye baslayan
carsl, 19. yUzyilin sonlarinda
istanbul'un en canli carsilarindan
biri oluyor. Bu dénemde bdlgede
insa edilen Dolmabahce, Ciragan
ve Yildiz saraylari sayesinde

kent yasami senleniyor. Erzincan
ilinin KicUk Armidan koéyunde
dogan Hagop Mintzuri'nin

anilari Besiktas carsisini en iyi
betimleyen metinlerden biri...
Gengliginde Sinan Pasa Camii'nin
karsisindaki firinda ¢alisan
Mintzuri, Besiktas Carsisi'nin

19. yUzyil sonundaki canlihgini,
carsinin icinden biri olarak
anlatiyor: ”.1897'nin Besiktas'ini
anlatiyorum. O gunlerde, simdiki
Barbaros Meydani’'nda Sinan Pasa
Camisi var. Oradan, géz karariyla
firinin, carsinin, dukkanlarin
yerini tespit edebiliyorum: Surada
firinin tezgdhi yukseliyorduy;

ben buraya ekmekleri dizerdim.
Tezgdhin altinda Azbiderli Musa
Cavus'un kahvehanesi vardi. Sari
yUn arabasiyla iner, cikar, cay

ve kahve dagtirdi. Bitisigindeki
sandik buyuklugunde dukkéanda,
Huseynikli nar gibi kirmizi yanakli
Mustafa Aga ile yedeni Yusuf,
bagdas kurup ince ¢opleri
keserek ayni boya getirir, stplrge
bagdlarlardi. Yusuf, sipurgeleri
omzuna alip buradan goturardu
semtlere. Besiktas, Ortakdy
semtlerine, 'SUpurgecii’ diye
bagirarak. Evet, Karamanli usta
Yorgi'nin bakkal dukké&ni da tam
suradaydi.

Sabun, zeytinyadi, zeytin satardi.
Dar ve uzun masada da sodan
ayiklar, maydanozu, cigeri, sogani
dograr, unlar, tuzlar ve unlu kanl
parmaklariyla yanindaki ates dolu
maltizdan bozma bir mangalda
yagi yakip cigerleri kizartirdi..”

Fotograf 4 — Besiktas Carsi

Besiktas carsisinin 1950l
yillardaki durumunu en iyi “Bedri
Rahmi’nin bir tablosu gibidir
buras!” diyen Celik Gulersoy
anlatir: "Kéyun ucundaki o 1ss1z
tUrbe ile (Barbaros Hayrettin
Pasa’nin turbesinden bahsediyor)
bu renkli pazarin ayni sehirde
olduguna da, dodrusu zor inanilr.
Meydanliktan sapinca, bir bereket
dunyasi selamlar sizi: Hem
bostan, hem deniz UrUnleri, tabla-
tabla énunlzdedir. Denizden
gelenler, pul pul. iskelenin
baliklari. Yaninda bereket dolu
sebze kufeleri. Onlar da cok

degil, acik 6tedeki Inlamur Vadisi,
Gayrettepesi ve Saatci Bayiri

bostanlarinda yetismis zerzevat
ile dolu. 'Cingirakli Bostanda’ boy
atmistir bu zUmrut fasulyeler.
Gobekli ve yeleginde gumus saatli
'Haydar Agamizin bahgesinde’
tombullasmis kadife patlicanlar.
Klguk camekdani ve piril piril
ampulleri ile lakerdaci kaldirimda
oturur. Karsida sarapci Rum. Bir
carsida degilmisiz de ¢ok glzel
cizilmis ve boyanmis bir opera
sahnesindeymisiz sanki. Bu
carsida 40 yil, 50 yil mukaddem,
sade dekorlar dedildi operaya
benzeyen. Cunkl kimse de susup
oturmazdi burada. Her satici

bir hava tutturur, o makamdan
okurdu.”
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SARAYLAR KENTI

19. yUzyildan baslayarak Besiktas ¢arsisinin canlanmasinin temel nedeni, Osmanli sultanlarinin yGzinu
dogudan batiya gevirmesiyle de aciklanabilir. Sirasiyla Dolmabahcge (Besiktas Saray-1 Himayunu), Ciradan
(Ciragan Sahilsaray) ve Yildiz (Yildiz Saray-1 Himayunu) saraylarinin Besiktas'a insa edilmesi buyuk bir
toplumsal déonUstimin Besiktas'taki mimari nisaneleri oluyor.
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BAGIMSIZLIK iCiN iLK ADIM BESIKTAS'TAN

Fotograf 5 - Dolmabahge Sarayi

Kanun-1 Esasi’'nin 1876'da
ilan edilmesiyle baslayan
demokratiklesme hareketi,
ayni padisahin 1878'de aldigi
kararla rafa kaldirilyor.

Il. AbdUlhamid Dolmabahce
Sarayi’'ni terk ediyor. Yeni
sarayin adresi yine Besiktas:
Il. AbdUlhamid saltanatinin
otuz yilini yUksek duvarlarla
cevrili Yildiz Sarayi’'nda
geciriyor. Sedirden

sandalyeye geciliyor ancak
Abdulmecid’in Dolmabahce
Sarayi ile baslattigr déntstm,
Il. AbdUlhamid’in baskici ve
yasaklarla anilan kararlariyla
sekteye ugruyor. Asiri
guvenlik tedbirleri halkin
Besiktas algisini dedistiriyor.

Il. Mahmud'un ahsap sarayi yerine
AbdUlmecid’in yaptirdigi Dolmabahce
Saray1 1856 yilinda hizmete giriyor.
Sultan Abdulaziz ve kisa sureligine

olsa da V. Murad bu sarayi kullaniyor.
Besiktas'in ve imparatorlugun tarihinde
bir dontm noktasi olan Kanun-i
Esasi'nin kabull de Il. Abdulhamit
ddneminde sarayin Muayede
Salonu’nda gergeklesiyor. Bu salon o
gunden sonra demokratiklesme adina
atilan 6nemli adimlara da taniklik
ediyor. Kanun-1 Esasi'nin kabulinden
tam 51yil sonra, istanbul'a olan hasretini
sonlandiran Mustafa Kemal Ataturk
meshur nutkunu bu salonda veriyor:

" Bu noktainazari size, aziz istanbul
halking, sekiz sene evveline kadar
icinde yedi evliya kuvvetinde bir heyul&d
tasavvur ettirilmek istenilen bu sarayin
icinde sdylUyorum. Yalniz artik bu
saray zillullahlarin (Allah’in golgeleri)
degil, zill olmayan, hakikat olan milletin
sarayidir. Ve ben burada milletin bir
ferdi, bir misafiri olarak bulunmakla
bahtiyarim...”

Fotograf 6 - Dolmabahge Sarayi

Muhalefetin baskisi Gzerinde ilan edilen Il. Mesrutiyet'i izleyen glnlerde farkli cephelerde yasanan
savaslarla yipranan imparatorluk, I. DUnya Savasi sirasinda gucUnd tam anlamiyla yitiriyor.
imparatorlugun yonetildigi Besiktas isgal altina giriyor. Besiktas'ta bugtin Besiktas Belediyesi ve
Besiktas Kaymakamligi olarak kullanilan yapi isgal Kuvvetleri'nin merkezi oluyor. O dénemde 9. Ordu
Kitaat Mufettisi Mustafa Kemal Pasa, Gzerinde yasadigimiz topraklarin kaderini degistirecek Samsun

yolculuguna 16 Mayis 1919 Cuma guni Besiktas'tan cikiyor. Yaverlik sifatini da tasidigi i¢in Yildiz Sarayi
ve Sinan Pasa Camii arasinda yapilan Selamlik resm-i dlisinin ardindan camiden kendi maiyetindeki
subaylarla ¢ikarak Besiktas sahiline gidiyor. Buradan bir istimbotla Sarayburnu agiklarinda bekleyen
Bandirma Vapuru'na geciyor. Ulkenin talihini degistiren bu hareket, Besiktas kent tarihinde yeniden
dogusu simgeleyen bir giin olarak Besiktas'ta hald kutlaniyor.

Fotograf 7 — Kartal istimbotu
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Fotograf 8 — Galatasaray Universitesi

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte
yasanilan déntstmlerin
odaginda yine Besiktas var.
1927 yili sonrasinda Mustafa
Kemal Ataturk énderliginde ilan
edilen devrimlerin blyuk bir
bolumU Dolmabahce Sarayi’'nda
sekilleniyor. Ulke capinda ilan
edilen egitim seferberliginde
Besiktas buyuk bir rol aliyor. Bir
ddénem sultanlara tahsis edilmis
saraylarin bUyuk bir bolumu
egditim yapilarina tahsis ediliyor.
Mimar Sinan Guzel Sanatlar
Universitesi Konservatuari, Ziya
Kalkavan Denizcilik Lisesi, Yildiz
Teknik Universitesi, Galatasaray

Universitesi, Kabatas Lisesi
devrimsel nitelikteki bu karar
sayesinde bugln Turkiye'nin piril
piril genclerini yetistirebiliyor. Yine
bu anlayis sayesinde, Ulkenin en
fazla Universitesine Besiktas ev
sahipligi yapiyor. Yildiz Teknik,
Galatasaray, Bahcesehir, Bodazici
Universitelerinin ana kampusleri;
istanbul Teknik ve Mimar Sinan
Guzel Sanatlar Universitelerinin
cesitli bolum ve fakulteleri
sayesinde Besiktas artik bir egitim
kenti olarak aniliyor.
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KULTURUN BASKENTi

Bodazin en glzel kiyi seridi, glglU
bir tarihsel birikim ve kadim egitim
gelenedi, Besiktas'in diger kentlere
gore kultur-sanat-edebiyat
alaninda bir adim énde olmasinin
ana nedenlerinden biri. 16.
yUzyildan itibaren Divan sairlerinin
siirlerinde Besiktas'in sesi, iz,
kokusu var. Ahmed Turani’nin,
Yahya Efendi’nin, Nedim'in, Seyh
Neccdrzade Rizdeddin Efend;,
Nasid'in ve nicelerinin Besiktas'ta
yasamasi, Uretmesi tesaduf dedil.
Donizetti Pasa’nin Osmanli'nin
Milli Marsi gibi kullanilan
marslarinin Dolmabahc¢e'den
imparatoriuga yayilmasi; Mehmet
Emin Yurdakul'un “Milli Sair”
unvanini almasini saglayan
siirlerini Serencebey’'deki evinde
yazmasl; Fausto Zonaro'nun
muhtesem tablolarinin Akaretler'de
sekillenmesi; Halide Edib Adivar'in
"Mor Salkimh Ev”inin Abbasagda’da
olmasi; Yasar Kemal'in blUyUk
eseri ince Memed'i Serencebey’de
kaleme almasi; Neyzen Tevfik'in
neyinin, Macar Darvas'in
kemaninin sesinin Besiktas'ta
isitilmesi; Behgcet Necatigil’in,
Cahit Sitki Taranci’nin, Tevfik
Fikret'in siirlerindeki Besiktas'in
derin tarihinden ve kulturinden
damitarak ekledigi dizeler tesaduf
degdil. Halit Ziya Usakligil'i, Yahya
Kemal'i, Sabahattin Kudret Aksal’i,
Faruk Nafiz Camlibel’i, Ziya Osman
Saba'yl, Orhan Veli'yi, Resat

Nuri Guntekin’i, Sal&h Birsel'i
Besiktas'ta bulusturan ozellikler
bugln bizleri kiltUr-sanatin izinde
Besiktas'ta bulusturmaya devam
ediyor. Bugln Besiktas'in gosteri
sanatlari, edebiyat, sinema, resim
ve heykel alaninda Glkenin cekim
merkezlerinden birisi olmasi
yukarida bahsedilen simge
kimliklerin Urettigi muhtesem
eserlerle aciklanabilir.

Fotograf 9 - Besiktas'tan Bogaz Manzarasi
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5.2. DEMOGRAFiK YAPI
120,00%
Besiktas ilce nufusu 2018 yili ADNKS kayitlarina gore 181.074'dur. 2015 yilinda 190.032, 2016 yilinda 189.536 olan
Besiktas ilce nufusu 2017 yilinda 185.447 ve 2018'de de 181.074'e dUsmustur. ilce nifusunun U¢ senede yaklasik 100.00%
9.000 kisi azaldig gdérilmektedir. e
Besiktas ilcesi, konumu geredi strekli goc alan, yeni dogumlarla ndfusu artan, vefat ve gég verme ile ntfusu 80,00%
azalan, konut stogu ve kira fiyatlarindaki hareketler ile ntfus yodunlugu degdisen dinamik ntfuslu bir ilcedir.
llcede yodun bir sirkulasyon vardir. Nifus degdisiminin yasanmadigi durumda bile yaklasik 10 bin kentlinin yer 60,00%
degistirdigi; yerine yenilerinin geldigi ve dogum 6lum, go¢ gibi ntfus hareketlerinin yasandigi gérulmektedir.
40,00%
Besiktas NUfusunun Son On Yillik Degisimi 20,00%
176.000
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182000 _ 85054
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186.000 184.390
188.000 o~ 120,00%
181.074
190.000
192.000 100,00%
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Grafik 1 - Besiktas Nufusunun Son On Yillik Degisimi (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurltiga) 80,00%
: e - D ) . o . 60,00%
2012'den beri artis egilimindeki nUfusun duststndeki temel sebepler; Istanbul ici gog, il disi gbg, Ulke disina
gog, 6lum - dogum oranlari farki, konut sayisinin azalmasi, isyeri sayisinin codalmasi ve ilgemizde ikamet
eden yabanci uyruklu calisanlarin nufus hareketleridir. iicede son 10 yilda géze carpan en biytk nufus artis 40,00%
nufusun 2010'dan 2011’e 2.663 kisi artmasiyken, azalma trendlerine baktigimizda ise ilgenin 2017 de 3.909,
2018'de ise 4.373 kisi kaybetmesi dikkate dederdir. 20,00%
2018 YILI NUFUS VERILERI 0,00%

S e yogunlugu

7.525.493 15.067.724 2762

istanbul 7542231

Besiktas 82.810 98.264 181.074 10.037

Tablo 4 - istanbul - Besiktas Nifusun Cinsiyet Dagilimi (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurltga)
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istanbul ili NtGfus Dagihmi

W istanbul

100%

50,06% 49,94%
El T I
Erkek Kadin Toplam
Besiktas ilgesi Niifus Dagilhimi
M Besiktas
100%

54.27%
. I
E. T
Erkek Kadin

3844 3617

32,810 35940
27935 34.441
10759 16.595
82810 98264

BESIKTAS NUFUSUNUN YAS GRUBUNA GORE DAGILIMI (2018)

7461
15.633
68.250
62.376
27354
181.074

Toplam

Grafik 2- istanbul - Besiktas Niifusun Cinsiyet Dagilimi (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudtirltig)

Besiktas nUfusunun yas grubu ve egitim dlzeyine goére dagilimi Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 5 - Besiktas Niifusu Yas Dagilimi (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidarltga)
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MAHALLE

YUksek Okul ve Fakulte Mezunu
Yuksek Lisans ve Ustu

Bilinmeyen

TOPLAM

0,08%
2,08%
4,98%
1,60%
3,84%
10,83%
16,01%
5,58%
0,67%
45,67%

0,59%
2,51%
6,83%
113%
4,21%
13,47%
19,03%
577%
0,79%
54,33%

UFUSUNUN EGiTiM DUZEYINE GORE DAGILIMI % (2018)

0,67%
4,58%
1,81%
2,73%
8,05%
13,47%

35,04%
1,36%

1,46%

100,00%

Tablo 6 - Besiktas NUfusu Egitim Dagilimi

(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurltiga)

'0-4' Oran 5-14

Akat
Arnavutkoy
Balmumcu
Bebek
Cihannuma
Dikilitas
Etiler
Gayrettepe
Konaklar

Kurucesme

Levazim
Levent
Mecidiyekoy
Muradiye
Nisbetiye
Ortakoy
Sinanpasa
Turkali
Ulus
Visnezade
Yildiz
TOPLAM

158 0,09% 368
708 0,39% 1486
120 0,07% 264
189 010% 438
214 012% 429
95 0,05% 179

803 0,44% 1354
449 0,25% 1004

615 0,34% 1703
1.061 0,59% 2.052

LS 0,06% 220
206 OMn% 357
305 017% 621

n4 0,06% 322
309 017% 660
156 0,09% 246
484 027% 986
389 0,21% 830

49 0,03% 81
254 014% 553
320 0,18% 788
195 0% 404
183 0,08% 298
7461 15643

Oran
0,20%
0,82%
0,15%

0,24%
0,24%
010%
0,75%
0,55%
0,94%
113%

012%

0,20%
0,34%
0,18%
0,36%
014%
0,54%
0,46%
0,04%
0,31%
0,44%
0,22%
0,16%

15-39

2374
4685
1288
1641
1781
1889
7126
3955
4568

Oran
1,31%
2,59%
O,71%
091%
0,98%
1,04%
3,94%
218%
2,52%

5434 300%

987
1442
1981

814

4506
1983
3797
3386
1384
4765
2262
2890
3309
68247

0,55%
0,80%
1,09%
0,45%
2,49%
110%

210%
1,87%

0,76%
2,63%
1,25%

160%
1,83%

40-64'

1646
5532
1447
1122
2077
1137
5494
3849
5016
4968
1178
1746
2202
M6
3628
1701
4546
3522
655
3076
2738
2183
1705
62374

Oran
0,91%
3,06%
0,80%
0,62%
115%
0,63%
3,03%
2,13%
2,77%
2,74%
0,65%
0,96%
127%
0,62%
2,00%
0,94%
2,51%
1,95%
0,36%
1,70%
1,51%
1.21%
0,94%

65 +
559
2768
683
345
ms
513
1.894
2.355
2.365
1659
502
960
819
679
1448
813
2297
1.281
265
1447
890
926
766
27349

Oran
0,31%
1,53%
0,38%
019%
0,62%
0,28%
1,05%
1,30%
1,31%

0,92%
0,28%
0,53%
0,45%
0,37%
0,80%
0,45%
127%

0,71%
0,15%
0,80%
0,49%
0,51%
0,42%

MAHALLE BAZINDA YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM

Toplam

5105
15179
3.802
3.735
5.616
3.813
16.671
1.612
14.267
15174
3.002
4.7M
6.018
3.045
10.551
4.899
12110
9.408
2434
10.095
6.998
6.598
6.231
181.074

Tablo 7 - Besiktas Mahalle Nifusu Yas Dagilimi (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudrlaga)
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Levent Belediye Hizmet Binasi
Ciragan Belediye Hizmet Binasi

Afet Yonetim Merkezi (AYOM)

Evlendirme Dairesi

Mecidiye Aile Saghgi Merkezi

ZUbeyde Ana Kultlr ve Sanat Merkezi

Ortakoy Kulttr Merkezi
Akatlar Kultur Merkezi

Suleyman Seba Kultlr ve
Sanat Merkezi

Mustafa Kemal Kultir Merkezi

Cetin Emec¢ Gunduz Cocuk Bakim Evi

_ Ozgecan Aslan Yuksek
Ogrenim Kiz Ogrenci Yurdu

VYiksek Ogrenim Erkek
Ogrenci Yurdu

0212 319 42 42

0212236 10 20

0212 352 24 38

0212260 64 97

iDARI HiZMET BINALARI

Nisbetiye Mahallesi Baslik Sokak No: 1A
Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi No: 77
Kultar Mahallesi Venus Sokak No: 7/1

Turkali Mahallesi NUzhetiye Caddesi No: 68

| 1

GLIKLI YASAM MERKEZI

Konaklar Muhtarlik ici Saglik Birimi

444 44 55

Konaklar Mahallesi Faruk Nafiz Camlibel Sokak No: 1

Turkali Mahallesi Ihlamurdere Caddesi No: 140

Cocuk Dis Sagligi Poliklinigi

Saglikh Yasam Merkezi

Tip Merkezi

Ulus Muhtarlik Alti Saghk Birimi

Levazim Mahallesi Koru Sokak No: 7

Muverrih Sadettin Sokak No: 20

02123257371

021223610 27

0212 35198 82

0212 215 60 29

0212 35124 56

0212 261 06 20

Sitki Ciftei GUnduz Cocuk Bakim Evi 0212 28145 94

Turkan Saylan Gunduz Cocuk Bakim 0212 347 3181
Evi

Tarik Akan Gunduz Cocuk Bakim Evi 0212 265 42 34

KULTUR MERKEZLERI

GUNDUZ BAKIMEVLERI

Levent Mahallesi Calikusu Sokak No: 2
Ortakoéy Mahallesi Ortakdy Dere Cikmazi No: 1
Akat Mahallesi Zeytinoglu Caddesi No: 16

Dikilitas Mahallesi Hakki Yeten Caddesi No: 10D

Akat Mahallesi Ugur Mumcu Caddesi No: 8A

Dikilitas Mahallesi Dilek Sokak No: 3
Akat Mahallesi Bilge Sokak No: 3

Balmumcu Mahallesi Bestekar Sevkibey Sokak No: 25

Ulus Mahallesi Okul Yolu Sokak No: 13

0212236 10 25

0212 274 00 87

OGRENCI KONUK EVLERI
Yildiz Mahallesi Citlenbik Sokak No: 29

Gayrettepe Mahallesi Prof. Bulent Tarcan Caddesi No: 258

YASAM EVLERI

Etiler Yasam Evi 0212 263 43 69
Ulus Yasam Evi 0212 269 8198

Etiler Mahallesi Ahular Sokak No: 19/A

Nisbetiye Mahallesi llgin Sokak No: 3
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SOSYAL HiZMET BINALARI
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Besiktas | Yv . ezi Barbaros LEZEnT SR e Gayrettepe Mahallesi Barbaros Bulvari No: 143/A
erleskesi
0212236 22 00 Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi No: 77
Sanateilar Parki ici Yemek Kursu Akat Mahallesi Tepecik Yolu No: 11/B
0212 26129 26 Dikilitas Mahallesi Dilek Sokak No: 2
0212279 93 48 Levent Mahallesi Fulyali Sokak No: 30A
021226122 54 Dikilitas Mahallesi Hakki Yeten Caddesi No: 2/1 Azerbaycan
Parki Igi
Levent Mahallesi Ebulula Mardin Caddesi No: 63
0212 35182 59 Akat Mahallesi Zeytinoglu Caddesi No: 16

Sokak HOW.O.”'O” K|S|rlo§t\rmo = 02122742010 Mecidiye MahallesiMustafa izzet Efendi Sokak No: 5/1
Rehabilitasyon Merkezi
Turizm Danisma Blrosu 0212 227 57 81 Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi No: 26/A
Kadin Dayanisma Merkezi 0212 319 42 42 ) N .
_ Dahili: 5022 Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi No: 77
Karaoglan Genclik Merkezi Turkali Mahallesi Ihlamurdere Caddesi No: 50

ZABITA KARAKOLLARI
Arnavutkoy Zabita Karakolu 0212 265 12 66 Arnavutkoéy Mahallesi Abdukhakmolla Sokak No: 23

Ortakdy Zabita Karakolu 0212260 54 53 Ortakdy Mahallesi Mecidiye Képrisu Sokak No: 21
Gayrettepe Zabita Karakolu 0212 272 37 89 Gayrettepe Mahallesi Vefabayiri Sokak No: 1/1
Besiktas Carsi Zabita Karakolu 021225816 73 Sinanpasa Mahallesi Hasfirin Caddesi No: 5/3

Levent Zabita Karakolu 0212 278 72 88 Levent Mahallesi Cilekli Caddesi No: 34

BELEDIYE HIZMETLERINDE KULLANILAN ALANLAR

Kagithane Depo Kagithane ligesi Ortilt()jg;/{%Afholle& Beller Sokak
Engelli Performans Salonu Levent Mahallesi Fulyali Sokak
9 (Dilek Sabanci engelliler Parki Igi)

Palanga Atolye Yildiz Mahallesi Palanga Caddesi No: 39
Karanfilkoy Garaj Akat Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No: 3

K_OTO nfilkdy Afet . Akat Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No: 3
Koordinasyon Merkezi

Afet Koordinasyon Merkezi

Aylluis Ersrlks Bak st Kultar Mahallesi Venus Sokak No: 7/2

Temizlik isleri Madarltgu Viyaduk Alti
Hizmet Ofisi

SPOR TESISI
Levent Mahallesi Cilekli Caddesi No: 3

Tablo 8 — Besiktas Belediyesi Hizmet Binalari (Kaynak: Emlak ve istimlak Midarltga)

Konaklar Mahallesi Org. izzettin Aksalur Caddesi No: 21-21A

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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llcede bulunan 23 mahalle muhtarliklarimiz iletisim bilgileri ile birlikte Tablo 9'da sunulmustur.

Abbasaga Mahallesi 0212 227 83 27
Akat Mahallesi 0212 3512169

Arnavutkoéy Mahallesi 0212 265 67 95

Balmumcu Mahallesi 0212 34775 05
Bebek Mahallesi 0212263 33 00

021226157 33

021226165 21

Nisbetiye Mahallesi Ahmet Adnan Saygun Caddesi No: 30

MUHTARLIK HiZMET BINALARI

Cihannuma Mahallesi Comezler Sokak No: 1
Akat Mahallesi Haydar Aliyev Caddesi No: 3
Satis Meydani Sokak No: 27
Balmumcu Mahallesi Zincirlikuyu Yolu Sokak No: 21
Bebek Mahallesi Bebek Hamami Sokak No: 8B
Dikilitas Mahallesi Camimeydani Sokak No: 12A
Etiler Mahallesi Ahular Sokak No: 19
Gayrettepe Mahallesi Fahri Gizden Sokak No: 26
Konaklar Mahallesi Faruk Nafiz Camlibel Sokak No: 1
Kurugcesme Mahallesi Kirbag¢ Sokak No: 40
Kultur Mahallesi Sekbanlar Caddesi No: 88
Levent Mahallesi Karanfil Sokak No: 7/1
Levazim Mahallesi Koru Sokak No: 7
Mecidiye Mahallesi Ambarlidere Yolu Sokak No: 5

Muradiye Mahallesi Muradiye Deresi Sokak No: 2

Turkali Mahallesi Ihlamurdere Caddesi No: 140
Ortakdy Mahallesi Gurcukizi Sokak No: 4
Ulus Mahallesi Yelken Sokak No: 2
Visnezade Mahallesi Sair Nedim Caddesi No: 53
Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi No: 17/1
Cihannuma Mahallesi Mazharpasa Sokak No: 11 D: 1

Sinanpasa Mahallesi Kazan Sokak No: 7/1

Tablo 9 - Muhtarlik Hizmet Binalari (Kaynak: Emlak ve istimlak MadUrlagi)

Besiktas ilcesi sadlik hizmetleri verileri asadidaki tablolarda sunulmustur.

Hastane Sayisi
Saglik Merkezi Sayisi
Saglik Ocagi / ASM Sayisi

Saglik Evi Sayisi

SAP / AP Merkezi Sayisi
Dispanser Sayisi
Toplam Yatak Sayisi
10.000 Nufusa Dusen Yatak

isgal Orani

447

25

48%

BESIKTAS iLCESi SAGLIK HiZMETLERI GOSTERGELERI

1

Tablo 10 - Besiktas ilcesi Saglik Hizmet Verileri (Kaynak: Saglk isleri Mudarlagi)



Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

NANANANANANANAANANANANANAANAANAANAANAANAANAAN

Besiktas ilcesinde bulunan baskonsolosluklar, Besiktas Belediyesi kardes sehir verileri ve Uye olunan kuruluslar
asagidaki tablolarda sunulmustur.

. l

BESIKTAS iLCESi SAGLIK HiZMET VERILERI

664 46 BESIKTAS'TA BULUNAN BESIKTAS BELEDIYESI
BASKONSOLOSLUK LISTESI YURT DISI KARDES SEHIRLERI
Pratisyen Dr. 86 58 =
Afganistan Cumhuriyeti Ulke
- - Arnavutluk Cumhuriyeti Guzelyurt KKTC
Dis Hekimi 320 12 Azerbaycan Cumhuriyeti iskece Yunanistan
36
46 Bulgaristan Cumhuriyeti Herne Almanya
Saglik Memuru 19 7 Kuveyt Devleti BESIKTAS BELEDIYESI
Gurcistan YURT ICI KARDES SEHIRLERI
S -~ ~ |
| o Ad Sohir
Tablo 11 — Besiktas ligesi Saglik Hizmet Verileri (Kaynak: Saglik Isleri Mudurlagi) Slovakya Cumhuriyeti Birecik Sanliurfa
Sudan Cumhuriyeti Bozcaada Canakkale
YAS VE CINSIYETE GORE OLUM SAYILARI Suuek Avelblsitan [l Hakkari Hakkari
2019 Pakistan islam Cumhuriyeti Gayeuma Zonguldak
Gun/Yas adin Rermanya Piraziz Giresun
0-7GUn . ; ;
- Ozbekistan Cumhuriyeti Cemisgezek Tunceli
8-28 Gun Mongolya Hekimhan Malatya
29 - 364 GUn Sirbistan Cumhuriyeti Arguvan Malatya
israil Devleti Sinop Sinop
5-9Yas P Samsun Samsun
Tablo 13 - Be$ikto§ ligesi Baskonsolosluklar
10 - 14 Yas (Kaynak: Dis lliskiler MUdurlugu) Daday Kastamonu

Tablo 14 — Besiktas Belediyesi Kardes Sehirler
(Kaynak: Dis lligkiler Madurlaga)

3 UYE OLUNAN ULUSLARARASI
UYE OLUNAN ULUSAL KURULUSLAR KURULUSLAR

Turkiye Belediyeler
Birligi

Marmara Belediyeler M Cityfied

Birligi re, -

20 - 24 Yas
25 - 29 Yas
30 - 34 Yas

Eurocities

%

:

26 37 UYELiGi DEVAM EDEN ULUSLARARASI
KURULUS

: 5 -

TOPLAM 17 178 _'l"-{ Mayors for Peace

Tablo 12 - Besiktas ilgesi Olim Sayilari (Kaynak: Saglik isleri Mdurlaga)

Tarihi Kentler Birligi UCLG - MEWA

© (] W [©)) w w | —_ | 1 | | | N 1 | N |

%0

Sosyal Demokrat R Y| Rainbow Cities
Belediyeler Birligi =y Network

b
’i

Vi,

Tablo 15 - Besiktas Belediyesi Kuruluslara Uyelik Bilgileri (Kaynak: Dis iliskiler Muduirltigu)

A 28 oA A 29 A
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5.3.2015-2019 YILLARI STRATEJiIK PLANININ DEGERLENDIRILMESI

2015-2019 Yillari Stratejik Plani'nda 10 amag altinda 38 hedefe yer verilmistir. Nitel ve nicel verilerin
dlcumlendigi performans gostergelerinin yer aldidi bu plan gectidimiz bes yilda kurumun karar alma
sUreclerine isik tutmustur. 2020-2024 Yillari Stratejik Plani'ni hazirlamadan evvel uygulanmakta olan stratejik
planin degerlendirmesi mevcut amaglar basliklari altinda asagida sunulmustur.

Amac 1: Deprem Basta Olmak Uzere Afetlere Karsi Hazir Bir Besiktas Yaratmak

Bu amaca hizmet eden Afetlere Karsi Eylem Plani ve Afet Bilgi Yonetim Sistemi olusturulmus, kurum
calisanlarina afet bilinglendirme egitim ve tatbikatlari dizenlenmis ve yine bu kapsamda kis sartlariyla
mucadele calismalari etkin bir sekilde yurttulmustir. Ayni zamanda bu hedefe hizmet edecek olan kentsel
donUsim konusunda 6zel olarak gorevli bir birim olusturulmus ve yasalar kapsaminda riskli yapilar tespit
edilmistir.

Amagc 2: Toplum Bilesenlerinin Yasam Standartlarini Yukseltmek, Sosyal Yardim ve
Hizmetleri Etkin YUrutmek

Kadinlar, cocuklar, yaslilar ve ihtiyac sahibi vatandaslarimiza yonelik egitim ve etkinlikler dizenlenmistir.
ihtiyac sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yénden yasam standartlarini yikseltmeye yénelik
hizmetler gerceklestiriimistir. Sesli kUtUphane ve Braille kUtUphane olusturulmus, Engelli Koordinasyon Merkezi
acilmis ve Engelliler Meclisi kurulmustur. Esitlik Birimi kurularak Besiktas’t dezavantajli gruplarin dostu bir kent
haline getirmek adina adimlar atilmistir. Engelli Haritasi ve Engelli Veri Tabani, Engelli Haklari Merkezi, Engelsiz
Besiktas i¢in Erisilebilirlik Eylem Plani, Travma Merkezi, Aile Danismanligi Merkezi, Kadin Konuk Evi gibi bazi
hedeflere fiziki imkan kisitlari ve bazilari igin projelerin olusturulamamasi sebebi ile ulasilamamistir.

Amac 3: Besiktas'in Kultur ve Sanat Yasaminin Merkezi Olma Konumunu Guclendirmek

KUltur, sanat ve sosyal etkinlikler ile farkl kultUrden insanlarin bir araya geldidi festival, senlik, yarisma, 6dul
toreni, sergi, ©nemli gun ve haftalari kapsayan farkli birgok etkinlik dizenlenmistir. Ancak, son dénemde
yasanan kaynak yetersizlikleri nedeniyle benzer etkinlikler gerceklestirilememistir.

Amac 4: Besiktas Halkinin Daha Saglikl Bir Yasam Strmesi icin Sadlik ve Spor Alanlarinda Marka
Uygulamalar Gelistirmek

Vatandaslarimiza yonelik dnleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi suretiyle, ilcemizde
erisilebilir, uygun ve etkili sadlik hizmetleri sunulmus ve Besiktas'ta dUzenlenen spor faaliyetleri desteklenmistir.
Hastane yapilmasi projesi yasal izin sUrecinde yasanan aksakliklar sebebi ile gergeklestirilememis ayrica
Organik Pazar Projesi de hayata gecirilememistir.

Amac 5: Kent Estetigi ile Buttnlesik Yasanabilir Bir Cevre Yasatmak

Surdurulebilir bir cevre politikasi ile temiz bir Besiktas olusturulmasi amacit ile yapilan temizlik hizmetlerimiz
rutin bir sekilde yurtulmus, geri dontsuimu esas alan atik yonetimine yonelik faaliyetler gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi kuruma kazandiriimistir. Sokak hayvanlarinin haklarina
sahip c¢ikilarak sorunlari giderilmistir. Sera gazi salinimlarinin kontroll ve nétrlenmesi calismalari ile enerjinin
verimli kullanilmasi calismalari koordine edilememesi ve yeterli sayida teknik personel olmamasi sebebiyle
cevresel gurultl kontrol calismalari gerceklestirilememis, ayrica Evcil Hayvan Hastanesi Projesi de hayata
gecirilememistir.

Amag 6: Altyapi ve Ustyapi Acisindan Avrupa Standartlarina Sahip Cagdas Bir iice Yaratmak

Yasam kalitesini artirmak amaciyla rutin altyapi ve Ustyapl hizmetleri sunulmus olup, uygun alan
bulunamamasi sebebi ile otopark yapilamamis, Ortabahge ve Ihlamurdere yayalastirma projesi hayata
gecirilememistir.

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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Amac 7: Kent Esenliginin Standardini Yukselterek Guvenli Bir Besiktas Olusturmak

ilcemiz genelinde yuritulen esenlik ve glvenlik faaliyetlerinde rutin hizmetler ve Stiper Zabita gibi 6nci
uygulamalarla gtvenli bir kent olusturulmasi hedefi gergeklestirilmistir.

Amac 8: Besiktas'i Seffaf Belediyecilik Anlayisi ile Yonetmek ve Hemsehri Hukuku ile
Katilimci Demokrasi Konusunda Merkez Héline Getirmek

Besiktas'ta katilimei belediyecilik anlayisini artiracak uygulamalarin yayginlastiriimasi hedeflenmis, bu
kapsamda mahalle toplantilari, kent konseyi ¢alismalari dizenlenmistir. Vatandas odakli mobil uygulamalar
gelistirilmis, sosyal medya etkin kullaniimis ve web sitesi glncel tutulmustur. Kardes kent iligkileri
gUclendirilmis, sosyal sorumluluk etkinlikleri dUzenlenmistir. Gorunur Belediye Kriterlerine Uygunluk Raporu
alinmistir.

Amag 9: Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

Kurumsal kapasiteye etki eden stratejik yonetim unsurlari benimsenmis, bu kapsamda kurumun sidreg¢
haritasi olusturulmus, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi kuruma kazandirilmis ve EFQM Modeli
benimsenerek ¢alismalar yUrdtulmuastir. Kurumun yargi organlari nezdinde temsili etkin olarak saglanmis,
personel is ve islemleri gerceklestiriimis, mali yonetimin mevzuatsal gerekleri yerine getirilmis, belge ve
arsiv yonetiminin strdurtlmesi sagdlanmis, temel belediye organlarinin faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik
saglanmasi gergeklestirilmis, ayni zamanda kurumsal tanitim ¢calismalari, ulusal ve uluslararasi projeler
hayata gecirilmistir.

Amac 10: Bilisim Altyapisi, E-Belediye Hizmeti ve Servis Kullanici Memnuniyeti Acisindan DUnyanin
Belirli Sehirleriyle Kiyaslanabilir Teknolojiye Sahip Olabilmek

Bilisim altyapisinin glglendirilmesi ve e-belediye uygulamalarinin yayginlastiriimasi adina ¢alismalar
yapilmis, Bilgi Guvenlidi Politikasi olusturulmus, belediye bunyesinde Cagri Merkezi kurulmus ve Besiktas Mobil
Uygulamasi vatandaslarin kullanimina sunulmustur. Bu kapsamda ISO 27001 Bilgi Guvenligi Sistemi Belgesi
kuruma kazandirilmistir. Dijital arsive gecis sinirl kalmis, ag trafik kalitesinin izlenmesi ve gelistiriimesi ile
belediye ag ve bilgisayar haritasinin olusturulmasi, bilisim inovasyon ve akilli sehircilik ile ilgili yeni girisimcilere
destek verilmesi saglanamamistir.

Mevcut stratejik planin izleme ve dederlendirmesi, yonetim gdzden gecirme toplantilari ve faaliyet raporlari
ile takip edilerek raporlanmistir. insan kaynagindaki yetersizlik nedeniyle gerceklesme oranlari Belediyeler
icin Stratejik Planlama Rehberi’'nde isaret edildigi gibi hesaplanamadigindan bu raporda dederlendirmeye
alinmamistir. Ancak 2020-2024 yillari icin yapilacak stratejik plan izleme ve dederlendirmesinde rehberin
ve Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu'nun isaret ettigi yol ve yéntemler kullanilacak ve tim
raporlamalarda ilgililik, etkililik, etkinlik ve strdurulebilirlik gibi degerlendirme kriterleri dikkate alinarak
Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu’'na islenecektir.

A 3T



Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

5.4. MEVZUAT ANALizZi

Belediyelerin kurulusu, organlari, yonetimi, gérevleri, sorumluluklari, yetki ve imtiyazlari ile ¢alisma usul

ve esaslari, basta 5393 sayili Belediye Kanunu ile dizenlenmis olup sdz konusu kanunla birlikte ilgili diger
mevzuatlarla da belediyelere verilen gérev ve yetkiler mevcuttur. 2020-2024 yillari Besiktas Belediyesi Stratejik
Plani ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde hazirlanmis, amag, hedef ve faaliyetler bu dogrultuda olusturulmustur.
Belediyelerin tabi oldugu yasal yukUumlulukler Mevzuat Analizi Tablosu'nda verilmistir.

MEVZUAT ANALIZi

[ No | vasal Yiikiimliliik Tespitler ihtiyaclar

Mali Yapi

Selediyem iz Vatandasa sunulan hizmet

gorev kalitesinin yukseltilmesi
ve sorumluluklari .
5393 savil] ilaili kanunla amaclyla gelir arttirici calismalarla
Tahakkuk eden 4 9! belediye gelirlerinin arttirilmasi. Ma-
1 ot Belediye birlikte sayilan s Lo o o
vergilerin toplanmasi. o halli idarelerin hizmetlerini eksiksizce
Kanunu diger mevzuat

yerine getirebilmesi icin yeni gelir
kalemlerinin belediyelere aktarilmasi
ihtiyaci bulunmaktadir.

hukUmlerine
gore yuruatul-

mektedir.
5018 sayil Nol<'|t_w Kamu idarelerinin nakit mevcudunun
. yetersizligi L )
. Kamu Mali sebebi ile tum ddemeleri karsilayamamasi
2 Odemelerin gergeklestiriimesi Yonetimi ve sdemelerin durumunda kanunda belirtilen
Kontrol Kanu- Samannda borclanma oraninin arttirilmasi
nu Madde 34 ihtiyaci bulunmaktadir.

yapllamamasi

Stratejik Yonetim Unsurlari

Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumhurbaskani tarafindan belir-
lenen politikalar, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cergcevesinde gelecegde iligkin
misyon ve vizyonlarini olusturmalk,
stratejik amaclar ve élcllebilir he-
defler saptamak, performanslarini
dnceden belirlenmis olan goster-
geler dogrultusunda élemek ve bu

a e 9 ) ; Stratejik Plan,
strecin izleme ve degerlendirmesi-

ni yapmak amaciyla katilimer yon- Efgf?;r;?cz
temlerle stratejik plan hazirlarlar. 5018 savyili Fooglgi P Raporlamalar ile ilgili personele
(Ek fikra: 24/7/2008-5793/30 md.) Kamu Mali orl\;rl ile egitim verilmesi hususu ve amaca
3 Kamu idareleri, yurttecekleri faali- Yoénetimi ve i Ki)Ii kurumda hizmet etmeyen raporlamalar ile ilgili
yet ve projeler ile bunlarin kaynak  Kontrol Kanu- fogrkmdoll“ nin yaptirimlarin gelistiriimesine yonelik
ihtiyacini, performans hedef ve nu Madde 9 | 49 9 hukUmlere yer verilmesi ihtiyaci goz-
gostergelerini iceren performans ve 41 olusma Ilgl vle lemlenmistir.
programi hazirlar. sureg:tz S| e ar
(Degjisik: 22/12/2005-5436/3 md.) yasaneio! E?Sp't
Ust yoneticiler ve butceyle ddenek ediimigtir.
tahsis edilen harcama yetkilile-
rince, hesap verme sorumlulugu
cercevesinde, her yil faaliyet raporu
hazirlanir. Ust yénetici, harcama
yetkilileri tarafindan hazirlanan
birim faaliyet raporlarini esas ala-
rak, idaresinin faaliyet sonuglarini
gosteren idare faaliyet raporunu
duzenleyerek kamuoyuna agiklar.
Yeterli ve etkili bir kontrol sistemi-
nin olusturulabilmesi icin; mesleki
degerlere ve durUst yonetim anla-
yisina sahip olunmasi, mali yetki
ometcorls personos verimeor | o kontrol sisteminin etkin olarak yu-
belirlenmis standartlara uyulma- 5018 sayili Ie I'<o'ntrc?l| s”|sFe— rutulmesll iein bu konuda dono.m‘mh
sinin saglanmasi, mevzuata aykiri Kamu Mali minin yuratul- personel ihtiyaci bulunmo_qu blrllkte
4 faaliyetlerin dnlenmesi ve kapsamli Yonetimi ve me.S'dve kurTm mevzluotlorﬁq ZOF|OY!C; hu:<um|¢r|_n
bir ydnetim anlayisi ile uygun bir Kontrol Kanu- ieinae yayi- ver almasi intiyac goziem ehm|$t|r.
calisma ortaminin ve saydamii- nu Madde 57 minda sikintilar  Ayni zamanda stratejik yonetim anla-

gozlemlenmistir.  yisinin mevzuatlardaki dtzenlemeler-

gin saglanmas: bakimindan ilgili le benimsetilmesi gerekmektedir.

idarelerin Ust yoneticileri ile diger
yoneticileri tarafindan gorev,
yetki ve sorumluluklar géz énunde
bulundurulmak suretiyle gerekli
onlemler alinir.
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Bilgi islem sistemlerinden en
verimli sekilde yararlanmak ve
guvenli sorunsuz ¢alismasini
saglamak ayrica kisisel verile-
rin korunmasi saglamak.

.. ¢evre ve ¢evre saglidl,
temizlik ve kati atik; zabita,
itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin
ve mezarliklar; agaglandirma,
park ve yesil alanlar; konut;
kaltur ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor orta ve
ylksek 6drenim d6Jrenci yurt-
lari; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazan-
dirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir.

a) Cevre Kanunu geregdi yetki
devri yapilan belediyeler,
belediye sinirlari ve mucavir
alan iginde gurultt kaynak-
larini programli, programsiz
veya sikayetlere istinaden
gerektiginde diger mevzuat
kapsaminda yetkili kilinan
kurum ve kuruluslar ile isbirligi
ve koordinasyon i¢ginde, bu Yo-
netmelikte belirlenen esaslara
uyulup uyulmadigini denet-
lemek, gerektiginde gurultu
kaynaklarr icin akustik rapor
veya ¢evresel gurlltl seviyesi
degerlendirme raporu hazirlat-
tirmak, bu raporlari incelemek
ve dederlendirmek, bu Yonet-
meligin ihlalinin tespiti hdlinde
idari yaptirim uygulamakla.
b) Yetki devri yapilimis bele-
diyeler; belediye sinirlari ve
mucavir alan icinde yapilan
denetim sonuglarini il cevre ve
orman mudurluklerine gonder-
mekle,

ilce belediyeleri, denetleyici
yapist ile ilgili faaliyeti yapar/
yaptirir.

5393 sayil Belediye
Kanunu ¢cergevesinde
6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu-Turk
Ceza Kanunu (132,133, 134,
135,136, 137, 138, 139, 140,
243, 244, 246) numarali
maddeleri-2009/4 sayili
Kamu Bilgi Sistemlerinde
Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Hakkinda Basbakanlik
Genelgesi - 4982 Bilgi
Edinme Hakki Kanunu
2011/28036 sayil
Kayitli Elektronik Posta
Sistemine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik

5393 sayili Belediye Kanunu
Madde 14

04.06.2010 tarih ve 27601
sayill Cevresel GUrlltunun
Degerlendirilmesi ve
Yonetimi Yonetmeligi

17.06.2011 tarih ve 27967

sayili Tekstil Atiklar Bazi

Tehlikesiz Atiklarin Geri
Kazanimlari

6698 sayili Kanun - 2009/4
saylill Genelge ve 4982
sayil Bilgi Edinme Yonet-
meligi kapsaminda Diger
Kurumlardan Bilgi Paylasi-
mi talep edildiginde mev-
zuattan kaynaklanan yetki
karmasasi olmaktadir.

Cevre koruma ve kontrol
sUreclerinin entegrasyo-
nunda yasanilan kisitlar.

Cevresel Gurultt Yetki
Devri yapilarak, guraltu
Olectmlerinin yapilmasi.

Sifir Atik Yonetimi konu-

sunda ilge ihtiyaglarinin

belirlenerek hazirlik calis-
malarinin yapilmasi.

Mevzuattan
kaynaklanan yetki
karmasasinin
giderilmesi
ihtiyaci
bulunmaktadir.

Cevre koruma ve
kontrol suregleri-
nin entegrasyo-
nunda yasanilan
kisitlarin gide-
rilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'ndan
Cevresel Gurultu
Yetki Devri'nin
alinmasi
gerekmektedir.

Sifir Atik Yonet-
meligi ile iligkilen-
dirilerek ihale kap-

samina alinmasi

gerekmektedir.

Bilgi Teknolojileri
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ilce belediyeleri, denetleyici
9 yapisi ile ilgili faaliyeti yapar/
yaptirir.

ilce belediyeleri agaclandirma,
10 park ve yesil alanlarin yapim,
bakim ve onarimini yapmak.

Orman sayllmayan yerlerdeki
agag ve agacciklar ile ilgili
n islemlerde muracaatlar tim
hissedarlarin muvafakati ile
olmalidir.

Saglik ve Veteriner Hizmetleri

ilce sinirlari icerisinde yer alan
ve sagdlik tesisi disinda gercek-
lesen olum olaylarinda defin

12 . ; s
raporu dizenlemek, is saghgi
ve guvenligi uygulamalarini
gerceklestirmek.
Mevzuat geredi lice Belediyesi
13 olarak yasalara uygun olarak

gorev ve sorumluluklarimizi
yerine getirmek.

Sosyal Hizmetler Yonetimi

Besiktas'ta yasayan mag-
dur, yasli, daskun, dar gelirli,
kimsesiz, korunmaya, yardima
ve bakima muhtag olan tum
kesimler (¢ocuk, genc, yasli,
kadin, erkek,
6zUrll, sosyo-ekonomik
anlamda dezavantajli) igin
sosyal hizmet ve yardimlarda
bulunmak.

14

icisleri Bakanhgi tarafindan ya-
yinlanan 2010/10 sayili genelge
ile ttm kamu kurumlarinda
15 ve yerel yonetimlerde Esitlik
Birimleri ve Esitlik Komisyon-
larinin kurulmasi zorunlu hale
getirilmistir.

05.072008 ve 26927 sayili
Atik Yonetimi Genel Esasla-
rina iliskin Yon. ve revizyon
02.04.2015 tarih ve 29314
sayill Atik Yonetimi
Yonetmeligi

5393 sayil Belediye Kanunu
Madde 14/a

Orman Sayilmayan Yerler-
deki Adac ve AJageiklardan
Faydalaniimasi Hakkinda
Yonetmelik

5393 sayili Belediye
Kanununun Madde 14
Umumi Hifzissihha
Kanunu’'nun 20. maddesi,
6331 sayili is Saghg ve
Guvenligi Kanunu.

5393 sayili Belediye Kanunu
5199 sayili Hayvanlari Koru-
ma Kanununda
1380 sayili Su Urinleri
Kanunu
5996 sayili Veteriner Hiz-
metleri Bitki Saghgi, Gida ve
Yem Kanunu
6343 sayili Veteriner Hekim-
ligi Mesleginin icrasina Dair
Kanunu
1593 sayil Hifzissihha
Kanunu
2872 sayili Cevre Kanunu

5393 sayili Belediye Kanu-
nunun Madde 14 1/a bendi,
Madde 15 1/b, Madde 60
(i) bendi, Madde 48. ve 49.
Sosyal Yardim isleri
MUudurlugu Gorev ve
Calisma Yonetmeligi

insan Haklari Evrensel
Beyannamesi
T.C. Anayasasi Esitlik ilkesi
6284 sayili Kanun - Ailenin
Korunmasi ve Kadina
Yonelik Siddetin 6nlenmesi
1. Kalkinma Plani Surddri-
lebilir Kalkinma icin Kuresel
Hedefler CEDAW- Kadina
Karsi Her Tuarla Ayrimeilhigin
Yok Edilmesi Sozlesmesi Pe-
kin Deklarasyonu istanbul
Sozlesmesi- Kadina Yonelik
Siddet ve Aile i¢i siddetin
6nlenmesi ve bunlarla mu
adeleye dair Avrupa Konse-
yi Sozlesmesi CEMR-Avrupa
Yerel
Yasamda Kadin Erkek
Esitligi Sarti”

Sifir Atik Yonetimi konu-
sunda ilce intiyaglarinin
belirlenerek hazirlik calis-
malarinin yapilmasi.

Yodun gunluk ntfusun
tahrip edici kullanimi
parklara zarar vermek-
tedir.

AJag kesimi ve/veya bu-
damasi ile ilgili gelen talep
ve sikayetlerde agac ile
ilgili tek malikin s6z sahibi
olmak istemesi mevzuat-
lara uymamaktadir.

Yeni hizmet olusturulma-

sinda Bakanlik tarafindan

planlama sebebiyle sikin-
tilar yasanabilmekte.

ilce belediyesi olarak
yerel yonetimler mevzuati

kapsaminda yetkilerin
kisitlanmis olmasi ve IBB
ile calismalarimizin kisitl
olmasi, saha calismalari-
mizda aksakliklara neden

olmaktadir.

Yasam kalitesini yUkselt-
mek ve sorunlarini ¢cézmek
amaci ile ilgili Kamu
Kurum ve Kuruluslari, Sivil
Toplum kuruluslari ile is
birligi yaparak projeler
Uretmek ve uygulamak.

Yerel Yonetim ve Sivil Top-
lum liskilerinin guclendi-
rilmesi. Esnek ve esitlikgi
bir kurumsal politikanin

personele yerlesip sunulan

hizmetlerde ortaya ko-
nulmasi ve esitlik¢i bakis
acisina sahip meslek
elemani sayisinin artmasi
ihtiyaci vardir.

Tehlikeli atik
kapsamindaki
atiklarin bertara-
fiyla ilgili Gcret-
lendirme, maliyet-
lerin belirlenmesi
kapsaminda agik
hale getirilmesi.

Surdurulebilir
tasarim ilkeleri ile
duzenleme yapil-
masl. Kullanicilara

cevre bilincinin
kazandirilmasi.

Parselde bulunan
agacg/agaglar ile il-
gili muracaatlarda
tum hissedarlarin
muvafakatinin
aranmasi.

Mevzuat dlizen-
lemesi ile Bele-
diyelerin saglik
sunumunda daha
aktif olabilmesine
imkd&n taninmasi.

Veteriner Isleri
Mudurltugu olarak
etkin verimli hiz-
met sunulabilmesi
icin mevzuatlar-
daki beklenen
duzenlemelerin
yapilarak yerel
yonetimlerin
yetkilerinin artti-
rilmasina ihtiyac
duyulmaktadir.

Verilen hizmetlerin

kontrolinun ya-
pilmasiyla birlikte
daha kapsamli
ve nitelikli hale
getirilmesi.

Yerel Yonetim ve
Sivil Toplum ilis-
kilerinin guglen-
dirilmesi. Esnek
ve esitlikei bir
kurumsal politi-
kanin personele
kazandirilmasi su-
nulan hizmetlerde
ortaya konulmasi
ve esitlikei bakis
acisina sahip
meslek elemani
sayisinin artmasi
ihtiyaci vardir.
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Kent Hizmetleri

Belediye zabitasi, beldede
esenlik, huzur, saglik ve dlze-
nin saglanmasiyla gérevli olup

bu amacla, belediye meclisi
tarafindan alinan ve beledi-
16 ye zabitasi tarafindan yerine
getirilmesi gereken emir ve
yasaklarla bunlara uymayanlar
hakkinda mevzuatta 6ngoéru-
len ceza ve diger yaptirimlari
uygular.

Belediye zabita teskilati-
nin calisma usl ve esaslary,
calisanlarin gorev ve yetkile-
ri, memurluga alinmasi igin
tasimalari gereken nitelikler,
alacaklari meslek ici egitim,
gorevde yukselme, meslekten
cikarilma, giyecekleri kiyafet
ve savunma amagli olarak
kullanacaklari aletler ile zabita
teskiladtinda hizmet gereklerine
gore olusturulacak birimler,
icisleri Bakanliginin gérusi
alinarak Cevre ve Sehircilik Ba-
kanhgi tarafindan ¢ikarilacak
yoénetmelikle dlzenlenir.

17

Dilencilik yapan kisiye, elli Turk
Lirasi idarf para cezasi verilir.
Ayrica, dilencilikten elde edilen
gelire elkonularak mulkiyetin
kamuya gegirilmesine karar
verilir. (2) Bu kabahat dolayi-
slyla idari para cezasina ve
elkoymaya kolluk veya belediye
zabita gorevlileri, mulkiyetin
kamuya gegirilmesine mulki
amir veya belediye encimeni
karar verir.

isyeri agcma ve calisma
ruhsatlarinin verilmesinde
uygulanacak esas ve usulleri
duzenlemektir.

19

5393 sayil Belediye
Kanunu Madde 51

5393 sayil Belediye Kanunu
Madde 51

5326 sayil Kabahatler
Kanunu Madde 33

isyeri Acma ve C}ol@mo
Ruhsatlarina lliskin
Yonetmelik

Yetki sinirlamalarindan
dolayi verilen gorevlerin
sonuclandirilamamasi
veya uzun zaman almasy;
bu sure zarfinda kabaha-
tin ortadan kalkmasi.

Belirlenen rayic degerler
cok dustk oldugundan
saglikl, guvenli ve kaliteli
kiyafetler alinamamak-
tadir.

Dilenciler Belediye sinir-
lari disindan geldiginden
dolayi uygulanan cezai
islemlerin tahsilati yapi-
lamamakta. Cezai islem
uygulamanin bir dnemi
kalmamaktadir.

5216 BUyuksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
7/U)... konut, isyeri, eglence

yeri, fabrika ve sana-
yi kuruluslari ile kamu
kuruluslarini yangina ve
diger afetlere karsi alina-
cak 6nlemler yéonunden
denetlemek, bu konuda
mevzuatin gerektirdidi izin
ve ruhsatlari vermek.” de-
nilmis ayrica isyeri Acma
ve Calisma Ruhsatlarina
iliskin Yonetmelik (Madde
5/h) ise itfaiye Raporu ge-
reken veya gerekli tedbir
alinmasi gerekli faaliyet ve
yapilar belirtilmis ancak
BlUyUksehir Belediyesi
itfaiye raporu gerekmeyen
yerler icin ilce Belediyesi
personellerine verilen 1
haftalik ve sadece nazari
bilgilerle isyerlerinin yan-
gin yonunden degerlendir-
mesini ilce belediyelerine
birakmaktadir.

Yetkilerin genis-
letilmesinin veya
komisyonlarin ku-
rulmasinin faydali
olacagi gézlem-
lenmistir.

Gunun sartlari
degerlendirilerek
rayic degerlerin
saglikl, gtvenli ve
kaliteli kiyafetler
alacak sekilde
duzenlenmesinin
faydal olacagi
dusunulmektedir.

Kabahatler ile ilgili
tum kamu kurum
ve kuruluslarinin
gorebilecedi ve
tahsil edebilecedi
ortak sistem ku-
rulmasinin faydali
olacagdl dusunul-
mektedir.

isyeri Acma ve Ca-
lisma Ruhsatlarina
lliskin Yonetmeli-
ginin Madde 5/h
itfaiye Raporu
gerekip gerekme-
yen igyerlerine s6z
konusu yangin ve
patlamayla ilgili
verilecek izinlerde
5216 sayili yasanin
(Madde 7/u) ile
uyumlu héle geti-
rilerek BuyUksehir
Belediyelerinin
bakmasi hususu-
nun belirtilmesi.
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Mekansal Gelisim ve imar Yénetimi

Kanun ve yonetmeliklerin ver-

mis oldugu yetki kapsaminda
20 vatandasa hizli hizmet sunabil-

mek i¢in 6zveri ile ¢alismalari

surdturmek.

Tabiat varhgdi olan adag¢ ve
21 agag topluluklarinin korunma-

sindan sorumludur.

Devlet ormani statUstndeki
yerler harig, nerede olursa
22 olsun, her turlu dikili agag, fi-
dan veya bagd cubuguna zarar
verme suc sayllmaktadir.

23

24

25

26

Belediye; yangin, sanayi ka-
zalari, deprem ve diger dogal
afetlerden korunmak veya
bunlarin zararlarini azaltmak
amaciyla beldenin 6zelliklerini
de dikkate alarak gerekli afet
ve acil durum planlarini yapar,
ekip ve donanimi hazirlar.

Kentsel altyapiyi olusturmak ,
Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin insaati ile bakim
ve onarimini yapmak, mabet-
lerin yapimi, bakimi, onarimini
Jkultar ve tabiat varliklari ile
tarihl dokunun ve kent tarihi
bakimindan énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin ko-
runmasini saglamak amaciyla
bakim ve onarimini yapmak
veya aslina uygun olarak yeni-
den insa etmek.

isci stattsunde calisan perso-
nelin tabi oldugu ilgili kanun
kapsaminda personelin calis-
ma kosullarinin, 6zIUk haklari
ve yasal yukumluluklerinin
yasaya uygun sekilde yuratul-
mesini saglamak.

Memur ve Sézlesmeli Personel
statUsunde calisan personelle-
rin statuleri, sosyal glvenlik is-
lemleri, Gcret hak ve alacaklari
ve diger ¢calisma kosullarinin
duzenlendigi ilgili kanunun ek-
siksiz olarak yerine getirilmesi.

3194 sayili imar
Kanunu, 2960 sayili
Bogazici Kanunu,
2863 sayili Kultur ve
Tabiat Varlklarini
Koruma Kanunu,
4708 sayil Yapi
Denetimi Hakkinda
Kanun, 6306 sayili
Afet Riski Altindaki
Alanlarin Donustu-
ralmesi Hakkinda
Kanun.

2863 sayili Kultur ve
Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu
Madde 6/d

5237 sayih Turk
Ceza Kanunu
Madde 152/c

5393 sayili Belediye
Kanunu Madde 53

5393 sayili Belediye
Kanunu Madde 14

insan Kaynaklari

4857 sayil
Is Kanunu

657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu

3194 sayili imar
Kanunu ve 2960
sayill Bogazigi Kanu-
nu’nun mevcut plan
notlari ile geligkili
hukUmleri bulun-
maktadir.

imar faaliyetleri ve
bilingsiz kullanici-
lardan dolayi izinsiz
agac kesimleri ger-
ceklesmektedir.

Bitki zararhlarinin
istilasi mevcut agag
varhigini tehdit
etmektedir.

ilgili madde beledi-
velerin afetlerle ilgili
gorev tanimini net
maddelerle belir-
lemedigi igin gorev
tanimi tam olarak
yapillamamaktadir.

Yodun bir ntfusa
sahip ilgemizin alt
ve Ust yapl kentsel
duzenlemeyi zorunlu
hale getirmektedir.

Yonetimi

KHK kapsaminda
kadroya alinan
personelin statlleri,
calisma kosullari ve
Ucret hesaplarinin
tam olarak kanun ile
hUkUm altina alina-
mamasi sebebiyle
karsilasilan sorunlar.

Kanunun ek madde-
ler ile zaman zaman
revize edilmesi so-
nucu, uygulamalarin
yururlukten kalkan
maddelere dayani-
larak yapilmasi ve
yasal olarak islemin
karsiliksiz kalmasi.

Bahsi gegen kanunlar ile plan
notlarinin ortak paydada
birlestirilmesi gerekmektedir.
Kanunlarin, uygulama asama-
sinda yer alan faktoér ve aktorler
g6z dnunde bulundurularak
tekrar dlUzenlemesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

izinsiz agag kesimlerinin
sistematik bir sekilde takibinin
saglanmasi.

Bitki zararlilari icin koruyucu ve
onleyici faaliyetlerin
yurattlmesi.

Yerel yonetimin gérev tanim-
larinin ve sorumluluklarinin
net olarak belirlenme ihtiyaci
bulunmaktadir.

ihtivaclari talepler ve tespitler
dogrultusunda olusturacak ve
kalici ¢cozUmler bulacak mevzu-
atsal duzenlemelerin yapilmasi
ihtiyaci bulunmaktadir.

Sendikalar ile yapilan is sozles-
melerle beraber ilgili bakanlik
ile karsilasilan sorunlarin ¢o-
zUmU icin yaplilacak islemlerin
yazili mutabakat saglanarak

yapilmasi i¢cin gerekli olan koor-
dinasyonun kurulmasi ihtiyaci

vardir.

ilgili kanunda yapilan degisiklik-
lerin zaman kaybetmeden takip
edilebilmesi icin takip ve uygu-
lama yontemleri gelistiriimesi.
Mevcut kullanilan otomasyon
sistemine Resmi Gazete bildi-
rimlerinin eklenmesi.
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Genel Yonetim Alanlari

Belediye Baskani, acil durumlarda
[Gzum gormesi halinde belediye
meclisini bir yilda U¢ defadan fazla
olmamak ve her toplanti bir birlesi-
mi gecmemek Uzere toplantiya
cagirabilir. Olaganustu toplanti
cagdrisi ve gindem en az Ug¢ gun

Olaganustu meclis toplanti-
larinda giindemin duyu-

OlaganUstu Meclis 5393 sayili Belediye rulmast ile ilgili Gg gunluk

27

Toplantisi Kanunu Madde 20/7 onceden meclis Gyelerine yazili yasal strenin yeniden
olarak duyurulur ve mutat usuller duzeltilerek kisaltiimasi
ile ilan edilir. Ancak olagan meclis gerekmektedir.
toplantilarinda oldugu gibi olada-
nUstl meclis toplantilarinda da ¢
gunltk strenin aranmasi durumun
aciliyetini bertaraf edebilmektedir.

Belediye Meclisi, Uyeleri arasindan
ihtisas komisyonlari kurabilirler. Komisvon calismalarinin
Imar Komisyonu 10 gun, diger yon ealismalarnii
: ! LIS tamamlanma suresine ilis-
komisyonlar ise 5 gun igerisinde ;

) kin sinirlamasi kaldiriimali
calismalarini tamamlayip meclis a da meclise komisvona
baskanligina sunmasi gerekmek- yhovole edilen konul\(;rm
tedir. Sunmadigi takdirde meclis ; . o

) ) komisyon incelemesinin de-
- ) 5393 sayil Belediye baskani tarafindan konu re‘sen :
28 Ihtisas Komisyonlari " vam etmesine karar verme
Kanunu Madde 24 gundeme alinmaktadir. otkisi verilmelidir
Belediye Meclisi, Uyeleri arasindan KorZﬁis on call molorlmc
ihtisas komisyonlari kurabilirler. kotlloyn uzcmoi Kisilere
Komisyon calismalarinda uzman shuzur hakky” C’)deaniIme—
kisilerden yararlanabilir. Ancak uz- sine iliskin vasal dizenleme
man kisilerin huzur haklart ile ilgili 2 |Irr\1/03| erekir
herhangi bir dizenleme mevcut yap 9 ’
degildir.
5393 sayil Kanun,
657 sayill Kanun ile
Belediye ve Bagli Norm Kadronun nufusa gore belir- Avukat norm kadro sayi-
59 Kuruluslari ile Ma- lenmesi nedeniyle memur statu- sinin arttirilmasi yonunde

30 Otopark isletilmesi

Kamu kurum ve
kuruluslarinin
yapacaklari mal
veya hizmet alimlari
ile yapim islerinin
ihaleleri kanun
hukUmlerine gore
yurGtulmelidir.

31

halli idareler Birlik-

leri Norm Kadro ilke

ve Standartlarina
Dair Yonetmelik

5216 sayil Buyuk-
sehir Belediyesi
Kanunu

4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu
Madde 2

stinde bulunan avukat kadrosunun
azhgi ve sonucunda olusan is yuku.

ilce halkinin otopark ihtiyacina
¢c6zUm olunmakla birlikte, idareye
de gelir saglanmasi.

Yapim islerinin uygulonmasi stre-
cinde cezai islemlerin kaldirilmasi
nedeniyle aksakliklar yasanmak-
tadir. Mevzuatta bulunan bazi
maddelerin yeterli ag¢iklikta olma-
masindan kaynakl yoruma acgik
durumlar olusmaktadir.

yasal dizenleme yapilmasi-

nin saglanmasi.

5216 sayili Buyuksehir Bele-
diyesi Kanunu’na istinaden
BlUyUksehir Meclisi'nden
isletme izni ile ilgili karar

citkarma ihtiyaci
bulunmaktadir.

Mevzuatin detaylandirila-
rak yoruma agik olmamasi

gerekmektedir.

Tablo 16 — Mevzuat Analizi (Kaynak: Tum Muddurlikler)
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5.5. UST POLITIKA BELGELERi ANAL.izZi

Kalkinma Bakanligi'nca hazirlanan kalkinma planlari; TUrkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin mesut ve
mireffeh hale gelmesi, insan onuruna uygun sartlarda yasamasini temel hedef edinmistir. Ulkemizin politika
yapim sUreclerinin tamami ise 6ncelikle bes yillik donemleri kapsamakta olan kalkinma planlari tespitleri ile
gerceklestirilmektedir.

Bu dogrultuda, 2019-2023 yillarini kapsamakta olan 1. Kalkinma Plani; istikrarli glcli ekonomi, rekabetgi
Uretim ve verimlilik, nitelikli insan ve guglt toplum, yasanabilir kentler, sGrdurulebilir gevre ve iyi ydonetisim,
demokratiklesme ve hukukun UstUnlUgu ana hedefleri dogrultusunda hazirlanmistir.

Kamu idareleri ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geredi kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuatlar, benimsedikleri temel ilkeler ve surdurulebilir kalkinma amaclari cercevesince; kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi
saglamak Uzere, kamu mali yonetiminin dlctlebilir performans yapisini ve isleyisini, kamu butcelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, ttm mali islemlerinin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontrolUnun duzenlenmesini gergeklestirme strecinde stratejik bir ydonetim vizyonu ile yurattlmesi gerekliligini
mecbur kilmistir.

Kamu hedefleri goz énune alindidinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlama
ve yonetimi tum kamu kurumlarii¢cin zorunlu héle getirilirken 5016 sayil BuyUksehir Belediye Kanunu ve 5393
saylili Belediye Kanunu ile de bUyUksehir belediyeleri ve nUfusu 50.000'in Uzerindeki belediyelere de stratejik
plan hazirlama yukimlugu getirilmistir. 5018, 5016 ve 5393 sayili kanunlar cergevesince kamu kuruluslari
kalkinma planlari dahilinde vatandasa surdurulebilir hizmet erisimini saglamak adina stratejik vizyonlarini
hazirlarken bulunduklari kalpgdh unsurlarini kapsayan orta élgekli “master” planlarini da géz énunde
bulundurmaktadir.

Kuresellesen gunUmuz dunyasi, her zamankinden daha ¢ok etkilesim halinde olan bireylerin ve kurumlarin,
strdurulebilir kalkinma hedeflerinin gergeklesmesi icin bilgi birikimi ve teknoloji paylasimlarini, ortak sorunlara
paydas ¢ozUmler Uretimini de dnemli bir noktaya tasimistir. Bu ¢ercevede Besiktas Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plani hazirlanirken 11. Kalkinma Plani, Bélgesel Master Planlari’nin (BB Ulasim Master Plani, istanbul
Afet Mudahale Plani ve il Cevre Duzen Plani vb. gibi) temel alinmasiyla beraber evrensel ilkeler ve dederlerde
gdz 6nUne alinmistir,

Surdurulebilir bir yerel kalkinmanin ve yasanabilir bir gevrenin tesis edilmesi amacinin yani sira, yerelin klresel
uyumu ve kent sakinlerinin dinya vatandaslari ile rekabet ederken ayni zamanda uluslararasi strdurulebilir
kalkinma amaglarinin da gerceklestiriime sureclerine dahil olarak katki sunulmasi hedef edinilmistir. Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Surdurulebilir Kalkinma Amaclari kapsaminda sosyal yasamda kadin
liderliginin tesvik edilmesi, kent sakinlerine adil ve esit hizmetler sunarak kentsel yonetim streclerinde
katiimciligin arttirilmasi, karbon emisyonu kontroll ve kentsel ydonetim sUrecglerinde karbon ayak izinin
azaltiimasi tesvik edilerek iklim degisikligi ile mUcadele strecine katki saglama vb. hedefler planlamada
dikkate alinmistir.
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On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani

istanbul Afet Mudahale Plani

BB Ulasim Master Plani

UNDP Surdurulebilir Kalkinma Amaglari

Cevre Duzen Plani

843, 844, 845 numarali politika
paragraflari

516, 804, 805, 806 numarali politika
paragraflari

782,800, 801, 802 numarali politika
paragraflar

264, 225, 785 numarali politika
paragraflari

797,798, 799 numarali politika
paragraflari

722,725,727, 728 numarall politika
paragraflari

713, 714, 716, 717, 719 numarall politika
paragraflari

388, 701, 702, 703 numarali politika
paragraflari

697,698, 699 numarali politika
paragraflar

690, 691, 692, 693, 694, 695 numarali
politika paragraflari

674, 675, 677,678, 681, 682, 683 numarali
politika paragraflari

664, 665, 666, 667 numarall politika
paragraflari

628, 626, 625, 623, 622, 620, 619, 608, 607,
604, 603, 600, 544, 572, 582, 659, 656, 655
numarall politika paragraflari

630, 631, 631, 632, 633, 637, 658 numarali
politika paragraflari

646, 647,648 numarali politika
paragraflar

536, 539, 542 numarali politika
paragraflari

426, 427, 425 numaral politika
paragraflari

ilgili konu basliklari
ilgili konu basliklar
ilgili konu basliklar
ilgili konu basliklar

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarinin
Yerellestirilmesi

Kurumsal Kapasiteyi Guclendirmek

Yonetisim ve Katihm Sureglerini
Guclendirmek

Kaynak Gelistirmek
Stratejik Yonetimi Glglendirmek
Afet Yonetimi
iklim Krizi ve Cevrenin Korunmasi
Surdurulebilir, Butuncul Ulasim
Cevre ve Atik Yonetimi
Kentsel Dé6nlUsum
imar ve Sehircilik
Surdurulebilir Kentlesme

Toplumsal Esitlik Perspektifinin
Guglendirilmesi

Kulttr Sanatin Gelisimi
Sporun Gelisimi
istihdamin Gelistirilmesi

Surdurulebilir Turizm

Afet Yonetimi
Kent Yonetimi
Kent Yonetimi ve Strdurulebilirlik

Kent Yonetimi

Ust Politika Belgesi ilgili Béliim / Referans Verilen Gérev / ihtiyaclar

Tablo 17 - Ust Politika Belgeleri Analizi (Kaynak: Strateji Gelistirme Midurlugi)
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5.6. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLER

Kurumun kanun ve diger mevzuatlarla belirlenmis yasal yukUmlUlUklerinin yani sira sosyal belediyecilik,
kaltar, saglik, cevre, mekansal tasarim ve iletisim ile stratejik yonetim faaliyet alanlarina iliskin Grin/hizmet
siniflandirmasi Tablo 18'de sunulmustur.

Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler

e Peyzaj Hizmetleri

e Temizlik Hizmetleri

* Kati Atik Yonetim Hizmetleri

» Geri DonUstUrilebilir Atik Yonetim Hizmetleri

e Hava / Goéruntu / Gurulta Kirliligi Yonetim Hizmetleri
* Kent Guvenligi Hizmetleri

Cevre Yonetimi

¢ Altyapi Hizmetleri
Mekansal Gelisim ve imar  « Kentsel Tasarim ve Kent Estetigi Yonetim Hizmetleri
Yonetimi ¢ Sehir Planlama Yonetim Hizmetleri
* Dogal Afetlerle Mucadele Yonetim Hizmetleri

* Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Yurutulen Hizmetler
(Kadin, Cocuk, Geng, Yasli, Evlendirme, Cenaze, Otopark vb.)
e KUltar, Sanat, Egitim Hizmetleri

Sosyal ve Kulturel Hizmetler
Yonetimi

¢ Saglk Hizmetleri
* Sokak Hayvanlari Saghgi Hizmetleri
* Spor Faaliyetleri Hizmetleri

Saglik ve Veteriner
Hizmetleri Yonetimi

* Web Tabanli Otomasyon Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Yonetimi | E-Belediye Hizmetleri

« lletisim Araclarinin ve Kanallarinin Koordinasyonu

izl Ve s il * Katilimeihigin Koordinasyonu

« Stratejik Yonetim Unsurlarinin Yonetimi
* Belediye Organlarinin Yonetimi

« insan Kaynaklar Yonetimi

* Mali Yapinin Yonetimi

Kurumsal Gelisim Yonetimi

Tablo 18 — Besiktas Belediyesi Faaliyet Alanlari

5.7. PAYDAS ANALIZi

Besiktas Belediyesi 2020-2024 yillari Stratejik Plani hazirlik streci paydaslarinin strece dahil oldugu ve plana
direkt olarak etki ettigi katimci yontemler kullanilarak yarttalmustir. Belediyeler icin Stratejik Planlama
Rehberi'nde "belediyenin Urlun ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlar” olarak tanimlanan paydaslar i¢c ve
dis paydas olarak iki gruba ayrilmistir. Nitel ve nicel veri toplama yontemleriyle ic ve dis paydaslarin goris ve
onerileri planin hazirlanmasina temel teskil etmistir.
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5.71. ic Paydas Analizi

ic paydaslar, belediyeden dogrudan etkilenen ya da belediyeyi dogrudan etkileyen kurum ici kisi grup ya

da orgutleri ifade etmektedir. Bu gercevede belediyemizin ic paydaslari; kurum calisanlari, Gst yonetim,
belediye meclisi Gyeleri, belediye enciimeni, belediye kurum ve istirakleri, belediyenin hizmet aldigi kurum ve
kuruluslarda gérev yapan ¢alisanlardir.

Stratejik plan cergevesinde i¢c paydaslarin gorus ve dnerilerinin dederlendirilmesi i¢cin nicel ve nitel

calismalar yaratulmustar. Yillik dUzenli olarak gerceklestirilen “ic Paydas Arastirmasi” sonuclart ile stratejik
plan hazirlama strecinde ic paydaslardan toplanan nicel ve nitel veriler analiz edilerek i¢c paydas analizi
tamamlanmistir. Kurum igerisinde 31 Mart 2019 tarihinde gergeklesen yerel se¢cimlere kadar yasanan ydnetsel,
yapisal ve maliistikrarsizlik ic paydas memnuniyet oraninin %46'lara kadar gerilemesine sebep olmustur.
Dider yandan toplu is sdzlesmelerinin ve kadro gecislerinin tamamlanmasi, 31 Mart 2019 yerel secimleri

ile yasanan istikrarsizliklarin sona ermesi bu sUrecte ic paydaslarin memnuniyet ve motivasyon algisini
olumlu ydnde etkilemistir. Stratejik plan hazirlama strecinde, kurumun misyon, vizyon ve temel dederlerinin
belirlenmesinden GZFT Analizi'ne, stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinden kurumun bes yillik yol
haritasinin olusmasina kadar hemen her alanda i¢ paydas goruslerine basvurulmus ve dikkate alinmistir.

5.7.2. Dis Paydas Analizi

Dis paydaslar, sunulan Urtn ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden etkilenen / belediyeyi etkileyen
belediye disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Besiktas ilce sakinleri, turistleri, ziyaretgileri, belediyeye badli
kurum/sirketler, Besiktas'in yasam kalitesini etkileyen diger kurum ve kuruluslar, Universiteler, 6zel sektor,
meslek odalari/birlikleri, mikro ve makro duzeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ve sosyal girisimler
Besiktas Belediyesi'nin dis paydaslari arasindadir.

MudurlUklerden alinan paydas listeleri birlestirilerek kurumun tim dis paydaslari belirlenmistir.

Nicel veri toplamak amaciyla olusturulan Stratejik Plan Paydas Katilim Anketi tUm dis paydaslara
gonderilmistir. 15.072019 - 26.072019 tarihleri arasinda yapilan anket calismasina toplam 329 paydas katilim
gostermistir.

Nitel veriler ise; dis paydaslarin bes yillik yol haritasinin belirlenmesine girdi teskil edecek gorus ve dnerilerini
sunduklari ve ortak yurutulebilecek proje drneklerinin gorustldugu atdlye calismalarindan elde edilmistir.
Atolyeler STK, Universite, 6zel sektor ve belediyenin ilgili mudurlUklerinden ydnetici, uzman ve harcama
yetkilisinin katilimlari ile gerceklestirilmistir. Tematik olarak dizenlenen dort atdlyede (kentsel surdurulebilirlik,
kaltUr-sanat, toplumsal gelisim ve yUksek editim) toplam 124 kurum temsilcisi/kisi ile bir araya gelinmistir.
Atélyenin akisi “Besiktas ilcesi Hakkinda Genel Bilgilendirme Sunumu — Firsat ve Tehditler Analizi — Besiktas
Belediyesi Calismalari Mevcut Durum Sunumu ve 3K (Kazan-Koru-Kaybet) Analizi” seklinde gerceklestirilmistir.
Bu calismalar sonucunda gorusulen konular Besiktas Belediyesi'nin belirlenen yedi amacini sekillendiren ve
faaliyetlerini/projelerini belirleyen unsurlardan biri olmustur.

Kentsel sUrdurulebilirlik, altyapi, erisilebilirlik, direncli kentler atdlyesi bu konularda calisan 34 paydasin
katilimiyla 05 Temmuz 2019 tarihinde; kUltUr-sanat konusunda kentin kultur ve sanat hayatina yéon veren 25
paydasla 10 Temmuz 2019 tarihinde; toplumsal gelisim konusunda engelli, ileri yas, cocuk, kadin, toplumsal
cinsiyet esitligi, hayvan haklari, cevre ve dezavantajli gruplar gibi konulari calisan 52 paydasla 12 Temmuz 2019
tarihinde ve yUksekddretim ve kent konusunu goérismek Uzere 13 paydasla 19 Temmuz 2019 tarihinde bir araya
gelinmistir.

Her atdlyede katiimcilar literattrde “World Cafe” yontemi olarak bilinen yontemle gruplandiriimis ve
kolaylastiricilarin esliginde tartismalar yurttiimustdr. Bu atolyelerden elde edilen veriler firsat ve tehditlerin
belirlenmesine girdi teskil etmistir.
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5.8. KURULUS iCi ANALiz

5393 sayili Belediye Kanunu'na istinaden, belediye ve baglh kuruluslari ile mahalli idare birlikleri norm kadro
ilke ve standartlarina dair ydnetmelik geredince belediyemiz C12 grubunda sayilmistir. Belediye Meclis Karari
ile norm kadromuz belirlenmistir. Belediye personeli Belediye Baskani tarafindan atanir; birim mudurltgu ve
UstU yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida Belediye Meclisi’'nin bilgisine sunulmaktadir.

Bu kapsamda; belediyemiz idaresi; 5 Baskan Yardimeisi, 1i¢ Denetgi ve 25 MUdUrlUk'ten olusmaktadir.

BELEDIYE MECLISI

BELEDIYE BASKANI
RIZA AKPOLAT

OZEL KALEM
MUDURLUGU

TEFTIS
KURULU
MUDURLUGU

DIS
ILISKILER
MUDURLUGU

MUHTARLIK
iSLERI
MUDURLUGU

KULTUR VE
SOSYAL iSLER
MUDURLUGU

[o}
DENETCILER

HUKUK iSLERI
MUDURLUGU

BELEDIYE ENCUMENI

BASKAN
YARDIMCISI
ALi RIZA YILMAZ

INSAN KAY.
VE EGITIM
MUDURLUGU

RUHSAT VE
DENETIM
MUDURLUGU

DESTEK
HIZMETLERI
MUDURLUGU

TEMIZLIK
ISLERI
MUDURLUGU

SAGLIK
ISLERI
MUDURLUGU

ZABITA
MUDURLUGU

VETERINER
ISLERI
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI
OZANiS

BILGi iSLEM
MUDURLUGU

YAZI ISLERI
MUDURLUGU

MALI HiZMETLER
MUDURLUGU

STRATEJi
GELISTIRME
MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM
iSLERI
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI
ENDER
TOPCUOGLU

EMLAK VE
ISTIMLAK
MUDURLUGU

CEVRE KORUMA
VE KONTROL
MUDURLUGU

PARK VE
BAHGCELER
MUDURLUGU

FEN iSLERI
MUDURLUGU

Tablo 19 - Begiktas Belediyesi Organizasyon Semasi

BASKAN
YARDIMCISI
iLKER
OZSALMAN

iIMAR VE
SEHIRCILIK
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI
ZEYNEP
KARAMAN

SPOR ISLERI
MUDURLUGU

BASIN YAYIN VE

HALKLA
ILISKILER

MUDURLUGU
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5.8.1. insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kurumumuz 2019 vili Haziran ayi itibariyla 335 Memur Personel, 16 Sézlesmeli Personel, 100 Kadrolu isgi
Personel ve 1545 Surekli isci olmak Uzere toplamda 1.996 calisandan olusmaktadir.

Hizmet ici editimlerin daha evvel kamu tecrubesi olmayan, kurumsal bir calisma hayatinda bulunmayan
personelin verimini artiracadi, kurum tarafindan calisanlardan beklenen yaptiklari islere uygun yetkinliklere
yaklasilabilecedi degerlendiriimektedir. Ozellikle strekli isci statlisiinde bulunan calisanlarin saha disinda
buro personeli olarak calistirilmasi dncesinde ilgili kanun, mevzuat ve yetkinlikler konusunda egditime tabi
tutulmasinin gerekliligi yapilan gézlem, anket ve analizlerden anlasiimaktadir.

Ozetle; calisan personel sayisinin yeterli oldugu fakat yetkinlik, aidiyet ve motivasyon konusunda
duzenlenecek egitimlere de ihtiyac oldudu gorulmektedir.

Kurum igcinde terfi, unvan degisikligi ve is dedisikligine bagdli Gcret politikalarindaki degdisiklik sadece 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununa tabi olarak ¢alisan memur personel icin yeterlidir. Bunun en iyi 6rnegdi; Gorevde
Yukselme Sinavlari'dir. Diger personel turleri igin (is¢i, sdzlesmeli ve 696 sayili KHK kapsaminda suresiz isgi
statUsune gegen personel) ayni durum mevzuat ile kisithdir.

Yapilan mevcut durum analizi ile insan kaynaklari ve egitim konularinda tespitler ve ihtiyaclar belirlenmis olup,
insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi'nin yapiimasi planlanmaktadir.

Besiktas Belediyesi istihdam Tiirlerine ve Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi
Surekliisci

- Memur Isci Slgezllrizr:;“ (696 sayil KHK) TOPLAM
225 93 9 1256 1.583
335 100 16 1.545 1.996

Tablo 20 - Besiktas Belediyesi istihdam Tiirlerine ve Cinsiyet Durumuna Gore Personel Dagilimi
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurltagu)

Toplam Kadin ve Erkek Personelin istihdam Tirlerine Gére Yizdelik Dagilimi

100%

80%
60%
40%

20% KADIN

B erKEK

0%
Surekliisci
Personel (696 sayil KHK)

Memur isci

Sozlesmeli

Grafik 3 - Toplam Kadin ve Erkek Personelin istihdam Tirlerine Gére Yiizdelik Dagilimi
(Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlig)
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Temizlik isleri MUdurlugu ve Park ve Bahceler Mudurlugu bunyesinde “mavi yaka — erkek” calisanlarimiz tUm 5.8.2. Kurum Kiiltiirii Analizi

maviyaka galisanlarnmizin %70'ini temsil etmektedir Kurum kultard, bir kurumda ¢alisanlarin timuntn sahip oldudu ortak calisma degerlerini ifade eder. Kurum

kUlturd, kurumun Urettigi hizmetin kalitesini dogrudan etkiledigi ve kurumun basarisinin temelini olusturdugu
icin 6Gnemlidir. Bununla birlikte glcld bir kurum kulturt ¢alsanlari birbirine baglayan, paydaslarla iyi iliskiler
kuran ve paylasilan degerleri artiran bir unsurdur.

Kadin ¢alisanlarimiz genellikle idari isleri yuritmekte ve blUro hizmetlerinde goérev yapmaktadir. Mavi yaka
kadin ¢alisanlarimiz i¢/dis birimlerde temizlik faaliyetlerinde goreviendirilmistir.

Grafikten okundugdu gibi genel toplam icinde %21 civarinda olan kadin ¢alisan orani, hizmet alanlari géz
dnunde bulundurularak yapilan beyaz yaka kirilimi ile %49 civarindadir. Bu sonu¢ kurumda beyaz yaka kadin
istihdami calismalarinin olumlu ciktilarinin bir gdstergesidir.

Kurum kultara, kurumun misyon ve stratejilerinin gerceklestiriimesinde blyUk dneme sahiptir. Stratejik planda
belirlenmis misyon, vizyon ve temel dederler kurumsal klltlru etkileyen ve degistiren baslica etkenlerdendir.
Bu baglamda, 2020-2024 Besiktas Belediyesi Stratejik Plani’nda belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler,
kurum kultUrine katilimer anlayisla paydaslari tesvik eden ve birlikte planlamaya davet eden yeni bir davranis
kazandirmak icin hazirlanmistir.

Belediye Calisanlarinin Yaka Durumuna Gére Dagilimi Besiktas Belediyesi Yaka ve Kadro
100% _ Durumuna Gére Personel Dagilimi
Beyaz e Kurum kultartnun alt bilesenleri; katilim, is birligi, bilginin yayilmasi, 6grenme, kurum ici iletisim, paydaslarla
80% Yaka vaka | ToPlom iliskiler, degisime aciklik, stratejik yonetim ve 6dul-ceza sistemi olarak siralanmistir.
40% 1 88 100 2020-2024 Besiktas Belediyesi Stratejik Plani hazirlik asamalarinda katilimcilik temel ilkesi geredi kurum
20% calisanlarinin aktif olarak dahil edildidi bir sGre¢ yurtttimustur. Basaril ydonetim unsurlarindan olan birlikte
KADIN 15 1 16 yonetim ve karar alma sureclerine katilim hedeflenerek planlamalar yapiimis olup gelecek dénem icin kurum
0% B EReex T calisanlarinin karar alma mekanizmalarina daha aktif katilimi benimsenmistir.
Beyaz Yaka Mavi Yaka TOPLAM Strekli Isci (696 1214 1545
sayil KHK) ’ i .
Grafik 4 —\_(oko Durumuna Gére Personel Dagilimi (i) Is Birligi
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Madurlaga) Genel Toplam 682 1314 1996
Stratejik Plan hazirlik sUrecinde yapilan paydas arastirmalari ve yapilan nitel gérismeler sonucunda

Tablo 21 - Yaka ve Kadro Durumuna Gére Personel Dagilimi

(Kaynak: insan Kaynaklar ve Egitim Madarliga) kurum kalttrintn gelisime en acik alaninin is birligi alani oldugu tespit edilmistir. is birligi mekanizmalarinin

gUglendirilmesi ve birimler arasi koordinasyonu artirma ihtiyacinin varlidi sebebiyle i¢c mekanizmalarin
” o olusturulmasi ve gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda kurum ¢alisanlarina verilecek egitimlerin
YAS isci Soézlesmeli ?ggg'ﬂ;liﬁll TOPLAM artirilmasi, takim ¢alismalarinin glglendirilmesi ve birimler arasi koordinasyonun etkililiginin saglanmasina
yonelik streclerin gelistirilmesi dnemlidir.

Personel KHK)

8 : 1 185 194 e

- - 7 -~ 259 (iii) Bilginin Yayilmasi

74 6 5 560 692 Cesitli kaynaklardan elde edilen bilginin paylasiimasi ve kullanima agilmasi yani yayilimin saglanmasi

- P ; = = kurumlar igin 6nemli bir iletisim sUrecidir. Hem is bilgisinin hem de kentle ilgili bilginin kurum icinde sagdlikli
mekanizmalar Uzerinden yayilmasi blUyUk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle kurum icinde bilgi paylasimini

835 100 16 o i saglayan kaynaklar bulunmaktadir. Kurumsal e-posta, kurumsal web sitesi, sosyal medya, Flexcity, matbu

Tablo 22 - Yas Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Midrlaga) kaynak iletisimi, telefon ve birebir iletisim bunlarin basinda gelmektedir. Bilginin dogru islenmesi ve
yayihminin saglanmasi igin iletisim araclarinin dodru kullanilmasi ve yonlendirilmesi gerekmekte olup, kurum
calisanlarina bilgi yonetimi ile ilgili egitimlerin ve destedin verilmesi hedeflenmektedir.

o . . ; Surekli isci
EGITIM isgi Sgg'gi’:;" (696 sayili TOPLAM
KHK) (iv) Ogrenme ve Degisime Agiklik
B 20 Ogrenme bir kurumun hem sundugu hizmet kalitesinin artmasinin hem de kurumsal gelisimin temelini
llkokul 47 - 680 734 olusturur. Kurumumuzda personel egitimlerinin dizenli bir sekilde ihtiyaclar cercevesinde planlanmasi ve
Ortaokul 19 - 167 192 bunun bir editim ydnetim sistemi aracihdiyla yapilmasi gerekmekte olup, strekli d8grenme ve degisime agiklik
5 . 399 532 mekanizmalarinin yapilacak olan planlamalar ile hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.
2 ! T4 172 (v) Kurum igi iletisim
Kurumun i¢ iletisimi resmi yazismalar, kurumsal e-posta ve duzenli olarak yapilan birim igi, birimler arasi
Yuksek Lisans | 3 25 55 toplantilar ve yénetim gdézden gecirme toplantilari ile saglanmaktadir. Kurum ici iletisim arastirmasinda, hem
= - - 1 1 birim i¢ci hem de birimler arasi i¢ iletisimin gelisim ihtiyaci tespit edilmistir. Bu dogrultuda, kurum igi bir iletisim
TOPLAM 335 100 16 1545 1996 biriminin kurularak kurum igi iletisimin guclendirilmesi hedeflenmektedir.

Tablo 23 - Egitim Durumuna Gére Personel Dagdilimi (Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Midurltga)

A~ 44 oA~ A~ 450AA
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(vi) Paydaslarla iliskiler

2020-2024 Besiktas Belediyesi Stratejik Plani hazirlik asamalarinda katilimcilik temel ilkesi geredi kurum
calisanlarin aktif olarak dahil edildigi bir strec¢ yurttulmustir. Basarili yonetim unsurlarindan olan birlikte
yonetim ve karar alma sureclerine katilm hedeflenerek planlamalar yapilimis olup gelecek dénem icin kurum
calisanlarinin karar alma mekanizmalarina daha aktif katilimi benimsenmistir.

(vii) Stratejik Yonetim

Kurumun vizyon, amagc ve hedeflerine ulasabilmesi icin stratejik yonetimi etkin bir sekilde hayata gecirmesi ve
yUrUtmesi bUyUk &nem arz etmektedir. Kurum icinde rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma duzeyinin
artirilma ihtiyaci bulunmaktadir. Bir &nceki stratejik plan hazirlik dénemine kiyasla bu stratejik planin hazirlik

déneminde ¢alisanlarin sorumluluklarina iliskin farkindalik dtzeyinin arttigi, bu farkindalik dtzeyinin daha da
artmasi gerekliligi gdzlemlenmistir.

Stratejik Yonetim'in en énemli evresi ve girdisi GZFT (GUclUu, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi'dir. ic ve dis
paydaslarla yapilan anket ve atdlye gdérismelerinden elde edilen analizler sonucu kurum GZFT Analizi
belirlenmis ve stratejik plana temel teskil etmistir. Bu baglamda, bilgi toplama, analiz etme, karar verme ve
uygulamayi kapsayan bir sUre¢ benimsenmis ve stratejilerin bu dogrultuda gelistiriimesi hedeflenmistir.

(viii) Odiil-Ceza Sistemi

Kurumda mevcut 6dil ve ceza sistemleri kanunlarin belirledigi yontemlerle sinirhdir. Kurum calisanlarinin
motivasyon ve performansini artirmaya yonelik performans dederlendirme sisteminin kurulmasi ve
surekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

(ix) Genel Degerlendirme

Kurum kultGrindn alt bilesenleri i¢cin yapilan dederlendirmeler sonucunda, kurum kaltdranin katilimeilik
anlayisi benimsenerek birlikte karar alma strecleri ve bunlara yonelik mekanizmalar gelistirilecektir. Stratejik
planda benimsenen atdlye ve anket yontemlerinin gelistirilerek ve yayilimin saglanarak strdurdlmesi
hedeflenmektedir. Calisanlar da bu konuda planlanan egitimler ile desteklenecek ve bilinglendirilecektir.

5.8.3. Fiziki Kaynak Analizi
BELEDIYE TASINMAZLARI

Kurumda 2019 yili Haziran ayi itibariyla
kullanimda olan demirbasa kayith 216 adet
arag, 12 adet is makinasi ve kiralama yoluyla

Bagis Yoluyla Edinilen Tasinmazlar

()]

Devir Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 7

elde edinilen 261 adet arag¢ mevcuttur. Tasit y

o o . ) Ihdas Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 26
varhgi incelendiginde; mevcudun idarenin
intiyacini karsilamadigi bu nedenle kiralama Kamulastirma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 28
yoluyla tamamlandidi gérulmektedir. Besiktas Kiralanma Suretiyle Edinilen Tasinmazlar 1
Belediyesine ait 103 adet tasinmaz edinilme Bretelel ve Melhikems Keren e Edinilen
yollarina gére Tablo 24'te listelenmistir. Tasinmazlar

Satin Alma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar

Tahsis Edilmek Suretiyle Kullandirilan
Tasinmazlar

Trampa Yoluyla Edinilen Tasinmazlar

Yapim Yoluyla Edinilen Tasinmazlar

-

103

Tablo 24 - Belediye Tasinmazlari
(Kaynak: Emlak ve Istimlak Mudurltga)

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

NANANANANANANAANANANANANAANAANAANAANAANAANAAN

idarenin tasinmazlari incelendiginde; yesil alan, yol gibi niteligi geredi herhangi bir tesis kurulamayan
alanlarin (Tablo-25) toplam tasinmaz varhidinin % 50'si civarinda oldudu, hizmet birimi olarak yapilmasi
planlanan kres, yurt, kulttr merkezi gibi yapilar icin kaynak bulunmadigi, bazi hizmetlerin kiralama yoluyla
edinilen tasinmazlarda verilebildigi, yani sira benzer durumun garaj, depo gibi idari isler i¢cin kullanilan alanlar
icinde gecerli oldugu ve blylksehir belediyesine ait bazi alanlarin kullaniimasinin zorunlulugu gézlenmektedir.
Ote taraftan; Besiktas bdlgesinin konumundan kaynaklanan dederi dusanildtginde kiralama bedellerinin
cok yUksek olmasi nedeniyle bu yolla tasinmaz edinmenin idareye mali yukunin ¢cok fazla olacagdi da
degderlendirilmektedir.

Tum bu tespitler dogrultusunda; kamulastirma yoluyla kaynaklarin artiriimasi yoluna gidilebilir. istanbul
Buyuksehir Belediyesi’'ne ait kullanilabilir alanlarin tespiti yapilarak protokol teklifleri meclis onayina
sunulabilir. idarelerin arac ihtivaclari degisken olabilecedinden ve tasit edinilmesi halinde bakim, kasko
gibi pek ¢ok gider kalemi olusacadindan hizmet araglarinin kiralama yoluyla edinilmesi uygun olarak
degerlendiriimektedir. Ancak idare tarafindan strekli ihtiyag duyulan ve amortisman émri uzun olan is
makinesi ve benzeri araclarin satin alma yoluyla edinilmesi dustunulebilir.

BELEDIYE TASINMAZLARI

N ) I [Ty
Belediye Hizmet Alani 14.756.82 13,81% 10
Egitim Tesisi Alani 4.968.79 4,65% 3
Spor Tesisi Alani 20.492.27 1917% 7
Saglik Tesisi Alani 3.052.37 2,86% 8
Yesil Alan 54.910.67 51,38% 25
“ Konut Alani 1133.62 1,06% M
Dini Tesis Alani 3.35700 314% 3
n Otopark 1.855.62 1,74% 2
n Yol 2.035.48 1,90% 22
Diger 310.55 0,29% 4
| orw | oswas | oo | s

Tablo 25 - Tasinmaz Bilgileri (Kaynak: Emlak ve istimlak Mudarlagi)

Ayrica, 127449 m? ylUzolcimine sahip Besiktas Belediyesi ilce sinirlarinin 16.958 m?sini bina, 85157 m?'sini
mesken, 22.695 m?'sini isyeri ve 2.639 m?sini ortak kullanim alanlari olusturmaktadir.

5.8.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Besiktas Belediyesi olarak hizmet kalitesini artirmak ve hizli ¢6zUm Uretebilmek icin teknoloji ve bilisim
alanindaki guncel gelisme ve yenilikler yakindan takip edilmektedir. Kurum ici bilgi iletisim teknolojilerinin
kentsel hizmet kullanimindaki etkinligi mevcut otomasyon sisteminde modul sayisinin artirilmasiyla birlikte
daha etkin ve verimli hale gelecektir. Kurum ici bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi sayesinde, kentsel
hizmetler daha hizli ilerlemekte, hizmetlerin elle yUrutulmesi yerine elektronik belge yonetim sistemi ile
yUrUttlmesi sayesinde ise zaman tasarrufuna ve maliyet duststne imkan saglanabilmektedir. Kurumumuzda
kentsel hizmetler diger yerel belediyelerde uygulanan ve basarili sistemler entegre edilerek veya yeni fikirler
uygulamaya alinarak strekli bir gelisim icerisindedir. Elektronik arsiv sistemi kurularak zaman tasarrufu

ve evrak kayiplarinin éndne gegilmesi hedeflenmektedir. Teknoloji kullanimiyla sunulan kentsel hizmetlerin
gelistirilmesi kurum personeliyle devam etmektedir.
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Kurum tarafindan sadlanan temel hizmetlere internet Gzerinden e-belediye ile erisilebilmekte olup devamili
olarak yeni hizmetler vatandasimizin kullanimina sunulmaktadir. Belediyeye gelerek yapmalari gereken bircok
islemi online olarak yapabilmeleri saglanmakta ve bu sekilde islemlerini uzaktan gergeklestirebilmektedirler.
Ayrica yeni dénemde yenilenecek olan mobil uygulamayla vatandaslarimiz belediye hizmetlerine hizlica
ulasabilecek, belediye etkinliklerini hizlica 6grenebilecek ve guvenli bir yonetim anlayisi yaratabilmek igin
olusturacagimiz seffaf belediyecilik ve katimcilik anlayisiyla ilgili konularda kent yonetimine ortak olarak
mobil Uzerinden oylarini kullanabileceklerdir.

Bilgi sistemleri sayesinde ilgili birimlere evraklar, kurum ici ve kurum disi talepler hizli bir sekilde iletilmektedir
ve hizli cdzUmler saglanabilmektedir. Yapilan tim bu islemler sayesinde belediye calismalarinin élgllebilmesi
raporlanabilmesi icin ortam hazirlanmaktadir.

Kurumun vatandasa daha hizli ve kesintisiz bir hizmet sunabilmesi icin donanim altyapisinin yedeklenmesi
ve kuvvetlendirilmesi gerekmektedir. Kentte olusabilecek elektrik kesintilerine karsi gl¢ kaynaklarimizin
sayisinin artiriimasi gerekmektedir. Bu sayede olusabilecek kesintilere ve saldirilara karsi daha gucelu bir hale
gelinecektir.

Kurumda 2019 yili Haziran ayi itibariyla kullanimda olan donanim ve yazilim envanterleri Tablo 26'da detayl

DONANIM ENVANTERI

listelenmistir.

Atem Cihazi 1
Barkod Yazici 2
Dijital Pano 2
Dokunmatik Bilgilendirme Ekrani 4
Faks Cihazi 31
Fotograf Baski Makinesi 1
Katlama Makinesi 1
Kiosk 4
MasaUstu Bilgisayar 655
Monitor 655
Pdks Cihazi 39
Plotter 3
Server 18
Tarayicl 26
Telefon 641
Thin Client 91
Yazici 108

Tablo 26 — Donanim Envanteri
(Kaynak: Bilgi Islem Mudurlagu)
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YAZILIM ENVANTERI

3D Pageflip Professional
Adobe Acrobat Professional DC2015
Adobe Photoshop CC
AMP
AutoCad
Avaya
Corel Video Studio Pro X7
Corel Video Studio X9 Pro
Davasoft
Edius
Flexcity
Hakedis Programi
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
Internet Download Mangager
icrasoft
Kazanci Mevzuat
Kimlik Okur Ziyaretgi Kayit Yazilimi
Kiosk Uygulamalari
Kuresel PDKS
Klresel PDKS Web Yazilimi
Midbiz
Microsft Server
Microsoft Exchange CAL
Microsoft Office
Microsoft Server CAL
Microsoft Visio
Microsoft Windows

Mor Yazilim

2

31
720
667
720

667

Nero 2016 Platinum
Netcad
Network inventory Advisor
Oracle
Online Bilet Sistemi Yazilimi
PaperCut
Perkotec PDKS
Pinacol Studio
PL/SQL Developer
Portraiture
Qmatic
Radmin
Revit
Share Store Arsiv Programi
Skecht up
SQL Server
Symantec Endpoint Protection
Symantec Mail Arsiv
Symentec Messaging Gateway
Terminal Server Cal
Total Video Converter
UKBS
Vectorworks
Vmix
V-Ray for SketchUp
Web Uygulamalari
Windows Exchange Server 2012
Windows Server 2012 R2
Windows Server 2016 R2

Tablo 27 - Yazilim Envanteri
(Kaynak: Bilgi Islem Mudurltgu)

1
19
1

500
500
500
10
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5.8.5. Mali Kaynak Analizi

Mali kaynaklarin analizinde belediyemizin stratejik planinda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerinin gerceklestiriimesinde en dnemli gelir kaynagdi vergi geliridir. Vergi gelirlerinde en énemli
risk tahsilatin zamaninda yapilamamasidir. Yani yillik tahakkuk tahsilat oraninin %100'e ulasamamasidir.
Olusan vergi tahakkuklarinin zamaninda tahsil edilememesi nakit akisini bozmakta, borg¢larin zamaninda
bdenememesine sebebiyet vermektedir.

Kanun koyucunun vergi dénemlerinde zaman zaman borg¢ yapilandirmasina iliskin kanun ¢ikarmasi diger bir
risk kaynagidir. Bu durumda vergi gelirlerinin tahsilati uzun vadeye yayilmaktadir.

Butce icinde yer alan yillik personel harcamalari, sosyal haklarin iyilestirilmesi, Glkenin icinde bulundugu
ekonomik durumlara bagdh olarak farklilik gésterebilmektedir. Bu durum butcede degdisiklige gidilmesine
sebebiyet verebilmektedir. Ulkemiz ekonomik durumu gz éntine alindiginda; gelir ve gider dengesinin

saglanmasi asamasinda sikintilar yasamakta olup, yasanan sikintilar i¢in kisa — orta ve uzun vadede
borglanma yolu ile stre¢ ydnetilmeye ¢alisiimaktadir.

Belediye sirketlerinin intiyaclari dodrultusunda sermaye artirimi yapiimaktadir.

Belediye Kanunu’'nda yer alan belediyenin asli gérevlerinden biri olan yatirim harcamalari konusunda yapilan

stratejik planda yer alan hedeflere ulasma konusunda mucbir sebepler (dodal afet, sel, deprem vb.) risk
olusturabilmektedir.

Tablo 28, yillar itibariyla tahakkuk - tahsilat oranlari, 2019 Haziran ayi itibariyla beyan ve tasinmaz bilgileri,
yillar itibariyla butgce gelirleri analizi, gelirlerin yillara gére dagilimi, yillar itibariyla butce giderleri analizi,
giderlerin yillara gére dadihmi detayh olarak sunulmustur.

YILLAR

2019 ilk
alti ay

2014

2015

2016

2017

2018

YILLAR iTIBARIYL

AHAKKUK - TAHSILAT ORANLARINA iLiSKiN TABLO

Tesebbis >
. A et iy Alinan Bagis o ; Sermaye
Basliklar Vergi Gelirleri | ve Mglkly{et ve Yardimlar Diger Gelirler Gelirleri
Gelirleri
Tahakkuk 15351034490 1070042349 119.500,00 49.060.57528 54.500,00
Tahsilat 14070727261 1054783921 119.500,00 39720139,46 54500,00
lahalkuisTahsilat 0,92% 0,99% 1,00% 0,81% 1,00%
Oranlari
Tahakkuk 16063771465 1056823857 141700,00 45016.710,88 5470821
Tahsilat 14734602816  10.054.80796 141700,00 4849521554 5470821
Tahakkuk/Tahsilat 9173% 9514% 100,00% 107,73% 100,00%
Oranlari
Tahakkuk 1790136255 979871086 160.800,00 6318199721 0,00
Tahsilat 17360524573 849167596 160.800,00 60.380.419,92 0,00
Uelgel G elpise: 96,98% 86,66% 100,00% 95,57% 0,00%
Oranlari
Tahakkuk 19511485321 1123266589 192.700.00 7371998337 253866500
Tahsilat 18162339680 726870455 192.700.00 7091576993 253866500
Tahakkuk/Tahsilat 93,09% 64,71% 100,00% 96,20% 100,00%
Oranlari
Tahakkuk 24310630216 1505993956 266.200.00 6667979474 128671200
Tahsilat 200.41715137 1113278961 26620000 6474174653 1286.712.00
llahalikuisTahsilat 90,67% 73,92% 100,00% 97,09% 100,00%
Oranlari
Tahakkuk 04596488693 417438172 160.300.00 3314068291 0.00
Tahsilat 13810568187 353085867 160.300.00 3185733723 0.00
Tahakkuk/Tahsilat 56,15% 84,58% 100,00% 96,13% 0,00%
Oranlari

Tablo 28 — Tahakkuk-Tahsilat Oranlari (Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltagu)
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Beyana Gore

Bina Kullanimina Gére

Miukellef Sayilarina
Gore

BEYAN VE TASINMAZ BiLGILERI

2019 Bina Beyan Sayisi 213174
2019 Arsa Beyan Sayisi 7117
2019 Toplam Emlak Beyani 220291
Cevre ve Temizlik Vergisi Beyan Sayisi 15630
isyeri Sayisi 20420
Mesken Sayisi 77482
Ortak Kullanim 160
Bina Sayisi 15056
Toplam Bagimsiz Birim Sayisi 98062
Emlak Vergisi Mukellef Sayisi 92111
Cevre ve Temizlik Vergisi MUkellef Sayisi 13418
Emeklilikten Yararlanan Mukellef Sayisi 5889

Tablo 29 - Beyan ve Tasinmaz Bilgileri (Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltag)

YILLAR iTiBARIYLA BU

GELIRLERI ANALIZINE ESAS TABLO

q Tesebbls Alinan oo
Baslik G\éﬁ:?(elri ve Miulkiyet Bagis ve G%'ﬁﬁ; Sggm%\'{? i%%del\(/eer TOPLAM
Gelirleri Yardimlar
Bltgce 166.110.000,00 13.560.000,00 130.000,00 40.580.000,00 150.000,00 530.000,00 200.000.000,00
Tahsilat 14070727261 1054783921 11950000  39720139.46  54.500.00 0.00 19114925128
2014 Toplam
ansiee 73,61% 5,52% 0,06% 20,78% 0,03% 0,00%
cerisinde-
ki Payi
Butce 23522000000 13310.00000  150.00000 62.020.00000 300.00000 1000.000,00 310.000.000,00
fi| Tohsiot 14734602816 1005480796 14170000 4849521554 5470821 0,00 206.092.459,87
Toplam
ansiet 71,50% 4,88% 0,07% 23,53% 0,03% 0,00%
cerisinde-
ki Payi
Butce 26544438000 1502699000  169.35000 70.020.58000 33870000 1000.00000 350.000.000,00
Tahsilat 17360524573 849167596  160.80000  60.380.419,92 0,00 0,00 24263814161
2016 Eretellelns
i Tahsilat 71,55% 3,50% 0,07% 24,88% 0,00% 0,00%
cerisinde-
ki Payi
Butce  304.410.00000 1654840000 186.30000 7548280000 37250000 100000000 396.000.000,00
Tahsilat 18162339680 726870455 19270000 7091576993  2.538.66500 0,00 262.539.236,28
2017 Toplam
onetet 69,18% 2.77% 0,07% 27,01% 0,97% 0,00%
cerisinde-
ki Payi
Butce 44313500000 2619500000 445995000 5551005000 200.00000 1000.00000 528500.000,00
Tohsilat  220.417151,37 11132.789,61 26620000 6474174653  1286.712,00 0,00 297844.599,51
IRt Toplam
ansiee 74,00% 3,74% 0,09% 21,74% 0,43% 0,00%
cerisinde-
ki Payi
Butce  345750.00000 534000000  350.00000 85560.000,00 0,00 1.000.000,00  436.000.000,00
Tahsilat 13810568137 353085867  160.30000 3185733723 0,00 0,00 17365417727
Toplam
i Tahsilat 79,53% 2,03% 0,09% 18,35% 0,00% 0,00%
cerisinde-
ki Payi

Tablo 30 - Bitge Gelirleri (Kaynak: Mali Hizmetler Miadurlaga)
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0.00 206.092.459.87
0,00% 100,00%

5470821
0,03%

48.495.215.54
23,53%

141.700.00
0,07%

10.054.807.96
4,88%

147.346.02816
71,50%

Payi
Gelir
Tutarn
Toplam
Gelire
Gore

2015

[DETPLS)

-p1o 9Abwiag

Payi

Jaj19)supa
Bl eto)

PEPETIT)
1wy
PWZIH
A |IPDIN
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CEVRESEL ETKILER

Cevresel surdurulebilirlik konusu yerel, ulusal ve global dlgcekte bircok kurum ve kurulus icin odak konularindan
biridir. Kiresel iklim degisikligi farkli seviyelerden isbirlikleri gerektirmektedir. Bu noktada Besiktas'in mevcut
durumu degerlendirildiginde kent sinirlari icerisindeki yesil alanlarin azligi, ¢cevre kirliligi ve atik su ile kati atik
yonetimi konularinin yerel dlcekteki dncelikli konular arasinda oldugdu ifade edilebilir. Bu konularda aksiyon
almak i¢in kurumsal stratejik ortakliklar kurulmasi hedeflenmektedir.

5.10. GZFT ANALizi

GZFT (guglu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) Analizi durum analizi bashgi altinda gergeklestirilen

ve hem belediyeyi etkileyen hem de belediye tarafindan etkilenen kosullarin sistematik olarak incelendigi

bir yontemdir. Bu yontemde belediyenin potansiyel olarak sahip oldudu guclu ve zayif yonler ile belediye
disinda ortaya c¢ikan firsatlar ve tehditler ayrintili olarak tanimlanmistir. Belediyemizin glcgll ve zayif yonleriyle
ilgili tespitler, kurum i¢i analiz, durum analizleri, ic paydas memnuniyet arastirma sonuclari, nitel ic paydas
gorusmeleri, gdzlem analizleri ve i¢c paydastan toplanan “GZFT verilerinin” dederlendirilmesi sonucu ortaya

citkmistir.
GUCLU YONLER

e Kurumun yerel yonetimler icinde glg¢lu bir markaya
sahip olmasi

e Geng, dinamik ve vizyoner Ust yonetimin kurum
sUreclerini desteklemesi ve liderlik etmesi

e Temel belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden
yUrttlmesi

e Kurum faaliyetlerinde gorev alabilecek editimli ve
donanimli bir gonullt aginin bulunmasi

e Kurumun ¢alisan gelisiminden proje Uretimine
kadar bircok alanda isbirligi yapabilecek kurum,
kurulus ve STK ile baglanti kurabilme potansiyeline
sahip olmasi

e Kurum bilinirliginin kurulacak olasi isbirliklerinde
paydaslar icin bir motivasyon ve tercih kaynagdi
olmasi

e iletisim kanallarinin cesitliligi ve mesai saatleri
disinda da erisilebilir olmasi

e Kurumun sUrec¢ haritasinin cikarilmis olmasi ve
stratejik yonetim ile ilgili calismalarin yGrattlmesi

e Toplam kalite anlayisinin benimsenerek 1ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Sistemleri’nin uygulanmasi

e is sagligi ve guvenligi alaninda calismalarin ve
denetimlerin artarak devam etmesi

e Teknik birimlerde iyi yetismis ve donanimli personel
yapisinin bulunmasi

e Cografi Bilgi Sistemi'nin aktif olarak kullaniimasi
e VVatandaslarimiza poliklinik hizmetlerinden,
evlerinde hizmete (7/24 acil yardim, evde bakim, evde
fizyoterapi, cocuk adiz ve dis saghgi poliklinigi vb.)
kadar kapsamli, &ncl ve nitelikli olarak saglik ve
esenlik hizmetlerinin sunulmasi

¢ Hayvan Rehabilitasyon Merkezi'nin varligi ve yeterli
teknik cihazlara sahip olmasi

e Kuruma ait kultar merkezleri, kresler, yurtlar, sosyal
yardim Uniteleri bulunmasi

e ic paydas ve dis paydas gorislerinin belli araliklarla
(anket, atdlye calismalari, yuz ylze gérusmeler vb.
yontemlerle) alinmasi

e Kurumda “esitlik ilkesi” dodrultusunda ¢calismalarin
aktif olarak yUrtttlmesi

¢ Web tabanli otomasyon sisteminin varhgi (Uyap
sistemi, Flexcity, e-belediyecilik uygulamalari vb.)
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ZAYIF YONLER

e ilcenin ikamet eden nifustan on kat daha fazla
ziyaretci almasi sebebiyle kurumun merkezi
yonetimden aldigr mali pay ile hizmet Gretmesinin
zorluklari

e Stratejik yonetim ile ilgili uzman sayisinin eksikligi

e Kurum sureclerinin, risklerinin ve raporlamalarinin
yazilim eksikligi sebebi ile manuel olarak takip
edilmesi

e Kurum projelerinin degerlendirilmesinin ve hayata
gecirilmesinin tek merkezden yonetilmemesi

e Kurum ig¢i iletisim ve koordinasyon eksikligi, bu
kapsamda yapilan ¢alismalarin ve bilinirliginin yeterli
duzeyde saglanamamasi

e Calisma ortaminin fiziki kosullarinin yetersiz olmasi
e Personel egditim ihtiyag¢ analizlerinin yapilmamasi ve
duzenlenen egitimlerin yetersiz olmasi

* Bazi uzmanlik isteyen konularda personelin nitelik
ve nicelik agisindan yetersizligi

e Personel i¢cin performans dederlendirme sisteminin
ve tanima-takdir sisteminin olmamasi, motivasyon

FIRSATLAR

« llcenin ulasim, kulturel, turistik, tarihi vb. imké&nlarinin
gelismis oldudu bir codrafi konumunun olmasi

« llcede sosyo-ekonomik ve kilttirel dizeyi ylksek
kentlilerin yasamasi

« Semt kulturune sahip ¢cikan ve aidiyet duygusu
yUksek kentlilerin varligi

e llcede isbirligi yapilabilecek cok sayida kurumun
(STK, Universite, 6zel sektdr vb.) bulunmasi ve proje
ortakligr gelistirilme imkani

« istanbul Merkezi is Alani (MIA) icerisinde bulunmasi,
 Sosyal medya kanallarini aktif kullanan ve teknolojik
yeniliklere agik kentlilerin yasadidi bir ilce olmasi

« llceyi cok sayida turistin ziyaret etmesi dolayisiyla
uluslararasi bilinirlik seviyesini artirma olanagi

e Cevre bilincinin yUksek olmasi sebebiyle
calismalarin kolaylikla hayata gegirilebilmesi

« iicede gelismis kara ve deniz ulasim aginin yani sira
rayli sistemin de ulasim agina eklenmesi

artirict calismalarin yetersizligi

e Calisan Memnuniyet Anketleri'nden alinan geri
bildirimlere yonelik aksiyonlarin yetersiz olmasi

e insan Kaynaklari Politikasi'nin bilinirliginin ve
etkinliginin az olmasi

e Cevre intiyac analizinin yapilmamis olmasi

e Kamulastirmasiz el atma davalarinin coklugu ve
bUtceyi olumsuz etkilemesi

e Belediyenin kiraladigi tasinmazlarin kira
bedellerinin ylUksek olmasi nedeniyle butceyi
olumsuz etkilemesi

e Kuruma ait sokak hayvanlari barinaginin
bulunmamasi

e Kent bilgi sistemlerinde, dijital arsiviemede ve akilli
kent yonetiminde yurttulen calismalarin yeterli
duzeyde olmamasi

* Kentsel donlUstme girmeyen binalarda
erisilebilirligin saglanamamasi

» Sportif faaliyet yapacak alanlarin az olmasi

TEHDITLER

« Kentin fiziki yapisi sebebi ile engelli, cocuklu ve
yasli bireyler icin ilgenin bazi bolgelerinin erisilebilir
héle getirilme zorlugu

« Kentin gecis akslari Uzerinde olmasi nedeniyle
trafik ve otopark sorunlari yasanmasi

« ilcenin ikamet eden nufustan on kat daha fazla
ziyaret¢i almasindan dolayi kurumun hizmet
kapasitesi Uzerinde is yUukU olusturmasi

e Ticarilesmenin artmasi sebebiyle sahil seridinin
herkes icin erisilebilir olmamasi, cocuklu ailelerin
ilceden gb¢ etmesi, gurultl-gorantu kirliliginin ve
kaldirim isgallerinin artmasi

« Atik Getirme Merkezi'nin olmamasi

« Eski bir yerlesim olan ilcemizin alanlarinin kisitli
olmasi (yollarin dar, yesil alanlarin az olmasi vb.)

« lcede eski yapi sayisinin fazla olmasi ve birinci
derecede 6ncelikli deprem kusadinda yer almasi
« is alanlarinin yogunlugundan olusan tasinmaz
degerlemesi sebebiyle, tasinmaz kiralarinin yuksek
olmasi ve kurum tarafindan kiralanan tasinmaz
maliyetlerini etkilemesi

« Kamulastirmasiz el atma davalarinin artmasinin
kurum aleyhine sonuclanan davalari artirmasi
sonucu mali dengenin olumsuz etkilenmesi

« Mevzuatsal kisitlamalar ve 6ngdrilemeyen
degisikliklerin varhgi
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Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat
Analizi

Paydas Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kulttra
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi
Analizi

2015-2019 dénemi Stratejik Plant ile ilgili yapi-
lan degerlendirmeler sonucu; hayata gegiri-
len birgok faaliyet/proje olmakla birlikte bazi
kisitlar (mevzuatsal, mali, insan kaynagi vb.)
sebebiyle hayata gecirilemeyen faaliyet/pro-
jelerde mevcut oldugu gézlemlenmis, donem
icerisinde yeni acilan mudurlik ve hizmet
alanlari sebebiyle performans gostergeleri-
nin yetersiz kaldigr durumlar tespit edilmis
ve stratejik planinin izleme ve degerlendir-
mesinin belirli araliklarla yapilmadigr ayni
zamanda stratejik yonetim algisinin kurum
ici yayihminin eksik kaldigi gézlemlenmistir.

Mevzuatsal kisitlar sebebiyle bazi hizmet-
lerin sinirl kaldigl, kurum icinde mevzuat
degisikliklerinin takip edilmesinde glgclukler
yasandigi tespit edilmistir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslara yonelik nicel
arastirmalarin yapildigi fakat kurum igi
yvayilimin eksik kaldigi, nitel arastirmalarin
duzenli olarak gergeklestirilmedidi ve karar
alma strecglerine paydas katiliminin kisith
kaldigi tespit edilmigtir.

Kurumda uzmanlik gerektiren konularda
nitelik ve nicelik agisindan personel eksikligi-
nin oldugu, fiziksel calisma ortaminin yeter-
siz kaldigi, mevcut 6dul ve ceza sistemlerinin
kanunlarin belirledigi yontemlerle sinirlandi-
rildigi ve performans degerlendirme sistemi-
nin bulunmadigi tespit edilmistir.

Kurum kulttrant éleme ve dederlendirme
sisteminin mevcut olmadigi, konu ile ilgili
yapilan calismalarinin yetersiz kaldigi ve
yayihminin eksik kaldigr gézlemlenmistir.

idarenin tasinmazlari incelendiginde yesil
alan, yol gibi niteligi geregdi herhangi bir tesis
kurulamayan alanlarin toplam tasinmaz var-
l1I§inin neredeyse yarisini olusturdudu, hizmet
birimi olarak yapilmasi planlanan kres, yurt,
kultr merkezi vb. yapilar icin yeterli alan
bulunmadigi, bazi hizmetlerin kiralama
yoluyla edinilen tasinmazlarda verilebildigi
ve blyUksehir belediyesine ait bazi alanlarin
kullaniimasinin ihtiyaci gézlenmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin etkinliginin sag-
lanmasi igin mevcut otomasyon sisteminde
modul sayisinin artirilmasi gerekmektedir.
E-arsiv sisteminin hayata gecirilmesi, ye-
dekleme sisteminin gelistiriimesi ve kullani-
cilara verilen editimlerin artirilmasi ihtiyaci
gozlemlenmistir.

Durum Analizi . T .
Tespitler/ Sorun Alanlari Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

Kurumda stratejik planlama bakis agisinin
gelistirilmesi ve yayilmasi; izleme-degerlendir-
me ve slreg gelistirme sistemlerinin kurulmasi,
ilgili yonetim aracglarinin gelistirilmesi gerek-
mektedir.

Yapilan mevzuat analizi sonucunda hizmet-
lerin daha etkin ve verimli olarak yurutulmesi
icin gerekli mevzuatsal bazi degisikliklerin
hizmetlerin yurtttlmesini kolaylastiracag,
kurumici mevzuat egitimlerinin artirilmasi ve
mevzuat dedisikliklerinin kurum iginde zama-
ninda duyurulmasi icin gerekli mekanizmala-
rin kurulmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Karar alma streclerinde paydaslarin aktif
olarak katiliminin saglanmasi igin gerek-

li mekanizmalarin kurulmasi, nitel ve nicel
arastirmalarin duzenli araliklarla ve sistemsel
olarak yurutulmesi ve yayiliminin saglanmasi
gerekmektedir.

Kurum ¢alisanlarina verilecek egitimlerin
artirilmasi, fiziksel calisma ortaminda iyilestir-
melerin yapilmasi, motivasyon ve performansi
artirmaya yonelik performans degerlendirme
sisteminin kurulmasi ve strekliliginin
saglanmasi gerekmektedir.

Kurum kaltGrane ait calismalarin artirilmasi ve
yayiliminin saglanmasi, dleme ve degerlendir-
me sistemlerinin gelistirilip hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

Kamulastirma yoluyla kaynaklarin artirilmasi
ve meclis onayi alinarak Buyuksehir
Belediyesi'ne ait kullanilabilir alanlarin tespiti
yvapilarak protokol teklifleri hazirlanmasi ve
yverel yonetimler arasi isbirliklerinin gelistiril-
mesi gerekmektedir. idarelerin arac ihtiyaclari
degisken olabilecedinden hizmet araglarinin
kiralama yoluyla edinilmesi uygun olarak
degerlendirilmektedir. Ancak idare tarafindan
strekli intiyac duyulan is makinasi ve benzeri
araclarin satinalma yoluyla edinilmesi dtsu-
nulebilir.

Entegre teknolojik cihazlarin kullaniminin
saglanmasi, kurum ici islerin hizli ve gtvenli
yUrdtulmesi i¢in intiyaca yonelik yazilimlarin
temini, e-arsivin hayata gegirilmesi ve editim-
lerin nicelik ve nitelik bakimindan artiriimasi
gerekmektedir.
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Olusan vergi tahakkuklarinin zamaninda
tahsil edilememesinin nakit akisini bozacagdi,
mevzuatsal degdisiklerin gelir-gider dengesini
bozabilecedi tespit edilmistir.

Mali Kaynak
Analizi

PESTLE Analizi kapsaminda dis ¢cevre
kosullari degerlendirilmis ve analiz edilmistir.
Tespit edilen alanlara iliskin yapilmasi
gerekenler i¢in insan kaynaklari, teknik
malzeme, mali kaynaklar, fiziki mekanlar,
teknolojik sistemler ve altyapi gibi ihtiyag
alanlari tespit edilmistir.

PESTLE Analizi

Vergilerin zamaninda tahsil edilmesi icin
gerekli calismalarin yapilma ve borglanma
yonetiminin planlanarak gelistiriime ihtiyaci
tespit edilmistir.

PESTLE Analizi sonucunda ihtiyaclar listesi ve
onceliklendirmelerin yapilmasi gerekliligi tes-
pit edilmistir. Analizlerin genis katihml olmasi
ve gerekli egitimlerin yapilmasi ihtiyaci vardir.

Tablo 34 - Tespitler ve ihtiyaclar

6. GELECEGE BAKIS

Misyon, vizyon ve temel degerler bir belediyenin uzun vadede idealleri dogrultusunda
ilerleyebilmesi icin yonlendiricilik islevi gorur. Belediyelerin gelecede bakisini belirlemede
Belediye Baskanlari Stratejik Planlama Ekibi'ne bir perspektif verir.

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi'nde de ifade edilen perspektif Belediye Baskani
tarafindan belediye yoneticileri ve SPE ile paylasiimis, paydaslarin katkilari da dikkate alinarak

misyon, vizyon ve temel dederlerimiz sdyle belirlenmistir.

@

Kentli ve calisan memnuniyeti
odakli, veriye dayall, teknolojik
ve katilimci yéontemlerle karar
almak; kaynaklari etkin, verimli
ve cevreye duyarli kullanarak,
evrensel hizmet standartlarinda
hizmet vermek; kentte sosyal
ekonomik kulturel hayati,

yerel demokrasiyi ve bir arada
yasami guc¢lendirmek.

yonetim olmak.

« !,

/|\

ViZYON

SurdUrulebilir, direncli, erisilebilir,
insan haklarina ve yasama
sayglll, tarihsel ve kulturel
degerleri ve c¢esitliligi koruyan,
dunyayla es zamanlh bir yerel

@)

o Katilimeilk

* GUvenilirlik

« Adalet

« Evrensellik

« Toplumsal Fayda
* Yasama Saygl

TEMEL DEGERLER
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7. STRATEJi GELISTIRME

AMAGC VE HEDEFLER

AMAC VE HEDEFLER

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENGLI, GUVENL|, ERISILEBILIR VE EVRENSEL
Amag (A5) TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KIMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL

Amag (A1) TOPLUM BiLESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERiSiMiNi DESTEKLEMEK

YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Hedef (H11) Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantaijli quimlerin Kent Faaliyetlerine ve Belediye '
. Hizmetlerine Ulasabilmesi icin Sosyal Politika Uretilmesi Hedef (H5.1) Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza Indirilmesi, Kentin Afete Mudahaleye Hazir Hale Getirilmesi

. ve Sureclerin Etkin Bir Sekilde Devamliliginin Saglanmasi
Hedef (H1.2) Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tum Hizmetlere Yansimasinin

Saglanmasi Hedef (H5.2) Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kulturel ve Rekreasyonel
. Faaliyetler icin Evrensel Tasarim llkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Hedef (H1.3) Temel Ihtiyaclara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde Desteklenmesi ve

Guglendirilmesi Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kagak Yapilasma ile
Hedef (HS.3) MUcadele Edilmesi
Hedef (H1.4) Dunya Saglk Orgitl (WHO) Yasli Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak icin Strekli lyilestirme,
: Engelli ve Yasli Hizmetlerinin Sardurdlebilirliginin Saglanmasi Hedef (H5.4) Farkl Kalttrlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Mirasi Degerinin Artirilmasinin,
. Korunmasinin ve Yasatilmasinin Saglanmasi
Hedef (H1.5) Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin SUrdurtlmesi, Kent Sakinlerine Verilen

Ulast Hi tlerinin Konf Erisilebilirliginin Artiril N
Sl A omrelr e Bty rimast Hedef (H5.5) Esenlik ve Guvenlik Faaliyetlerinde Oncl Uygulamalarla Saglikli ve Guvenli Bir Kent Olusturulmasi

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT
DALLARINI, EGITIM KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINI ICINE ALAN, MAHALLELERE
YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI ISBIRLIKLERINI
GELISTIREREK ETKIN BIR SEKILDE SURDURMEK

CAGDAS VE PROAKTIF ILETiSIMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KiTLE ODAKLI
BiR ILETISIM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYI VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINi
ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK
ANLAYISINI HAYATA GEGIRMEK

Amagc (A2) A0
Amac (A6

Hedef (H2.1) Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kultir, Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artirilmasi
Hedef (H6.1) Tum iletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi

Hedef (H2.2) Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak Sardartlmesi
Hedef (H6.2) Paydaslardan Geri Bildirim Alma Strecinin (Paydaslarla Diyalogun) Guglendirilmesi

Hedef (H2.3) Surekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratiimasi
Hedef (H6.3) Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni iletisim Kanallarinin Acilmasi ve Surdtrdlmesi

. Yeni Nesil Kultur, EGiti S t Mekanl Olust | o ) . - N .
Hedef (H2.4) entNesitRUItun Egitim ve sanat Mekaniarnin LIusturuimas! Hedef (H6.4) Yerel Demokrasiyi GUglendiren Her Tur Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi icin Alan Acip,

- " " = ....,. Kurumla Koordineli Olarak Cézim Odakl Projeler Ureterek Aksiyon Alinmasi
CANLILAR ICIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI

Amac (A3) ARTIRARAK SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK

Hedef (H6.5) Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek ic ve Dis Paydaslarin
] . Taleplerinin Karar Surecglerine Dahil Edilmesi
Bireylerin Intiyag ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Sagdlik Hizmetlerinin Butuncul Bir

Hedef (H31) Yaklasimla Sunulmasi

KALITELI HiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRAN,
Amag (A7) ETKIN VE VERIMLI KAYNAK KULLANIMI iLE SUREG YONETIMININ
Hedef (H3.2) Tum Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin is Saghgi ve Guvenligi Konusunda Ulusal ve Uluslararasi GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

Normlara Uygun Héle Getirilmesi

Kurum Calisanlarinin Dogru Yénlendirme Araclari Kullanilarak Daha Yiksek ic Paydas
Hedef (H71) v : y
| icsellestiril ini sadl Kici | | Esitlik ilkesi Ktifi Memnuniyetine ve Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa Ulasiimasinin Saglanmasi
Hedef (H3.3) Yosom B_oyu»Spor An ayisinin Igse e_st_lrl mesml_Sog amakiigin Toplumsal Esitlik llkesi Perspektifi
: ile Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi
Hedef (H7.2) Mali Yénetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli Yaritulmesi

Hedef (H3.4) Sokak Hayvanlarinin Saglhginin Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin Olusturulmasi
Hedef (H7.3) Hizmet Birimlerinin ihtiyac Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesi

_BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR ICIN IKLIM
Amag (A4) DEGISIKLIGI ETKILERI ILE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR
BiR CEVRE YARATMAK Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Hale Getirilmesi ve Hizmet
Hedef (H7.4) Surekliliginin Saglanmasi

Hedef (H41) Dogal Kaynaklarin Verimli Kullaniimasini ve Sera Gazi Salinimlarinin Kontrolini Saglayarak iklim

Degisikliginin Etkileri ile Aktif Mucadele Edilmesi Hedef (H7.5) Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin Artirilmasi

Hedef (H4.2) Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak lige Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi Tablo 35 — Amaglar ve Hedefler

Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirilmasi ve Bakiminin Yapiimasi ile Ekolojik Dengenin
Hedef (H4.3) Korunmasinin Saglanmasi

Hedef (H4.4) Ekolojik Dengenin Korunmasi i¢cin Zararlilarla Micadele Edilmesi

Hedef (H4.5) Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Yonetilmesi

A~ 60~ A~ 61 A
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HEDEF KARTLARI

Amag (A1)

TOPLUM BiLESENLERININ ESIiT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERIiSiMiNi DESTEKLEMEK

Ulasabilmesi icin Sosyal Politika Uretilmesi

Hedef (H11) Toplumsal Esitlik Perspektifi lle Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine

Performans
Gostergeleri

PG 111 Kadin
Girisimciligi
Calismalarindan
Faydalanan Kisi
Sayisi

_PG112
Istihdama
Katilim Odaklh
Calismalardan
Yararlanan Kisi
Sayisi

PG 11.3 Kres
Hizmetlerinden
Yararlanan
Cocuk Sayisi

PG 11.4 Cocuk
Dostu Sehirler
Kapsaminda
Hayata Gegirilen
Etkinlik ve Proje
Sayisi

PG 11.5
Yurtlardan
.. Yaralanan
Ogrenci Sayisi

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Hedefe | Baslangi¢ ;
Etkisi | Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |'Zleme| Raporlama
(%) (2019) Lde]l ikhig

15 - - 10 20 30 60 3ay 6 ay
20 = = 120 260 300 350 3ay 6 ay
30 300 400 500 600 700 800 3ay 6 ay
10 - 1 2 3 3 3 3ay 6 ay
25 200 220 240 260 280 300 3ay 6 ay

Sosyal Yardim isleri Mudurltgu

Kultar ve Sosyal isler Md,, Fen isleri Md., Destek Hizmetleri Md., Saglik isleri Md.,, Basin Yayin ve
Halkla lligkiler Md.

e Hizmetlere karsi olusan yogun talebi karsilayamama
¢ Fiziksel mekanlarin yetersiz olmasi
* Nitelik ve nicelik agisindan personel yetersizligi

e Kariyer Merkezi'nin kurulmasi

e Kadin Girisimciligi Kooperatifi'nin kurulmasi

e Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurldgu'ndn kurulmasi

e Besiktas Kart Projesi; Yasam Evleri, Kresler, Ogrenci Yurtlari Faaliyetlerinin
gelistirilerek devam ettirilmesi

e Cocuk Calismalari Birimi'nin kurulmasi

e Cocuk Haklari Temelli Egitim Calismalari’nin yapilmasi

e Cocuk Danisma Kurulu’nun olusturulmasi

6.429.329,50 TL

¢ \Vatandastan gelen yodun talep neticesinde talepte bulunan vatandaslarin tamaminin kres ve
yurt hizmetlerinden faydalanamamasi

* Mevcut Hizmet Merkezlerine ek olarak yeni hizmet merkezleri olusturulmasi
® Hizmet merkezlerinde devam eden faaliyetlerin sayisinin artiriimasi
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Amag (A1)

Hedef (H1.2)

Performans
Gostergeleri

PG 1.21 Toplum-
. sal Esitlik, Aile
Ici Siddet, Kadin,
Cocuk, LGBTI+,
Insan Haklari
Konularinda Du-
zenlenen Egitim
Sayisi

PG 1.2.2 Ulusal
ve Uluslararasi
Tematik Gun-
lerde Yapilan/
Katilim Saglanan
Etkinlik Sayisi
(Kadinlar Gund,
Insan Haklari
Gunu vb.)

PG 1.2.3 Esitlik
Eylem Plani
Kapsaminda
STK’lardan

Gelen Taleplerin
(Mekan Tale-
bi, Afis, Brosur,
Yazili ve Gorsel
Materyal) Karsi-
lanma Orani (%)

PG 1.2.4 Perso-
nele Toplumsal

Esitlik Oryantas-
yon Egitimi Veril-
me Orani (%)

PG 1.2.5 Cinsiyet
Esitligine Duyarh
Yapilan Proje
Sayisinin Toplam
Projelere Orani
(%)

Sorumlu Birim

Yapila-
cak Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

lhtiyaglar

TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA
ERiSIMiNi DESTEKLEMEK

Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tum Hizmetlere Yansimasinin
Saglanmasi

Hedefe | Baslangi¢ ;
Etkisi Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |'zleme | Raporlama
(%) (2019) Sikhig Siklig

20 3 6 8 8 8 8 3ay 3ay
20 10 10 10 10 10 10 3ay 3ay
20 100 100 100 100 100 100 3ay 3ay
20 - 100 100 100 100 100 3ay 3ay
20 - 100 100 100 100 100 3ay 3ay

Dis lliskiler MUdurlagu
Tum Mudurlukler

e Ulusal ve uluslararasi politikalarda olaganustt degisiklikler ve aksamalar
o Fiziki sartlarin elverissizligi
* Nitelik ve nicelik agisindan personel yetersizligi

e Hak temelli toplumsal esitlik egitimleri yapilmasi

o Oncelikli kesimlere yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde ézel ve énemli glinlerde biling yUkseltici
etkinlikler yapilmasi

e Esitlik Eylem Plani’nin uygulanmasi

* Belediye calisanlarina toplumsal esitlik egitimleri verilmesi

¢ Cinsiyet Etki Degerlendirmesi (CED) yapilmasi

o Esitlikei ifadelerin kurumsal dil haline getirilmesi ve kitapg¢ik yapilmasi projesi

828.844,70 TL

® Yerel yonetim ve sivil toplum iligskilerinin zayif olmasi
e Esitlikgi bir kurumsal politika olmayisi anlayisinin personelin motivasyonunu olumsuz
etkilemesinin sonucunun sunulan hizmet kalitesine yansimasi

e Fiziki sartlarin iyilestirilmesi

e Yerel yonetim ve sivil toplum iliskilerinin gliglendirilmesi

® Esnek ve esitlikei bir kurumsal politikanin kurum iginde yayilip sunulan hizmetlerde ortaya
konulmasi ve esitlik¢i bakis acisina sahip meslek personeli sayisinin artmasi
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Amag (A1) TOPLUM BiLESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERIiSiMiNi DESTEKLEMEK

- Temel ihtiyaclara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde Desteklenmesi ve

Hedef (H1.3) Guglendirilmesi

Baslangi¢ :
Performans Degeri Izleme | Raporlama

Gostergeleri (2019) Sikhgi Sikhgi

PG 1.31 Ayni ve
Nakdi Yardim-
lardan Yararla-
nan Kisi Sayisi

4.000 4.400

4200

PG 1.3.2
Dosteller Projesi
Kapsaminda 20 2.700 2.800 2.900 3.000 3100 3.200 3ay 6 ay
Ulasilan Kisi
Sayisi

PG 1.3.3 Esenlik

Fleipslicisn | o 500 550 600 700 750 800 3ay 6.ay
Yararlanan Kisi

Sayisi

PG 1.3.4 Dos-
teller Mutfak
Hizmetinden 20 100.000 105.000 10.000 M5.000 120.000 125.000 3ay 6 ay
Yararlanma
Sayisi

PG 1.3.5 Sosyal

Alarm Hizme-
A T |6 A 20 500 550 600 650 700 750 3ay 6 ay

nan Kisi Sayisi

Sosyal Yardim isleri Mudurlagu
isbirligi Yapila- Mali Hizmetler Md,, Destek Hizmetleri Md,, Bilgi islem Md
cak Birim(ler) ' ' :
Riskler « Yogun talep sebebiyle taleplerin tamaminin karsilanamamasi
« Dosteller mutfak hizmetinde olusabilecek nakliye vib. sorunlar

Faalivet ve « Dosteller Yardim, Dost Mutfak, Esenlik Hizmetleri, Sosyal Alarm, ayni ve nakdi yardimlarin
Proyeler devam ettirilmesi
J « Sosyal Servis Birimi'nin sosyal calisma faaliyetlerinin strdurtlmesi

V(o] [\V/=durelalaglla]l 104.488.786,30 TL
Tespitler « Ayni ve nakdi yardimlarin taleplerin tamamini karsilamakta yetersiz kalmasi
ihtiyd(;lor « Dosteller ve Esenlik hizmetleri personel sayisinin artirilmasi
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Amag (A1) TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERIiSiMiNi DESTEKLEMEK

Hedef (H1.4) Dinya Saglik Orgita (WHO) Yasli Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak icin Sarekli lyilestirme, Engelli
. ve Yasli Hizmetlerinin Strdurulebilirliginin Saglanmasi

Hedefe | Baslangi¢ .
Performans e B Izleme | Raporlama
Géstergeleri E(tl/(ol)SI I?éeog%r)l 2020 2021 2022 2023 2024 SIKIg! SIKIG!

PG 1.4.1 Yerinde
Incelenen Yasli
Dostu Kentler 20
Basarili Uygu-
lama Ornek
Sayisi

PG1.4.2
Yasli Dostu
Kent Standart-
larina Ulasmak
Igin Hazirlanan
Plan Sayisi

PG 1.4.3 Yasli
Dostu Kentler
Standartlari
Erisim Planina 20
Istinaden Yapi-
lan Uygulama
ve Raporlama
Sayisi

PG 1.4.4 Engelli

SlATRARIEn | o 178 220 240 260 280 300 3ay 6ay
Yararlanan Kisi

Sayisi
PG 1.4.5 Yasli
Hizmetlerinden

(Sosyal Icerme
Calismalari) 20 110 120 130 140 170 200 3ay 6 ay

Yararlanan Kisi
Sayisi

Sosyal Yardim isleri Madarltgu
isbirliéi N(elellleEs Kltur ve Sosyall isler Md,, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md., Destek Hizmetleri Md., Saglik isleri Md.,
oo < =T (590 Bilgi islem Md.

« “Yasli Dostu Kent” kavrami algi yonetiminde yasanmasi muhtemel zorluklar

Faalivet ve « Emekli kampi, yagam evleri faaliyetlerinin sirdardlmesi
Proyeler « lleri Yasta Uretkenlik Merkezi'nin kurulmasi
) « Yasli Dostu Kentler Calistayi'nin yapilmasi

[V [e][\V/=iduelalaslla]l 319791320 TL
Tespitler « Surekli iyilestirme faaliyetlerinin sonuctan ¢ok stirece odakli olmasi nedeniyle
P yasanmasi muhtemel motivasyon kayiplari
ihtivaclar « Personele egitim verilmesi
yae « Aktivite sayisinin artirilmasi

- 4 - - - - 3ay 6 ay

20 - 1 - - - - 3 ay 6 ay

- - 3 4 4 4 3ay 6 ay
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Amag (A1)

Hedef (H1.5)

Performans
Gostergeleri

PG 1.51 Nikah
Sayisi

PG 1.5.2 Nikah
Hizmetlerinden
Memnuniyet
Orani (%)

PG 1.5.3 Cenaze
Hizmetlerinden
Memnuniyet
Orani (%)

PG 1.5.4 Ring
Seferi Sayisi
PG 1.5.5 Engelsiz
Taksi Sayisi
isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler

Tespitler
ihtiyaclar

TOPLUM BILESENLERININ ESiT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERIiSiMiNi DESTEKLEMEK

Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Strdurtlmesi,
Kent Sakinlerine Verilen Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

Hedefe | Baslangi¢ ;
Etkisi | Degeri 2020 2022 | 2023 2024 'SZI'EIT‘? R°gﬁ(‘]'ﬁ?‘°
(%) (2019) 9 9

1.970 2.010

1990

2.050

2.080

25 75 80 82 82 85 87 3ay 6 ay
25 80 80 80 85 85 85 Tyil Tyil
10 15 15 15 20 20 6 ay Iyl
- 2 2 2 3 3 Tyil Tyl

Destek Hizmetleri Mudurltugu

Yazi Isleri Md, Bilgi islem Md,, Ozel Kalem Md.,, Fen Isleri Md.,, Sosyal Yardim Isleri Md.,, Yazi isleri Md,,
Temizlik Isleri Md, Basin Yayin ve Halkla lliskiler Md., Kultur ve Sosyal Isler Md.

« Dosteller yardim, Dost mutfak, Esenlik hizmetleri, Sosyal alarm, Ayni ve nakdi yardimlarin
devam ettirilmesi
« Sosyal servis biriminin sosyal calisma faaliyetlerinin strdurdlmesi

« Evlendirme dairesinin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi

« Online Nik&h Basvuru Hizmeti

o Yil donUmu tebrigi uygulamasi

« ilcede yasayan vatandaslarimiza; sehir ici sehir disi cenazeler icin arac hizmeti vermesi

« Vatandas, dernek, spor kultubu ve okullardan gelen; gezi, etkinlik ve dugunler i¢in

arag hizmetleri verilmesi

« Ring seferleri (Semt Pazari ring seferleri dahil) yapilarak ulasim sorununa katki saglanmasi
« Engelsiz Taksi projesinin hayata gegirilmesi ve strdurulmesi

« Okul, ibadethane, mezarlik ve ¢op biriktirilen ev temizlik calismalarinin gerceklestirilmesi

403.315.00000 TL

« Nikah dairesindeki fiziksel sartlarin ve dis cephesinin vatandas memnuniyetini saglayacak
duzeyde olmamasi

« Online Nik&h Hizmeti’'nin ve ulastirma hizmetlerinin tanitiminin yapilmasi
« Nikah Dairesi'nin fiziksel sartlarinin iyilestirilerek dis cephesinin yenilenmesi
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Amag (A2)

Performans
Gostergeleri

PG 211 Dlizenle-
nen Festival ve
Senlik Sayisi

PG 21.2 Onemli
Gulin-Haftalarda
ve Milli Bayram-

larda Duzenle-

nen Etkinlik
Sayisi

PG 21.3 Kultur
Merkezleri-
mizde
Dlzenlenen
Etkinlik
(Tiyatro,Sdylesi,
Yilsonu Goste-
risi, Sergi vb.)
Sayisi

PG 21.4 Dlizen-
lenen Kulttr
Gezisi Sayisi

PG 21.5 Dlizen-
lenen Kulttr
Gezilerine
Katilan Vatan-
das Sayisi

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler
ihtiyaclar

Hedef (H21) Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kulttr, Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artirilmasi

TOPLUMSAL GESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI,
EGITIM KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINIi iCINE ALAN; MAHALLELERE YAYILAN,
ONCU ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI iSBIRLIKLERINI

GELISTIREREK ETKIN BiR SEKILDE SURDURMEK

Hedefe | Baslangi¢ izleme | Raporlama

Etkisi Degeri o =
(%) (2019) Sikhgi Sikhgi

2.000

2.000

3.000 3.000

4.000 4.000

Kultur ve Sosyal isler Madurltgu

Destek Hizmetleri Md., Zabita Md,, Temizlik isleri Md., Park ve Bahgeler Md., Muhtarlik isleri Md.,
Fen Isleri Md.

« Kultur Merkezlerinin yeterli sayida olmamasi
« Sinirl kapasite nedeniyle yodun talebin karsilanamamasi

« Non-stop Festivaller dizenlenmesi

« Bahar ve Siir Festivali, Bebek Senlidi, Arnavutkoy Senligi, Kisakes Film

Festivali, Genclik Festivali, 23 Nisan Cocuk Karnavali, EtilerFest, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami,

10 Kasim Ataturk’ Anma, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 19 Mayis Atatdrk’d Anma ve
Genclik Bayrami, 30 Agustos Zafer Bayrami, 15 Temmuz Sehitleri Anma ve Demokrasi Bayrami,
kultar turlari ve kokteyl dUzenlenmesi

« Salon tahsis edilmesi

« Salonlarda sergiler dizenlenmesi

63.432.000,00 TL

« Etkinligin gerceklestirildigi meydanlardaki kullanim yodunlugu

« llcedeki nufusun ve sivil toplum kuruluslarinin sayisinin yiksek olmasi sebebiyle
yodun inhtiyacin olmasi

« Yapilan etkinliklerle butcelendirme arasinda uyumsuzluk olmasi

« Etkinlik igin kamusal alan ihtiyaci bulunmasi
e lleri yas nufusunun katiliminin yogun olmasi nedeniyle basvurulara alternatif yontemler gelistiriimesi




Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLGCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI,
Amac (A2) EGIiTiM KURAMLARINI, YURTTAS BILIMIiNi iCINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU

¢ ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI iSBIRLIKLERINI
GELISTIREREK ETKIN BiR SEKILDE SURDURMEK

Hedef (H2.2) Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak Sardartlmesi

Performans Hedefe Bcslcnglc izleme | Raporlama

Gostergeleri isi ?290;]1%;' Sikhigi Sikhigi

PG 2.21 Basvu-

rulan/ Paydas

Olunan Proje
Sayisi

PG 222Dig
lligkiler
Muduarlagu
Sorumluluk
Alanina Giren
Taleplerin Kar-
silanma Orani
()

PG 2.2.3 Kardes
Sehir
iliskilerinin
Kurulmasi ve
Surdurulmesi
Igin Etkilesim
Sayisi

PG 2.2.4 Dlizen-
lenen
Uluslararasi
Etkinlik Sayisi

PG 2.2.5 Ulusal
ve
Uluslararasi

.. Birliklere
Uye Olunmasi
Sayisi

Dis iligkiler Mudurlagu
isbirligi Yapila- [ e
cak Birim(ler) Tum Mudarlukler

« Fiziki sartlarin elverissiz olmasi
Riskler « Ulusal ve uluslararasi politikalarda olagantstt degisiklikler ve aksamalar
« Nitelik ve nicelik agisindan personel yetersizligi

« Projelere basvurulmasi

« Farkli paydaslar ile proje gelistirilmesi

« Turkiye'deki yabanci temsilciliklerden gelen taleplerin karsilanmasi

« Uluslararasi etkinlik dizenlenmesi ve/veya dlzenlenen ¢alistay, forum, toplanti, egitimlere katilim
saglanmasi

« Kardes sehir iliskileri kurulmasi ve ziyaretler yapilmasi

« Turizm Danisma Burosu ve Yabancilar Danisma Merkezi'ne gelen taleplerin karsilanmasi

« MUdurltgumuze gelen yabanci dilde sozlU/yazil ceviri taleplerin karsilanmasi

« Ulusal ve uluslararasi birliklere Uye olunmasi

V[l [\/=Ydu[e]oTaa][s]M 5.348.811,00 TL

« Konsoloslarla sik etkinlikler yapilamamasi
Tespitler « Hedefe ulasabilmek icin faaliyetlere yeterli maliyetlendirmenin yapilma ihtiyaci bulunmasi
« Proje ortaklariyla yeterli siklikta gérismeler yapilamamasi

« Yeterli faaliyet - maliyet dengesinin saglanmasi
ihtiya(;lqr « Nitelik ve nicelik acisindan personel sayisinin artirilmasi

« Fiziki sartlarin iyilestirilmesi

« Proje ortaklariyla daha sik gérismeler yapilmasi

Faaliyet ve
Projeler

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLGCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI,

EGITIM KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINIi iGCINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, S6NCU
ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI iSBIRLIKLERINI
GELISTIREREK ETKIN BiR SEKILDE SURDURMEK

Hedef (H2.3) Surekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratiimasi

Hedefe | Baslangi¢
Performans T Ees

Gostergeleri (2019) Siklig Siklig

Amag (A2)

PG 2.3.1 Surekli
Ogrenmeye
Yonelik Agilan
Kurs Sayisi

PG 2.3.2 Suirekli
Ogrenmeye
Yonelik Acilan
Kurslardan
Yararlanan Kisi
Sayisi

PG 2.3.3 Bilim
Merkezinde
Dulizenlenen

Atdlye Sayisi

PG 2.3.4.Bilim
Merkezinde
Dulizenlenen

Atolyelere
Katilan Kisi
Sayisi

PG 2.3.5
Karaoglan
Genglik
Merkezinde
Dlzenlenen
Atolye Sayisi

Kultur ve Sosyal isler Mudarlagu
I$b|rllg| .chlla_ Destek Hizmetleri Md,, Fen isleri Md., Emlak ve istimlak Md., Temizlik isleri Md.
cak Birim(ler)

« BUrokratik engellerin ortaya cikma intimali
Riskler « Yogun talebin kapasite nedeniyle karsilanamamasi
« Kurslarin gerceklestigi lokasyonlarin erisilebilir ancak bilinirlik oranin az olmasi
Faaliyet ve « KUltur-sanat ve kisisel gelisim kurslari, yaz okullari, LGS kurslari, YKS kurslari, kodlama egditimi,
Projeler atdlye ¢alismalari ve sdylesilerin duzenlenmesi

Y [l [\ du o] aTaa][s]M 13.280.000,00 TL
« Yapilacak kurslar icin fiziki mekd&n ve teknik altyapi yetersizligi
Tespitler « Dershanelerin kapatiimasi nedeniyle talep olusmasi
« Genclik Merkezimizin proje gelistiren gencleri bulusturma misyonu olmasi

« llce Milli Egitim ve Halk Egitim Merkezi ile isbirligi protokolunin yapilmasi
ihtiycclar « Yapilacak olan egitim faaliyetleri i¢in fiziki ve donanimsal eksikliklerin giderilmesi

« Sosyal medya ve reklam mecralarinin kullaniminin artirilmasi

« Yeni ve sertifika destekli atélye programlarinin bulunmasi

izleme | Raporlama
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TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI,
) EGITIM KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINi iCINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU

¢ ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARAS| iSBIRLIKLERINI
GELISTIREREK ETKIN BiR SEKILDE SURDURMEK

Hedef (H2.4) Yeni Nesil Kultur, Egitim ve Sanat Mekdanlarinin Olusturulmasi
Hedefe | Baslangi¢ .

Performans B Izleme | Raporlama

Gostergeleri ?;g.leg';' 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgi Sikhgi

PG 2.41 Yarati-
lan Prestij Cad-
de ve Sokaklar-
da Dlizenlenen
Etkinlik Sayisi

Kultur ve Sosyal isler Madarlugu

Isbirligi Yapila- Fen isleri Md., Emlak ve istimlak Md., Destek Hizmetleri Md., imar ve Sehircilik Md., Ozel Kalem Md.
cak Birim(ler)
« Finansal kaynaklarin yeteri kadar saglanamamasi

« Ortakoy Kultir Merkezi'nin revize edilmesi

« Yeni kultur merkezi yapilmasi

« Prestij caddeleri ve sanat sokaklari yapilmasi
« Sokak sanateilari konserleri dizenlenmesi

« Sokak Bizim Etkinligi'nin duzenlenmesi

Y [e][\V/=durelalaalla]l 14.500.000,00 TL

Tespitler « Hizmet veren merkezlerde yapisal eksikliklerinin gérulmesi
P « Belediyeye gelen yodun tahsis taleplerinin karsilanamamasi

ihtiycg:lcr « Kapanan kultdr merkezleri nedeniyle kultur ilgililerinin uzaklasmasi

Faaliyet ve
Projeler

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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M CANLILAR iCiN LIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI

Amag (A3) ARTIRARAK SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK

Bireylerin ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saglik Hizmetlerinin Buttincul Bir Yaklasimla
Sunulmasi

Hedef (H3.1)

Performans Hedsfe | Baslangig izleme | Raporlama

Gostergeleri I?zeg,g;i Sikhgi Sikhgi

PG 311 Saghk
Destek Hizmeti
Sunulan Kisi 51000
Sayisi

PG 31.2 Evde

Saglik Hizmeti 30 21000 22000 22000 22200 22500  23.000 1ay 6ay
Sunulan Kigi

Sayisi

PG 31.3
Dulizenlenen Et-
kinlik ve Egitim [N - 8 8 8 S S Tay 6ay
Toplanti Sayisi

PG 31.4 Yeni

Olusturulan 20 1 1 1 1 1 - Tyil Tyl
Hizmet Sayisi
PG 3.1.5 Saglhk

Hizmetlerinden
Memnuniyet s - 70 7 72 73 74 Tyl 1yl

Orani (%)

Saglk isleri Madurlugu
Isbirligi Yapila- Kultur ve Sosyal isler Md,, Destek Hizmetler Md.
cak Birim(ler)
Riskler « Kayit sistemlerinde veri girislerinin manuel olmasi ve kontrolstiz olmasi
« Veri tabaninin tek lokasyonda yedeklenmesi

« Saglik Destek Hizmetinin sunulmasi
Faaliyet ve « Evde Saglik Destek Hizmetinin sunulmasi

Projeler « Saglk konusunda etkinlik ve egitim toplantilarinin dtzenlenmesi
« Saglik hizmetlerinin sayisinin artirilmasi

Vol [\ d fe]aTaal a1l 40136.000,00 TL
Tespitler « Yeni hizmet olusturulmasinda Bakanlik tarafindan planlama sebebiyle aksakliklar yasanabilmesi

. « ilgili kurumlarla isbirligi ve koordinasyonun artirilmasi ile Belediyelerin saglik sunumunda daha aktif
lhtiyaglar olabilmesine imké&n taninmasi
« Mevzuat dlzenlemesi ile belediyelerin saglik sunumunda daha aktif olabilmesine imk&an taninmasi

55.000 58.000

w71M
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CANLILAR iGiN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI

Amac (A3) ARTIRARAK SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK

Tum Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin is Saghgi ve Guvenligi Konusunda Ulusal ve Uluslararasi
Normlara Uygun Héle Getirilmesi

Baslangi¢ ;
Performans B Izleme | Raporlama
Gostergeleri ?2631%';' e Al = Ao Sikhigi Sikhigi

P.G 321
Kurumda I
Saghigi ve
Guvenligi
Konusunda
Personelin
Biling
Duzeyi Orani(%)

Saglik isleri Mudurltgu

isbirligi
Yapilacak Tum Madarltukler
Birim(ler)

Hedef (H3.2)

Faalivet ve * Calisanlarin muayene, tetkik ve egitimlerinin gerceklestiriimesi
Proyeler « s makineleri mekanik el aletlerinin periyodik bakim ve kalibrasyonlarinin yapilmasi
J « Risk degerlendirme raporunun uygun periyodlarda revize edilmesi

Maliyet Tahmini [sjeXeleleXelenyE
Tespitler - is saghgr ve guvenliginin, personel tarafindan yeterince énemsenmemesi ve benimsenmemesi

T T . is sagligi ve guvenligi kulttrinun personel tarafindan sahiplenilmesi igin calismalar yapilmasi,
yae denetlemelerin artirilmasi

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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M CANLILAR iCiN LIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI
ARTIRARAK SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK

Amag (A3)

Hedef (H3.3) Yasam Boyu Spor Anlayisinin igsellestiriimesini Saglamak icin Toplumsal Esitlik ilkesi Perspektifi ile
. Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi

Hedefe | Baslangic .
Performans e . Izleme | Raporlama
Géstergeleri Ezcl/(ol)ﬁ ?29(?1%? 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgs Sikhgs

PG 3.31Halka
Acik Alanlarda
Duzenlenen 20 12 12 16 20 24 28 3ay 3ay
Spor Etkinligi
Sayisi

PG 3.3.2 Birimler
Arasi
Dizenlenen 20 - 1 1 1 1 1 3ay Tyl
Spor Turnuvasi
Sayisi

PG 3.3.3
Personele
Dlzenlenen
Doga
Yurulyusleri
Sayisi

PG 3.3.4 Univer-
siteler ve Engelli
Dernekleri ile
Birlikte
Duzenlenen
Dezavantajl

. Gruplar
Igin Sportif
Faaliyetlerin
Sayisi

PG 3.3.5
Besiktas
Kentlisi Igin
Dizenlenen 20 - 4 6 8 10 12 3ay Tyl
Saglikh Yagam
Yurulyusleri
Sayisi

Spor isleri MUdUrlugu

isbirligi
Yapilacak Tum Madurlukler
Birim(ler)

Riskler « Fiziki sartlarin yetersizligi
» Spor alaninda yetismis teknik personel eksikligi

« Halka a¢ik alanlarda yoga ve pilates etkinliklerinin yapilmasi

« Birimler arasi futbol turnuvasinin yapilmasi

« Calisan personele doga yurtyusleri dizenlenmesi

« Universiteler ve engelliler dernekleri ile birlikte dezavantajl gruplar icin sportif faaliyetler
duzenlenmesi

« Belirli glnlerde Besiktas kentlisi icin sadlhkl yasam yurUyusleri duzenlenmesi

« Amator spor kulUplerine ayni yardimda bulunulmasi

(Y [el[\-YduFolalaal[osIl 2.320.76512 TL
; « Fiziki sartlarin yetersizligi
Tespitler « Teknik personel yetersizligi
Lo « Fiziki sartlarin iyilestirilmesi
Ihtiyaclar « Teknik personel eksikliginin giderilmesi

20 - 1 2 3 4 5 3ay Tyl

20 - 1 1 1 2 2 3ay Tyl

Faaliyet ve
Projeler
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(A3) TUM CANLILAR iGIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI
¢ ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT OLUSTURMAK

Hedef (H3.4) Sokak Hayvanlarinin Saglginin Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin Olusturulmasi

Hedefe | Baslangic

Performans B izleme | Raporlama
Gostergeleri ?2%:11%;' 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgi Sikhgi

PG 3.4.1 Tedavi
Edilen Hayvan 13.500 15.000 16.000 165.000 17000 Gunluk Tay
Sayisi

PG 3.4.2
Asillama T
Yapilan Hayvan 1500 1.600 1700 1.800 1900 Gunluk Tay
Sayisi

PG 3.4.3
Kisirlastirma
Yapilan Hayvan
Sayisi

PG 3.4.4 Yeni
Kurulan Kedi ve 10 10 10 10 10 Tay 3 ay
Kopek Evi Sayisi

Veteriner isleri Mudurlugu
isbirligi Yapila- Park ve Bahgeler Md, Fen isleri Md,, Emlak ve Istimlak Md,, Destek Hizmetleri Md,, Zabita Md,,
ole /< gl EI98 imar ve Sehircilik Md.

Riskler » Hava sartlart ile ilgili olumsuz etkiler
« Salgin hastalik ve viral enfeksiyonlarla karsilasilmasi (Zoonoz)

« Tedavi hizmetleri, asilama, kisirlastirma hizmetlerinin sunulmasi
« Kedi kdpek evleri ve kdpek gezdirme alanlari olusturulmasi
Faaliyet ve « Yeni Hayvan Saglik Merkezi yapilmasi
Projeler « Brosur, ofis ve billboardlar araciligiyla bilinglendirme calismalarinin yapiimasi
« Hayvanseverlerle ve Besiktas ilcesinde bulunan okullarla hayvan haklarr ile ilgili bilinglendirme
toplantilari yapilmasi

e llVEiaarelalnallal 4.830.000,00 TL
Tespitler « ilgili Kurumlarla koordinasyon eksikligi yasanmasi

ihtivaclar « .B.B ve Tarim ve Orman Bakanlgi 1. Bélge Mudurlugu ile
yae koordinasyonun artirilmasi

1400 1.500 1.500 1.600 1.600 Gunlak Tay

Hedef (H4.1)

Performans
Gostergeleri

PG 411 Sulama
Sistemi Olan
Parklarin Orani
(%)

PG 412
Hesaplanan
Karbon Ayak
1zi Miktarinin

Azaltilma
Orani (%)

PG 41.3 Karbon
Emisyonu
Azaltilma

Calismalari
Kapsaminda
Verilen
Egitim Sayisi

PG 41.4 Karbon
Emisyonu
ve Sera Gazi
Salinimlari
Konusunda
Hazirlanan
Proje Sayisi

PG 41.5 Karbon
Emisyonu
ve Sera Gazi
Salinimlari
Konusunda
Uygulanan
Proje Sayisi

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

lhtiyaglar

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN iKLiM DEGISIKLIGI ET-
KILERI iLE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

Dogal Kaynaklarin Verimli Kullaniimasini ve Sera Gazi Salinimlarinin Kontroltinu Saglayarak iklim

Degisikliginin Etkileri ile Aktif MUcadele Edilmesi

2020 2021 2022 2023 2024

Hedefe | Baslangi¢
Etkisi Degeri
(%) (2019)

30

25 =

25

« llce sinirlari icerisinde konu ile ilgili karar verici mekanizmanin birden fazla olmasi sebebiyle sera
gazi salinimlarinin kontrol edilememesi ve tum ekosistemin surdurulebilirliginin tehdit altinda olmasi
« Mer’i mevzuatlarin yeni teknolojilerin hayata gegirilmesi konusunda kisitlari

« Fiziki kaynak eksikligi

« Urtin - yasam déngusini gézeterek israfin énlenmesi
« Otomatik sulama sistemlerinin uygulanmasi
« Enerji verimliligine yonelik proje Uretilmesi ve yesil enerji sistemlerinin hayata gecirilmesi

50

el VRl | Cevre Koruma ve Kontrol Madurltgu

Park ve Bahgeler Md.,, Temizlik isleri Md., Fen isleri Md.,, Strateji Gelistirme Md., imar ve Sehircilik Md,,
Destek Hizmetleri Md.

54

58

12

« Kamusal alanlarda ekolojik projelere yer verilmesi
« Kurumsal karbon ayak izinin hesaplanmasi ve azaltilmasi/nétrlenmesi
« Sera gazi salinimlarinin azaltilmasi projelerinde sivil toplum kuruluslari ve diger
kurumlarla ile isbirligi yapilmasi / proje Uretilmesi

« Karbon emisyonlarinin ve sera gazi salinimlarinin azaltiimasi/engellenmesi icin egitim ve

bilinglendirme faaliyetlerinin yapiimasi

15.750.000,00 TL

62

66

« Kent iginde giderek azalan yesil alanlarin strdurtlebilirliginin azalmasi

(is gucy, su ve elektrik kullanimi)

izleme

Siklig

3 ay

3 ay

3ay

3 ay

3 ay

Tyil

Tyl

Tyil

Tyil

Tyil

« llcenin gunluk nufusunun her gecen gin artmasi nedeniyle yukselen enerji ihtiyaci bulunmasi
« Belediyecilik faaliyetlerinin her gecen gun ihtiyaca mukabil yodunlasmasi sebebiyle dogaya salinan

zararl emisyonlarin miktarinda artis olmasi

« Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve tim ekosistem i¢in strdurulebilirligin saglanmasi
« YUkselen enerji intiyaclari neticesinde cevre dostu ve daha az zararli enerji kaynaklarinin

tercih edilmesi

« Is glictinun daha verimli kullaniimasi

Raporlama
Sikligi
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Amag (A4)

Hedef (H4.2)

Performans
Gostergeleri

PG 4.21
Toplanan
Evsel ve
Havaleli Atik
Miktari (Ton)

PG 4.2.2 Topla-
nan Atiklardan
Vatandas
Memnuniyeti
Orani(%)

PG 4.2.3 Sifir
Atik Projesi
Kapsaminda
Verilen Kurum
Ici ve
Kurum Disi
Egitim Sayisi

PG 424
Toplanan

Geri Donustlre-
bilir Atik Miktari

(Ton)

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR IGIN iKLIM DEGISIKLIGI ET-
KILERI iLE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK

Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak ilce Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi

Hedefe | Baslangi¢ ;
Etkisi | Degeri | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Zléme | Raporlama
(%) (2019) Lle] ikhgi

25 118.000 16.820  115.650  114.500 13.350 112200 3ay Tyl
25 75 75 77 80 82 85 3ay Tyl
25 5 10 15 20 22 25 3ay Tyl
25 5873,5 6180,8 6292,9 6400,5 66072 6664,4 3ay Tyl

SleldtnalPREIFT | Cevre Koruma ve Kontrol Muduarltgu

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Park ve Bahgeler Md, Temizlik isleri Md,, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md,, Dis iliskiler Md., Zabita Md.

« Atiklar icin uygun depolama alaninin olusturulamamasi

« UKOME kararlarinin degismesi nedeniyle atik toplama programinin dedismesi

« IBB Atik Yonetim Plan’inin degisimi

« Fiziki kaynak eksikligi

o Atik yonetimi konusunda yayimlanan mer’i mevzuat htkUmlerine tim paydaslar tarafindan
uyulmamasi

« Evsel ve havaleli atiklarin toplanmasi ve deponi sahasina nakledilmesi

« Budama atiklarin toplanmasi ve kompostlastirma tesisine nakledilmesi

« Atiklarin biriktirilmesi i¢in kullanilan ekipmanlarin bakim ve onariminin yapilmasi

« Geri donusturulebilir atiklarin (ambalaj atiklari, tekstil atiklari, bitkisel atik yaglar, AEEE) kaynaginda
ayristirilarak geri dontsum sureclerine dahil edilmesi; Tehlikeli atiklarin (atik piller, 5Gmrant tamam-
lamis lastikler, atik madeni yaglar vb.) kaynagdinda ayristirilarak bertaraf streglerine dahil edilmesi;
Organik atiklarin (yesil alanlardan ¢ikan park bahge atiklari, pazar yeri atiklari, gida atiklari vi.)
kaynaginda ayristirilarak kompostlastirilmasinin / biyometanizasyonunun saglanmasi

« En 0z 13 atik ttrandn ayri depolanmasini saglayacak kapasitede bir “Atik Getirme Merkezi”nin
tesis edilmesi

e Atik biriktirme ekipmanlarinin sensérlenerek sistemin optimize edilmesini ve uzaktan

izlenmesinin saglanmasi

« Sifir atik yonetimi konusunun etkin yonetimi ve egitim ve bilinglendirme calismalarinin yapilmasi

252.760.000,00 TL

« Ayristirilamayan geri donusturtlebilir atiklar sebebiyle deponi sahalarinin alan
ihtiyacinin surekli artmasi
« Degerlendirilemeyen &zel atiklar sebebiyle bir katma degder elde edilememesi

« Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve tim ekosistem i¢in strdurulebilirligin saglanmasi
« is glictinuin daha verimli kullaniimasi

« GUnUmMUz teknolojilerine uygun atik yénetim sistemlerinin hayata gecirilmesi

e Geri donusturulebilir atik miktarinin artmasi ile deponi sahalarinin daha verimli kullaniimasi
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Amag (A4) MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

Hedef (H4.3) Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artiriimasi ve Bakiminin Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin

Korunmasinin Saglanmasi

Hedefe | Baslangic
Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023
(%) (2019)

Performans

Gostergeleri Sikhig Siklig

PG 4.31 Dikilen
Agag, Agaceik 10 12.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 3ay Tyl
ve Cali Sayisi

PG 4.3.2 Bakim
Yapilan Yesil 40
Alan Miktari

(m?)

PG 4.3.3
Budama
Yapilan Agag¢
Sayisi

PG 4.3.4 Yesil
Alanlardan
Vatandas Mem- 20 66 67 68 69 7 73 3ay Tyil
nuniyet Orani
(%)

PG 4.3.5 Kisi
Basina
Dusen Aktif
Yesil
Alan Miktari
(m?)

Park ve Bahgeler Mudurlugu
I$b|rllg| Yapllc— Cevre Koruma ve Kontrol Md., imar ve Sehircilik Md., Emlak ve istimlak Md., Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.
cak Birim(ler)

« iklimsel degisiklikler sonucu dogal afetlerin artmasi
Riskler « Yasli agaglarin varligi
« Fiziki kaynak eksikligi

« Yapi ruhsat asamasinda peyzaj projelerinin kontrolindn saglanmasi

« AJag tespiti ve agag uygunluk raporunun hazirlanmasi

« izinsiz agac kesimleri neticesinde zayi olan oksijen saliniminin tespit edilerek sorumlular tarafindan telafi
edilmesinin saglanmasi

« Parklarda ekolojik projelere yer verilmesi

« Adagc ve ¢ali dikimi yapilmasi

« Aktif ve pasif yesil alanlarda budama ve bakim (bicim, gtbreleme, temizlik) calismalarinin yapiimasi

Y [el[\/-Yduelalaalls]l 40.254.500,00 TL
. « Canli bir doku olan yesil alanlarin surekli bakim intiyaci olmasi
Tespitler « Bitki varliginin tehdit altinda olmasi
ihtiydclcr « Kent iginde az olan bitki varliginin korunmasi ve kalitesinin artirilmasi

37788706  378.38706 37888706 379.38706 379.88706 380.38706 3ay Tyl

10 1.337 1850 1.950 2.050 2150 2250 3ay Tyl

20 4,924 4,927 4,930 4,933 4,936 4,939 3ay Tyl

Faaliyet ve
Projeler

BESIKTAS iLCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN iKLiM DEGIiSIKLIGI ETKILERI iLE

2024 Izleme | Raporlama
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Amac (Ad) BESIKTAS ILQESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR IGIN IKLIM DEGISIKLIGi ET-
¢ KIiLERI iLE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

Hedef (H4.4) Ekolojik Dengenin Korunmasi i¢in Zararhlarla Micadele Edilmesi

Baslangi¢ ;
Performans o Izleme | Raporlama
Gostergeleri I(Dzegg;l S0t o] 2022 O Aot Sikhgi Sikhgi

PG 4.41
llaglama
Hizmetlerinden
Vatandas 80 82 83 84 85
Memnuniyet
Orani (%)

PG 4.4.2 Yapilan
Vektorel Mu- 70 1.700 1.800 1.800 1.900 2.000 2100 Gunluk Tay

cadele Sayisi

Veteriner isleri Mudurltgu
Isbirligi Yapila- Park ve Bahgeler Md.,, Temizlik isleri M., Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.
cak Birim(ler)

Riskler « Bitki hastalik ve zararlilarinin ilcede artarak ekosistem icin tehdit olusturulmasi
« Yagis nedeniyle su birikintilerinin artarak larva odagi olusturmasi
« Bitki zararhlari ile mucadele edilmesi
« ULV ilaglamalarinin yapilmasi
« Larva odak noktalarinin bulunmasi ve tespit edilen odak noktalarinin rutin olarak ilaclanmasi,

rehabilite edilmesi
« llcede yer alan zararhlarla ve yapilan mtcadele ile ilgili vatandaslarin bilinglendirilmesi

eIV aarelalaallg(] 11.736.000,00 TL

« iklim degisiklikleri nedeniyle larva odak sayilarinin artmasi
Tespitler « Farkl bir bocek populasyonunun tremesi
« Cevre kirliginden olusan vektorel olusum

ihtiycclcr « ilgili kurumlarla isbirligi ve koordinasyonun artiriimasi

3ay Tyil

Faaliyet ve
Projeler

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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Amac (A4)

Hedef (H4.5)

Performans
Gostergeleri

PG 4.51 Kirlilikle
Edilen
Micadelede
Vatandas
Memnuniyet
Orani (%)

PG 4.5.2 Gelen

Talep ve Sika-

yetlerin C6zim
Orani (%)

PG 4.5.3 lice
Genelinde
Temizlenen

Sokak Sayisi

PG 454 ilce
Genelinde Te-
mizlik Hizmetle-
rinden Memnu-
niyet Orani (%)

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

BESIKTAS iLCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN iKLiM DEGIiSIKLIGI ETKILERI iLE
MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Yonetilmesi

Hedefe | Baslangig izleme | Raporlama

?260@1%;' Sikhig Siklig

357700

357700 358.680 358.680

357700

357700

25 - 75 77 80 82 85 3ay Tyil

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagu

Temizlik isleri Md., Park ve Bahgeler Md.,, Fen isleri Md., Emlak ve istimlak Md., imar ve Sehircilik Md.,,
Mali Hizmetler Md., Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Md..

« Mer’i mevzuatlarin yeni teknolojilerin hayata gecirilmesi konusunda kisitlari
« Besiktas ilcesinin merkezi bir konumda olmasindan dolayi yogun arag trafigine maruz kalmasi
« Atik yonetimi konusunda yayimlanan mer’i mevzuat hikdmlerine tim paydaslar tarafindan uyulmamasi

« Isik kirliliginin azaltilmasina yonelik aydinlatma tasarimlarinin yapilmasi

« GUraltl ve goruntu kirliligi ile mucadele icin gerekli nlemlerin alinmasi

« Hava kirliligi ve zararli emisyonlarla micadele i¢cin gerekli dnlemlerin alinmasi

« Cadde, sokak ve alanlarin temizlik calismalarinin gerceklestirilmesi

« Cadde, sokak ve meydanlarin yapilan kontroller ile ihtiya¢ dahilinde yikama calismalarinin gergceklestiriimesi
« Pazar yerlerinin hijyen kosullarinin saglanmasi icin yikama calismalarinin gerceklestirilmesi

« Yesil bina uygulamalarinin yayginlastiriimasi

29.955.000,00 TL
« Kent icinde giderek artan yapilasma nedeniyle hava, i1sik, glrultd ve géruntd kirliliginin olusmasi

« Kentlilerin yasam kalitesinin yUkseltilmesi
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KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENGLI, GUVENLI|, ERISILEBILIR
Amag (A5) VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIGINi ONE CIKARARAK KENTSEL
YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete Mudahaleye Hazir Hale Getirilmesi ve

Hedef (H51) Sureclerin Etkin Bir $Sekilde Devamliliginin Saglanmasi

Baslangi¢

Performans o izleme | Raporlama
Gostergeleri ?2631%';' ey 2021 Aoz = Aoz, Sikhgi Sikhgi

PG 511
Depreme
Yonelik Hazirlik
Calismalari
Memnuniyet
Orani (%)

PG 51.2 Riskli
Yapi
Belgesi Verilme 15 15 14 14 14 3ay 1yl
Siresi (Gln)

PG 5.1.3 Egitim
Verilen Kisi 400 500 800 1.000 1.500 Tyil Tyil
Sayisi

PG 5.1.4 Afet
Durumunda
lhtiyag
D“‘X"ab”ecek 35 50 70 85 100 1yl Tyl
rac ve
Gereglerin
Saglanma
Orani (%)

PG 5.1.5 Yapilan
Deprem 1 1 1 2 2 Tyil Tyl
Tatbikati Sayisi

Fen isleri Mudurluga
Isbirligi Yapila- imar ve Sehircilik Md., Emlak ve istimlak Md.
cak Birim(ler)

« Besiktasin 2. Derece deprem bolgesinde bulunmasi

« Mevcutta var olan Besiktas ilcesi Afet Midahale Plani'nin islevsel hale getirilmesi
« Besiktas ilcesinin herhangi bir dodal afet, yangin vb. risklere karsi hazir olmasini saglayacak énlem-
lerin alinmasini ve en az zararla atlatiimasini saglamak amaciyla tim kurum ve kuruluslarla etkin bir
koordinasyon ve isbirligi olusturulmasi
Faaliyet ve « Arama kurtarma ekibi kurarak kapasitenin gelistirilmesi

Projeler « Afet durumunda ihtiya¢ duyulabilecek arag ve gerecglerin saglanmasi
« Riskli yapi belgelerinin etkin hdale getirilmesi
« Afet riskine karsi halkin hazirlikli olmasinin ve bilinglendirilmesinin saglanmasi
« Deprem riskine karsi tedbirler almak amaciyla kentsel déntsim ve gelisim projelerinin uygulanmasi
« Akilli Afet Mobil Uygulama Projesi‘nin hayata gegirilmesi

(Y [e|[\¥7-YduTelaTaalls]l 5.000.000,00 TL
Tespitler « Eski yerlesimin yodunlugu sonucu dayaniklidr azalmis binalarin bulunmasi

T T « Maliklere kentsel donlUsumu anlatarak, kentsel dontstime ikna edilmesi
yae « Malzeme ve ekipman ihtiyaci giderilmesi

70 70 75 75 80 Tyil Tyl

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENGLI, GUVENLI, ERISILEBILIR
Amag (A5) VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIGiNi ONE CIKARARAK KENTSEL
YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Hedef (H5.2) Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiltdrel ve Rekreasyonel Faaliyetler
SeE . Icin Evrensel Tasarim llkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi
Hedefe | Baslangi¢ ;
Performans e . Izleme | Raporlama
Géstergeleri EEC‘!/(OI)SI I:(JQeCS);‘]egl;l 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhign Sikhign

PG 5.21 Yilik
Revize Edilen ve
Yeni Yapilan Ak-
tif Yesil Alanin 25 3 7 5 5 5 5 3ay Tyl
Toplam Aktif
Yesil Alana
Orani (%)

PG 5.2.2
Fonksiyon
Kazandirilan 25 - 2 2 2 5 5 Tyl Tyl
Kamu Binasi
Sayisi

PG 5.2.3 Yol
Bakim
Calismalarin-
dan 25 55 57 60 63 66 70 Tyl Tyil
Vatandas
Memnuniyeti
Orani (%)

PG 524

Olusturulan
S -] 25 - 8 4 4 5 5 Tyl Tyl

Alan Sayisi

el B D Park ve Bahgeler Md,, Emlak Istimlak Md., Kultur ve Sosyal Isler Md.

« Calisma sirasinda olusabilecek gurultt ve ¢evre kirliligi sikayetleri, altyapi hatlarina zarar vermeden
calisma zorlugu
Riskler « Kamulastirma taleplerinin olumlu sonug¢lanmama ihtimali
« Nitelikli proje yapilabilecek yesil alan tespit edileme guclugu
« Uygulamalar sirasinda etki alaninda bulunan vatandaslarin gorus birligi saglayamamasi
« Besiktas ilcesinin engebeli cografi yapisinin yapilacak projeleri kisitlamasi

« Katilimcei belediyecilik anlayisi ile kent estetigine uygun sosyal ve kamusal mekdan projeleri
hazirlanmasi
« Evrensel tasarim ilkelerine goére parklarin revize edilmesi ve yeni aktif yesil alanlar olusturulmasi
« Kent kimligine ve estetigine uygun yeni heykel/anit yerlestiriimesi ve mevcut heykellerin/anitlarin
bakiminin yapilmasi
» Engelli erisimine uygun kamusal hizmet alanlarinin arttirilmasi
Faaliyet ve « Belirlenen cadde ve sokaklarda kentsel dizenleme ¢alismalarinin strdtrdlmesi

Projeler « Yeni kamusal hizmet alanlarinin olusturulmasi ve var olan fiziksel kaynaklari revize ederek fonksiy-
onlarinin guclendirilmesi
« Okul ve diger kamu binalarinda onarim calismalari yapilmasi
« Belediyemiz ve kamu ihtiyaglari dogrultusunda tasinmaz kamulastirma, kiralama, tahsis, devir ve
kamulastirmasiz el atma ¢alismalarinin yaratilmesi (Tasinmaz Edinme Calismalar)
« Proje alanlarinin dlctimlerinin yapilmasi ve envanterin tespit edilmesi
« Engelli Danisma Kurulu’nun kurulmasi ve projelerin kurul onayina sunulmasi

(VeI [\=idrelalaal sl 397.527.500,00 TL

« Altyapi sorunlari, kaldirimlarin ve yollarin erisilebilir olmamasi

« Aktif yesil alan miktarinin yogun gunluk ntfusa yeterli gelmemesi

« Mevcut parklarin zaman icinde yipranmasi

« Kamulastirma yapilabilecek alanlarin yetersiz kalmasi

« Kamulastirma maliyetlerinin butgcemizden fazla olmasi

« Kamulastirmasiz el atma dava maliyetlerinin yliksek olmasi

« Yesil alan, yol gibi niteligi geredi herhangi bir tesis kurulamayan alanlarin toplam tasinmaz varliginin
% 50'si civarinda olmasi

Tespitler

« intiyaclari karsilayan kamusal alanlarin olusturulmasi

. « Belediyemizce kira maliyetlerini azaltmak adina bu alanlarda verilen hizmetlerin belediyemizce
Ihtiyaglar yapilacak hizmet alanlarina yénlendirilmesi

« Belediyemiz hukum ve tasarrufu altinda olan tasinmazlardan en yuksek geliri elde etmek icin yasa
ve mevzuatlar dogrultusunda gerekli calismalarin yapiimasi
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KATILIMCI, SURDURULEBILIR DIRENCLI GUVENLI ERISILEBILIR
VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KIiMLIGiNi ONE CIKARARAK KENTSEL
YASAM KALITESiINi ARTIRMAK

Farkli Kulturlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Miras Degderinin Artirilmasinin, Korunmasinin
Hedef (H5.4) ve Yasatiimasinin Saglanmasi
Hedefe | Baslangig izleme | Raporlama
Etkisi Degeri ployle] 2021 2022 2023 ployZit SIkhd Sikhig
(%) (2019) 1kiigt 1kiigt

KATILIMCI, SURDURULEBILIR DIRENCLI GUVENLI ERISILEBILIR
VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIGiNi ONE CIKARARAK KENTSEL
YASAM KALITESiINi ARTIRMAK

Hedef (H5.3) Ecejriwl‘rcnléigiwligine ve Estetigine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kagak Yapilasma ile Mucadele
Baslangi¢ i

Performans o - = Izleme | Raporlama

Gostergeleri ?2631%';' 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgi Sikhgi

Amag (A5) Amag (A5)

Performans
Gostergeleri

PG 5.3.1 imar PG 5.41 Eski
Sorunlarinin Eser ve
Cozumiu Sit alanlarinda
ile ilgili Dis Pay- 70 70 75 5 s il il Plansiz/Kagak
das Memnuni- yapi denetim-
yet Orani (%) lerinin Sikhgi 80 4 4 4 s s s Tay say
(Haftalik
PG 5.3.2 Plansiz Denetime
/Kagak Cikilan Giin
Yapilasma ile Sayisi)
Mucadele 70 70 75 75 75 Tyl Tyl
Hakkinda PG 5.4.2 lll Nu-
Dis Paydas maral Kiltar
Memnuniyet Varliklarini
Orani (%) Koruma Kuru- 20 16 18 18 20 20 20 3ay 1yil
lunda Onay-
PG 5.3.3 Kentsel latilan Pr'Ote
Doénlsim lle Sayisi
llgili Dis
Paydas 70 75 75 80 80 1yl 1yl PG543
Memnuniyet Tarihsel
o . 1
Orani (%) Mirasa Yonelik o5 B 2 2 8 8 19 3ay 6 ay
Dulzenlenen
PG 5.3.4 Yapilan Toplanti
Harita Althk 340 350 360 370 380 3ay Tyil sayisi
Calisma Sayisi
. PG 5.4.4
Mirasa Yonelik 25 - 2 2 2 3 3 6 ay Tyl

I$b|r||g| ){aplla- Zabita Md., Emlak ve istimlak Md., Park ve Bahceler Md.
cak Birim(ler)
« E-arsiv uygulamasina gegis sUresinin uzamasi sebebiyle olusabilecek aksakliklar

Olusturulan
Proje Sayisi

imar ve Sehircilik Mudurlaga

« Yapi projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin gerceklestirilmesi ve denetlenmesi

« Plansiz/Kagak yapi denetimlerinin yapilmasi

« Kent estetigine uygun evrensel tasarimlara hakim bir ilce yaratmak adina insaat yapilasmalarinda,
imar plani ve yasal cercevelerle belirlenen insaat élgumlerinin yapilmasi ve basvuru sahiplerine
gerekli belgelerin hazirlanarak sunulmasi

« Kentimizin ulagilabilirliginin arttirilmasi amaciyla adres gtncellemelerinin yapilarak gerekli tabela ve
numarataj degisikliklerinin, bakim ve onarimlarinin yapilmasi

« Kentsel Kimlik Tasarim Kilavuzu'nun olusturulmasi

« Estetik Kurulu’nun aktiflestirilmesi

« Uygulama imar Planlari’nin yapiimasi

(e l\Z=3Murelalapllall] 19.338.000,00 TL
Tospitler « Yapilasmanin yogun olmasi nedeniyle hedeflenen planlara ulasilamamasi
P « Besiktas ilcesinin emlak dederinin ylksek olmasi nedeniyle kagcak yapilasmanin yiksek olmasi

ihtivaclar « 1/1.000 6lg¢ekli uygulama imar plani islemlerinin gerceklestiriimesi
yae « Engellilerin hayat standartlarinin arttirilmasi i¢cin yapilacak projelerin uygulanmasi

eiditslhZelellcE Emlak ve istimlak Md., Park Bahceler Md, Fen isleri Md,, Ruhsat ve Denetim Md,,
olol <=l {9 KUltar ve Sosyal isler Md.
Riskler « I Numarah Kaltar Varliklarini Koruma Kurulu'na génderilen projelerin onay strelerinin
ongoérulememesi

« Eski eser projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin gerceklestiriimesi ve denetlenmesi

« Eski eser ve sit alanlarinda plansiz/kacak yapi denetimlerinin yapilmasi

« Kamuya Ait Eski Eser Alanlari Proje ve Uygulama Calismalari’nin yurattlmesi

o KUltUr varliklarinin restorasyonu ve bu amaca yonelik calismalar yapilmasi

« KUltur Haritasi’nin tasariminin gtncellenmesi ve basiimasi

« Eski eser envanterinin guncellenmesi

« KUltur atolyeleri kurulmasi

« Tarihsel mirasa yonelik dis paydaslar ile toplantilar dizenlenmesi ve uzman goruslerinin karar alma
streclerine dahil edilerek projeler Uretilmesi

Maliyet Tahmini JxeleXeleleXelompR
Tespitler « Mal sahiplerinin basvurusu olmamasi halinde eski eser projelerinin Kurul onayina sunulamamasi
ihtiyaclar « Tarihi mirasin korunmasi ile ilgili egitim ve tanitim ¢alismalarinin etkinlestiriimesi

Faaliyet ve
Projeler

Faaliyet ve
Projeler

A 82 A A~ 83 A~
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KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENGLI, GUVENLI, ERISILEBILIR

Amag (A5) VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIiGiNi ONE CIKARARAK KENTSEL
YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Hedef (H5.5) Esenlik ve Guvenlik Faaliyetlerinde Onct Uygulamalarla Saglkli ve Guvenli Bir Kent Olusturulmasi
Hedefe | Baslangic ;

Performans S o Izleme | Raporlama

Gostergeleri ?2631%';' HOAY Ak A Aoz Sikhig Sikhig

PG 5.51 isyeri
Denetim Orani 30 80 80 80 90 90 90 Gunluk 3ay
()

PG 5.5.2
Sikayetlerin
Cevaplanma
Suresi (Gun)

PG 5.5.3 Zabita
Hizmetlerinden 20
Memnuniyet
Orani (%)

PG 5.5.4 Isyeri
Ruhsat
Basvurularinin 20 - 40 50 55 60 65 Tyil Tvil
Sonuglandirma
Orani (%)

Isb'rl'g.' Yaplla- Ruhsat ve Denetim Md.
cak Birim(ler)

« Uygulama plani degisiklikleri (ydonetimsel kararlar)
Riskler - Fiziksel kaynak eksikligi
« llcenin gunduz nufusunun yodunlugu nedeniyle isgal yodunlugu

« intiyaclari karsilayacak tim birimler ile senkronize mobil yazilimin olusturulmasi
« Faaliyet ve projelerde glincel teknolojinin etkin kullaniimasi

« Motorize ekibin artiriimasi

« Karakollarin yenilenmesi

« Personele guvenlik ekipmani alinmasi

« Zabita Mudurligu Ek Binasi'nin yapilmasi

« Karakollara kamera sistemi kurulmasi

- licede bulunan ruhsatsiz isyerlerinin tespit edilmesi ve ruhsatlandiriimasi

« Sihhi ve Gayrisihhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsati verilmesi

Maliyet Tahmini PASy/eXelclonyn

. iloe genelinde kayitsiz isyeri faaliyetlerinin var olmasi

Tespitler « llgenin turizm ve ticari dederinin yuksek olmasindan dolayi konut

P varliginin ticari faaliyet alanina déntsmesi

« Personelin moral motivasyonunu saglayacak etkinliklerin azligi
« Personel moral motivasyonunu artiracak etkinlikler yapilmasi

oo « Personel egitimleri verilmesi

Ihtiyaclar « Zabita personel sayisinin artirilmasi
« Takip ve kontrollerin hizli bir sekilde yapilabilmesi igin mobil yazilim olusturulmasi

30 4 4 4 3 3 3 Tay 3ay

70 72 74 76 78 80 Tyil Tyl

Faaliyet ve
Projeler

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
R S S P S S S S S T P o S e T e Y e T

CAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE

HEDEF KIiTLE ODAKLI BiR ILETISIM AGIl KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI
KENT YONETIMiNi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN AGAN, KATILIMCI BiR
BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GEGIRMEK

Hedef (H6.1) Tum iletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi
Hedefe | Baslangic ;

Performans e o Izleme | Raporlama

Gostergeleri ?26091%;' e 2k e 2y Ao Sikhigi Sikhigi

PG 6111
Kurumsal
lletisim
Stratejisi
Planina Bagli
Olarak
Hazirlanan Tim
lletisim
Materyallerinin
Artis Orani (%)

PG 6.1.2 C6zim
Merkezine
Gelen Talepleri
Karsilama
Orani (%)

P 61.3 C6zUm
Merkezine
Gelen Taleplere
Cevap Verme
Suresi (Gun)

Ozel Kalem Mudarluga
Isbirligi Yapila- BRIt
cak Birim(ler)

« lletisim teknolojilerindeki hizli gelismenin beklenmeyen maliyetler yaratabilecek olmasi
Riskler * CozUm merkezinden gelen taleplere dogru bir sekilde cevap verilmemesi sonucu taleplerin
kapatilamamasi

« Yillik kurumsal stratejik iletisim plani ve takviminin hazirlanmasi

« Kurumsal stratejik iletisim planina bagh olarak gérsel medya, isitsel medya, basili medya, dijital
medya vb. gibi kategorilerde i¢erik ve materyal Uretimi yayilmasi

« Medyada goérunurltgun artmasi icin yaratici proje Uretilmesi

o COzUM merkezi ve ilgili birimler arasindaki teknolojik iletisimin

iyilestirilmesi

o Kurumsal iletisim, kurumsal kimlik ve kurumsal itibar yonetimi sisteminin kurulmasi

(Y [e] [\ relalaal sl 36.434.740,00 TL
Tespitler « Kentlilerimizi bilgilendirilmek icin tum iletisim kanallarinin daha etkili ve verimli olarak
P kullaniimasi gerekliligi

« lletisim materyallerinin konsept ve tasarim asamalari icin nitelikli is glict ve teknolojik
altyapi gelistirilmesi
S « BUtUncul bir iletisim sisteminin kurulabilmesi icin teknolojik altyapinin nitelikli personel tarafindan
Ihtiyaglar L :
iyilestirilmesi
* COzUM Merkezinin teknolojik altyapisinin iyilestirilmesi ve bu kapsamda kullanicilara egitim
verilmesi

Amag (AG)

Faaliyet ve
Projeler




Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
e s S S S ]

GCAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE

HEDEF KITLE ODAKLI BiR ILETISIM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI
KENT YONETIMIiNi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN AGCAN, KATILIMCI BIR
BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GEGCIRMEK

Hedef (H6.2) Paydaslardan Geri Bildirim Alma Strecinin (Paydaslarla Diyalogun) Guglendirilmesi
Hedefe | Baslangi¢ .

Performans R B Izleme | Raporlama

Gostergeleri ?2681%';' 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhigi Sikligi

PG 6.21 Belediye
Baskaninin Tim
lletisim
Kanallari
Araciligiyla
Temas Ettigi
Paydaslarin
Artis Orani (%)

PG 6.2.2
Randevu
Taleplerine Geri
Dénls Orani (%)

PG 6.2.3
Kurumsal
itibar Degeri (%)

Ozel Kalem Mudurltgu
Isblrhgl.qulld_ Tum Mudarlukler
cak Birim(ler)

« Ongérilemeyen giindem olusmasi durumunda Baskan’in programinda
Riskler yasanabilecek olasi aksakliklar

« Ongorulemeyen gundemler ile kurumsal itibar degeri arastirmasi

sonuclarinin etkilenmesi

« Paydaslarla farkli formatlarda ve katihmciligi yansitan bulusmalarin organize edilmesi ve ilgili
Faaliyet ve birimlere raporlanmasi

Projeler « Randevu taleplerinin geri dénus oraninin takip edilebilmesi amaciyla kayit edilmesi
« Kurumsal itibar arastirmasi

[V [oI1\- darelTaa]lglll 17249.970,00 TL
« Kurumsal iliskiler ve iletisim performansinin bolgesel gerceklerin ve kapasitenin altinda oldugu
Tespitler tespitinden yola cikilarak degerlendirildiginde paydaslarla olan iletisimin yeteri kadar guclu

olmamasi

e era [ar? « lletisim ve organizasyon konularinda yetkin is giicu ihtiyaci bulunmasi
yae e Kurumsal itibar arastirmasi konusunda hizmet alinmasi

Amag (AG)

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
R S S P S S S S S T P o S e T e Y e T

GCAGDAS VE PROAKTIF JLETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE

HEDEF KiTLE ODAKLI BiR ILETiSIM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI
KENT YONETIMINi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN AGAN, KATILIMCI BIR
BELEDIYECILiIK ANLAYISINI HAYATA GEGIRMEK

Hedef (H6.3) Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni iletisim Kanallarinin Acilmasi ve Surdirtlmesi
Hedefe | Baslangi¢ .

Performans e s Izleme | Raporlama

Gostergeleri ?26091%;! 2020 2021 2022 2023 2024 Siklig Sikhgi

PG 6.3.1 Mobil
Uygulamalar 80
Memnuniyet

Orani (%)

Bilgi Islem Mudarlugu
Isbirligi Yapila- IR
cak Birim(ler)

Riskler « Olabilecek teknik aksakliklara tedarikei tarafindan zamaninda dénus yapilamamasi kaynakh mobil
uygulamalarin kullanilamamasi

« Mobil Belediyecilik uygulamalarinin teknolojik gelismelere gore yenilenmesi ve iyilestirilmesi
« Akilli afet, akilli kent, hemen ¢c6zUm ve Besiktas mobil uygulama projelerinin hazirlanmasi ve
gelistirilmesi

« Mobil uygulamanin kullanimini artirmak i¢in iletisim ¢alismasinin yapilmasi

« Mobil Uygulamalar Memnuniyet Arastirmalari yapiimasi

Maliyet Tahmini [EScisXelclonmIn
Tespitler « Cagin ve kentin gereksinimlerine cevap veren yeterli iletisim kanallari olmamasi
P « Mevcut mobil uygulamanin teknik olarak yetersiz kalmasi ve giincelleme gereksinimi olmasi

« Mobil uygulamanin teknik olarak gelistiriimesi icin teknolojik altyapi ve nitelikli is glicu ihtiyaci
bulunmasi

Amag (AG)

84 86 88 90

Faaliyet ve
Projeler




Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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GCAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE
HEDEF KITLE ODAKLI BiR ILETISIM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI
KENT YONETIMIiNi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN AGCAN, KATILIMCI BIR
BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GEGCIRMEK

Hedef (H6.4) Yerel Demokrasiyi Guglendiren Her Tur Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi icin Alan Acip, Kurumla
' Koordineli Olarak Co6zum Odakl Projeler Ureterek Aksiyon Alinmasi

Baslangi¢ i
Performans e A Izleme | Raporlama
Gostergeleri ?2681%';' ety 2021 2022 = Aotz Sikhigi Sikligi

PG 6.41 Kent
Konseyi
Kapsaminda
Olusturulan
Meclis Sayisi

PG 6.4.2 Kent
Konseyi
Kapsaminda
Olusturulan
Meclislerin
Yaptigi
Toplanti Sayisi

PG 6.4.3 Yerel
Demokrasiyi
Gulglendiren

Yapilar

ile Etkilesimin
Sirekliligini

Saglamak Igin

Gergeklestirilen
Ziyaret Sayisi

Kultur ve Sosyal isler Madarlugu

Isb'r“ql.qulld_ Destek Hizmetleri Md,, Ozel Kalem Md,, Muhtarlik isleri Md,, Basin Yayin ve Halkla iligkiler Md.
cak Birim(ler)
» Kurulan meclislerde seffafligin saglanamamasi

. « Kent Konseyi ile etkinlikler yapilmasi
F%?‘gyeﬁz;le » Mahalle meclisleri’'nin kurulmasi ve duzenli toplantilar yapilmasi
) « lbadet verleri, vakif, dernek, muhtarlik ve site ziyaretleri

[V [eII\-1durelalaal (]l 2.970.000,00 TL

« Belediyemizin karar alma sureclerinde ilcedeki vatandaslarin géruslerinin alinmasi
« Katihmer belediyecilik anlayisini benimsemesi, hemsehri odakli bir ydonetim anlayisinin
Tespitler kurumsallastiriimasi
« Yerel demokrasi unsurlariyla olan diyalogun yetersiz olmasi
« Muhtarliklarin kamusal iletisim i¢in erisilebilirligin daha aktif oldugu iletisim kanallarina yonelmeleri

. « Yapilan toplantilarin strekliliginin saglanmasi
Ihtiyaglar « Tum vatandaslarda aidiyetin ve bu kultaran devamliiginin saglanmasi
« Genis katiliml toplantilar icin yeterli fiziksel alan gerekliligi

Amag (AG)

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
R S S P S S S S S T P o S e T e Y e T

GCAGDAS VE PROAKTIF JLETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE
HEDEF KiTLE ODAKLI BiR ILETiSIM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI
KENT YONETIMINi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN AGCAN, KATILIMCI BIR

BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GEGCIRMEK

Hedef (H6.5) Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek ic ve Dis Paydaslarin Tale-
© . plerinin Karar Sureclerine Dahil Edilmesi
Hedefe | Baslangi¢ .
Performans 78 s Izleme | Raporlama
Gostergeleri I?;gg;' 2020 2021 2022 2023 2024 Siklig Sikligi

PG 6.51Dis
Paydas
Anketi 0,95
Guvenirlik
Katsayisi

PG 6.5.2
Vatandas

Memnuniyeti 50 0,95 095 095 095 0,95 0,95 6 ay 1yl
Arastirmasi
Guvenirlik

Katsayisi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudurlugu
isbirligi Yapila- . .
cak Birim(ler) Strateji Gelistirme Md.,, Ozel Kalem Md.

« Arastirmanin uygulanmasi esnasinda arastirma kitlesini en iyi sekilde temsil edecek érnekleme
Riskler ulasilamamasi

« Arastirmalara yeterli sayida katilimei bulma gugltgu ve anketlerin saglikli bir sekilde doldurulmasi

noktasinda yasanabilecek sorunlar

« Dis Paydas Arastirmasi’‘nin gerceklestirilmesi

« Vatandas Memnuniyeti Arastirmasi’nin yapilmasi

« Vatandaslardan gelen tum verilerin analiz edilmesi

« Besiktas kent verilerinin yillik olarak guncellenerek yayinlanmasi

« Her bir is ve hizmet alani icin 6lgme-dederlendirme sisteminin kurulmasi

[V [e]I\V=idurelalaal[sIM 1.526.27500 TL

Tespitler « Degerlendirmelerin daha sagdlikli ve verimli yapilmasina olanak taninmasi amaciyla hizmet ve
P uygulamalardan alinan geri bildirimlerin tek bir noktada toplanmasi ve analiz edilmesi

. « Arastirmalarin daha verimli yapilmasi ve dederlendirmelerin dis bir gbzle yapilmasinin daha saghkh
Ihtiyaglar ve tarafsiz veri saglamasi nedeniyle arastirma strecinde disaridan uzman ya da hizmet alimi
destedi alinmasi

Amag (A6)

0,95 0,95 0,95 0,95 6 ay

Faaliyet ve
Projeler




Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Amag (A7) VERIMLI KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI
SAGLAMAK

Hedef (H71) ve Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa Ulasiimasinin Saglanmasi

Hedefe | Baslangi¢ .
Performans o 2 = Izleme | Raporlama
Géstergeleri E(t'!/il)SI ?2eg1eg;| 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhign SIkhign

PG 711 Personel
Basina Diisen 30 19,5 20 22,5 25 27,5 30 Tay 3ay
Egitim Saati

PG 71.2 Calisan

Memnuniyet
Orani — Genel 30 62,5 65 67,5 70 72,5 75 Tyil Tyl

(%)

PG 71.3 Kadin

Calisan Mem-

nuniyet Orani
(%)

PG 71.4 Erkek

Calisan Mem- 15 725 75 775 80 82,5 85 Tyil Tyl
nuniyet Orani

(%)
PG 71.5 Calisan
Memnuniyet
Anketi - 10 37,5 40 42,5 45 475 50 Tyil Tyil

Katilim Orani
(%)

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurluga

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

15 52,5 55 57,5 60 62,5 65 Tyil Tyl

Tum Mudurlukler

« Ankete katilimlarin ya da sorulari cevaplamanin dustk olmasi durumunda érneklemin dismesi ve
anket gegerliliginin, gvenilirliginin azalmasi

Riskler « Terfi, unvan degisikligi, Gcret artirimi gibi kariyer planlamasi olanaklarinin mevzuatlara bagh
kisitlanmasi

« Egitim faaliyetlerine katilimin dtsuk olmasi ve calisanlar tarafindan benimsenmemesi

« Egitim yazilimi gelistirilmesi ve Egitim Yonetimi Sistemi'nin iyilestirilmesi

(Yerinde Egitim ve Uzaktan Egitim)

« isin gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere gére personele verilmesi gereken egitimlerin programlanmasi
ve uygulanmasi (Hizmet ici Egitim, Uzaktan Egitim)

e Calisanlara kariyer planlamasi yapilmasi

« Performans Degerlendirme Sistemi'nin revize edilmesi ve etkin hale getirilmesi

« Tanima Takdir Odullendirme Prosediri/nin revize edilmesi ve etkin hale getirilmesi (Performans
Degerlendirme Sisteminin ciktilarindan faydalanacaktir)

Faaliyet ve « Oryantasyon ProsedUrinun ve Sunumlarinin guncellenmesi, revize edilmesi ve gorev baslayan her
Projeler bir calisanin katihminin saglanmasi
« Liderlik/Gelisim/Degisim Programi (Mudurler, Baskan Yardimcilari ve Yoneticiler, Gelecegdin Liderleri
Programi)

« Nitel ve nicel anket/arastirma yontemleri kullanarak, elde edilen bulgulara gére aksiyonlar alinmasi
ve ozellikle kurum igi iletisim mekanizmalarinin gelistiriimesi

o Kurum Kultarunu pekistirici, Kuruma olan aidiyeti ve motivasyonu arttirmaya yonelik
etkinlikler/faaliyetler dizenlenmesi

« Degerlendirme sonuclarina (nitel, nicel) Kadin Calisanlarimizin Memnuniyet Verisi Analizi'ne gére
istihndam edilen kadin ¢alisanlarimizla ilgili politikalar gelistiriimesi

[V lel[\V/=idureolasl[s]l 1.062.602.000,00 TL

« Calisanlarimizin yetkinliklerini strekli gelistirecek egitim faaliyetlerinin artirilmasi gerekliligi

Tespitler « ic Paydasa ait mevcut durumun analizi icin CMA disinda herhangi bir analiz yapilmamis olmasi

« Calisanlarin kadro unvanlari ve gorev unvanlari arasindaki ayrismayi engellemek igin

"is degerlendirmesi” ve degerlendirmeye bagdli olarak “gérev tanimlarinin” dogru belirlenmesi

« Kisisel gelisim, mesleki gelisim ve yetkinlik bazli egitim/faaliyetlerinin kurum iginde ve

. disinda cogaltilmasi

Ihtiyaglar » Calisanlarin performansi izlenmesi, takip edilmesi ve sonuglara gore gerekli gdzden gegirmeler
yapilarak aksiyonlar alinmasi

« Kurumsal/Organizasyonel Gelisim ve Degdisim dogrultusunda i¢ ve dis iletisim kanallarinin
gelistirilmesi

KALITELI HiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE

Kurum Calisanlarinin Dogru Yénlendirme Araclari Kullanilarak Daha Yuksek ic Paydas Memnuniyetine

Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
R S S P S S S S S T P o S e T e Y e T

Amag (A7)

Hedef (H7.2)

Performans
Gostergeleri

PG 7.21
Tahakkuk
Tahsilat Orani
(%)

PG 7.2.2
Gelir Bltgesi
Gergeklesme

Orani (%)

PG 723
Gider Bltgesi
Gergeklesme

Orani (%)

PG 7.2.4 Kayitl

Elektronik
Posta
(KEP) Gonderi
Orani (%)

PG 72.5
Mudurliklerin
Talepleri ve
Ihtiyaglari

Dogrultusunda

Hukuki Gorus
Verme
Suresi (gun)

cak Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler

Tespitler

Ihtiyaglar

KALITELI HiZMET VEREREK VATANDAS VE GALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRAN, ETKIN VE
VERIMLI KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ GERGCEKLESTIRILMESINi
SAGLAMAK

Mali Yénetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli Yarutulmesi

Hedefe | Baslangi¢ .
Etkisi | Degeri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 'SZI'EI’I“‘? R"‘S’I‘I’(rl'lgr“’
(%) (2019) 9 9

30 77 75 77 78 80 80 Tyil Tyl
20 74 75 76 77 78 80 Tyl Tyil
20 76 84 87 89 88 88 Tyil Tyl
15 10 15 20 30 40 40 3ay Tyil
15 15 15 14 13 12 10 Haftalk 3ay

Mali Hizmetler Mudurlugu

Isbirligi Yapila-

Yazi isleri Md., Hukuk isleri Md., Emlak ve istimlak Md., Ruhsat isleri Md., Zabita Md., Bilgi islem Md.

« Vergi 6demelerinin zamaninda gergeklestirilememesi

« Vergi 6demelerinde yapilan, 6ngortlmeyen kanuni duzenlemeler (Yapilandirma)

« icrada olan alacaklarin tahsilatinin yapilamamasi

« Dijital arsivin kurulamamasi

« Ulusal duzeyde Kayith Elektronik Posta (KEP) uygulamasina yonelik olasi yasal dtzenlemeler

« Saha calismalarinin, kontrol ve denetimin siklastiriimasi

« Cari transfer islemlerinin yurattimesi

« Besiktas Belediyesi kamu tuzel kisiliginin tum hukuksal sorunlarina, yurtrlikteki yasalara ve
mevzuata goére Belediye Baskani’nca verilen vekaletnamedeki sinirlar icinde adli,

idari ve tum yargi mercilerinde gerekli islemlerin tesis edilmesi

« Personele yonelik KEP kullanimi hakkinda egitim verilmesi

« Vatandasa yonelik online evrak takip sisteminin kurulmasi

(Y [e[I\V-idarelalnslls]l 67907.38700 TL

« Yillar itibariyla yapilan gézlemlerde tahsilatin butgeye oraninin dusuklugu

« icerisinde bulundugumuz ekonomik kosullar géz éniinde bulundurularak mal ve
hizmet alimlarinda gerekli hassasiyetin gésterilmemesi

« Standart Dosya Plani (SDP) uygulamasinda yasanan eksiklikler

« Yasal mevzuatlarda sik sik degisikliklerin ve yeniliklerin yapilmasi sonucu etkin ve
hizli bicimde takip edebilecek bir sistem eksikligi

« GUncel saha denetiminin gergeklestiriimesi

« Harcama birimlerinin her tarlt mal hizmet alimlarini asgari duzeyde tutmalari

« Dijital arsivin aktif hale getiriimesi

« Yerlesik uygulamalarin olusmasi adina yasal mevzuattaki degdisikliklerin uygulanmasina yonelik
tereddutleri giderecek sekilde uygulama yonetmeliklerinin ivedilikle yurarluge sokulmasi

« Avukat norm kadro sayisinin arttirilmasi ydntunde yasal dizenleme yapilmasinin saglanmasi




Besiktas Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
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KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE GALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRAN, ETKIN VE
Amag (A7) VERIMLI KAYNAK KULLANIMI iLE SUREG YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI
SAGLAMAK

Hedef (H7.3) Hizmet Birimlerinin ihtiyac Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yénetilmesi

Hedefe | Baslangic ;
Performans S o Izleme | Raporlama
Géstergeleri Ezc‘!/?)SI ?2eé;1e9|;| 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhgr SIkhgr

PG 7.31
Taleplerin
Karsilanma
Orani (%)

PG 7.3.2
Fiziksel Calisma
Ortami l¢
Paydas
Memnuniyet
Orani (%)

PG 7.3.3 Genel
Temizlik I¢
Paydas 20 - 65 70 70 75 75 Tyil Tyil
Memnuniyet
Orani(%)

PG 7.3.4 Hizmet

Birimleri
..Guvenlik
Onlemleri Ig 20

Paydas
Memnuniyet

Orani
(%)

Destek Hizmetleri Mudurlugu

isbirligi
Yapilacak Fen Isleri Md,, Emlak ve istimlak Md. , Park ve Bahgeler Md.
Birim(ler)

« ihale / Satinalma streclerindeki zorunlu yasal sureler (ilan, sikayet vb.).

« idareye ait hizmet birimlerinde makine, techizat onarimlari ile diger onarim islerinin yapilmasi/yap-
tirllmasi

« Hizmet birimlerinde ve ihtiya¢ duyulan bazi parklarda ilgili kanun ve yonetmelik cercevesinde gu-
venligin saglanmasi

« Hizmet birimlerinde ve parklarda bulunan gtvenlik kameralarinin bakim onarimlarinin yapiimasi ile
birimlere ve parklara yeni kameralarin takilmasi

« Hizmet birimlerinde temizlik islerinin yaptirilmasi

« Hizmet birimlerinde ihtiya¢ duyulan ortak alimlarin (kirtasiye, icme suyu, temizlik malzemeleri,
mobilya vb.) yapilmasi

- idarenin kullandigi elektrik, su, telefon, internet ve benzeri aboneliklerin fatura ddemelerinin
yapilmasi

 Personele servis ve mesai icindeki hizmet geregi olan ulasim hizmetlerinin verilmesi

« Otopark hizmetleri verilmesi

40 70 75 75 75 80 80 3ay Tyl

20 = 65 68 70 72 74 Tyl Tyil

= 65 70 75 75 80 Tyl Tyil

Faaliyet ve
Projeler

laplfall 72.000.000,00 TL

Tespitler « Hizmet binalarinda duzenli bakim onarimlarin yanisira aksatilmasi nedeniyle blyUk onarimlara
P ihtiyac duyulan bslimler olmasi

« Bakim-onarim ihtiyaclarinin ve maliyetlerinin dodru tespit edilmesi ve kontrolUnun yapilabilmesi icin
teknik personelin saglanmasi

ihtiyaclar
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KALITELI HiZMET VEREREK VATANDAS VE GCALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRAN, ETKIN VE
Amag (A7) VERIMLI KAYNAK KULLANIMI iLE SUREG YONETIMININ GERGCEKLESTIRILMESINI
SAGLAMAK

Teknolojik Sistemlerin Cagdin Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Héle Getirilmesi ve Hizmet
Hedef (H7.4) Surekliliginin Saglanmasi
Baslangi¢ ;
Performans B Izleme | Raporlama
Gostergeleri ?263169';' Aoy 2z Ao 2o ek Siklig Siklig

PG 7.41 Yazilim
lhtiyaglarinin
Karsilanma
Orani (%)

PG 74.2
. Donanim
Ihtiyacglarinin 90 90 90 90 90 3ay Tyl
Karsilama
Orani (%)

PG 7.4.3 Ariza
Giderme Suresi 7 6,5 6 55 5 3ay Tyl
(Giin)
PG 7.4.4
Exchange 29 29 29 29 29 3ay 1yl

Aktif Olma
Orani (%)

PG 74.5 Kent
Otomasyon
Sistemlerinin
Nufusa Goére
Kullanim Orani
(%)

Bilgi islem Mudurlagu
isbirligi Yapila- [ - , . o o
cak Birim(ler) KUltdr ve Sosyal Isler Md.,, Destek Hizmetleri Md., Muhtarlik Isleri Md., Mali Hizmetler Md.

« Siber saldiri nedeniyle serverlarin bir stre aktif olamamasi

Riskler « Uzun bir elektrik kesintisi nedeniyle UPS cihazlarinin yetersiz kalmasi
« Gelen ariza taleplerinin tedarikgiler tarafindan malzeme temininin ge¢ yapilmasi kaynakli ariza
strelerinin uzamasi

« Belediyemizin ihtiya¢ duydugdu yazilimlarin ve donanimlarin temin edilmesi ve gelistirilmesi

« Belediye donanimlarinin bakim onarim hizmetlerinin saglanmasi

Faaliyet ve « Veri tabani bakim ve destedinin saglanmasi; veri tabani glvenliginin gelistirilmesi
Projeler « Belediye otomasyon sisteminin bakim ve desteginin saglanmasi

« Seffaf Belediyecilik Projesi’nin donanim ve yazilim desteginin saglanmasi

» Uzaktan Egitim Projesi'ne teknolojik destegdin saglanmasi

Y [e] W=l relalagllall 49.092.000,00 TL
Tespitler « Serverlarin devamli aktif ve etkin kalabilmesi igin sistemlerin gtincelliginin saglanmasi

. « Kent otomasyon sisteminin daha fazla insana duyurulmasi i¢in bilinglendirme calismasinin
Ihtiyaglar yapilmasi
« Serverlarin birden fazla yere yededinin alinarak veri kaybinin engellenmesi

90 90 90 90 90 3ay Tyl

76 77 78 79 80 3ay Tyl
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KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE GALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRAN, ETKIN VE
Amag (A7) VERIMLI KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI
SAGLAMAK

Hedef (H7.5) Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin Artirilmasi

Hedefe | Baslangic ;
Performans o 2 2 Izleme | Raporlama
Géstergeleri E(t‘!/f,l)SI I?2e§1%|;| 2020 2021 ployy 2023 2024 SIkhg1 SIkhig!

PG 751
Stratejilerin
Gergeklesme
Orani(%)

C AW
Performans 20
Programina

Uyum Orani(%)

PG753
I¢c Kontrol
Uyum Eylem
Plani
Gergeklesme
Orani(%)

PG 754
Kurum Risk
Seviyesi
(0-25 arahgr)

PG 75.5
Kiyaslama
Plani 10 - 60 70 75 80 85 6 ay Tyl
Gerceklesme
Orani(%

30 - 20 40 60 80 100 3ay Tyl

= 80 80 80 80 80 3ay Tyl
20 - 60 75 80 85 95 6 ay Tyil

20 = n 10,20 101 10 9 6 ay Tyl

)
STl [PRE1IETaa Y Strateji Gelistirme Mudurlugu

Isbirligi Yapila- e

cak Birim(ler)
« Stratejik yonetim unsurlarinin kurum geneline yayiliminin ve uzmanlik gerektiren alanlarin, konunun

uzmanlari tarafindan yonetilememesi durumu

« Stratejik Plan’in hazirlanmasi
« Performans Programi’nin hazirlanmasi
« Faaliyet Raporu hazirlanmasi
« ic Kontrol Uyum Eylem Plani'nin revize edilmesi, stirecin etkin yénetiminin ve strdurdlebilirliginin
Faaliyet ve saglanmasi

Projeler « EFQM Modeli benimsenerek calismalara devam edilmesi
« Sistem standartlarinin (KYS) yénetilmesi ve strdurulebilirliginin saglanmasi
« SUrec Yonetim Sistemi kurulmasi ve yayginlastiriimasi
« lyilestirme yonetimi kapsaminda kiyaslama calismalarinin yaritalmesi
« izleme ve degerlendirmenin etkin yapilmasi

[V [o11\-3durelTaa][s]ll 5.088.000,00 TL
« ic kontroltun tum gerekliliklerinin yerine getirilememesi
Tespitler « SUre¢ yonetiminin sistematik olarak uygulanamamasi
« Kiyaslama Plani calismalarinin dtzenli gerceklestiriliememesi

« ic kontroltin tum bilesenleri ile etkin hale getirilmesi
. « SUrec yonetimi ve sistem standartlarinin entegre ve sistematik yurutulmesi
Ihtiyaglar « Surekli iyilestirme adina kiyaslama calismalarinin dizenli gerceklestiriimesi
« izleme ve degerlendirmenin etkin yuritilmesi adina bu amaca hizmet eden yazilimin kuruma

kazandirilmasi

Maliyetlendirme
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Kurumun belirlenen amag ve hedefleri dogrultusunda yapilmis olan performans esasli butceleme tim
hedefler icin detayli olarak hedef kartlari ile sunulmus, stratejik planin kapsadigi tum yillar icin éngoruler,
asagida yer alan tahmini maliyet tablosu ile konsolide edilmistir.

AMAC VE HEDEFLER iCiN TAHMIiNi MALIYET TABLOSU

] 2020 2021 2022 2023 2024

Hedef 11

Hedef12
Hedef 1.3
Hedef 1.4
Hedef 1.5

1.095.000,00

150.000,00

17115.000,00

482.000,00
73.5156.000,00

1149.000,00

157.500,00
18.826.500,00
585.200,00
76.300.000,00

1264.450,00

165.375,00
20.709150,00
643.720,00
80.000.000,00

1.390.895,00

173.643,80
22.780.065,00
708.092,00
84.000.000,00

1.529.984,50

182.325,90
25.058.071,30
778.901,20
89.500.000,00

T%?EX:A 92.357.000,00 97.018.200,00 102.782.695,00 | 109.052.965,80 17.049.282,90

Hedef 21
Hedef 2.2
Hedef 2.3
Hedef 2.4

10.832.000,00
968.000,00

2.450.000,00

7000.000,00

11.700.000,00
1.016.400,00
2.540.000,00
0,00

12.700.000,00
1.067.220,00
2.660.000,00
0,00

13.700.000,00
1120.581,00

2.780.000,00

7.500.000,00

14.500.000,00
1176.610,00
2.850.000,00
0,00

'I%n;GLif/I 21.250.000,00 15.256.400,00 16.427.220,00 25.100.581,00 18.526.610,00

Hedef 31
Hedef 3.2
Hedef 3.3
Hedef 3.4

4.636.000,00
80.000,00
420.000,00
680.000,00

6.000.000,00
90.000,00
441.000,00
800.000,00

8.000.000,00
100.000,00
463.050,00
950.000,00

10.000.000,00
120.000,00
486.202,50
1100.000,00

11.500.000,00
120.000,00
510.512,62
1.300.000,00

Amagcg 3
TOPLAM 5.816.000,00 7.331.000,00 9.513.050,00 11.706.202,50 13.430.512,62

Hedef 41
Hedef 4.2
Hedef 4.3
Hedef 4.4
Hedef 4.5

1.400.000,00
39.400.000,00
6.554.500,00
1.621.000,00
4.810.000,00

3100.000,00
46100.000,00
7200.000,00
2133.000,00
5.895.000,00

3.400.000,00
49.200.000,00
8.000.000,00

2.446.000,00

5.980.000,00

3.750.000,00
55.400.000,00
8.800.000,00
2.660.000,00
6.580.000,00

4100.000,00
62.660.000,00
9.700.000,00
2.876.000,00
7190.000,00

'?On;?_cA:\lA 53.785.500,00 63.928.000,00 69.026.000,00 77190.000,00 86.526.000,00

Hedef 51
Hedef 5.2
Hedef 5.3
Hedef 5.4
Hedef 5.5

602.500,00
60.377.500,00
3.678.000.00

175.000,00

481.000,00

830.000,00
66.970.000,00
3.750.000.00
175.000,00
618.900,00

970.000,00
81.095.000,00
3.850.000.00
205.000,00
551100,00

1127.500,00
89.050.000,00
4.010.000.00
245.000,00
527.000,00

1.470.000,00
100.035.000,00
4.050.000.00
300.000,00
792.000,00

'?Onl;oLif/l 65.314.000,00 72.343.900,00 86.671.100,00 94.959.500,00 | 106.647.000,00

Hedef 61
Hedef 6.2
Hedef 6.3
Hedef 6.4
Hedef 6.5

5.980.000,00
3130.000,00
250.000,00
490.000,00
250.000,00

6.571.500,00

3.276.000,00
275.000,00
530.000,0
275.000,00

722212500
3.439.800,00
305.000,00
590.000,00
302.500,00

793778100
3.611.790,00
335.000,00
650.000,00
332.750,00

8.723.334,00

3.792.380,00
370.000,00
710.000,00

366.025,00
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Hedef 71 157.602.000,00 180.000.000,00 210.000.000,00 240.000.000,00 275.000.000,00
Hedef 72 10.432.000,00 11.795.500,00 13.347.910,00 15136.733,00 17195.244,00
Hedef 7.3 9.462.000,00 11.538.000,00 14.000.000,00 17000.000,00 20.000.000,00
Hedef 7.4 8.041.000,00 8.845.000,00 9.730.000,00 10.703.000,00 11.773.000,00
Hedef 75 638.000,00 800.000,00 1.000.000,00 1200.000,00 1.450.000,00

T"(\)’Ef_izﬁ 186175.000,00 | 212.978.500,00 | 248.077.910,00 | 284.039.733,00 | 325.418.244,00

AT%?C:;':‘AR .797.500,00 | 479.781.500,00 | 544.357.400,00 | 614.916.303,30 681.559.388,52

Tablo 36 — Amaglar ve Hedefler i¢in Tahmini Maliyet Tablosu

2020 Yili Genel Toplam

Amagclar Toplam 434.797.500,00
Personel Giderleri 75.041.000,00
SGK Devlet Primi Giderleri 13161.500,00
Faiz Giderleri 25.000.000,00
Sermaye Transferleri 1.000.000,00
Yedek Odenek 31.000.000,00

GENEL TOPLAM 580.000.000,00

8. iIZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izleme ve dederlendirmeye tabi tutulmasi, planin basarih olarak uygulanmasi ve hesap

verme sorumlulugu ilkesinin yerine getirilmesi agisindan buyUk 6neme sahip bir takip yontemidir. Katilimci
yontemlerle hazirlanan 2020-2024 Yillari Besiktas Belediyesi Stratejik Plani, kurumsal 6grenmeyi ve buna badli
olarak faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesini saglamak adina rehberde 6ngoérulen izleme ve dederlendirme
yontemleri ile takip edilecektir.

izleme icin, amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla stirekli ve sistematik olarak
nicel ve nitel veriler toplanarak analiz edilecektir. Degerlendirme i¢in ise, faaliyetlerin amag ve hedeflere

ne dlclde etki ve katki sagladigi ile amag, hedef ve performans gdstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve
surdurdlebilirligi analiz edilerek raporlanacaktir.

izleme ve degerlendirme sUrecinin etkin strdurilebilmesi icin birimlerin harcama yetkilileri amag ve hedefe
hizmet eden ilgili performans gostergeleri ve risklerini takip ve raporlama ile; Strateji Gelistirme Mudurlugu ise
hedeflerin gergeklesme sonuclarini konsolide ederek Ust yoneticiye sunumu ile sorumludur. Strateji Gelistirme
MUdUrlaga raporlari rehberin atifta bulundugu tzere, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu'nun
izleme ve dederlendirme bolimunde yer alan stratejik plan izleme ile stratejik plan degerlendirme
raporlarindan yararlanarak hazirlayacak ve Ust yoneticiye sunacaktir.

izleme ve degerlendirme sUrecinde temel sorumluluk Ust yéneticidedir. Bu kapsamda, Belediye Baskani
baskanhginda baskan yardimeilari, birim harcama yetkilileri ve Strateji Gelistirme Mudurligu katilimlariyla
altr ayda bir izleme toplantilar, yilda bir degerlendirmelerin yapildigi Yonetim Gozden Gegirme Toplantilari
yapilacaktir. Bu toplantilar ile her bir amag, hedef ve performans gostergesi icin ilgililik, etkililik, etkinlik

ve sUrdurulebilirlik basliklar altinda gerceklestirilen faaliyetler, faaliyet maliyetleri ve gelinen durum
raporlanacaktir. Bu raporlamalar dogrultusunda amag ve hedeflere ne dlctde ulasildigr dederlendirilerek,
ulasiimamis olmasi hélinde énlemler alma ve planlamalari gézden gecgirme firsati elde edilecektir.
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