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Besiktas’in yol haritasi

Ciddi kurumlar digerlerinde ayiran; kisa-orta-uzun vadede koyduklar hedefler ve bu hedeflere gidis
yollarini gdsteren stratejilerdir. Kdkleri tarihin derinliklerine inen Besiktas’| cagdas, demokrat ve ytzUu
gelecege donuk bir kent olarak planlamanin sorumluluklart bir hayli agir... Bu sorumlulugun bilinciyle
hazirladigimiz Ggunct bes yillik stratejik planiilginize sunuyoruz.

2015-2019 vyillarini kapsayan, benim “Besiktas’in yol haritas’” olarak tanimladigim bu plan, bir
yandan Besiktas’ta surdUrecegimiz

hizmetlerinipuclarini verirken diger yandan Besiktasgicin

koydugumuz hedefleriicermektedir.

Bes yil boyunca calismalarimiza isik tutacak bu deg@erli plani hazirlayan ¢alisma arkadaslarima
tesekkur ederim. Planin Besiktas’a hayirl olmasini dilerim.

Saygilarimla,
%

Av. Murat Hazinedar
Belediye Bagkani
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1-GiRIS

Stratejik planlama bir ydnetim aracidir. Diger btttin yonetim araglar gibi sadece tek bir amag icin
kullanilir: organizasyonun isini daha iyi yapmasina ve kendi enerjisine odaklanmasina yardimci
olmak, calisanlarinin ayni amag icin calisiyor olmalarini saglamak, faaliyette bulundugu ortamin
cevresindeki degisikliklere gore yonunu belirleyip o yone dogru gitmesini saglamak. Kisaca stratejik
planlama bir organizasyonun ne oldugunu, ne yaptigini ve neden yaptigini sekillendiren ve ona bu
konularda kilavuzluk yapan temel kararlari ve eylemleri gelecege odakli olarak Ureten sistemli

cabadrr.
Kamu mali reformu kapsaminda hazirlanan 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuiile

kamu yonetiminde mali disiplin, hesap verebilirik ve mali saydamlik hedeflenerek; kamu
kaynaklarinin etkili, verimli ve kontrollli kullanimasini saglamak Uzere Turkiye'de de stratejik
planlamaya dayali ve performans esasli bltcelemeye gecis 6ngorulmuastar.

2015-2019 yili Stratejik Planimiz 5018 Sayili Kanunla éngoérulen kamu mali yonetiminin ana
unsurlarindan olan kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve oOnceliklerini, performans olcutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlariniicerecek sekilde hazirlanmistr.

2-MEVZUAT

Belediyeler icin stratejik plan hazirlama zorunlulugu, 5393 Sayili Belediye Kanunu’'nun
41.maddesinde yer almaktadir. S8z konusu maddede “Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa boélge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillk performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar” denilmektedir.

Stratejik plan, mahalli idarelerde kurum paydaslarinin gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye
meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yurUrliige girer. Stratejik plan ve performans programi
bUtcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde butceden énce gorusulerek kabul
edilir.

Diger taraftan, 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu da kamu idarelerinin stratejik
plan hazirlamasini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu Kanunun Stratejik Planlama ve Performans
Esasli Butceleme baslikll 9.maddesinde “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde geleceg@e iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Odlculebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan
gbstergeler dogrultusunda 6lcmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katiimciyéntemilerle stratejik plan hazirlar” hiUkmune yer veriimektedir.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amaclari, hedefleri ve
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik planlarin hazirlanmasi icin uyulacak esaslar, Devlet Planlama Tegkilati tarafindan,
26.05.2006 tarih ve 26179 sayll Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve yine ayni Mistesarlik tarafindan
hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu (2. Stiriim) cercevesinde belirlenmistir.

Stratejik plana iliskin detayl mevzuat ekte yer almaktadir (Ek-1)




2015 - 2019 YILLARI STRATEJIK PLANI

Kamu Kurumlari, 5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun ilgili maddelerine istinaden
ve 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usl
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen kamu idarelerince hazirlanacak stratejik planlarin genel
cercevesini belirlemek amacini taslyan kilavuzun yayinlanmasiyla Stratejik Planlama sureci resmi olarak
kurumumuzda da baslamig, Besiktas Belediyesi 2006-2009 dénemli ilk Stratejik Plani hazirlanmistir.
Mahalli idareler secimlerinin ardindan yeni dénem Stratejik Plan calismalarinin segimleri takip eden ilk 6
ayda sonuglandirnimasi gerektiginden 2015-2019 ddénemini kapsayan Stratejik Plan Calismalar 2014
Nisan ayi icerisinde baslatimistir. Kurumumuzca yurtttlen stratejik planlama ¢alismalarinin asamalari
tabloyla ifade edilmistir:

Stratejik Planlama Siireci

Faaliyetler Sorumlu Birim ve Kigiler

Surecler

1. Stratejik planlama siirecinin
baslama duyurusu.

Belediye Bagkani tarafindan genel bir
yaziyla stratejik planlama c¢aligmalarinin
basladi§inin duyurusu yapild.

Baskanlik

2. Stratejik Planlama Ekibinin
(SPE) kurulmasi.

Bagkan ve (ist yoneticilerin karariyla
SPE Kkuruldu.

Bagkanlik ve Mali Hizmetler
Mudarlagi

3. Stratejik planlama hakkinda birim
miidiirlerine ve (st yonetime genel
bir egitimverilmesi.

SPE tarafindan genel tanimlari igeren
bir sunum yapildi.

Bagkanlik, Birim Mid(irleri ve
SPE.

4. Misyon,vizyon ve ilkelerin
belirlenmesi.

Ust yénetim ve birim miidiirleri ile
misyon, vizyon ve ilkelerle ilgili genel
kavramlar belirlendi.

Bagkanlik, Birim Mad(irleri ve
SPE.

5. Stratejik planlama birim
sorumlarinin belirlenmesi.

ilgili birim miidiirleri ve SPE tarafindan
birim sorumlular belirlendi.

Birim miidiirleri ve SPE.

6. Stratejik planlama egitim
programlari.

SPE tarafindan yapilan bir programla
birim yoneticileri ve sorumlularina
stratejik planlama egitimi verildi.

Birim miidiirleri, sorumlulari ve
SPE.

7. Stratejik planlama
asamalar.

e Mevcut Durum analizi
e SWOT Analizi
e Paydaglar Analizi

SPE ve birim sorumlulari. i¢ ve
Dig Paydaslar.

8. Stratejik alanlarin, amaclarin
ve politikalarin belirlenmesi.

Vizyon, misyon ve temel ilkelere
uygun olarak stratejik alan ve amaclar
belirlendi.

SPE ve birim sorumlulari.

9. Stratejik amaglarin
uygulanmasina yonelik hedef
ve faaliyetlerin belirlenmesi.

Kurum vizyonuna yénelik amaclarin
gerceklestirilmesine yonelik dlgtlebilir
ve spesifik alt amaglar ve faaliyetler
belirlendi.

SPE ve birim sorumlulari.

10. Organizasyon yapisi ve
kadro tespitinin belirlenmesi.

Tim midrliikler yonergelerini ve
organizasyon semalarini hazirladi.

Birim miidiirleri ve sorumlular.

11. Performans gostergelerinin
belirlenmesi.

Stratejik hedefe ne dlciide ulasildiginin
ortaya konulmasini saglayan
performans géstergeleri belirlendi.

SPE.

12. Faaliyetlerin
maliyetlendiriimesi.

Belirlenen faaliyetlerin maliyetlendirme
islemi ve kaynak ihtiyaci tespit edildi.

SPE.

13. Stratejik Plan taslaginin
hazirlanarak st yonetime
sunulmasi.

Yapilan tiim galismalar sonucu
hazirlanan taslak plan (st yonetimle
birlikte degerlendirilmesi yapilarak
bagkan tarafindan onaylandi.

SPE ve (st yonetim.

Tablo 1: Stratejik Plan Siireci
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4. YASAL GOREV, YETKiI VE SORUMLULUKLAR

Belediyeler, il, ilce veya kdy halkinin mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamak tzere kurulan ve
kurulus esaslar kanunla belirtilen, karar organi secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve
malt &zerklige sahip kamu tlizel kisileri seklinde tanimlanmistir. Belediyemiz de Besiktas iicesinin
mahalli mUsterek ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulmus ve basta Anayasamiz olmak Uzere cesitli
mevzuat dlzenlemeleri kapsaminda gorevlerini yerine getirmekte, bu gorevlerini yerini getirirken yine
degisik mevzuat hiikimlerinden kaynaklanan yetkileri kullanmakta, nihayetinde bu gérev ve yetkileri
dolayisiyla birgok sorumluluklar
Ustlenmektedir.

Diger taraftan Anayasamizin 127. maddesinde, “Mahalliidarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri,
yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla dizenlenir” hUkmuU bulundugundan, Besiktas
Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari gesitli kanunlarla ortaya konulmustur. (Ek-2)

5. PAYDAS ANALIZi

Paydaslar, kurumun proje ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayli; olumlu veya olumsuz
etkilenen veya kurumu etkileyen kisi, grup, kurum ya da kuruluslardir. Belediyemiz Stratejik Plan
calismalari, katiimci butce anlayigl, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimiz cercevesinde ciddi bir
paydas analizine dayanilarak yaruttimustar.

Kurumumuzdan etkilenen veya kurumumuzu etkileyen, ic paydaslarmiz olan kurum
calisanlarimizin, meclis Uyelerimizin, baskan ve bagkan yardimcilarimizin gorusleri planin hazirlk
calismasinda bize 1sik tutmustur. Bu kapsamda génderilen ic Paydas anket formlarindan 238’i geri
dénmus ve Belediyemiz Stratejik Planinda yerini almistir.

Etkilesim icinde oldugu taraflarin gorUslerinin  dikkate alinmasi ve stratejik planin
sahiplenilmesinin saglanmasi amaciyla Besiktas Belediyesi’nin Grin ve hizmetleri ile ilgisi olan,
kurumu dogrudan veya dolayl, olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen veya etkilenen dis
paydaslarimizdan gérts alinmistir. Bu kapsamda 450 kurum yada kurulusa dis paydas anketi
gonderilmis, 54 ‘Unden geri donUs olmustur.

6. UST POLITIKA BELGELERI

Kurumsal stratejik planlar, ulusal kalkinma planlari, hikumet programilari, siyasi parti programlari,
secim beyanlari ile sektorel ve tematik strateji belgelerine uygun hazirlanmak durumundadir. Bu
cercevede Ust politika belgeleri ekte yer almaktadir (Ek-3).

7. MEVCUT DURUM ANALIZI

7.1. ¢ Gevre Analizi
7.1.1. Organizasyon Yapisi

Belediyemizin kurumsal yonetim yapisini gosteren organizasyon arka sayfada almaktadir.
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Sema 1: Organizasyon Semasi
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7.1.2.insan Kaynaklari

Besiktas Belediyesi’nde 23 mudurlUk bulunmakta olup, bu mudurltklerde 344 memur, 142 isci,
11 sézlesmeli memur ve 1283 hizmet alimi yoluyla istihdam edilen personel galismaktadir. Toplam
1780 personelin yas, egitim, kidem durumlari ile ilgili ayrintili bilgileri ve personelin mudurltklere
dagilimiasagidaki tablo ve grafiklerle gosteriimektedir.
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7.1.2.1. Personel Durumunun Degerlendiriimesi

HiZMET ALIMI
YOLUYLA
CALISAN TOPLAM
PERSONEL

MEMUR iscCi SOZLESMELI

2014 344 142 11 1283 1780

Tablo2: Besiktas Belediyesi Personel Sayilari

BESIKTAS BELEDIYESi PERSONEL DAGILIMI

B Hizmet Alim Yoluyla
Galisan Personel

B Memur
W isci

Sozlesmeli

Grafik 1: Besiktas Belediyesi Personel Dagilim Grafigi

[ oo

EGITIM SAYI EGITIM SAYI
llkokul 15 ilkokul 81
Ortaokul 13 Ortaokul 30
Lise 117 Lise 25
On Lisans 49 On Lisans 1
Lisans 138 Lisans 5
YUksek Lisans 12 Yiksek Lisans 0
TOPLAM 344 TOPLAM 142

Tablo 3: Besiktas Belediyesi Personel Ogrenim Durumu

MEMUR PERSONELIN EGiTiM DURUMU iSCi PERSONELIN EGITIM DURUMU
%od %4 o vy %3
B llkokul B llkokul
" B Ortaokul oI \ B Ortaokul
/ Lise \ Lise
m On Lisans m On Lisans
[ Lisans %2 [ Lisans
I Yiksek Lisans I Yiksek Lisans

Grafik 2: Memur-isci Personel Ogrenim Durumu Dagilimi




YAS SAYI
0-20 0
21-30 38
31-40 71
41-50 100
51+ 135
TOPLAM 344

YAS SAYI
0-20 0
21-30 1
31-40 28
41-50 102
51+ 11
TOPLAM 142

Tablo 4: Besiktas Belediyesi Personeli Yas Dagilimi

MEMUR PERSONELIN YAS DAGILIMI

B 0-20
Hm 21-30
31-40
B 41-50
N 51+

iSCi PERSONELIN YAS DAGILIMI

%20

/o12)

m 0-20
m 21-30
31-40
B 41-50
o 51+

Grafik 3: Memur-isci Personel Yas Dagilimi

KIDEM SAYI
00-05 46
06-10 40
11-15 31
16-20 13
21-25 89
26+ 125
TOPLAM 344

Tablo 5: Besiktas Belediyesi Personei Kidem Bilgileri

MEMUR PERSONELIN KIDEM DURUMU

/013

/011724

- \.k.;\; ~ \‘.;\ % 9

%4

| 00-05
B 05-10
11-15
B 16-20
W 21-25
W 26+

KIDEM SAYI
00-05 6
06-10 0
11-15 33
16-20 59
21-25 37
26+ 7
TOPLAM 142

Grafik 4: Memur-isci Personel Kidem Durumu Dagilimi

iSCi PERSONELIN KIDEM DURUMU
%5 %4

| 00-05
B 05-10
11-15
W 16-20
W 21-25
o 26+
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BESIKTAS
ELEDIYESi

MUDURLUKLER MEMUR Séﬁ;ﬁmﬂ-i iSCi H/Lf_'l\"NﬁT TOPLAM
Ozel Kalem Miidiirliigii 12 - 1 6 19
insan Kaynaklari Ve Egitim Miidiirligii 19 - 2 136 157
Bilgi islem Miidiirliigii 2 2 5 4 13
Teftis Kurulu MidUrligi 1 - - - 1
Hukuk isleri Miidiirligii 8 - - - 8
Cevre Koruma Ve Kontrol MUdrligu 5 - 3 2 10
Destek Hizmetleri Miidiirligii 19 - 27 197 243
Emlak Ve istimlak Midiirligi 9 - 5 7 21
Fen Isleri Miidirliigii 45 - 62 19 96
imar Ve Sehircilik Midirliigi 41 3 - - 44
Kiiltiir Ve Sosyal isler Miidiirliigii 10 1 - 63 77
Mali Hizmetler Midiirligi 40 - - 11 52
Park Ve Bahgeler Midiirligu 7 1 8 237 253
Plan Ve Proje Miidiirligii 8 - 2 - 10
Ruhsat Ve Denetim Midirliigu 8 1 - 3 11
Saglik isleri Midiirligi 10 - - 36 46
Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii 7 2 1 69 79
Temizlik igleri Miidiirliigii 5 1 18 490 514
Yazi igleri Miidiirligii 13 - 4 - 17
Zabrta MUdUrligu 100 - 1 2 103
Strateji Gelistirme MidUrligi 4 1 - 1 6

Tablo 6: Besiktas Belediye Personeli Mudurliklere Gére Dagilhmi
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7.1.3. Egitim ve Egitim ihtiyaclarinin Analizi

Insan Kaynaklari ve Egitim MUdirigi’ niin en dnemli gérevierinden birisi insan kaynagina dair tiim
verileri saglikli ve guncel bir ortamda muhafaza etmek, raporlamak ve personelin egitim calismalarin
koordine etmektir.

Sdz konusu egitimlerin planlanmasi ve uygulandigi gruplarin ayrica izlenmesi ve raporlanmasi,
katiimcilarin memnuniyetlerinin lctlmesi de gerekmektedir. Ayrica, oryantasyon egitimleri ile elde
edilmek istenen hedefler bazinda; farkliis siniflart dlgttinde
farkli programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi geregi agiktir.

7.1.4. Mali Yapi

Besiktas Belediyesi’'nin butcgesini, gelir-gider durumunu, butce uygulama sonuclarini gosteren
tablo ve grafikler asagida ayrintili bir sekilde sunulmustur.

7.1.4.1. Butce Gelirleri

Besiktas Belediye Baskanligi’nin 2009-2014 yillar arasindaki butce gelir hesabina iliskin tablo ve
grafikler asagida gdsterilmektedir.

YILLAR iTIBARIYLE BUTCE GELIRLERi GERCEKLESME ORANI

2009 2010 2011 2012 2013 ("2kglt1l ;4”
BUTGE 230.000.000,00 | 180.000.000,00 | 200.000.000,00 | 200.000.000,00 | 245.000.000,00 | 220.000.000,00
GERCEKLESEN 90.209.406,74 | 135.096.661,52 | 142.698.464,33 | 116.785.756,69 | 160.523.120,65 | 107.999.851,31
GERGEKLESME
39,22% 75,05% 71,35% 58,38% 65,52% 48,83%
ORANI % % v/ % % %
Tablo 7: Biitce Gelirleri
300.000.000,00
BUTCE
250.000.000.00 - ¢
GERCEKLESEN
200.000.000,00 -
150.000.000,00 -
100.000.000,00 -
50.000.000,00 -
0,00 -
2009 2010 2011 2012 2013 2014
(ilk altr ay)

- Grafik 5: Butce Gelir Gergeklesme Grafigi
14
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BESIKTAS
BELEDIYESi

YILLAR iTiBARIYLE TAHAKKUK - TAHSILAT ORANLARINA iLiSKiN TABLO

YILLAR

2009

2010

2011

2012

2013

2014
(ilk 6 ay)

01-Vergi 03-Tesebbiis 04-Alinan 05-Diger 06-Sermaye
Bagliklar Gelirleri ve Bagis ve Gelirler Gelirleri
Miilkiyet Yardimlar
Gelirleri
Tahakkuk 50.737.42249 | 4.211.382,36 0 38.608.81367 | 12.324.152,12
Tahsilat 4260943012 | 413587830 0 31139.94620 | 12.324.15212
;":2::"‘“" / Tahsilat 71,33% 98,21% 0,00% 80,66% 100,00%
Tahakkuk 96.891.18153 | 6.301.95445 0 52.227.162,60 424.762,00
il 82.479.081,71 6.293.163,96 0 45.899.653,85 424.762,00
;*::::"‘“" / Tahsilat 85,13% 99,86% 0,00% 87,88% 100,00%
Tahakkuk 9057619483 | 5.172.598,62 70.200,00 58.046.507.95 |  8.900.000,00
Tahsilat 76.899.95940 | 5.136.96313 70.200,00 51.691.341,80 |  8.900.000,00
;?:ﬁ:"‘“k / Tahsilat 84,90% 99,31% 100,00% 80,05% 100,00%
Tahakkuk 88.868.864,39 | 6.374.602,53 136.600,00 39.038.090,03 | 3.151.500,00
Tahsilat 7447129298 | 5.906.34522 136.600,00 3312001849 | 3.151.500,00
(T]‘::::"‘“" / Tahsilat 83,80% 92,65% 100,00% 84,84% 100,00%
Tahakkuk 130.219.61596 | 10.522.748,00 123.037,00 39.505.446,91 336.892,46
Tahsilat 115.967.983,16 | 10.460.280,24 123.037,00 33.634.927,79 336.892,46
(T;:z:"‘“k / Tahsilat 89,06% 99,41% 100,00% 85,14% 100,00%
Tahakkuk 15218291152 | 6.298.634,65 63.798,07 24.879.083,62 52.000,00
Tahsilat 8373191167 | 5.831.321,07 60.300,00 18.324.318,57 52.000,00
(T)ar:::‘k“k / Tahsilat 55,02% 92,58% 94,52% 73,65% 100,00%

Tablo 8: Tahakkuk - Tahsilat Gerceklesmeleri
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YILLAR iTiBARIYLE BUTCE GELIRLERI ANALIZINE ESAS TABLO

01-Vergi 03-Tesebbiis  04-Alinan 05-Diger 06-Sermaye
Gelirleri ve Bags ve Gelirler Gelirleri
Bashiklar Toplam
YILLAR ® Miilkiyet Yardimlar P
Gelirleri

Biltge 143.162.500,00 | 2.307.500,00 | 96.300,00 | 76.283.700,00 | 8.150.000,00 | 230.000.000,00
2000 Mk 42.609.430,12 | 4.135.878,30 0 31.139.946.20 | 12.324.152,12 | 90.209.406,74

Toplam Tahsilat 47,23% 4,58% 0,00% 34,52% 13,66% 100,00%

Icerisindeki Payi

Biltge 109.501.000,00 | 1.734.000,00 |  65.000,00 | 58.700.000,00 | 10.000.000,00 | 180.000.000,00
| Tahsilat 82.479.081,71 | 6.293.163,96 0 45.899.653,85 | 424.762,00 | 135.096.661,52

Toplam Tahsilat 61,05% 4,66% 0,00% 33,08% 0,31% 100,00%

Icerisindeki Payi

Biitce 114.681.500,00 | 1.798.500,00 | 25.000,00 | 68.495.000,00 | 15.000.000,00 | 200.000.000,00
AL Tansiat 76.899.959,40 | 5.136.963,13 | 70.200,00 | 51.691.341,80 | 8.900.000,00 | 142.698.464,33

Toplam Tahsilat 53,80% 3,60% 0,05% 36,22% 6,24% 100,00%

Icerisindeki Payi

Biitce 114.603.000,00 | 1.443.000,00 | 20.000,00 | 60.934.000,00 | 23.000.000,00 | 200.000.000,00
P | Tansiat 74.471.292,98 | 5906.34522 | 136.600,00 | 33.120.018,49 | 3.151.500,00 | 116.785.756,69

Ll el 63,77% 5,06% 0,12% 28,36% 2,70% 100,00%

Icerisindeki Payi

Biitce 158.940.000,00 | 11.338.000,00 |  20.000,00 | 62.702.000,00 | 12.000.000,00 | 245.000.000,00
ALl Tansiat 115.967.983,16 | 10.460.280,24 | 123.037,00 | 33.634.927,79 | 336.892,46 | 160.523.120,65

Toplam Tahsilat 72,24% 6,52% 0,08% 20,05% 0.21% 100,00%

Icerisindeki Payi

Biltce 165.585.000,00 | 13.555.000,00 | 130.000,00 | 40.580,000,00 | 150.000,00 | 220.000.000,00
L | Tansiat 83.731.911,67 | 5.831.321,07 | 60.300,00 | 18.324.31857 | 52.000,00 | 107.999.851,31
(55211 Toplam Tahsilat 77,53% 5,40% 0,06% 16,97% 0,05% 100,00%

Icerisindeki Payi

Tablo 9: Biitce Gelirleri Analizine Esas Tablo

7.1.4.2. Butce Giderleri

Besiktas Belediyesi giderlerine iliskin butge dngorUleri ve gerceklesmeleri asagidaki tabloda

incelenmistir.
YILLAR iTIBARIYLE BUTCE GIDERLERI GERCEKLESME ORANI
2009 2010 2011 2012 2013 Ll
BUTCGE 230.000.000,00 | 180.000.000,00 | 200.000.000,00 | 200.000.000,00 | 245.000.000,00 | 220.000.000,00
GERCEKLESEN | 107.581.024,12 | 99.584.687,09 | 109.869.249,47 | 143.357.326,23 | 179.351.179,31 | 84.022.748,27
GER(}EKLESME 46,77% 2% 4,93% 71,68% 73,20% 19%
ORANI 6,77% 55,32% 54,93% ,68% 3,20% 38,19%

Tablo 10: Biitce Giderleri
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Grafik 6: Bitce Gider Gerceklesme Grafigi

2014 MAYIS AYI iTIBARIYLE BEYAN VE TASINMAZ BILGILERI

BEYANA GORE

BiNA KULLANIMINA GORE

MUKELLEF SAYISINA GORE

2014 Dénemi Bina Beyan Sayisi 135.080
2014 D6nemi Arsa Beyan Sayisi 4,948

2014 Donemi Toplam Emlak Beyanlari 140.028
Cevre ve Temizlik Vergisi Beyan Sayisi 14.834
Isyeri Sayisi 26.432
Mesken Sayisi 82.624
Ortak Kullanim 5.935

Bina Sayisi 17.286
Toplam Bagimsiz Birim Sayisi 114.991
Emlak Vergisi MUkellef Sayisi 78.296
Cevre ve Temizlik Vergisi Mukellef Sayisi 12.654
Emeklilikten yararlanan mukellef sayisi 7.470
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Besiktas Belediye Baskanligi’'nin butce gider hesabiincelenerek, 2009 - 2014 yillari arasindaki butce
giderlerinin ekonomik fonksiyonlarina gore gergeklesme durumu asagidaki tablo ile gésterilmistir.

YILLAR

2009

2010

2011

2012

2013

2014
(ilk 6 ay)

YILLAR ITIBARIYLE BUTCE GELIRLERI ANALIZINE ESAS TABLO

01-Personel 02-Sosyal 03-Malve  04-Faiz 05-Cari 06-Sermaye 09-Yedek
Basliklar Giderleri Giivenlik Hizmet Giderleri Transferler Giderleri Odenek Toplam
¥ Kurumu Alimi P
Giderleri Giderleri
Biltce 26.307.700,00 | 4.052.300,00 | 62.423.960,00 0 13.268.978,57 | 109.435.000,00| 14.512.061,00 | 230.000.000,00
Gergeklesen 25233.465,57 | 4.200.94386 | 49.531.024,25| 760.296,86 | 4.433.386,56 | 23.331.907,04 0 107.581.024,12
E:;fe igerisindeki| 5 469 3,09% 46,04% 0,71% 4,12% 21,69% 0,00% 100,00%
Biltge 30.153.096,00 | 4.781.530,00 | 50.487.370,00| 150.000,00 | 12.295.610,44 | 55.755.000,00 | 17.377.393,56 |180.000.000,00
Gergeklesen 28.074.623,16 | 4.576.688,48 | 47.118.011,36 0 4.265.502,59 | 15.545.041,50 0 99.584.867,00
E:;?e igerisindeki| g 205 4,60% 47.31% 0,00% 4,28% 5,61% 0,00% 100,00%
Biltge 33.394.450,00 | 5.258.050,00 | 74.808.680,00 0 12.764.171,69 | 57.030.000,00| 16.744.648,31 | 200.000.000,00
Gergeklesen 26.797.080,12 | 3.929.800,87 | 56.072.181,69 0 9.063.107,73 | 14.007.079,06 0 109.860.249,47
E:;fe igerisindeki| 5 3qg; 3,58% 51,04% 0,00% 8,25% 12,75% 0,00% 100,00%
Biltge 33.759.000,00 | 5.337.600,00 | 69.633.400,00 0 16.517.205,00 | 57.550.000,00 | 17.202.795,00 | 200.000.000,00
Gergeklesen 31.162.642,01 | 4.542.180,00 | 73.266.542,95 0 5.819.521,00 | 28.566.439,50 0 143.357.326,23
E:;fe igerisindekil 5y 749, 3,17% 51,11% 0,00% 4,06% 19,93% 0,00% 100,00%
Biltge 34.071.000,00 | 5.307.000,00 | 98.900.000,00 0 5.800.000,00 | 79.372.000,00 | 21.550.000,00 | 245.000.000,00
Gergeklesen 34.231.70519 | 5.182.704,43 | 88.368.960,05 0 8.267.084,61 | 43.300.725,03 0 179.351.179,31
E:;?e igerisindeki| g nq9; 2,89% 49,27% 0,00% 4,61% 24,14% 0,00% 100,00%
Biltce 39.745.000,00 | 6.376.000,00 | 106.364.000,00| 1.650.000,00 | 6.420.000,00 @ 41.495.000,00 | 17.950.000,00 | 220.000.000,00
Gergeklesen 19.833.666,10 | 2.828.122,60 | 38.523.11550| 310.556,90 | 4.722.22119 | 17.838.135,68 | 17.950.000,00 | 84.055.817,97
E:;?e igerisindeki| 5 69, 3,36% 45,83% 0,37% 5,62% 21,22% 0,00% 100,00%
Tablo 11: Biitce Giderlerine Dair Temel Analiz
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7.1.5. Fiziksel Kaynaklar

7.1.5.1. Belediye Tagsinmazlar

BELEDIYE TASINMAZLARI

Yapim Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 35
Bagis Yoluyla Edinilen Tagsinmazlar 10
Devir Yoluyla Edinilen Taginmazlar 8
Indas Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 20
Kamulastirma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 31
Protokol ve Mahkeme Karari ile Edinilen Tasinmazlar 2
Satin Alma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 3
Kiralanma Suretiyle Edinilen Tasinmazlar 4
Tahsis Edilmek Suretiyle Kullandirlan Tasinmazlar 7
TOPLAM 120

Tablo 12: Belediye Tasinmazlari

7.1.5.2. Tagitlar

DEMIRBAS KAYITLI iSiM LISTESI

Binek otomobil 1
MinibUs (Surtcu dahil en fazla 15 kisilik) 2
Pick-up (Kamyonet, sofor dahil 3 veya 6 Kisilik) 9
Otobus (Surtcu dahil en az 27 kisilik) 2
Kamyon (Sasi-kabin tam yUklt agirigr en az 3.501 Kg) 7
Kamyon (Sasi-kabin tam yUkIt agirigr en az 12.000 Kg) 3
Kamyon (Sasi-kabin tam yuklt agirigr en az 17.000 Kg) 5
TOPLAM 29

Tablo 13: Belediye Ait Demirbas Tasit Listesi
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KIRALAMA YOLUYLA KULLANILAN
ARACLARIN LISTESI

Binek 72
VIP MinibUs 1
Kapall Kasa Panelvan Minibus 9
Midibus + MinibUs 41
Otobus 12
Cenaze Araci 1
Kamyonet 13
Kombivan 16
Kamyon 6
Hafif Ticari Arag 6
Kamyon 6
Kamyon 6

Tablo 14: Kiralama Yoluyla Alinan Araglarin Listesi

7.2. Dig Cevre Analizi
7.2.1 Tarihge
7.2.1.1. Tarihsel Gelisim

Bizans déneminde, Besiktas kent (sur) disi bir yer oldugu icin, yonetsel bir statliye sahip degildi.
Ancak, Osmanli ddneminde yerlesme yeri kimligi kazanmaya baslayinca kent yonetimindeki yerini
almistir.

16. ylizyllda istanbul sur disina tasip, Galata, Uskiidar ve istanbul Bogaz’nin iki kiyisi boyunca
yeni yerlesmelerle buyUk bir metropol haline gelince, kent yonetimi de bu gelismeye kosut bicimde
duzenlendi. Geleneksel olarak bir Osmanli kentinde yargi yetkisi yaninda yonetsel gdrevleri de olan
tek bir kadi bulunurdu. Ama Istanbul’da tek kadr'nin béyle bir yiki tasyamayacadi gdrilerek kent
Istanbul (surici) ve Bilad-1 Selase (iic belde) adi verilen bdlgelere ayrildi. Bilad-1 Selase’yi olusturan
EyUp, Uskidar ve Galata’ya ayn birer kadi atandi. Besiktas da kentin Kagithane'den
Rumelikavagi’'na kadar uzanan Rumeliyakasinin

yoneticiligini Ustlenen Galata Kadiligi'na baglandi. 19. yUzyl bagslarina kadar bu bicimde
yonetilen Besiktas’ta bu sure iginde olusan mahalleler sunlardi: Sinanpasa, Visnezade, Senlik Dede,
Ekmekgibasi, Uzuncaova veya Rum Ali, Sormagir Odalari, Abbas Aga, Topal Hoca, Sinanpasa
Mescidi, Carakgl Limani, Kilig Ali Pasa, Hanim Kadin, Yahya Efendi, Ortakdy, Mulki Hatun,
Defterburnu, Kurugesme, Bebek koyu ve Kayalar. 1846-1879 arasinda Zaptiye MUsiriyeti, 1879-
1908 arasinda da Zaptiye Nezareti doneminde Besiktas’in dnemi artti. Clnkl hanedanin énce




2015 - 2019 YILLARI STRATEJIK PLANI

Dolmabahge Sarayi’'na daha sonra da Yildiz Sarayi’'na tasinmaslyla Besiktas kent iginde farkli bir
statu kazand.

Ozellikle IIl. Abdiilhamid déneminde (1876-1909) son derece siki korunan adeta bir “yasak sehir”
gérinimune burindl. Resmi adi “Zaptiye Nezareti Beyoglu Mutasarnfigr Besiktas polis
memurlugu” olan ve halk arasinda “Besiktas Muhafizligi” diye anildi.

Tanzimat sonrasinda hizlanan devlet drgutundeki yenilenme belde yonetimindeki ilk etkisini
stanbul’da gdsterdi.

1854’te sehremanetinin ve ardindan Paris 0rnek alinarak kenti belediye dairelerine ayirma
kararinin ilk uygulamasi olarak Beyoglu’nda 6. Daire-i Belediye’nin kurulmasiyla bu yolda temel adim
atild.

Uygulamanin tim kente yayginlasmasi 6 Ekim 1868 tarihli Dersaadet idare-i Belediye
Nizamnamesi'nin yayimlanmasindan sonra mumkun oldu. Bu nizamnameye goére 14 belediye
dairesine ayrilan istanbul’da Besiktas 7. Daire olarak nitelenir ve sinirlart “Dolmabahce’den sahilen
Kayalar’a ve berren (karadan) Levend Ciftligi ve Sisli Ferikdyl’'ne kadar olan karyeler (kdyler)” diye
tanimlanir. Nizamnamenin uygulamasi henuz on yili asmisken 5 Ekim 1877 tarihinde ¢ikartilan
Dersaadet Belediye Kanunu ile belediye dairelerinin sayisi 20 olmus, sinirlar yeniden ¢izilmistir. Bu
kanuna gore Besiktags merkezi Besiktag olan 8. Daire ile merkezi Arnavutkdy olan 9. Daire’ye
ayrimistir.

Besiktas da Beyoglu Mutasarrifligi’nin yetki alaniicindeydi. Bu yapi 1923’te Cumhuriyetin ilanina
kadar stirmUstir. Cumhuriyet déneminde butin mutasarrifliklar il haline getirilince istanbul da kisa bir
slre (1924-1926) ¢ il olarak ydnetiimis, 1926’da iller yeniden diizenlenirken Beyoglu ile Uskiidar
ilce yapiimistir. Besiktas 1930’da Beyoglu’'ndan ayrilarak ilgce statist kazanmig, Ortakdy ile
Arnavutkdy de bucak merkezi olmustur. Ayni yil yarurlige giren 1580 sayill Belediye Kanunu ile
Istanbul’da 6zel yasasl olan Sehremaneti yénetimi kaldinimis, belediye kurulmustur. Gene de
Istanbul’un bUyUkIUgU gdz éniine alinarak her ilcede bir belediye sube midirigi kurulmasi
ongordlmastar.

Bu dénemde valiler ayni zamanda belediye baskani olduklari gibi kaymakamlar da belediye sube
mudurligu goérevini yaratmuslerdir. Besiktas’a ilk kez 1956°da ayr bir belediye sube muduru
atanmistir. Besiktas 1930’da ilce oldugunda Abbasaga, Arnavutkdy, Bebek, Cihannima, Dikilitas,
Mecidiye, Muradiye, Ortakdy, Sinan Pasa, Tesvikiye, Turkali (eski Rumali), Visnezade, Yildiz ve
Kurugcesme adlarini taslyan 14 mahallesi vardi. Bunlardan Tesvikiye Mahallesi 1954°te ilge olan
Sisli’'nin sinirlari icine katilimistir. Son 50 yilda olusan yeni yerlesmelerle mahalle sayisi 23’e ulagmigtir.
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7.2.1.2. Tarihi semtler

Bebek’le Kurucesme arasinda yer alrr. ilkcagda adi Hestai idi. Bizans déneminde Promotu ve
Anaplus olarak da bilinirdi. Bogazici’ndeki dnemli ibadet yerlerinden biri olan Ayios Mihael Kilisesi
buradaydi. |. Konstantin tarafindan yaptirldigr sdylenen bu kilisede Basmelek Mihael’in mozaik bir
ikonasi saklaniyordu. Arnavutkdy adini hangi nedenle ve ne zaman aldigi kesinlikle bilinmemektedir.
Bir rivayete gore, Arnavutluk’a egemen olmasindan sonra yoreden getirilen Arnavutlar bu semte
yerlestirmigtir.

Bebek ile Rumelihisarl arasinda, bugun
ayni isimle anilan mezarlik sirtlarinda
bulunan semt. Sahilden denizin icine
uzanan dil, Bogaz'i ¢ok daralttigr icin
buraya Yunanca Lomekopi, Turkge olarak
da Bogazkesen denilmisti. Semt bugtinku
adini sair Tevfik Fikret'in bu mahalledeki
evinden almaktadir. Farsga bir sézcUk olan
“asiyan”in anlami “kus yuvasi”dir.
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Bebek

Osmanli déneminde Bebek’e ve Bebek adinin kdkenine ait ilk bilgiler istanbul’un fethinin hemen
oncesine gider. Fatih Sultan Mehmet’in Rumeli Hisar’'nin yapimi ve kusatma sirasinda asayisi
saglamak Uzere buraya Bebek Celebi adli veya lakapli bir bdlukbasi tayin ettigini; Bebek Celebi’nin
semtte bir kdsk ve bir bahce kurdugunu, dlumunden sonra semtin onun

adiyla anildigini yazmaktadir. 18. yUzyll sonundan 19.yUzyil ortalarina kadar olan dénemi
kapsayan Bostancibasi Defterleri'nden, Arnavutkdy iskelesinden Rumelihisar’na uzanan bu
sahilde, seyhulislam, Rumeli kazaskeri, reisulktttab, hekimbasi gibi devlet ricalinin birkag nesil ayni
ailenin elinde kalmis ya da kalacak olan 40 kadar sahilsaray ile bahgelerinin bulundugu
anlasiimaktadir.
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Istanbul’un en eski semtlerinden biri olup
ilceye adini vermistir. Barbaros Bulvari, Besiktas
Caddesi ve Ciragan Caddesi'nin kesistigi
noktada yer alir ve Sinanpasa mahallesi sinirlari
icinde bulunur. Besiktas Barbaros Hayrettin
Pasa lIskelesi, Barbaros Aniti, Barbaros
Hayreddin Pasa Turbesi, Sinan Pasa Camii ve
Istanbul Deniz Mizesi énemli yapilar icinde
barindirr.
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Kurugcesme

Ortakdy’den Defterdarburnu ile; Arnavutkdy’den Sarrafburnu ve Corlulu Ali Pasa Yalis
(buglinkl Robert Lisesi girisi) ile ayrilan sahil boyunca ve arkasindaki sarp kayalik tepelerde yer alrr.
Semt sakinleri, korulari ve bol akar sulart ylzinden, eski isminin Korugcesme oldugunu iddia ederler.
Tarih boyunca yesil korulari ile anilan Kurucesme gravurlerde de bdylece resmedilmistir. Basvekalet
arsivinde Asakir-i Mansure teskilati zamaninda sayilar 28 olarak tespit edilen bahceler arasinda adi
sayllmaktadir. Sultanlara ve zamanin ytksek rutbeli kisilerine ait olan sahilhane ve kdsk bahcelerine
¢ok 6nem verilmis, hatta zaman zaman Avrupa’dan bahgivanlar getirtilerek bahgeler dUzenletilmistir.

Ortakoy

Ortakdy’ln tarihinden gelen en dnemli
ozelligi farkl kulttrlerden Tark, Rum, GarcU, Ermeni
ve Yahudi topluluklarnnin ve farkll inanglarin bir
arada dostluk icinde yasamasiydi. Ortakdy’e
buglnku cehre ve dzelligini kazandiran, iskelenin
arkasindaki Ortakdy Meydan’'nin en belirgin ve
egemen mimari 6gesi Ortakdy Camii’dir. Mehmed
Aga tarafindan 18. yUzyll'in baglarinda yaptirilan
cami, Abdulmecit tarafindan tamamen yiktirilarak
denize uzanan rihtim Uzerine 1854-1856 yillarinda
Mimar Nigogos Balyan’a yeniden yaptirimistir.
Ortakdy Meydan ve cevresi, sanat atolyeleri,
kahveler, bar ve lokantalar, pazar gunleri agilan elisi,
antika ve sanat pazariyla, gece gunduiz canli bir
bulusma merkezidir.
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Yildiz

Yildiz’'in sinirlarini kuzeyde Barbaros Bulvar’ndan ayrilan Besiktas-Bogazici Koprusu baglant
yolu ve ayni noktadan ayrilarak giineydoguya ydnelen Palanga Caddesi, kuzeybatida Emirhan
Caddesi, batida Ihlamur ve Dikilitas semtleri, doguda Yildiz Parki, glineybatida Abbasaga Mahallesi,
guneyde Serencebey Yokusu ve guneydoguda Ciragan semtleriyle cizmek olanaklidir. Bu sinirlar

icinde Yildiz Sarayi ve Yildiz Parki en genis yeri tutar. Yerlesme bélgesi Barbaros Bulvari’nin batisinda
kalan Ihlamur-Yildiz Caddesi ve Yildiz Posta Caddesi ¢cevresidir. GUneyde, ayri kUcuk bir semt olarak
bilinen Serencebey Yokusu ¢evresini de semtin genis sinirlari icinde saymak mumkundur. Saray ve

semt bu bolgedeki tepelerden Besiktas ve Ortakdy’e dogru inen, timUyle koruluk yamaclar Gzerinde
kurulmustur.
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7.2.1.3. Tarihi ve Onemli Yapilar

Ciragan Sarayl, Dolmabahge Sarayi, Yildiz Sarayi, Feriye Sarayl, Naime Sultan Yalisi, Hidiva
Sarayl, Esma Sultan Yalisi, Arnavutkdy Karakolu, Orhaniye Kislasi, StslU Karakol ve Yildiz Cini
Fabrikasl tarihi mimari yapilardandir. Ortakdy Camii, Mecidiye Camii ve Yildiz Camii ile gegmisleri
Bizans dénemine tarihlendirilen Ayios Haralambos ve Profitis ilias Kiliseleri Snemli dini yapilardir.

llcenin kuzeyindeki Levent mahallesi ise bircok modern alisveris ve is merkezine ev sahipligi
yapmaktadir. Turkiye’nin dérddncl en yuksek binasi olan 181.2 metre yuksekligindeki i§ Kulesi
ilcede yer alan dnemli modern yapilar arasindadir.
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Abbasaga Cami Istanbul Deniz MUizesi
Akaretler Sira Evleri s Kuleleri

Akmerkez Makruhyan Ermeni Okulu
Barbaros Hayrettin Pasa Turbesi Naime Sultan Yalisi
Bebek Cami Orhaniye Kiglasi

BJK Inénl Stad Ortakdy Cami

Besiktas iskelesi Sinan Pasa Cami
Ciragan Sarayi Yahya Efendi Tekkesi
Dolmabahgce Sarayi Yildiz Cami

Esma Sultan Yalisi Yildiz Porselen Fabrikasi
Feriye Sarayi Yildiz Sarayi

Hatice Sultan Yalisi Zorlu Center

Yap! Kredi Plaza

Besiktas, tarihi ve kulturel varliklar yonunden zengin bir ilcedir. Bu nedenle belediye hizmetleri
yerine getirilirken tarini ve kulturel yapiyl bozmayacak projeler gelistiriimektedir.

7.2.2. Cografi Yapi ve iklim

Besiktas llgesi'nin yeryiizii bigimleri ikili dzellik tasrr. ilki istanbul Bogazi’nin bicimledigi kiyr kesimi,
ikincisi art bolgeler. Kiyl kesimi denize paralel uzanan yamaclar bicimindedir. Bu yukseltiler yer yer
vadilerle bolunmus ve hemen her vadi tabani \
da bir derenin yatagi olusmustur. Art bolgeler
ise batida Beyoglu platosunun devami
niteligindeki az engebeli dUzlUkler ile kuzeyde | Sam e BEYKOZ
ve doguda vadilerin bicimledigi kiguk :
duzlUklerden olusur. Yukselti egrisine bir drnek
vermek gerekirse Barbaros Bulvari
baslangicinda 1,5 m iken Zincirlikuyu’da 135
m’ye ulasir.

Besiktas licesinin kuzeyinde Sarnyer,
batisinda Sisli, gliney batisinda Beyoglu liceleri
ve dogusunda ise Istanbul Bogazi vardrr.
YUzAlgimU 1.520 hektardir. Sahil uzunlugu i
8.375 metre olup, bogaz bu bdlgede fazla
girintili cikintili - degildir. Ikliminde Marmara _/"
Bolgesi karakteri hakimdir. Yazlar sicak ve -
yagissiz, kiglart ilhman ve yagish geger. En ¢cok
yagis Kasim Ayinda, en az yagis ise Temmuz
Ayinda duser. Besiktas ilgesinin cografi
yapisinin engebeli olusu dzellikle yagis aldigi
aylarda belediye hizmetlerinin yurttilmesinde
g6z 6nune alinmasi gereken unsurdur.

USKUDAR
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7.2.3. Yerlesim Alanlar ve Jeomorfolojik Durum

Besiktas llcesi Abbasagda, Akat,Arnavutkdy, Balmumcu, Bebek, Cihannuma, Dikilitas, Etiler,
Gayrettepe, Konaklar, Kurucesme, Kultir, Levazim, Levent, Mecidieye, Muradiye, Nispetiye,
Ortakdy, Sinanpasa, Turkali, Ulus, Visnezade ve Yildiz Mahallelerinden olusmaktadir.

23 mahalleden Ortakdy Dereboyu Caddesi,Besiktas Ihlamurdere Ceddesi, Dikilitas Fulya Deresi,
Levazim Mahallesi, Dolmabahce Sarayi ve ¢evresirisk tasiyan alanlardir.

7.2.4. Demografik Yapi
7.2.4.1. Genel Bakig

Adrese dayall nufus kayit sistemi 2013 yili verilerine gore, Besiktas’in toplam nufusu, 186.570°dir.
NUfusun % 46,62'si erkek, %53,38’i kadindrr. istanbul ilinde adrese dayall nifus kayit sistemi
icerisinde (14.107.954) yer alan her 100 vatandastan % 1,32’si Besiktag’ta yasamaktadir.

Nifus yogunlugunun diisik olusuyla birlikte Besiktas Belediyesi’nin istanbul Merkezi is Alani
icerisindeki 6nemli yeri itibariyle temel hizmetlerinden ¢ok sayida vatandas dogrudan ve dolayl
olarak etkilenmektedir. GUndUz nUfusu 2 milyonu gegen ilcemizde, kayith ikamet eden 186.570
kisiden yaklasik on kat daha fazla ntfusa temel belediyecilik hizmetlerini sunmaktadir.

2013 YILI NUFUS VERILERI

Erkek Kadin Toplam Nifus Yogunlugu
istanbul 7.115.721 7.044.746 14.160.467 2.725
Besiktas 86.989 99.581 186.570 10.342

Tablo 15: Niifus Yogunlugu

Turkiye geneli dlcitinde, toplam niifusun % 18,5 oraninda istanbul’da ikamet ettiginin de altinin
cizilmesi gerekmektedir.

Istanbul lli NGfus Dagilimi Besiktas ilcesi Niifus Dagilimi
istanbul B Besikias
16.000.000 120,00%
14 100,00%
.000.000 100,00%
12.000.000 — 0
80,00% 100,00%
10.000.000 —
8.000.000 |—5095% —49.75% — 60,00%
6.000.000 — —— 53,38%
40,00% — Ao
4.000.000 — —
20,00%
2.000.000 [— — . .
0,00%
Erkek Kadin  Toplam Erkek Kadin Toplam
Grafik 7: Grafik 8:

istanbul Niifusunun Kadin-Erkek Dagilim Grafigi Besiktas Nufusunun Kadin-Erkek Dagilim Grafigi
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Istanbul ilinde niifus yogunlugu 2.725 kisi/km2 iken, bu yogunluk Besiktas'ta 10.342,02
kisi/km2’dir. Besiktas’in niifus yogunlugunun istanbul genelinin Ustiinde oldugunu gdsteren veriler
calismalarimiza yon vermektedir. Zira Besiktas’ta kullanilabilir yeni konut ve igyeri alani neredeyse
kalmamigtir.

7.2.4.2. Nufusun Yas Gruplan Bazinda Dagilimi

NUfusun yas grubuna gore dagiimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

BESIKTAS NUFUSUNUN YAS GRUBUNA GORE DAGILIMI (2013 YILI)

Yas Gurubu Erkek Kadin Toplam
0-4Yas 4016 3721 7767
5-14 Yas 7817 7252 15069
15 - 39 Yas 36940 39570 76510
40 - 65 Yas 27905 33258 61163
66+Yas 10311 15750 26061
Toplam 86989 99581 186570

Tablo 16: Besiktas ilcesi Niifusun Yas Gruplarina Dagihmi

Turkiye ortalamasi incelendiginde, 14 yas altt nUfusun toplam nUfus icindeki payr %24
civarindayken, Besiktas ilcesindeki bu oran %12’dir. Diger taraftan, 65 yas UstU nUfusun, toplam
nufusa orani Turkiye ortalamasi olarak %7 iken, Besiktas’ta bu oran %13 civarindadir. Bu veriler,
Besiktas Belediyesi’nin faaliyet alanlari ve dncelikleri hakkinda da bilgi vermektedir. Ornegin, geriatri
ve yasli bakimi gibi hizmetler 6n plana ¢cikmaktadir.

7.2.4.3. Nufusun Mahalleler Bazindaki Dagilimina Dair Veriler

Besiktas'taki 23 mahalle bazinda ntfusun temel dagiimi asagidaki tabloda dzetlenmigtir:

BESIKTAS NUFUSUNUN MAHALLELERE GORE DAGILIMI Kurugesme | 1504 | 1619 | 3123 | 1,67%
Killtiir 2222 | 2691 | 4913 | 2,63%

Levazim 2667 3030 5697 | 3,05%
MAHALE ERKEK KADIN TOPLAM ORANI Levent 1467 1695 3162 | 1,69%
Abbasaga | 2584 | 2881 | 5465 | 2,93% Mecidiye 5230 | 5809 | 11039 | 5,92%

Mat | 6969 | 8394 | 15363 8,23:/0 vuadve | 2200 | 2080 | 5250 | 282%
Amavutkoy | 1996 | 2265 | 4261 | 2.28% | pishetiye | 5562 | 7004 | 12566 | 6,74%

Bebek 2689 3024 5713 | 3,06% Sinanpasa 1212 1237 | 2449 1,31%
Cihannuma | 1841 | 2222 | 4063 | 218% | gy, 5004 5915 | 11009 | 5,90%
Dikitas | 8169 | 9077 | 17246 | 9.24% | |y 5420 | 3758 | 7174 | 3.85%
Etiler 5202 | 6837 | 12039 | 6,45% | ["yienonge | 4250 | 3862 | 8112 | 4,35%
Gayrettepe | 6286 7468 | 13754 | 7,37% Yildiz 2479 | 3148 | 5627 | 3,02%

Konaklar 7803 8284 16087 | 8,62% 86989 | 99581 | 186570 |100,00%

Tablo 17: Besiktas ilcesi Mahalle Niifus Dagilimi
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7.2.4.4. Nufusun Mahalleler Bazinda Yas Gruplarina Gére Dagilimi
Mahalleler bazinda yas gruplan dlctinde TUIK’ ten alinan veriler 6zetlenip degerlendirilmis, temel

bir tasnif yapilmis, kendi gruplari icerisinde mahalleler bazinda yas gruplarina dair dagiim belediye
hizmetlerinin sunulmasinda oncelikleri belirlememize yardimci olmustur.

MAHALLELER BAZINDA YAS GRUPLARININ DAGILIMI

Abbasaga 197 2,54 390 259 | 2608 | 341 | 1.746 | 2,28 524 2,01 | 5476
Akat 640 | 824 | 1368 | 908 | 5425 | 7,09 | 5343 | 698 | 2587 | 9,93 | 15.394
Arnavutkoy 148 | 1,91 | 347 | 230 | 1526 | 1,99 | 1556 @ 2,03 | 684 2,62 | 4.269
Balmumcu 155 | 2,00 | 315 | 209 | 1412 | 18 | 975 | 127 | 328 1,26 | 3.192
Bebek 226 | 291 407 | 2,70 | 1.956 | 2,56 | 2.029 | 2,65 | 1.095 | 420 | 5.724
Cihannuma 107 | 1,38 | 190 | 1,26 | 2.044 | 267 | 1216 | 159 | 506 | 1,94 | 4.070
Dikilitas 744 | 958 | 1339 | 889 | 7.910 | 10,34 | 5514 | 7,21 | 1739 | 6,67 | 17.282
Etiler 422 | 543 | 920 | 6,11 | 4438 | 580 | 3955 | 517 | 2.304 | 8,84 | 12.062
Gayrettepe 53 | 6,90 | 1.355 | 899 | 4981 | 6,51 | 4541 | 594 | 2341 | 8,98 | 13.782
Konaklar 1.255 | 16,16 | 1.841 | 1222 | 6.819 | 891 | 4584 | 599 | 1588 | 6,09 | 16.130
Kurugesme 118 | 152 | 256 | 1,70 | 1122 | 1,47 | 1136 | 1,48 | 491 | 1,88 | 3.129
Kulttr 173 | 2,23 | 355 2,36 | 1.753 | 229 | 1.722 | 2,25 910 | 3,49 | 4.922
Levazim 303 | 3,90 | 567 | 3,76 | 2107 | 2,75 | 2.001 & 262 | 719 | 276 | 5710
Levent 134 | 173 | 276 | 1,83 | 965 | 1,26 | 1.093 | 143 | 694 | 2,66 | 3.168
Mecidiye 378 | 4,87 | 782 519 | 4820 | 6,30 | 3.716 | 4,86 | 1.343 | 515 | 11.060
Muradiye 168 | 2,16 | 278 1,84 | 2312 | 302 | 1693 @ 221 801 | 3,07 | 5.261
Nisbetiye 520 | 6,69 | 999 | 6,63 | 4377 | 572 | 4524 | 591 | 2146 | 8,23 | 12.591
Ortakoy 395 509 | 790 524 | 3650 | 4,77 | 3.346 | 437 | 1.090 | 4,18 | 9.290
Sinanpasa 61 0,79 98 065 | 1373 | 1,79 | 643 | 084 | 274 | 1,05 | 2453
Tiirkali 330 | 425 | 665 | 441 | 5390 | 7,04 | 3187 | 417 | 1.437 | 551 | 11.029
Ulus 338 | 435 | 790 524 | 2643 | 345 | 2639 | 345 764 | 293 | 7.190
Visnezade 250 | 3,22 | 437 | 290 | 4254 | 556 | 2246 | 2,94 | 925 | 355 | 8.127
Yildiz 169 | 2,18 202 | 2625 | 343 | 1.758 | 2,30 2,96 | 5637

e oo

Tablo 18: Besiktas ilgesinin Mahalle Bazinda Yas Guruplarina Gére Dagilimi




2015 - 2019 YILLARI STRATEJIK PLANI

7.2.4.5. Nufus Artis Orani

TUIK’ ten alinan 2013 yili verilerine gére Ulkemiz genelinde, binde 13,66 olan niifus artis oran,
Istanbul’da binde 21,08 iken Besiktas’ta binde 2,7’dir. Niifusun yas acisindan incelenmesine dair
verilerle birlestirildiginde net anlamda artis gézikse de Besiktas’ta nufusun goreceli artisi cok daha
dusUktur. Bazi spesifik belediye hizmetlerinin gotlraldugu kesimlerin dikkate alinmasi ve planlama
acisindan bu veriler Snemlidir.

7.2.4.6. Nufusun Egitim Duizeyine Gére Dagilimi

TUIK’ ten alinan 2012 yili niifusun egitim diizeyi verilerine gdre ortaddrenim ve Ustl seviyede
egitim alanlarin orani Turkiye’de % 34,6 iken Besiktas’ta bu oran %63,25'dir.

2012 YILI NUFUSUN EGIiTiM DUZEYINE GORE DAGILIMI %

TURKIYE BESIKTAS
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Okuma yazma bilmeyen 2,3 10,7 6,5 0,28 1,56 0,96
gfljrgﬁiyrﬁég‘eanb”e” et 2,5 9 58 | 867 | 7.8 | 821
ilkokul mezunu 30,3 40 35,2 8,58 11,55 10,16
lIkdgretim mezunu 12,7 4,2 8,5 8,92 6,5 7,63
Ortaokul veya dengi okul mezunu 6,4 5,6 6 4,11 515 4,66
Lise veya dengi okul mezunu 25,1 16 20,5 25,4 27,02 | 26,27
YUksekokul veya fakulte mezunu 15,4 10,6 13,0 29,92 | 29,16 | 29,562
Yiksek lisans mezunu 1,2 0,4 0,8 6,57 5,07 5,77
Doktora mezunu 0,4 0,2 0,3 2 1,43 1,69
Bilinmeyen 3,7 3,2 3,5 958 4,77 5,13

TOPLAM 100 100 100 100 100 100

Tablo 19: Niifusun Egitim Diizeyine Goére Niifus Dagilimi

] Turkiye Toplam
1] Besiktas Toplam

Okuma Okuma lkokul llkogretim = Ortaokul ~ Lise veya  Yilksekokul Yiiksek Doktora  Bilinmeyan
yazma yazma mezunu  mezunu veya dengi dengi okul veya fakulte lisans yapmis
bilmeyen bilen fakat okul mezunu  mezunu yapmis
bir okul mezunu
bitirmeyen

Grafik 9: Nifusun Egitim Diizeyine Goére Dagilim Grafigi
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BESIKTAS’TA OTURANLARIN iLE GORE DAGILIMLARI

Istanbul 60.752
Sivas 6.924
Bilinmeyen 6.550
Giresun 5.438
izmir 4.504
Ankara 4.357
Trabzon 4,248
Kastamonu 4.218
Rize 4.199
Erzincan 3.675
Bursa 3.309
Kayseri 3.108
Ordu 2.935
Balikesir 2.844
Samsun 2.792
Adana 2.507
Konya 2.369
Malatya 2.277
Gorum 2.257
Mersin 2.012
Hatay 1.885
Amasya 1.750
Tekirdag 1.611

Sakarya 1.599
Eskisehir 1.694
Sinop 1.560
Manisa 1.622
Canakkale 1.519
Erzurum 1.460
Antalya 1.427
Kocaeli 1.419
Gaziantep 1.332
Sirt 1.335
Edirne 1.246
Elazig 1.210
Kars 1.160
Sanliurfa 1.159
Kirklareli 1.152
Zonguldak 1.140
Artvin 1.133

Aydin 1.104
Denizli 1.087
Nevsehir 1.050
Nigde 1.017
Diyarbakir 1.011
Kahramanmaras 1.005
Isparta 1.003
Bolu 971
Yozgat 946
Afyonkarahisar 925
Cankin 853
Mugla 837
Bartin 825
Agr 775
Karabuk 775
GUmUshane 764
Kirsehir 631
Ardahan 621
Duzce 582
Kutahya 567
Mardin 532
Yalova 524
Osmaniye 482
Usak 465
Van 462
Bilecik 459
Kirikkale 453
Tunceli 451
Adiyaman 449
Bayburt 402
Karaman 357
Kilis 353
Burdur 347
Aksaray 336
Bingol 299
Igdir 255
Bitlis 254
Mus 212
Batman 168
Hakkari 68
Sirnak 57
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7.2.5. Egitim ve Sosyo - Kultirel Yapi

Besiktas'in en énemli dzelliklerinden biri egitim merkezi oimasidr. iicede toplam resmi okul sayisi
52, Ozel okul sayisi 63’ tur. Sinirlar iginde Mimar Sinan, Yildiz Teknik, Bogazici, Istanbul Teknik,
Galatasaray ve Bahcesehir Universitesi gibi Ulkemizin ve Avrupa’nin en saygin Universitelerini
barindirr.

2013-2014 EGITiM OGRETIM YILI
BESIKTAS ILCESINDEKiI OKULLAR

ANAOKULU
. Resmi 4
RESMI Resmi Ana Sinif 25
" Ozel 23
OZEL Ozel Ana Sinffi 7
Toplam Ana Okulu 27
GENEL Toplam Ana Sinifi 32
lIkokul 17
. Ortaokul 12
RESMI Sahne Sanatlari Ortaokulu 1
Toplam 30
ilkokul 17
OZEL Ortaokul 12
Toplam 30
Toplam llkokul Sayisi 31
GENEL Toplam Ortaokul Sayisi 24
LISELER
Anadolu 8
KML 3
Ticaret Meslek 1
End.Meslek 1
RESMi Otelcilik Meslek 1
Cok Prog. 1
Denizcilik 1
Universite Biinyesi 1
Resmi Toplami 17
Anadolu 8
Fen 2
Sosyal Bilimler 1
Aksam 1
RESMi Ozel Lise Toplami 13
Toplam Lise Toplami 30
Ozel Uluslararasi Okul 2
Ozel is egitim is Okulu 1.2. ve 3. kademe | 1
Toplam Resmi Okul Sayisi 52
Toplam Okul Sayisi 63
Toplam Okul Sayisi 115

Tablo 20: Besiktas ilgesi Resmi-Ozel Okullar Genel Durumu
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2013-2014 EGITiM OGRETIM YILI BESIKTAS ILCESINDEKI

DERSLIK VE SUBE SAYILAR
ANAOKULU / ANASINIFI

Derslik 72
- Sube 85
RESMI Derslik Bagina Ogrenci 21
Sube Basina Ogrenci 18

Derslik 102

) Sube 108
OZEL Derslik Basina Ogrenci 14
Sube Basina Ogrenci 14

ILKOKUL

Derslik 199

: Sube 226
RESMI Derslik Bagina Ogrenci 32
Sube Basina Ogrenci 29

Derslik 169

= Sube 161
OZEL Derslik Bagina Ogrenci 18
Sube Basina Ogrenci 19

ORTAOKUL

Derslik 193

. | Sube 214
RESMI Derslik Basina Ogrenci 33
Sube Basina Ogrenci 29

Derslik 115

= Sube 115
OZEL Derslik Bagina Ogrenci 19
Sube Basina Ogrenci 19

LISE

Derslik 358

; Sube 441
RESMI Derslik Basina Ogrenci 34
Sube Basina Ogrenci 28

Derslik 178

) Sube 182
OZEL Derslik Basina Ogrenci 18
Sube Basina Ogrenci 17

Resmi Toplam Derslik 822
Resmi Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayisi 32

Ozel Toplam Derslik 564
Ozel Derslik Basina diisen Ogrenci Sayisi 17

Resmi Toplam Sube 966
Resmi Sube Basina Diisen Ogrenci Sayisi 27

Ozel Toplam Derslik 561
Ozel Sube Basina Diisen Ogrenci sayisi 17

Resmi + Ozel Toplam Derslik 1386

Resmi + Ozel Sube 1527
Toplam derslik Bagina Diigen Ogrenci Sayisi 26

Toplam Sube Basina Diisen Ogrenci Sayisi 24
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BESIKTAS iILCESINDEKi UNIVERSITELER

A 4 Bahgesehir Universitesi

BAHGESEHIR
UNIVERSITESI

Galatasaray Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Mimar Sinan Universitesi

istanbul Teknik Universitesi

Bogazici Universitesi

Girne Amerikan Universitesi

Hali¢ Universitesi (Yerleske)

Aydin Universitesi (Yerleske)

Tablo 21: Besiktas ilcesindeki Universiteler




NO ADI BAYRAGI OLKESI

1 TRECIN -U SLOVAKYA

2 ERLANGEN - ALMANYA
NEWYORK AMERIKA

3 BROOKLYN BIRLESIK

DEVLETLERI

- -
ISKECE - E .

4 (XANTHI) YUNANISTAN
BUKRES

S 1.SEKTOR I I ROMANYA
OBUDA .

6 BUDABESTE = MACARISTAN

***
7 TUZLA B BOSNA-HERSEK
b ¢

UYE OLUNAN ULUSLARARASI KURULUSLAR
ucLG UCLG
_{ Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler
MEWA

Ortadogu ve Bati Asya Tegskilati

Y 5
§ Sosyal Demokrat Belediyeler Birligi
; ( Marmara Belediyeler Birligi
MARMARA

MUNICIPALITIES UNION

meame EURA
.I= [ CITIES
ENEEE

Eurocities
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BESIKTAS BELEDIYESI BILiSIM ALT YAPISI

DONANIM ENVANTERI

Notebook 14
Bilgisayar (Tum kullanicilar ve dis lokasyonlar dahil) 393
Thin Client Pc (Vezneler ve dis lokasyonlar dahil) 110
Sistem Odasl Serverlar 16
Yazici 155
Plotter 2
Storage Depolama Unitesi 2
Ana omurga Switch 1
Bina ici Switch 12

BESIKTAS BELEDIYESI BiLiSiM ALT YAPISI

YAZILIM YAPISI

Windows 2003 Standart Server, Windows 2008 standart server, Microsoft
(2003,2007,2010) Office, WM vare sanal server yaziimi, Microsoft Windows
yazihmlari (xp, Vista, Windows 7, Windows 8.1), Autocad yazilimlar
(2007,2008,2009), ArcMap Harita yaziimi, Netcad Harita yaziimi, UKBS Kent Bilgi
Sistemi Yaziimi, Mor Motion yazilimi, AMP hakkedis ve yaklasik maliyet yazilimi,
Photoshop yazilimi




" /() sADRI AISK
/'2120 S
ov?mcu opiM?

HiZMET BINALARIMIZ / KULTUR - SANAT

ggﬁgtzgalge?gidag g\/llgllflérUBg;griL\f;gmou Cad. No:8 34335 0212) 351 93 90
Akatlar Kultir Merkezi 285 Akat Mh., Zeytinoglu Cd No:8, Besiktas (0212) 351 93 84
Levent KUltGr Merkezi 106 Calikusu Sk No:2, Levent (0212) 325 73 71
l&/ljf&ff& girgzai\l 1032 Xéwérug:; il\kAt:r;cu Cad. No:8 34335 (0212) 351 93 90
Ortakdy Kultir Merkezi | 218 Ortakdy Mh.,Dereboyu Cad. No:12/A Besiktas (0212) 236 10 27
Fulya Sanat Merkezi 630 Hakki Yeten Cad. No:10 Dikilitas (0212) 215 60 37
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HiZMET BINALARIMIZ / COCUK

Cocuk Bilim i L . ,

Merkezi Akat Mh., Zeytinoglu Cd No:8, Besiktas (0212) 351 82 59

Efet'; Emeg 54 Dikilitas Mh., Dilek Sokak, No: 3 Besiktas | (0212) 261 06 20

Sitki Ciftci Kres Akatlar Mah. Ebulullah Mardin Cad.

ve Gndiz Bakimevi 2% | Lale Sok No:3 Besiktas (0212) 281 45 94

Cocuk Agiz , :

Ve Dis Saglg) 1032 N|s.bet|ye Mah. Aytar Cad. Baslik Sok. (0212) 319 42 42
No: 1 Besiktas

Poliklinigi '




HiZMET BINALARIMIZ / OGRENCI

. Prof.Dr.Bllent Tarcan Sok. No:25/A
Erkek Konuk Evi 84 Gayrettepe (0212) 274 07 30

Yildiz Mah., Asaiye Cad./citlenbik Sk
No:29, Gayrettepe

Emirhan Cad. Dilek Sok. No:2 Dikilitas
Besiktas

Kiz Konuk Evi 212 (0212) 236 10 24

Dikilitas Semt Evi - (0212) 261 29 26
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HiZMET BINALARIMIZ / YASAM

Ulus Yasamevi

Nisbetiye Mah. ligin Sok. No: 3 Besiktas

(0212) 269 81 98

Etiler Yasamevi

Etiler Mah. Ahular Sok. No: 19 Besiktas

(0212) 263 4369

Afet Yonetim Merkezi

Karanfilkdy Mah. Cumhuriyet Cad. Akatlar

(0212) 352 24 38
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7.2.6. Besiktas ilcesi Dogum ve Oliim Verileri

Olimler, tizerinde mahalli idarelerce arastirma yapilmayi gerektirir dlcUtlerin altinda gézikmekte
ve agirlikla 65 yas Ustunde yogunlasmaktadir. I

BESIKTAS ILCESI YASA VE CINSIYETE
GORE OLUM SAYILARI

YASA VE CiNSIYETE GORE

OLUM SAYILARI SHEES
0-7GUn 5 1
8-28 Gln 1 0
29 - 364 Gun 0 0
1-4Yas 0 0
5-9Yas 0 0
10 - 14 Yas 0 0
15 - 24 Yas 0 0
25 - 44 Yas 16 15
45 - 49 Yas 5 15
50 - 64 Yas 47 31
65+ 218 248
TOPLAM 292 301

Tablo 22: Besiktas ilcesi Yasa ve Cinsiyete Gére Olim Sayilan

Saglik lice Mudurligi’nden alinan 2013 yili verilerine gére canli dogum sayisi 1652 olup,
genel anlamda nufus artis hizi dustk olan Besiktas ilcesi icin 6zel bir takim stratejiler gelistiriimeyi
gerektirir boyutun altindadir.

7.2.7. Medeni Durum Dagilimi

TUIK’ten temin edilen verilerde Besiktas niifusunun %15,45’inin medeni durumu hakkinda
herhangi bir bilgi olmamasina ragmen medeni durum degerlendirmesi asagidaki gibidir.

2013 YILI NUFUSUN MEDENi DURUM iSTATISTIKLERI
BESIKTAS %

ERKEK KADIN
Hic Evlenmedi 30,91 26,44 28,68
Evli 45,99 40,74 43,37
Esi Old 5,16 9,14 7,15
Bosandi 1,26 9,47 5,37
Bilgisi Yok 16,68 14,21 15,45

Tablo 23: Niifusun Medeni Duruma Goére Dagilimi
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7.2.8.Besiktas’ta Saghk

llce Saglik MUdirigi’ nden alinan bilgiler cercevesinde Besiktas'taki saglik tesisleri ve kapasiteleri
asagidakitablolarla 6zetlenmigtir.

BESIKTAS ILCESIi SAGLIK HIZMETLERI GOSTERGELERI

(2014)
OZEL KAMU

Hastane Sayisi 5

Saglik Merkezi Sayis| 0

Saglik Ocagdi’/ASM Sayisi 0 13
Saglik Evi Sayisi 0

ACSAP/AP Merkezi Sayis| 0

Dispanser Sayisi 0 0
Toplam Yatak Sayisi 446 50
10.000 Nufusa Dusen Yatak 26,58

Yatak Isgal Oran 59% 0

Tablo 24: Besiktas ilcesi Saglik Hizmetleri Gostergeleri

lice sinirlarinda ok sayida ¢zel saglik kurulusu bulunmakla birlikte, kamuya ait yatakl tedavi
kurumu sadece bir tanedir. Bu kurum hentz yatakli olarak hizmet vermeye baglamamistir.
llcemizde saglik tesislerinde gérev yapan saglik personel sayllar asagidaki tabloda dzetlenmistir.

BESIKTAS ILCESi SAGLIK PERSONEL SAYILARI

KAMU OZEL TOPLAM

Uzman Hekim 42 431 473
Pratisyen 53 79 132
Asistan 0 0
Dis Hekimi 283 291
Eczaci 133 135
Ebe 47 51 98
Hemsire 52 317 369
Saglik Memuru 41 438 479
TOPLAM 245 1632 1877

Tablo 25: Besiktas ilcesi Saglik Personel Sayilari
Tablodan da anlasilacagi Uzere, Besiktas ilcesinde saglik alaninda hizmet veren kurum ve

personel sayisi yetersizdir. Bu nedenle belediye hizmetleri saglik alaninda arttirlarak verilmeye
devam edecektir.




tehditier,,
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8 - GZFT ANALIzI

Belediye stratejik planlarina esas teskil eden calismalarin basinda Gugll Yonler, Zayif Yonler,
Firsatlar ve Tehditler Analizi gelmektedir.

Belediyenin i¢ cevre analizinden gucll ve zayif yonleri, dis cevre analizinden ise firsat ve tehditleri
Uretmek mumkanddr.

Bu analizin sonucunda stratejik planda analizdeki sorunlar azaltan, avantajlari arttirmak Gzerine
plan yapiimaktadir.

Stratejik Planlama calismalarimizda, sorun tanimlama ve ¢ozUmleme, strateji olusturma ve analitik

karar alma amaciyla kullanilan ve iyi yonetisimin bir araci olan GZFT Analizinde kullandigimiz bazi
kavramlarin aciklamasi asagida verilmistir.

ICSEL UNSURLAR

POZITIF
= [INAEN

DISSAL UNSURLAR

Sema 2: GZFT Analizi

Icsel unsurlar; teknik, mali, bilgi gibi faktérler agisindan kontrol edilebilen unsurlardir. Bu nedenle
midahale alanlaridir (operasyon alanlari). igsel unsurlardan “gicli yénler” 6n plana cikartilacak,
“zayifyonler” ise giderilecek, tedbir alinacak alanlar olarak tanimlanmigtir.

Digsal unsurlar; sosyolojik, ekonomik, demografik, iklimsel, ticari ve benzeri durumlar iceren
unsurlardir. Bu nedenle, kurumca dogrudan kontrol edilemeyen unsurlardir. izleme, dikkate alma ve
karar verme alanlandir. Digsal unsurlardan “firsatlar” planlarin yonint belirler, altyapisini olusturur,
stratejileri guclendirir. Tehditler de izleme, dikkate alma, kaginma alanlaridir.

Paydas analizi cercevesinde gerek Besiktas iicesine, gerekse belediye hizmetlerine yénelik
saha calismalariincelenmistir.
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8.1. Gucli Yonler

» Ust ydnetimin planli yénetime éncuiliik etmesi,

> Temel belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden yurtttlmesi,

> KUltGrel etkinliklerin yaygin olmasi ve ilce halkinin talebinin olmasi,

> Belediyeye ait kreslerin, sosyal yardim Uniteleri, sanat merkezleri bulunmasi,
» Intiyag analizlerine dayali olarak gelistiriimis pek ¢ok proje bulunmasi,

» Kamuya ve diger 6zel sektdre vadesi gegcmis borg bulunmamasi,

> Belediye sureg haritalarinin ¢ikartiimig olmasi,

> Mali yonetimin kurumsallasmasi igin gerekli calismalarin yapilimasi,

» On mali kontrol sisteminin kurulmasi

8.2. Zayif Yonler

» Kurum igerisinde koordinasyonda sorunlar olmasi,

»I¢ kontrol sisteminin tamamlanmamis olmasi,

> EQitim ihtiyag analizinin yapilmamis olmasi,

» Kurumsal prosedurler ile izleme-degerleme sistemlerinin tam olarak ¢ikartiimamig olmasi,
» Sosyal yardim ve hizmetlerin bUtUnlesik olarak sunulmamasi,

» Kuruma aidiyet uygulamalarinin etkin yonetiimemesi,

»Vatandas sikayetlerinin bir merkezden takip edilmemesi,

> Bilgi sistemlerinin yeteri kadar etkin olmamasi,

» Butge gerceklesme oraninin disuk olmasi

8.3. Firsatlar

» llcenin nispeten eski kusak yapi stokunun, yenileme ve déniisiim gerektiriyor olmasi,

» OFrenim diizeyi yiiksek kentlilerin yasadigi bir bdlge olmasi,

> NitelikliisgUcune sahip olunmasi,

» EQitim, kUltUr ve sosyal hayat anlaminda cazibe merkezi olmasi,

» Kentlilik ktltUrd ve bilincinin Ust duzeyde olmasi,

» Pek cok alandaki turizm imkanlarini birlikte barindiryor olmasi,

» Istanbul Merkezi is Alani (MIA) icerisinde bulunmasi,

» Istanbul Finans Merkezi Projesi kapsaminda gelistirilebilecek projelerin; bélgenin yiksek cazibe
sartlarive halihazirdaMIA  alaninda tercih edilen bir nokta olusturmasi,

» Ulasim imkanlarinin gelismekte olmasi,

» EQitim alaninda marka olmus bircok okulun ilcemizde yer almasi,

8.4. Tehditler

» llcede yasayan niifustan on kat daha fazlasina temel belediyecilik hizmetlerinin sunulmasi,
» MiAicerisinde otopark ihtiyacinin yiksekligine ragmen, buna uygun alanlarin yetersizligi,

> GUralta kirliliginin Ust dlizeyde olmasi,

» Kisi basina dUsen park alanlarinin artiriimasinin ¢cok kolay olmamasi,

> Yagl nufus oraninin yuksek olmasi,

> Birinci derecede 6ncelikli deprem kusaginda yer almasi,
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MISYONUMUZ
Cazibe merkezi Besiktas'ta surdurulebilir
yerel kalkinmayi saglayarak,
ilcemizde yasayan herkesin intiyaclarini
cagdas bir belediyecilik anlayisiyla karsilamak.

ViZYONUMUZ
Besiktas'in kulturel, dogal, tarihi ve ekonomik degerlerini
akilci bicimde degerlendirerek,
cagdas, her alanda dncu ve marka bir kent yaratarak
Turkiye'nin yukseleni olmak.

TEMEL DEGERLER VE ILKELERIMIZ
DURUST, SEFFAF ve ADIL OLMAK
INSANA ODAKLI OLMAK
COZUM ODAKLI OLMAK
DOGAYA VE CEVREYE SAYGILI OLMAK
TARIHI VE KULTUREL MIRASI KORUMAK
VATANDAS MEMNUNIYETINi ESAS ALMAK
KAYNAKLARI ETKILI VE VERIMLI KULLANMAK
GULERYUZLU VE HIZLI HIZMET SUNMAK




Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi ve afet yénetiminin etkin bir bicimde
gerceklestiriimesi

1.1.1. | Afetlere kargl bir eylem plani olusturulmasi

1.1.2. | Afet bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi

1.1.3. | Afet koordinasyon galismalarinin etkin bir bigcimde gergeklestiriimesi

1.1.4. | Acil durumlarda belediyenin midahale kapasitesinin arttirnlma galismalarinin yGritdlmesi

1.1.5. | Kig sartlaryla mucadele calismalarinin etkin bir sekilde yapiimasi

Kentsel déniisim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel dénisim
ana planinin yapilmasi

1.2.1. | Kentsel donusUm konusunda 6zel olarak gorevli bir birim olusturulmasi

6306 sayili yasa kapsaminda yetkili kuruluslar tarafindan afet risk raporu verilen

1.2.2 , . .
binalara yikim ruhsatinin veriimesi

6306 Yasa kapsaminda afet risk yapi raporlarinin tetkiki ve riskli yapi belgesinin
duzenlenmesi
TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK, SOSYAL
YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN YORUTMEK

Kadinlar, cocuklar, yagllar ve ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza yénelik egitim ve
etkinliklerin yayginlastiriimasi

1.2.3.

Kamu kurum ve sivil toplum kuruslarinin igbirligiyle panel, seminer ve konferans

21.1. . .
duzenlenmesi

2.1.2. | Meslek edindirme kurslarinin dizenlenmesi

2.1.3. | Sivil toplum kuruluslaryla sosyal etkinliklerin diizenlenmesi

2.1.4. | Yasam evi projesinin ydrtttlmesi

2.1.5. | Kres hizmetinin yarttdlmesi

2.1.6. | Kadin galisma projesinin hayata gecirilmesi

2.1.7. | Besiktas Akademinin kurulmasi

Belediye hizmetlerine erisimi kisitl kalmis toplumsal kesimlerin ihtiya¢ duyduklari

2.1.8. i .
hizmetlerin sunulmasi

2.1.9. | Besiktas Belediyesi Travma ve Aile Danismaniigi Merkezi'nin kurulmasi

2.1.10. | Kadin Konukevinin kurulmasi

Ayrimcilik ile karsilagsma riski altinda yasayan toplum kesimlerinin sorunlarini dile

2111 getiren uluslararasi gunlerde etkinlikler dizenlenmesi

2.1.12.

hobi alanlarinin olusturulmasi.

intiyac sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yénden yasam standartlarini
yukseltmeye yonelik hizmetlerin yayginlastiriimasi

2.2.1. | Ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasi

2.2.2. | Dost Eller projesiyle ihtiya¢ sahiplerine ulasiimasi

2.2.3. | Esenlik hizmetinin yOrGttimesi

2.2.4. | Gelen ihtiyag taleplerinin degerlendiriimesi ve ilgili kurumlara ydnlendirilmesi

2.2.5. | Konukevi ve yurt hizmetinin yGrtttlimesi

2.2.6. | Sosyal Alarm projesinin yuratdlmesi

2.2.7. | Asevi hizmetinin yarGttimesi

2.2.8. | Huzurevi projesinin yaplimasi

Var olan ve yeni yapllacak parklarda emekli vatandagslarimizinda kullanimina yénelik
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Engel

siz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata gegirilmesi.

2.3.1.

Engelli haritasinin ve engelli veri tabaninin olusturulmasi

2.3.2.

Engelli haklar merkezinin olusturulmasi

2.3.3.

Engelsiz Besiktas icin erisilebilirlik eylem planinin olusturulmasi

2.3.4.

Engelliler meclisinin kurulmasi

2.3.5.

Altyapi ve Ustyapl unsurlarinin engelsiz Besiktas hedefine ydnelik olarak olusturulmasi

2.3.6.

Engellilere yonelik mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi

2.3.7.

Sesli kutuphane ve Breyl kittphane olusturulmasi

2.3.8.

Engelli aile danisma merkezinin olusturuimasi

2.3.9.

Engelli spor faaliyetlerinin desteklenmesi

2.3.10.

Engellilere yonelik arag ve gereglerin temin edilmesi

2.3.11.

Engelli Yasamevinin kurulmasi

2.3.12.

Parklardaki altyapi ve Ustyapi unsurlarinin engelsiz Besiktas hedefine yonelik olarak
olusturulmasi

Engel

siz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata gecirilmesi.

2.4.1.

Dezavantajli gruplarin intiyaclarini belirlemeye yénelik verilerin toplanmasi ve bu
ihtiyaglarin giderilmesine yonelik projeler gelistirimesi

2.4.2.

Dezavantajli gruplarin ugradiklari ayrimcilik konusunda farkindalik yaratici etkinliklerin
yapllmasi

2.4.3.

Gokkusagl Masasinin kurulmasi

BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZi OLMA KONUMUNU GUGLENDIRMEK

Kultur, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkl kilttirden insanlarin birlik igcinde
yasadigi, farkhhdi algilanan Besiktas markasinin olusturulmasi

3.1.1.

Milli bayramlarla ilgili etkinliklerin dizenlenmesi

3.1.2.

Kulturel yarismalar ve 6dul térenleri dizenlenmesi

3.1.3.

Festival ve senliklerin dizenlenmesi

3.1.4.

Acllis ve konserlerin dizenlenmesi

3.1.5.

Sempozyum, sdylesi, panel, konferans ve imza organizasyonlarinin dizenlenmesi

3.1.6.

Onemli glin ve haftalarda etkinlik diizenlenmesi

3.1.7.

Her Cuma Yeni Sinema etkinliklerinin dizenlenmesi

3.1.8.

Bir Belgesel, Bir Gazeteci Cay ve Simit etkinligi dizenlenmesi

3.1.9.

Fulya Sanat Resitalleri etkinlikleri dlizenlenmesi

3.1.10.

Ustalara Sayg toplantilarinin dizenlenmesi

3.1.11.

Park Bulusmalarinin dizenlenmesi

3.1.12.

Sanat sergilerinin dizenlenmesi

3.1.13.

Kultdr merkezi ve genclik merkezlerinin yapiimasi

3.1.14.

llcemizdeki tiim dinlere ait ibadethanelerin tanitim faaliyetlerinin yapimasi

3.1.15.

Farkli dinlerden olan vatandaslarimizin énemli gunlerinin hatirlanmasi ve dini
bayramlarinin kutlanmasi

3.1.16.

Onemli dernek, kurum ve kuruluslarca organize edilen kiiltirel fuarlarda

Besiktas Belediyesi'nin temsil edilmesi
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Vatandaslarimiza yonelik 6nleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestirimesi
suretiyle, ilgemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi

4.1.1. | Poliklinik hizmetlerinin verilmesi

4.1.2. | Saglk Destek Hizmetlerinin gergeklestiriimesi

4.1.3. | SUnnet hizmetinin verilmesi

4.1.4. | Yeni saglik merkezleri ve rehabilitasyon merkezi projelerinin yapiimasi

4.1.5. | Hastane yapiimasi.

Besiktag’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

4.2.1. | Amator Spor Kullplerine maddi ve ayni yardimlarin yapiimasi
4.2.2. | Spor sahalarinin bakim ve onariminin yapilimasi

4.2.3. | Parklarda yer alan spor aletlerinin yayginlastirimasi ve farkll konseptlerde sunulmasi
4.2.4. | Markalasmis spor etkinliklerinin diizenlenmesi

4.2.5. | Parklarin igindeki spor sahalarinin bakim ve onariminin yapilmasi

Besiktas'ta saglkli yasam kalitesini arttirmak.

4.3.1. | Organik Pazar kurulmasi

Geri dontisimi esas alan bir anlayisla cevrenin ve halk sagliginin korunmasini
saglayacak atik yénetiminin gelistiriimesi

5.1.1. | Ozel atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi ile ilgili calismalarin gergeklestirimesi
5.1.2. | Kiyi seridi boyunca tekne ile yUzeysel deniz temizligi calismalarinin gergeklestiriimesi

Cevre bilincinin arttirnimasi ve gevre denetiminin etkin bir sekilde ylrutilmesi

5.2.1. | Cevresel gurdlttinin kontrol galismalarinin gergeklestirimesi

5.2.2. | Hava kirliliginin engellenmesi ¢alismalarinin yapiimasi

5.2.3. ilge genelindeki tim isletmelerin cevreye duyarli bir sekilde calismalarinin saglanmasi

5.2.4. | TUtdn kullanimi nedeniyle olusacak cevre kirliliginin azaltimasina yonelik ¢alismalarin
yaplimasi
5.2.5. | Cevre bilincini arttiran uygulamalarin yapilmasi

Sera gazlar, zararli emisyonlar ve iklim degisikligiyle miicadele edilmesi ve enerjinin
verimli kullaniimasina ydnelik faaliyetlerin yayginlastirimasi

5.3.1. | Sera gaz salinimlarinin kontrolU ve ndtrlenmesi ¢alismalarinin yapiimasi

5.3.2. | Cevre dostu teknolojilerin hayata geciriimesi calismalarinin yapiimasi

5.3.3. | Enerjinin verimli kullaniimasi

Sardurilebilir gevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

5.4.1. | Cadde, sokak ve pazar yerlerinin temizlik ve ylikanmasi galismalarinin gergeklestirimesi

Okullar, ibadethaneler, mezarliklar ve ¢dp evlerde temizlik ve yilkama calismalarinin
gerceklestiriimesi

5.4.2. | Konteyner yeri yapimi ve atik konteynerlerinin bakim onarim ve temizliklerinin yailmasi
5.4.2. | Evsel, katl ve bahcge atiklarinin toplanmasi ve bertaraf istasyonuna nakledilmesi

5.4.2.
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Kent estetigine yénelik tim uygulamalarin yayginlastiriimasi ve yesil alanlarin
etkin yénetilmesi

5.5.1.

Kent peyzajina uygun projelerin gerceklestiriimesi

5.5.2.

Anitsal ve sanatsal yapilarin bakim ve onarimlari ile heykel yaptinimasi ¢alismalarinin
gerceklestirimesi

5.5.3.

Parklarin, yesil alanlarin ve refljlerinin bakim onarimlarinin gergeklestirimesi

5.5.4.

Yeni parklarin ve oyun alanlarinin olusturulmasi

5.5.5.

Sokak agaclandirma calismalari ve peyzajinin yapilimasi

5.5.6.

Park revizyonlarinin yapiimasi.

5.5.7.

Kultar varliklarinin restorasyonu ve bu amaca ydnelik calismalar yapiimasi

5.5.8.

Geleneksel ahsap ve tas egitim atdlyesi kurulmasi

5.5.9.

KUltdr, sanat ve tarih kitUphanesinin olusturulmasi

5.5.10.

licemizde varolan eski eserlerin envanterlerinin giincellenmesi ve bu konuda
toplumun duyarliiginin saglanmasi amaciyla yayinlar ¢ikarilmasi

Ayni dogayi paylastigimiz canlilarin haklarina cagdas Belediyecilik anlayisiyla sahip
cikilmasi ve sorunlarin giderilmesi

5.6.1.

Sokak hayvanlarinin agllanmasi, kisirlastirimasi ve rehabilitasyonunun gergeklestiriimesi

5.6.2.

Evcil Hayvan Hastanesi projesinin uygulanmasi

5.6.3.

Hayvan haklari ile ilgili bilinglendirme faaliyetlerinin yurttimesi

Yasam kalitesini arttirmak icin alt ve lst yapi bakim onarim ¢alismalarinin yurttilmesi

6.1.1.

Yollarin bakim ve onariminin yapilmasi

6.1.2.

Belediyemiz ve kamu kurumlarina ait binalarin bakim-onarim galismalarinin yGritiimesi

6.1.3.

Belediye encimenince alinan yikim kararlarinin uygulanmasi

6.1.4.

Otopark yapilimasi

6.1.5.

Altyapi ve Ustyapi ile ilgili gelen taleplerin degerlendirilip sonuclandiriimasi

6.1.6.

Esma Sultan llkégretim Okulu'nun yikilip yeniden yapilmasi

6.1.7.

Cadde, sokak, park ismi verme, degistirme, sokak ydnlendirme diregi onarm
montaj ve tabelalandirma galismalarinin yapiimasi

6.1.8.

Tasinmazlara ait adres belirleme calismalarinin yapilmasi

6.1.9.

stikamet rolévesi islemlerinin gergeklestirimesi

6.1.10.

Tasinmazlara ait adres belirleme calismalarinin yapiimasi

6.1.11.

Kot-kesit rolovesi islemlerinin gergeklestiriimesi

6.1.12.

Tevhid-ifraz-irtifak hakki tesisi-terk-ihdas islemlerinin gergeklestiriimesi

6.1.13.

Ortabahge ve Ihlamurdere Yayalastirma Projesi'nin yapilimasi

6.1.14.

Mabedlerin yapim, bakim ve onarim ¢alismalarinin yaritilmesi

Kent planlama calismalarinin Avrupa standartlarina uygun bir kent altyapisina hizmet
eder sekilde yuratilmesi

6.2.1.

1/1000 dlcekli uygulama imar plani islemlerinin gerceklestirimesi

6.2.2.

Imar durumu diizenleme islemlerinin gergeklestirimesi

6.2.3.

Yap! projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin gerceklestiriimesi

6.2.4.

Mimari, statik ve tesisat projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin gerceklestiriimesi
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6.2.5.

Harita galismalarinin yapilimasi

Ust yapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi

6.3.1.

Onaylanan mimari, statik ve tesisat projelerine yapi ruhsati diizenlenmesi

6.3.2.

licemiz sinirlar iginde yapilacak biitiin yapilarin ruhsat ve eklerine uygun olarak yapimasi

6.3.3.

Ruhsat ve eklerine uygun olarak tamamlanan binalara yapi kullanma izin belgesi verilmesi

6.3.4.

ilcemiz genelinde yiiriitiilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde éncii uygulamalarla
guvenli bir kent olusturulmasi

Isyeri ve meskenlere asansor proje tasdik ve tescil islemlerinin gerceklestiriimesi

KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI BiR BESIKTAS OLUSTURMAK

7.1.1.

Isyerlerinin fenni muayene islemlerinin gerceklestirimesi

7.1.2.

Esenlik ve guvenlik alaninda denetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

7.1.3.

Ruhsatlandirma faaliyetlerinin strddrdlmesi

7.1.4.

Isgaliye calismalarinin gerceklestirimesi

7.1.5.

Verilmis olan ruhsatlarin uygunlugunun periyodik olarak denetlenmesi

BESIKTAS’| SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI iLE YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU iLE
KATILIMCI DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK

Besiktag’ta katilimci belediyecilik anlayigini arttiracak uygulamalarin yayginlastinimasi

8.1.1.

Mahalle toplantilarinin dizenlenmesi

8.1.2.

Kent Konseyi galismalarinin yGritilimesi

8.1.3.

Web sitesi, mobil denetim yoluyla vatandaslardan ve kurumlardan gelen taleplerin
degerlendiriimesi

8.1.4.

Sosyal medyanin etkin kullaniimasi

8.1.5.

Web sitesinin guncel tutulmasi

8.1.6.

Vatandas odakli mobil uygulamalarin gelistiriimesi

8.1.7.

Paydaslardan (ic ve dis) gelen talep ve sikayetlerin degerlendiriimesi

8.1.8.

Sivil Toplum Kuruluslartyla (STK) iletisimin gug¢lendirilmesi

Seffaf belediyecilikle ilgili 6rnek olusturan uygulamalarin gerceklestiriimesi

8.2.1.

Belediye seffaflik uygulamalari raporunun hazirlanmasi

8.2.2.

Karar organlarinin tm kararlari ile ihale ve satinalma kararlarinin etkin yollarla
duyurulmasi

Hemsehri hukukunu gelistirmeye yénelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

8.3.1.

Sosyal sorumluluk etkinlikleri diizenlenmesi.

8.3.2.

Iftar yemekleri diizenlenmesi

8.3.3.

Kdltdrel ve sosyal amacl sehir ici- sehir digi turlar dizenlenmesi.

8.3.4.

Kardes kent iligkilerinin yUratilmesi ve kentte yasayanlarla butunlestirimesi

8.3.5.

Besiktas Kart uygulamasinin kuvvetlendiriimesi

8.3.6.

Kent iginde kablosuz internet erisim islemlerinin yayginlastirimasi

8.3.7.

Vatandas iliski ve iletisim ydntemlerinin gelistiriimesi
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Egitim calismalarinin kurumsallagsma geregine hizmet edecek sekilde gerceklestiriimesi

9.1.1. | Hizmet ici egitim planlamasi yapilmasi ve uygulanmasi

9.1.2. | Personelin seminer, konferans vb gdnderilmesi

Her stattdeki personelin niteliklerine ait tiim bilgilerin yénetsel acidan takip edilmesi
ve raporlanmasina yénelik ¢calismalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri
cercevesinde surdurilmesi

9.2.1. | Personel ise giris ¢ikis ve 6zlUk islemlerinin gergeklestiriimesi

9.2.2. | Personelin gdreviendirme islemlerinin gerceklestiriimesi

9.2.3. | Personelin maas, Ucret ve toplu sdzlesme islemlerinin yGritdlmesi

9.2.4. | Personel 6dul ve prim islemlerinin yaritulmesi

Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi

9.3.1. | Belediyeye acilan davalarin yUrtttlmesi

9.3.2. | Belediyenin actigi davalarin yurGttimesi

9.3.3. | Kurum icgi hukuki gérus ve taleplere iliskin islemlerin yUratdimesi

Kurumun ve hizmetlerinin etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun izlenmesi,
risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi; diizenli olarak hazirlanan denetim
programlari ile karar ve yénetim mekanizmalarinda etkililigi saglayacak sekilde
raporlanmasi

9.4.1. | Ic denetim faaliyetlerinin yUritiimesi

9.4.2. | Yilik denetim programlarina uygun olarak kurumun ve hizmetlerin mevzuata
uygunlulugunun denetlenmesi

Tasinir ve tasinmaz yénetiminde, mevzuat ile 6ngérilen hususlarin strdurtlebilir
sekilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

9.5.1. | Gayrimenkullerimizin, belediyemiz lehine en uygun sartlarla kiraya verilmesi islemlerinin
gerceklestiriimesi

9.5.2. | Satin alma, tahsis ve satis islemlerinin gerceklestirimesi

Belediyeye ait tasinmazlarin elektrik, su, dogalgaz vb aboneliklerinin yapilip bakim

9.5.3. . .
onarimlarinin gerceklestiriimesi

9.5.4. | Kamulastirma calismalarinin yGritdlmesi

9.5.5. | Lojmanlarin tahsis ve bakim calismalarinin gergeklestiriimesi

9.5.6. | Kurumun ihtiyacina ydnelik satin alma islemlerinin zamaninda ve yerinde yapilimasi

Tahakkuk-tahsilat gerceklesme oranini yikseltmek ve gelir arttirici calismalarla etkin
bir gelir ydnetimi sisteminin gelistiriimesi

9.6.1. | Tahakkuk olusturma calismalarinin yGrttdlmesi

9.6.2. | Internetten kredi kartlanyla, vezne, posta ve anlasmall bankalardan yapilan tahsilatin
kontrolinUn saglanmasi

9.6.3. | Tahsilati arttirmak amaciyla takip islemlerinin gergeklestirimesi

Mali tablolarin giivenilirligi ve hesap verebilirliginin stirdiiriilmesi ve mali yénetimin
etkinlestirilmesi

9.7.1. | Muhasebe ve raporlama iglemlerinin gerceklestiriimesi

9.7.2. | Odeme evraklarinin 6n mali kontrollerinin yapiimasi

9.7.3. | Mali ydnetim uygulamalarinin etkinlestiriimesi
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ic Kontrol ve stratejik yénetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

9.8.1. | Stratejik yonetimin unsurlarinin etkin olarak yonetilmesi
9.8.2. | Ic kontrol sisteminin ttim unsurlariyla kurulmasi

9.8.3. | Etkin bir izleme degerlendirme sisteminin kurulmasi
9.8.4. | Sureg odakli bir ydnetim sisteminin olusturuimasi

Kurumsallasmayi saglayacak elektronik belge ve arsiv yénetim sisteminin kurulmasi;

evrak kayit ve arsiv konusundaki diizenin korunmasi
9.9.1. | BEvrak kayit ve dagitim islemlerinin gerceklestiriimesi
9.9.2 ic birimlerden gelen evraklarin kayda alinarak kurye ve postayla ilgili yerlere ulastinimasi
| galismalarinin gergeklestirimesi
9.9.3. | BIMER araciligiyla gelen taleplerin cevaplandirimasi islemlerinin gerceklestiriimesi
9.9.4. | Baskanligin arsiv planlama calismalarinin yaratilmesi
Yazisma ve dosyalamalarda Basbakanligin 2005/7 sayili genelgesi dogrultusunda
9.9.5.
Standart Dosya Planinin uygulanmasi
Karar alma ve uygulama yetkilerine haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde

etkinlik ve verimliligin saglanmasi

9.10.1.

Meclis ve Encimen gundemlerinin olusturulmasinin koordine edilmesi, toplantiya ait
tutanak ve karar Ozetlerinin hazirlanmasi, dagitimasi ve ciltlenmesi iglemlerinin
gerceklestirimesi

9.10.2.

Komisyon toplantilarinin takibi ve tutanaklarinin hazirlanmasi ¢calismalarinin
gerceklestirimesi

9.10.3.

Prosedur ve mevzuatlarin olusturulmasi ve takip edilmesi

Besiktas halkinin yapilan etkinliklere katiiminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim
calismalarinin guclendirilmesi

9.11.1.

Yazili ve sosyal medya takip islemlerinin yarGtiimesi

9.11.2.

Etkinliklerin web ve sosyal medyada duyurulmasi, ilan ¢alismalarinin yapilimasi

9.11.3.

Besiktas Belediyesi'nin ¢ikardigi dergilerin igerik hazirlama, basim ve dagitim
islemlerinin yapilmasi

9.11.4.

Tanitim, duyuru amacli basili materyaller hazirlanmasi, basilmasi ve dagitimasi

Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttinlarak Besiktas ilgesinin ulusal ve uluslararasi
marka degerinin ylikseltilmesi

9.12.1.

Sunulan belediye hizmetlerinin kalitesinin ve verimliliginin artinimasi ve takip edilmesi

9.12.2.

Eviendirme hizmetlerinin etkin bir sekilde strdurdlmesi

9.12.3.

AB ve Dis liskiler Merkezinin kuruimasi

9.12.4.

Sehircilik ve Belediyecilikle ilgili ulusal ve uluslararasi biirliklere Gye olunmasi, galistay
ve forumlara katiinmasi

9.12.5.

Yurtici ve yurtdisi sehirler ile ortak projeler yapilimasi

9.12.6.

Ozel kalem faaliyetlerinin ydrittimesi

9.12.7.

AB - Dunya Bankasi bunyesinde finansal kaynaklara erisim ve kullanim destekli
projeler gelistiriimesi




10.1.

10.2.

10.3.
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BILISIM ALTYAPISI, E BELEDIYE HiZMETIi VE SERVIS KULLANICI MEMNUNIYETi ACISINDAN
DUNYANIN BELIRLI SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP OLABILMEK

Bilisim altyapisinin giiclendiriimesi

10.1.1. | Verilen bilgi servislerinin gtivenliginin ve sdrekliliginin saglanmasi
10.1.2. | Teknik destek merkezinin olusturulmasi

10.1.3. | Ag trafik kalitesinin izlenmesi ve gelistiriimesi

10.1.4. | Belediye ag ve bilgisayar haritalarinin olusturulmasi

E-belediye uygulamalarinin yayginlastiriimasi

10.2.1. | Belediyenin ihtiyaci olan tim yazilimlarin temin edilmesi ve gelistiriimesi

10.2.2. | Mobil uygulamalar ile e-belediyecilik uygulamalarinin temin edilmesi ve gelistiriimesi
10.2.3. | Belediyenin web sitelerinin etkin bir sekilde yuratilmesi

10.2.4. | Belediye iginde elektronik iletisimin yayginlastirimasi

10.2.5. | Belediye etkinliklerinin internet Uzerinden yayinlanmasi

10.2.6. | Elektronik belge yonetimi ve dijital arsiv sisteminin kurulmasi

Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.

10.3.1. | Belediye bilisim politikalarinin olusturulmasi

10.3.2. | Akl sehir uygulamalarinin olusturulmasi ve kullaniminin yayginlastirimasi
10.3.3. [ Bilisim inovasyon ve akilli sehircilik ile ilgili yeni girisimcilere destek verilmesi
10.3.4. | lletisim merkezi biriminin kurulmasi
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9.2. Performan Hedef ve Géstergeleri ile Faaliyetler

DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BIR BESIKTAS YARATMAK

Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi ve afet yénetiminin etkin bir bicimde
gerceklestiriimesi

1.1.1. | Olusturulan eylem plani sayisi (Adet) 1
1.1.2. | Afet Bilgi Yonetim Sisteminin Kurulma Orani (YUzde ) 100
Afete yonelik bilinclendirme ve mudahale egitimlerinden yararlanan

1.1.3. kisi sayisi (adet) 5000
1.1.4. | Afet Malzeme kapasitelerinin arttinimasi orani (ylUzde) 60
1.1.5. | Kisin Kapall Yol Sayisi (Adet) 0

Kentsel déniisim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel dénisim
ana planinin yapilmasi

1.1.1. | Olusturulan Alt Birim Sayisi (Adet)
1.1.2. | Yikim Ruhsati Verilme Suresi (Gun)
1.1.3. | Riskli Yapi Belgesi Veriime Suresi (Gun)

TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE
HiZMETLERI ETKIN YURUTMEK

Kadinlar, ¢cocuklar, yagllar ve ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza yénelik egitim ve
etkinliklerin yayginlastiriimasi

2.1.1. | Belediye Kliltir Faaliyetlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
2.1.2. | DUzenlenen Kurs Sonrasi Yapilan Sinavda Basari Orani (Yuzde) 80
2.1.3. | DUzenlenen Sosyal Etkinlik Sayisi (Adet) 26
2.1.4. | Yasllarin Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
2.1.5. | Kresten Yararlanan Cocuk Sayisi (Kisi) 130
2.1.6. | Proje Sonunda Kadin Calisan Sayisi (Adet) 10
2.1.7. | Akademi Kurulma Sayisi (Adet) 1
2.1.8. | Dezavantajll Gruplarin Belediye Faaliyetlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
2.1.9. | Projelerin hayata Gegme Orani (Yuzde) 80
2.1.10. | Projelerin hayata Ge¢gme Orani (YUzde) 80
2.1.11. | DUzenlenen Etkinlik Sayisi (Adet)

2.1.12. | Yapilacak Hobi Alani Sayisi (Adet)

intiyac sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yénden yasam standartlarini
yukseltmeye yonelik hizmetlerin yayginlastiriimasi

2.21. | Ayni Yardim Yapilan Kisi Sayisi (Adet) 177
2.2.2. | Dost Eller Kapsaminda Ulasllacak Kisi sayisi (Adet) 3000
2.2.3. | Esenlik Hizmetlerinden Yararlanilan Kisi Sayisi (Adet) 1700
2.2.4. | Taleplerin Degerlendirme Suresi (Gun) 7

2.2.5. | Konukevi ve Yurt Hizmeti Verilen Kisi Sayisi (Adet) 300
2.2.6. | Sosyal Alarm Projesi Yararlanan Kisi Sayisi (Adet) 500
2.2.7. | Asevinden Yararlanan Kisi Sayisi (Adet) 780

2.2.8. | Yapimin Projeye Uygun gerceklestiriime Orani (YUzde) 98
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Engelsiz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata gecirilmesi.

2.3.1. | Engelli Haritasi Yapilma Orani (YUzde) 100
2.3.2. | Engelli Memnuniyet Orani (YlUzde) 80
2.3.3. | Engelsiz Eylem Plani Gerceklesme Orani (Yuzde) 30
2.3.4. | Engellilerin Memnuniyet Orani (YUzde) 70
2.3.5. | Engelli Memnuniyet Orani (YlUzde) 80
2.3.6. | Engellilerin Memnuniyet Orani (Yuzde) 70
2.3.7. | Sesli Kituphane Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
2.3.8. | Engelli Memnuniyet Orani (YUzde) 80
2.3.9. | Engelli Memnuniyet Orani (YUzde) 80
2.3.10. | Engelli Memnuniyet Orani (YUzde) 80
2.3.11. | Projelerin hayata Gegcme Orani (Ylzde) 80
2.3.12. | Engelsiz Park Uyumu Saglanan Park Sayisi (Adet) 5
: Besiktas'in dezavantajli gruplarin dostu bir kent haline getiriimesi
941, Dgzavantajh lgruplarlnl ihtiygglaﬂm bglirlemeyg yc‘?nelik_ verilerin toplanmasi ve bu 3
ihtiyaclarin gideriimesine yonelik projeler gelistiriimesi
042, De;ayantgjh gruplann ugradiklar ayrimcilik konusunda farkindalik yaratici 12
etkinliklerin yapilimasi
2.4.3. | Gokkusagi Masasinin kurulmasi 80
Kultur, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkl kulttrlerden insanlarin birlik
icinde yasadig, farklihgi algilanan Besiktas markasinin olusturulmasi
3.1.1. | Milli Bayramlarda Duzenlenen Etkinlik Sayisi (Adet) 4
3.1.2. | Diizenlenen Yarisma ve Odul Téreni Sayisi (Adet) 10
3.1.3. | Festival ve Senliklerin Besiktas Halki Tarafindan Bilinilirlik Orani (YUzde) 70
3.1.4. | Acilis ve Konserlerden Memnuniyet Orani (YUzde) 80
3.1.5. Sempozyum,"Séergi, Konferans, Panel ve imza Organizasyonlarina Katiimin 10
Artis Orani (YUzde)
3.1.6. | Onemli Gln ve Haftalarda Diizenlenen Etkinlik Sayisi (Adet) 80
3.1.7. | DUzenlenen Her Cuma Yeni Sinema Etkinligi Sayisi (Adet) 52
3.1.8. [ Bir Belgesel, Bir Gazeteci Cay ve Simit Etkinliginin Bilinilirlik Orani (Ylzde) 55
3.1.9. | Fulya Sanat Resitalleri Etkinliklerinin Bilinilirlik Orani (Yizde) 55
3.1.10 [ Ustalara Saygi Toplantilarinin Bilinilirlik Orani (Yuzde) 55
3.1.11. | Park Bulusmalarinin Bilinilirlik Orani (Yuzde) 55
3.1.12. | Sanat Sergilerinin Bilinilirlik Orani (Yuzde) 55
3.1.13. | Tamamlanan KUltir Merkezi ve Genclik Merkezi Sayisi (Adet) 1
3.1.14. | Tanitim Sonrasinda Bilinilirlik Orani (YUzde) 50
3.1.15. | Vatandas Memnuniyet Orani (Ylzde) 60
3.1.16. | Fuarlarda Temsil Edilme Taleplerinin Karsilanma Orani (Ylzde) 70
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Vatandaslarimiza yénelik énleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi

suretiyle, ilgemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi

4.1.1. | Poliklinik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
4.1.2. | Saglk Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
4.1.3. | Sunnet Edilen Cocuk Sayisi (Adet) 100
4.1.4. | Yeni Saglik Merkezi ve Rehabilitasyon Merkezleri Proje Sayisi (Adet) 4
41.5. | Projelerin hayata Gecme Orani (YUzde) 80
Besiktag’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi
491 Amator Spor KulUplerine Yapilan Maddi ve Ayni Yardimlardan Memnuniyet 70
| Orani (YUzde)
4.2.2. | Bakim Onarimi Yapilan Spor Saha Sayisi (Adet) 17
4.2.3. | Spor Aleti Bulunan Park Sayisi (Adet) 10
4.2.4. | Dlzenlenen Markalasmis Spor Etkinliklerinden Memnuniyet Orani (YUzde) 70
4.2.5. | Bakim Onarimi Yapilan Spor Saha Sayisi (Adet) 5
Besiktas ta saglikli yasam kalitesini artirmak
4.3.1. | Besiktas ta saglkl yasam kalitesini artirmak 70
Geri doniisimi esas alan bir anlayisla cevrenin ve halk sagliginin korunmasini
saglayacak atik yénetiminin gelistirilmesi
Ozel Atiklarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi Calismalarindan Memnuniyet
5.1.1. .. 70
Orani (YUzde)
5.1.2. | Denizden Toplanan Atik Miktari (yillik) (Ton) 260
Cevre bilincinin artinimasi ve ¢cevre denetiminin etkin bir sekilde yuratilmesi
5.2.1. | Sikayetlere Midahale Orani (Ylzde) 100
5.2.2. | Hava Kirliligi Orani  (YUzde)
5.2.3. | Denetimi Yapilan isletme Sayisi (Adet) 260
5.2.4. | Cevre Konusunda memnuniyet Orani (YUzde) 80
5.2.5. | Egitim Verilen Kisi Sayisi (Adet)
Sera gazlan, zararl emisyonlar ve iklim degisikligiyle micadele edilmesi ve
enerjinin verimli kullanilmasina yénelik faaliyetlerin yayginlastinimasi
5.3.1. | Yazilan Rapor Sayisi (Adet) 1
5.3.2. | Cevre dostu olarak hayata gecen proje sayisi (Adet) 3
5.3.3. | Eneriji Verimliligi Uygulanma orani (Ylzde) 80
Sdardurilebilir cevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi
5.4.1. | Temizlik Hizmetlerinden Vatandas Memnuniyet Orani (YUzde) 80
5.4.2. | Temizlenen Okul Sayisi (Adet) 53
5.4.3. | Temizligi Yapilan Konteyner Sayisi (Adet) 5213

5.4.3.

Aylik Toplanan Atik Miktari (Ton)

11680
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Geri dontisimi esas alan bir anlayisla cevrenin ve halk sagliginin korunmasini
saglayacak atik yénetiminin gelistirilmesi

5.5.1. | Projelerin Hayata Ge¢gme Orani (Yuzde) 80
5.5.2. | Projelerin Hayata Ge¢gme Orani (Yuzde) 80
5.5.3. | Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari (m2) 910000
5.5.4. | Olusturulan Yeni Park ve Yesil Alan Miktari (m2) 5000
5.5.5. | Dikilen Agag Sayisi (Adet) 300
5.5.6. | Revizyonu Yapilan Parklarin Alani (m2) 15000
5.5.7. | Restorasyonu Yapilan KUlttr Varlg Sayisi (Adet) 2
5.5.8. | Geleneksel Ahsap ve Tas Egitim Atélyesi Kurulmasi (Adet) 1
5.5.9. | KUltUr, Sanat ve Tarih Kutdphanesinin Olusturulmasi (Adet) 1
5.5.10. | Eski Eser Envanter Rapor Sayisi (Adet) 1
Ayni Dogayi Paylastigimiz Canlilarin Haklarina Cagdas Belediyecilik Anlayisiyla Sahip
Cikilmasi ve Sorunlarin Giderilmesi
56.1. A§|Ianan", Kisirlastirlan Sokak Hayvanlarindaki Bir Onceki Yila Gore Artis 10
Orani (YUzde)
5.6.2. | Uygulamaya Gegen Proje Sayisi (Adet) 1
5.6.3. | Hayvan Haklar ile ligili Yapilan Bilinglendirme Toplantisi Sayisi (Adet) 12

Yasam kalitesini arttirmak icin alt ve st yapi bakim onarim calismalarinin yurattlmesi

6.1.1. | Dokllecek Asfalt Miktart (Ton) 37000
6.1.2. | Bakim Onarnmi Yapilan Okul Sayisi (Adet) 48
6.1.3. | Yikim Kararlarinin Uygulama Suresi (Gun) 30
6.1.4. | Yapilan Yeni Otopark Sayisi (Adet) 1
6.1.5. | Taleplerin Degerlendirme Suresi (GUnN) 30
6.1.6. | Projenin Tamamlanma Orani (YlUzde) 10
6.1.7. | Yapilan Numaratajlama Sayis! 317000000
6.1.8. | Belediye Emlak istimlak islemlerinden Calisanlarin Memnuniyet Orani (Yiizde) 70
6.1.9. | Belediye Emlak istimlak islemlerinden Calisanlarin Memnuniyet Orani (Yiizde) 70
6.1.10. | Belediye emlak istimlak islemlerinden Calisanlarin Memnuniyet Orani (Yiizde) 70
6.1.11. | Tevhit, ifraz, Terk, ihdas islemleri Gerceklesme Stiresi (GUn) 2
6.1.12. | Yayalastirma Projesi Tamamlanma Orani (YUzde) 100
6.1.13. | Bakim Onarimi Yapilan Mabet Sayisi (Adet) 25
Kent planlama ¢aligsmalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina
hizmet eder sekilde yurutilmesi
6.2.1. | imar Durumu Verme Siiresi  (GUn)
6.2.2. | imar Durumu Verme Siiresi  (GUn)
6.2.3. | Yapi Proje Tasdik Edilme Suresi (GUn) 30
6.1.4. | Mimari, Statik ve Tesisat Proje Ruhsat Verilme Suresi (Gun) 2
6.1.5. | Belediye Emlak istimlak islemlerinden Calisanlarin Memnuniyet Orani (Yiizde) 70
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Ust yapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiriitilmesi

6.3.1. | Yapi Ruhsati Verilme Suresi (GUn) 30
6.3.2. | Yapilan Yapilarin Projeye Uygunlugunun Denetlenme Orani (YUzde) 100
6.3.3. | Yapi Kullanma izin belgesi veriime Siresi (Giin) 30
6.3.4. | Ruhsat islemlerinin Tamamlanma Stiresi (Giin)

KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI BiR BESIKTAS OLUSTURMAK

iicemiz genelinde yiiriitiilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde éncii uygulamalarla
guvenli bir kent olugturulmasi
7.1.1. | Ruhsat Islemlerinin Tamamlanma Suresi (Giin) 2
7.1.2. | Zabita Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
7.1.3. | Ruhsat Islemlerinin Tamamlanma Stiresi (Giin) 2
7.1.4. | Zabita Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (YUzde) 80
7.1.5. | llcedeki isyerlerinden Denetlenenlerin orani (Yiizde) 20

BESIKTAS’| SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI iLE YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU iLE
KATILIMCI DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK

Besiktag’ta katilimci belediyecilik anlayisini arttiracak uygulamalarin yayginlastinimasi

8.1.1. | Duzenlenen Toplanti Sayisi (Adet) 20
8.1.2. | Duzenlenen Toplanti Sayisi (Adet) 12
8.1.3. | Web sitesi memnuniyet orani (Ylzde) 80
8.1.4. | Sosyal Medya Takipgi Sayisinda ki Artis Orani (YUzde) 20
8.1.5. | Web sitesi memnuniyet orani (Yuzde) 80
8.1.6. | Vatandasin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
8.1.7. | Paydas Sikayet Cevaplanma Siresi (is GUn() 7
8.1.8. | Sivil Toplum Kuruluslarinin Memnuniyet Orani (Ylzde) 80

Seffaf belediyecilikle ilgili 6rnek olusturan uygulamalarin gerceklestiriimesi

8.2.1. | Raporda Belirtilen Uygulamalarin Gergeklesme Orani (Yuzde) 85
8.2.2. | Vatandasin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80

Hemsehri hukukunu gelistirmeye y6nelik faaliyetlerin yayginlastinimasi

8.2.1. | Duzenlenen Sosyal Sorumluluk Etkinligi Sayisi (Adet) 12
8.2.2. | Diizenlenen iftar Yemegi Sayisi (Adet) 30
8.2.3. | Duzenlenen Turlardan Memnuniyet Orani (Yuzde) 70
8.2.4. | Kardes Kent lliskilerinden Memnuniyet Orani (Yiizde) 80
8.2.5. | Yeni Besiktas Kart Verilen Kisi Sayisi (Adet) 2000
8.2.6. | Kablosuz internet Erisimi Kurulan Yer Sayisi (Adet) 3

8.2.7. | Vatandas Memnuniyet Orani (YUzde) 80
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Egitim calismalarinin kurumsallasma geregine hizmet edecek sekilde gerceklestiriimesi

9.1.1. | Personel Basina Uygulanan Hizmet ici Egitim Stresi (Saat) 56

9.1.2. | Personel Memnuniyet Orani (YUzde) 80

Her stattideki personelin niteliklerine ait tiim bilgilerin yénetsel acidan takip edilmesi ve
raporlanmasina yénelik ¢calismalarin, kurumsal ve stratejik yénetim prensipleri
cercevesinde surdurilmesi

9.2.1. [ Personel Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
9.2.2. | Personel Memnuniyet Orani (YUzde) 80
9.2.3. | Personel Memnuniyet Orani (YUzde) 80
9.2.4. | Personel Memnuniyet Orani (YUzde) 80
Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi

9.2.1. | Diger Birimlerden Hukuk islerinden Memnuniyet Orani (Yiizde) 80
9.2.2. | Diger Birimlerden Hukuk Islerinden Memnuniyet Orani (Y(izde) 80
9.2.3. | Hukuki Gérus Verme Suresi (Gun) 7

Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun
izlenmesi, risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi; diizenli olarak hazirlanan
denetim programlari ile karar ve yonetim mekanizmalarinda etkililigi saglayacak
sekilde raporlanmasi

9.4.1. | Yazilan Rapor Sayisi (Adet) 12
9.4.2. | Verilen islerin Tamamlanma Stiresi (Gln) 45

Tasinir ve tasinmaz yénetiminde, mevzuat ile 6ngériilen hususlarin strdurtlebilir
sekilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

9.5.1. | Ihale ilan sayisi (adet) 15
9.5.2. | Belediye emlak istimlak islemlerinden calisanlarin memnuniyet orani (YUzde) 70
9.5.3. | Tesisat bakim ve onarim calismalarinin yapilacagr gayrimenkul sayisi (adet) 10

Kamulastirmasiz el atma davalarindan sonuglananlarin édemelerinin

9.5.4. oranlar (ylzde) 85
9.5.5. | Tahsis edilen lojman sayisi (adet) 2
9.5.6. | Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (yUzde) 80

Tahakkuk-tahsilat gerceklesme oranini yiikseltmek ve gelir arttirici calismalarla etkin
bir gelir ydnetimi sisteminin gelistirilmesi

9.6.1. | Tahakkuk Tahsilat orani (YUzde) 80

9.6.2. | Internetten Yapilan Tahsilat Orani (Yiizde) 30

9.6.3. | Takip Edilmesi Gerekenlerden Takip Edilenlerin orani (Ylzde) 90
Mali tablolarin giivenilirligi ve hesap verebilirliginin stirdirilmesi ve mali yénetimin
etkinlestiriimesi

9.7.1. | Harcama Belgeleri Yonetmeliginde Olmasi Gerekenlerin Olma Orani (Yuzde) 100

9.7.2. | On Mali Kontrol Stiresi (Giin) 2

9.7.3. | Bltce Emanetlerin Odenme Siiresi (Giin) 15
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ic Kontrol ve stratejik yénetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

9.8.1. | Performans Gdstergeleri Gergeklesme Orani (Yuzde) 80
9.8.2. |lic Kontrol Uyum Eylem Planinin Gergeklesme Orani (Yiizde) 75
9.8.3. | Izleme Degerlendirmesi Yapilan Gosterge Orani (Yiizde) 80
9.8.4. | lyilestirilen Stirec Sayisi (Adet) 50
Kurumsallagsmayi saglayacak elektronik belge ve arsiv yénetim sisteminin kurulmasi;
evrak kayit ve argiv konusundaki diizenin korunmasi
9.9.1. | ik Defada Dogru Birime Giden Evrak Orani (Yiizde) 85
9.9.2. | Karar Organlarinin Memnuniyet Orani (YUzde) 80
9.9.3. | Bimer Sorularini Cevaplandirma Suresi (Gun) 15
9.9.4. | Fiziki Arsivin Dijital Arsive Cevrilme Orani (YUzde) 80
9.9.5. | Ilk Defada Dogru Birime Giden Evrak Orani (Yiizde) 90
Karar alma ve uygulama yetkilerine haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde
etkinlik ve verimliligin saglanmasi
9.10.1. | Karar Organlarinin Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
9.10.2. | Karar Organlarinin Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
9.10.3. | Yazilan Prosedur Sayisinin Yaziimasi Gereken orani (Yuzde) 95
Besiktas halkinin yapilan etkinliklere katihminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim
calismalarinin guglendirilmesi
9.11.1. | Sosyal Medya Takipci Sayisindaki Artis Orani (Ylzde) 25
9.11.2. | Etkinliklerin web ve sosyal medyadan duyulma oranindaki artis yizdesi (Yuzde) 10
9.11.3. | Basllan Dergi : Taninirlik Oraninda Artis Orani (YUzde) 20
9.11.4. | KUltUr faaliyetlerinden Vatandas Memnuniyet Orani (YUzde) 85
Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttinlarak Besiktas ilcesinin ulusal ve uluslararasi
marka degerinin yikseltiimesi
9.12.1. | Hizmet Standartlarinin Cikartimasi Orani (Yuzde) 95
9.12.2. | Evlendirme islemlerinden Memnuniyet Orani (Yiizde) 85
9.12.3. | Kurulan Merkez Sayisi (Adet) 1
9.12.4. | Uye Olunan Birlik Sayisi (Adet) 2
9.12.5. | Yapilan Ortak Proje Sayisi (Adet)
9.12.6. | Ozel Kalem faaliyetlerinden Ust yénetimin memnuniyet orani (Yiizde) 85
9.12.7. | Geligtirilen proje Sayisi (adet) 3
Bilisim altyapisinin giiclendiriimesi
10.1.1. | Sistem Kesinti Suresi (Dakika) 30
10.1.2. | Kullanicilarin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Oran (YUzde) 80
10.1.3. | Kullanicilarin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Oran (YUzde) 80
10.1.4. | Olusturulan Ag ve Bilgisayar Sayisi (Adet) 1
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E-belediye uygulamalarinin yayginlastiriimasi

10.2.1. | Yaziimlardan Kullanicilarin Memnuniyet Orani (YUzde) 80
10.2.2. | Vatandasin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
10.2.3. | Web Sitesi Memnuniyet Duzeyi (Ylzde) 80
10.2.4. | Kisilerin Eposta Kullanim Orani (Ylzde) 85
10.2.5. | Etkinliklerin internetten Yayinlanma Orani (Yiizde) 95
10.2.6. | Elektronik Olarak Yuruttlen Sure¢ Sayisi (Adet) 50

Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.

10.3.1. | Bilisim Politikasi rapor Sayisi (Adet) 1
10.3.2. | Akilll Sehir Uygulamalarindan Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
10.3.3. | Destek Verilen Proje Sayisi (Adet) 24
10.3.4. | lletisim Merkezine Gelenlere Cevap Verme Siiresi (Gin) 2




Stratejik Planinizlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik olarak ytritulecek faaliyetler asagidadir.

1. Genel Olarak izleme ve Degerlendirme

Fiziki ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi: SP’de ortaya konulan hedefler ile bunlarin
gerceklesme durumu kiyaslanacaktir. Hedefler ve gerceklesme arasinda fark olusmasi durumunda
sapmanin nedenleri degerlendirilecek ve duzeltici dnlemlere iliskin dneriler sunulacaktir.

Mali ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi: Performans Programinda (PP) yillik olarak
hedefler icin ayrilan butce ile nakdi gerceklesme kiyaslanacaktir. Olusabilecek farkin nedenleri
degerlendirilecektir.

SP uygulama suire¢ ve sonuclarinin kalite unsurlarinin izlenmesi: SP uygulama ve sonuglari,
kalite unsurlar acisindan (katlimcilik, kurum ici/kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon, ic/dis
paydaslarda sahiplenme, elde edilen sonuclarin strdurulebilirligi ve temel politika belgeleri ile
uyumu, vb.) degerlendirilecektir.

Cevresel faktérlerin izlenmesi: Cevresel faktorler (gelisen firsat ve tehditler, paydas
beklentilerindeki degisim, kamu yonetimindeki olasi yeni yapillanma ve doénusumler, mevzuat
degisiklikleri, vb.) izlenerek SP’nin guncelligine iliskin degerlendirme yapilacak, SP’de yer almakla
birlikte dGnemini/gtncelligini yitirmis hedefler tespit edilecek ve gerektiginde yeniamag

ve hedefler belirlenecektir.

Risk yonetimi: SP uygulama surecini etkileyebilecek riskler, “risk yonetimi” yaklasimi ¢cercevesinde
ele alinacaktir. Bu kapsamda; olasi riskler, risklerin potansiyel etkisi, risk yonetimi stratejisi ve
sorumlu birimler belirlenecektir.

2. izleme ve Degerlendirme El Kitabi
Stratejik planin izienmesine yonelik bir el kitabi hazirlanacak ve izleme degerlendirme bu el kitabinda
ilan edildigi Uzere ve buradaki kriterlere uygun bir sekilde yUritllecektir.

3. izleme ve Degerlendirme Birimi .
Besiktas Belediyesinde Strateji Gelistirme MUudurligd’ndn alt birimi olarak “lzleme ve
Degerlendirme” birimi kurulacaktir.

4. Raporlama

IzZleme ve degerlendirme sistemi cercevesinde bes temel raporlama yapilacaktir. Bu raporlar, ilgili
dénemler itibaryla “izieme ve Degerlendirme” basligi altinda verilen ilerlemeler, sapmalar ve
nedenleri, dlzeltici dnlemlere iliskin Oneriler, gevresel faktorlerin incelenmesini ve uygulama sureg ve
sonuglarinin kalite unsurlarina iliskin degerlendirmeleri kapsayacakitir.

1.Yillik ilerleme Raporlar:

Kurum ici kullanima yonelik yillik ilerleme raporlar, takip eden dénem icin hazirlanacak SP’nin
olusturulmasina ve faaliyet raporunun hazirlanmasina temel teskil edecektir
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2. Faaliyet Raporu:
Ucer aylik ve yillik olarak harcama birimi bazinda ve belediye bazinda hazirlanacak ve yillik belediye
faaliyet raporu kamuoyuyla paylasilacaktir.

3. Ara Donem Raporu:
UclncU vyil ortasi itibaryla SP uygulama surecinde kaydedilen ilerlemelere yonelik genel
degerlendirmeyi icerecektir.

4. Tamamlanma Raporu:

SP’nin uygulama surecinin tamamlanmasini takip eden yil icinde hazirlanacaktir. Uygulama
surecinde elde edilen basarilar, ¢ikarilan dersler ve sonuclarin surdurulebilirigi gibi hususlara iliskin
degerlendirmeleriicerecektir.

5. Ozel Raporlar:
Ihtiyac duyulmasi halinde belirli bir amaca, hedefe ya da SP’nin diger unsurlarina yonelik ayrintili
degerlendirme raporlari hazirlanacaktr.

6. izleme ve Degerlendirme Sorumlulugu:

IzZleme degerlendirme sisteminin islerligini saglayabilmek icin yetki ve sorumluluklarn tanimlanmasi
gerekmektedir. Birimler hedeflerle ilgili uygulama sorumlulugunun vyani sira izleme ve
degerlendirmeye iliskin temel verilerin saglanmasindan da sorumludur. izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin koordinasyonu Strateji Gelistirme MudurlGgu tarafindan yapilacaktr.

7. Veri Toplama Stratejisi

SP hazirlk surecinde karsilasilan en 6nemli problemlerden biri, dogru ve uygun verilerin elde
edilememesi olmustur. Bu durum SP’nin izlenmesinde de 6nemli bir problem olusturacaktir. Bu
nedenle, SP ¢cercevesinde yapiimasi gereken en oncelikli faaliyet verilerin elde edilmesidir.
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EKLER

A) Kanunlar

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
- 5393 SayIl Belediye Kanunu
- 3194 Sayillimar Kanunu
- 2863 Sayil Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
- 775 Sayll Gecekondu Kanunu
- 3621 Sayil Kiy1 Kanunu
5366 Sayili Yipranan Tarihi ve KultUrel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilimasi Hakkinda Kanun
- 2985 Sayil Toplu Konut Kanunu
- 2942 Sayil Kamulastirma Kanunu
- 2960 Sayil Bogazici Kanunu
- 5543 Sayiliiskan Kanunu
- 4708 Sayil Yapi Denetimi Hakkinda Kanun
- 2981 Sayiliimar Affi Kanunu
- 2918 Sayil Karayollar Trafik Kanunu
- 5797 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
- 2022 Sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, GlgsUz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun
- 5378 Sayll Engelliler Kanunu
- 2872 Sayll Cevre Kanunu
- 1593 Sayill Umumi Hifzisihha Kanunu
- 5199 Sayil Hayvanlari Koruma Kanunu
- 1608 Sayill Umuru Belediyeye Muteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
- 5326 Sayil Kabahatler Kanunu
- 4077 Sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
- 7269 Sayilll Umumi Hayata MUessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair Kanun
- 6306 Sayil Afet Riski Altindaki Alanlarin Donusturidlmesi Hakkinda Kanun
- 6245 Sayil Harcirah Kanunu
- 4857 Sayili is Kanunu
- 1136 sayill Avukatlik Kanunu
- 1319 Sayil Emlak Vergisi Kanunu
- 2464 Sayl Belediye Gelirleri Kanunu
- 3285 Sayil Hayvan Saglik Zabitasi Kanunu
- 5394 Sayili Turkiye istatistik Kanunu
- 5779 Sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Bitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun
- 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu
- 4982 SayIl Bilgi Edinme Hakki Kanunu
- 5355 Sayill Mahalli idare Birlikleri Kanunu
- 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu
- 4734 Sayll Kamu Ihale Kanunu
- 4735 Sayll Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
5188 Sayill Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun

193 Sayil Gelir Vergisi Kanunu
2004 Sayiliicra iflas Kanunu
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213 Sayili Vergi Usul Kanunu

2559 Sayili Polis Vazife Ve Selahiyet Kanunu

2577 Saylliidari Yargilama Usulti Kanunu

- 3071 Sayil Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

- 3294 Sayill Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu

- 3628 Sayil Mal Bildiriminde Bulunulmasi Rusvet Ve Yolsuzluklarla Micadele Kanunu

- 3308 Sayil Mesleki Egitim Kanunu

- 394 Sayil Hafta Tatili Kanunu

- 4109 Sayill Asker Ailelerinden Muhtac Olanlara Yardim Hakkinda Kanun

- 4688 Sayil Kamu Gérevlileri Sendikalar Ve Toplu S6zlesme Kanunu

- 4706 Sayill Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin De@erlendiriimesi Ve Katma Deger Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

- 488 Saylll Damga Vergisi Kanunu

- 4904 Sayili Turkiye Is Kurumu Kanunu

- 492 Sayill Harclar Kanunu

- 5187 Sayil Basin Kanunu

- 5179 sayil Gidalarin Uretimi Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun

- 5176 Sayill Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun

- 5216 Sayil BlyUksehir Belediyesi Kanunu

- 5237 Sayil Turk Ceza Kanunu

- 5271 Sayil Ceza Muhakemesi Kanunu

- 5395 Sayil Cocuk Koruma Kanunu

2828 Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kanunu

- 5490 Sayil NUfus Hizmetleri Kanunu

- 5510 Sayill Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

- 5434 Sayill Emekli Sandigi Kanunu

- 5620 Sayill Kamuda Gegici Is Pozisyonlarinda Calisanlarin Stirekli isci Kadrolarina Veya Sézlesmeli
Personel Statiistine Gegirilmeleri, Gegici Isci Calistirimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapimasi
Hakkinda Kanun

- 5682 Sayil Pasaport Kanunu

- 5846 Sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

- 5996 Sayil Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgl, Gida Ve Yem Kanunu

- 6099 Sayili Tebligat Kanunu

- 6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu

- 6100 Sayil Hukuk Muhakemeleri Kanunu

- 6512 Sayill Merkezi Yonetim Butce Kanunu

- 6475 Sayil Posta Hizmetleri Kanunu

- 7201 Sayil Tebligat Kanunu

- 831 Sayil Sular Hakkinda Kanun

- Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde YurUtiimesini Saglamak Uzere

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Teskilat, Gérev ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine liskin Konularda
Yetki Kanunu

- Muhafazasina Luzum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Ediimesi Hakkinda Kanun HokmUnde

Kararnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun
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B) Yonetmelikler

- Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun Uygulanmasina lliskin Yonetmelik
- Karayollari Trafik Yonetmeligi
- Kent Konseyi Yonetmeligi
- Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda Yonetmelik
I - Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik

- Planli Alanlar Tip imar Yoénetmeligi

- Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

- Sosyal Hizmetler Merkezi Yonetmeligi

- Tasinir Mal Yonetmeligi

- Tibbi Atiklarin Kontrolt Yonetmeligi

- Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlan Hakkinda Yonetmelik

- Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
- Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
- Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

- Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

- Ihalelere Yonelik Yapilacak Basvurular Hakkinda Yonetmelik

- Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

- Danismanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi

- Otopark Yonetmeligi

- Kati Atiklarin Kontroll Yonetmeligi

- Tehlikeli Atiklarin Kontrolt Yonetmeligi

- Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik

C) Tebligler

- Yapi Ruhsati Ve Yapi Kullanma izin Belgesi Kullanimasina iliskin Mecburi Standart Tebligi
- Genel Yonetim Mali istatistikleri Genel Tebligi (Mahalli idareler Mali Verileri) SiraNo: 1-4

- Belediye Kanunu Genel Tebligi Seri No. 2007/1

- Belediye Gelirleri Kanunu Genel Tebligi, igisleri Bakanligindan SeriNo: 2011/1

- Kamu Ig Kontrol Standartlari Tebligi
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D: UST POLITIKA BELGELERI

KALKINMA PLANI iLE STRATEJIK PLAN ARASINDAKI iLiSKi 2014-2018 DONEMI
ONUNCU KALKINMA PLANI

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik
planlarinin ve butcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleriile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,
sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini
saglamaktan, kayip ve kotlye kullaniminin dnlenmesinden, mali ydnetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin  gozetilmesi, izlenmesi ve Kanunlarda belirtilen goérev ve sorumluluklarn yerine
getirilmesinden sorumludurlar.

Bu baglamda bu stratejik planlarin, kapsadigi donem itibariyle Ulkemizin genel politika ve hedefleri
konusunda yol gosterici ve politika belirleyici kalkinma planlarina uygun hazirlanmasi yasa bir
zorunluluktur.

Kalkinma planlarinda yer verilen politikalarin etkili bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin kamu
kurumlarinin orta ve uzun vadeli amaglarinin, temel ilke, hedef ve dnceliklerinin ve bunlara ulagsmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarinin kalkinma planiyla uyumlu olmasi 6nem
tasimaktadir.

2014-2018 dénemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, Snimuzdeki ddnemde, kaynaklarin daha
fazla refah Ureten alanlara yonlendiriimesi icin karar alicilar ve ilgili tim taraflar icin yol gosterici bir
aractir. Bu planda kurumsal dlzeyde stratejik planlar ile kalkinma planlar arasinda gerekli buttnlik
ve uyumun saglanabilmesi amaciyla kapsayici bir anlayis benimsenerek
tim kurumlara yon verebilecek, oncelikleri belirlemede yardimci olabilecek bir politika seti
olusturulmustur.

Kalkinma planinin uzun vadeli amaci, yeniden sekillenmekte olan dunyada toplumumuzun temel
degerlerini ve beklentilerini esas alarak gerceklestirilecek yapisal donusumlerle Ulkemizin
uluslararasi konumunu yukseltmek ve halkimizin refahini artirmaktir.

Ekonomik amaglarin gerceklestiriimesine paralel olarak Turk vatandaslarinin mutlu, mureffeh ve
onurlu bir sekilde yasamasi; bu yonde bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri, 6zgur, saglikli, givenli
ve yuksek standartta yasam surebilecekleri sosyal bir ortamin olusturulmasi temel amaclarimiz
arasindadrr.

insan haklarinin ve bireysel ézgurliklerin adil ve hizli calisan bir hukuk sistemiyle garanti altina
alindigy; etkili, dngdrulebilir ve kurumsallasmis kamu politikalari ile firsat esitligi sunan; erisilebilir ve
nitelikli kamu hizmetleriyle desteklenen toplumsal ve idari bir yapinin olusturulmasi
amagclanmaktadrr. insan odakli kalkinma anlayisi cergevesinde, bireysel ve toplumsal nitelik ve
yetkinligin yukseltilerek bireylerin kendilerini gerceklestirmesi, sosyo-ekonomik yasama daha aktif
katilmasi ve yoksullugun azaltilarak toplumsal refahin yayginlastirimasi esastir.

Gelecek nesillere yonelik sosyal politikalar, demografik firsat penceresi gdz éniine alindiginda,
toplumumuz agisindan ayrica dnemlidir. Nitelikli nGfus yapisina yénelik etkili ntfus, egitim ve saglik
politikalarinin uygulanmasinin yaninda; bireylerin degisime uyum saglama becerilerinin gelistiriimesi,
yeni bilgi ve teknolojilerin sadece kullanicisi degil, arastiricisi ve Ureticisi olmasi; ¢alisma ve sosyal
guvenlikle ilgili duzenlemeler ile dogal kaynaklarin kullaniimasinda nesiller arasi hakkaniyet ve
surdurulebilirligin esas alinmasi saglanacakitir.

Kalkinma hedeflerine tam olarak ulasilabilmesi, kalkinmanin strddrdlebilir olmasi ve refahin
yayginlastirimasi, insanlarin  bulunduklari mekéanlarda yasam kalitesinin ve yasanabilirlik
standartlarinin ¢cevreye duyarli bir sekilde yukseltiimesi halinde mimkun olacaktir. Bu cercevede,
sehirlerin ve kirsal alanlarin kendine 6zgu kosul ve niteliklerine gore, daha iyiis firsatlarini ve yagsam
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ortamlarini sunabilir hale gelmesi Onuncu Kalkinma Planinin temel amaclan arasindadir. Bu
dogrultuda, Ulke genelinde sosyo-ekonomik uyumun guclendiriimesi ve topyekdn kalkinmanin
saglanmasli icin bolgesel gelismiglik farklar azaltilacak, bdlge ve sehirlerin  potansiyelleri
degerlendirilerek ve ekonomik tabanlar genisletilerek rekabet gugleri gelistirilecektir. Yerlesimlerde
temel yasam kalitesi standartlar olusturulacak, dusuk gelirli bdlge ve sehirler basta olmak Uzere
ulastirma, lojistik ve iletisim altyapisi iyilestirilerek piyasalara ve kamu hizmetlerine erisim
kolaylastinlacaktir. Gelismis bdlge ve sehirlerin kiiresel ekonomiyle butlinlesmesi glclendirilecektir.
Kuresel toplumun guclu ve saygin bir Uyesi olan Ulkemiz, Kalkinma Planinin ekonomik ve sosyal
amaclarini gerceklestirerek, daha fazla deger Uretmeye devam edecek, kiresel ve bdlgesel
sorunlarin ¢6zUmunde daha etkili olabilecektir.
Bu temel amagclara ulasirken kalkinma strecinin siyasi ve toplumsal dizeyde sahiplenilerek butincul
bir yaklasimla surdUrtlmesinde, insan odaklilik, katiimcilik, kapsayicilik, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleri esas alinacaktir.

Dunyadaki hakim egilimler, 6zel sektérin daha faal ve etkili oldugu bir ekonomik duzeni
beraberinde getirmekte, kamu sektorinun artan oranda duzenleyici faaliyetlere, denetim iglevlerine
ve koordinasyona yodnelmesine yol agmakta, buna bagll olarak planlama anlayisi da degisim
gOstermektedir.

Onuncu Kalkinma Plani; yuksek, istikrarli ve kapsayici ekonomik bUytume, hukukun Gstunltgu, bilgi
toplumu, uluslararasi rekabet gucu, insani gelismislik, cevrenin korunmasi ve kaynaklarin
strdurdlebilir kullanimi gibi unsurlan kapsayacak sekilde tasarlanmistir.

Onuncu Kalkinma Planinin etkin uygulanmasi amaciyla orta vadeli programlar (OVP), yillik
programlar, kurumsal stratejik planlar, bolgesel gelisme ve sektor stratejileri, Kalkinma Plani esas
alinarak hazirlanacaktir.

KALKINMA PLANININ HEDEFLERI VE POLITIKALARI NITELIKLi INSAN, GUCLU TOPLUM

Bu bdlumde insan igin ve insanla beraber kalkinma yaklasiminin hayata gecirilmesi ve gelismisligin
toplumun farkli kesimlerine yayginlastirimasi amaciyla uygulanacak politikalara yer veriimektedir. Bu
bolumun alt bagliklar asagidaki sekildedir.

1- EQitim;

2- Saglik;

3- Adalet;

4- Guvenlik;

5- Temel Hak ve Ozgurlikler;
6- Sivil Toplum Kuruluslari;

7- Aile ve Kadin;

8- Cocuk ve Genglik;

9- Sosyal Koruma;

10- KUltdr ve Sanat;

11- Istihdam ve Calisma Hayat;
12- Sosyal Guvenlik;

13- Spor;

14- NUfus Dinamikleri;

15- Kamuda Stratejik Yonetim;
16- Kamuda insan Kaynaklar;
17- Kamu Hizmetlerinde E-Devlet Uygulamalar!.
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YENILIKCi URETIM, iISTIKRARLI YUKSEK BUYUME
Bu bolimde Uretimde yapisal donlUsume ve refah artisina yonelik hedef ve politikalar ele
alinmaktadir. Bu bolimun alt basliklar asagidaki sekildedir.

1- BlyUme ve istihdam;

2- Yurtici Tasarruflar;

3- Odemeler Dengesi;

4- Enflasyon ve Para Politikas;
5- Mali Piyasalar;

6- Maliye Politikas;

7- Sosyal Guvenlik Finansmani;
8- Kamu Isletmeciligi;

9- Yatinm Politikalari (Kamu ve Ozel);
10- Bilim, Teknoloji ve Yenilik;
11- imalat Sanayiinde DénUstim;
12- Girisimcilik ve KOBI'ler;

13- Fikri MuUlkiyet Haklarr;

14- Bilgi ve lletisim Teknolojileri;
15-Tarim ve Gida;

16- Eneriji;

17- Madencilik;

18- Lojistik ve Ulastirma;

19- Ticaret Hizmetleri;

20- Turizm;

21 —ingaat, Muhendislik, MUsavirlik.

YASANABILIR MEKANLAR, SURDURULEBILIR GEVRE

Bu baslk altinda cevreye duyarll yaklagsimlarin sosyal ve ekonomik faydalarinin artinimasi,
insanimizin sehirlerde ve kirsal alanlarda yagam kalitesinin strdurulebilir bir sekilde yukseltiimesi ile
bolgeler arasi gelismiglik farklarinin azaltiimasi kapsamindaki hedef ve politikalara yer verilmektedir.
Bu bdlumun alt bagliklari asagidaki gibidir.

1- Bolgesel Gelisme ve Bolgesel Rekabet Edebilirlik;

2- Mekansal Gelisme ve Planlama;
3- Kentsel DonusUm ve Konut,

4- Kentsel Altyap,

5- Mahalliidareler;

6- Kirsal Kalkinma;

7-Cevrenin Korunmasi,

8- Toprak ve Su Kaynaklar Yonetimi;
9- Afet Yonetimi.
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KALKINMA iCIN ULUSLARARASI iSBIRLIGi

Bu bdlimde ise kalkinmanin dis dinamikleri ile Glkemizin ikili, bolgesel ve ¢ok tarafli iligkilerindeki
temel dncelikler ve politikalar ele alinmaktadir. Bu bolim asagidaki alt basliklara ayrnimistir.

1- Uluslararasi isbirligi Kapasitesi;

2- Bélgesel Isbirlikleri;

3- Kuresel Kalkinma Gundemine Katki.

ONCELIKLIi DONUSUM PROGRAMLARI

2023 hedeflerine ve Onuncu Kalkinma Planinin amaglarina ulasilabilmesi acisindan énem tasiyan,
temel yapisal sorunlara ¢6zim olabilecek, donUsum surecine katkida bulunabilecek, genellikle
birden fazla bakanligin sorumluluk alanina giren, kurumlar arasi etkin koordinasyon ve sorumluluk
gerektiren kritik reform alanlari icin “Oncelikli Déniisiim Programlart” tasarlanmistir.

Oncelikli DéNUstim Programlari, program havuzunun yénetilebilir ve sonuclarinin dlcilebilir olmasi
acisindan sinirli sayida tutulmustur. Sektérel ve sektdrler arasi bir yaklasimla olusturulan programlar
kapsaminda rehber niteliginde olmak Uzere, programin amaci ve kapsamina, hedeflerine,
performans gostergelerine ve bilesenlerine yer veriimis; ayrica programlar icin
merkezi duzeyde uygulama mekanizmmasl ve mudahale araclar tasarlanmig; bilesenlerden ve
koordinasyondan sorumlu kurumlar belirlenmistir.

Oncelikli Dénlstim Programlarinin tasarminda kalkinma planinda yer alan politikalarla baglanti
kurulmus, bu politikalarin etkin bir sekilde hayata gegirilebilmesi igin programlarin temel unsurlari
ortaya konulmustur.

Sbz konusu programlar asagida listelenmigtir.

1- Uretimde verimliligin artinimasi programi

2- ithalata olan bagimliligin azaltimasi programi

3- Yurtici tasarruflarin artinlmasi ve israfin Onlenmesi programi

4- istanbul uluslararasi finans merkezi programi

5- Kamu harcamalarinin rasyonellestiriimesi programi

6- Kamu gelirlerinin kalitesinin artinlmasi programi

7- s ve yatinm ortaminin gelistiriimesi programi

8- isglicii piyasasinin etkinlestiriimesi programi

9- Kayit disl ekonominin azaltiimasi programi

10- Istatistiki bilgi altyapisini gelistirme program

11- Oncelikli teknoloji alanlarinda ticarilestirme programi

12- Kamu alimlari yoluyla teknoloji gelistirme ve yerli Gretim programi
13- Yerli kaynaklara dayali enerji Gretim programi

14- Enerjiverimliliginin gelistiriimesi programi

15- Tarimda su kullaniminin etkinlestiriimesi programi

16- Saglik endustrilerinde yapisal dontstm programi

17- Saglik turizminin gelistirilmesi programi

18- Tasimaciliktan lojistige donusum programi

19- Temel ve mesleki becerileri gelistirme programi

20- Nitelikliinsan gUcu icin gekim merkezi programi

21- Saglikl yasam ve hareketlilik programi

22- Allenin ve dinamik ntfus yapisinin korunmasi programi

23- Yerelde kurumsal kapasitenin guglendiriimesi programi

24- Rekabetciligi ve sosyal uyumu gelistiren kentsel dontsum programi
25- Kalkinmaicgin uluslararasi isbirligi altyapisinin gelistirilmesi programi
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