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BESIKTAS BELEDIYESI

KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI



KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

I¢ Kontrol Caligma Grubu tiim Strateji Gelistirme .. .. Uyum Eylem

L1 harcama birimlerini bilgilendirecektir. |Midirliigi Tim Birimler Plam Mart 15
: . . Strateji Gelistirme |Hukuk fsleri  |i¢ Kontrol

1.1.2  |I¢ Kontrol Yo6nergesi hazirlanacaktir. Miidirligii Miidiirliigii Yonergesi Mart 15
f¢ Kontrol Sistemi ve UYEP tamtim  [Strateji Gelistirme .. . Toplant:

113 toplantisi yapilacaktir. Midirliga Tim Birimler Tutanaklart Mart 15

114 I(,t.kontrol kon1.11u bir egitim toplantisi Invs.al.l Kayfla,l,dé,ri }/e Tiim Birimler Egitim Yilda 1

. L diizenlenecektir. Egitim Midirligi Tutanaklar1
Besiktas Belediyesi I¢ Kontrol Calismalart
I¢ Kontrol Sistemi ve Isleyisi |Genelgesi, o o o
KOS 1.1 Yénetici ve Personel Besiktas Belediyesi Mali Hizmetler 1.15 .Y(;(nemlvelpersonlflelyo.nehkl()larﬁk I?Zri;?pl"(i?llstlrrne Tiim Birimler ~ |Anket Raporlari |6 Ayda 1
) Tarafindan Sahiplenilmeli ve |Miidiirliigii Calisma Yonergesi, 16 kontrol algist anketlert yaptlacaktir. | Mudurlugu
Desteklenmelidir. Besiktas Belediyesi Strateji Gelistirme
Miidiirligi Calisma Yonergesi Belediye intranet portalina i¢ kontrol

boliimii eklenecektir. i¢ Kontrol
konusundaki bilgilendirme ve Strateii Gelistirme Intranet sayfas

1.1.6  [duyurular bu boliimde yer alacaktir. Mii d"Jr g § Tim Birimler  |mail Haziran 15
Boliimdeki giincellemelerin uduriugy SMS
calisanlarin posta kutularina diigmesi
saglanacaktir.
B'esllftas Belediyesi ig kontrol konulu Strateji Gelistirme |Hukuk fsleri  |i¢ Kontrol

1.1.7  |bir kitapgik olusturulmasi e e e N .o Mart 15

- Mudiirligi Mudirliga Yo6netmeligi

saglanacaktir.
Uft Yon'etm.l toplantilarinin N Ozel Kalem Stra.te]'l Toplanti

1.2.1 |giindemine i¢ kontrol maddesi ilave Miidiirliizii Gelistirme Tutanas Yilda 1
edilecektir. et Miidiirliigii &

Idarenin Yéneticileri ¢ Kontrol Faaliyet Raporlarinin ekinde yer alan Strateii
KOS 1.2 Sisteminin Uygulanmasinda I¢ Kontrol Giivence Beyanina uygun |insan Kaynaklari ve e Egitim
. 1.2.2 . . G . w1 1. |Geligtirme Yilda 1
Personele Ornek Olmalidir. bir Faaliyet Raporu i¢in egitim Egitim Midirligi e e Tutanaklari
N . Mudirliiga

diizenlenecektir.

123 R_z_:lporlama set.lerl giincellenip yeniden Str"at?p "Ci(ihstlrme Tiim Birimler Rapor.lama Haziran 16
diizenlenecektir. Midirliga Setleri




Kurumun etik kurallar seti Insan Kaynaklari ve |... . .. Etik Kurallar .
131 olusturulacaktir. Egitim Midiirligi Tim birimler Seti Haziran 16
132 Etllf l.a.lrallflr belli perly(?tlarda gbzden In‘s‘afl Kaynaklari Ye Tiim Birimler Etlk Kural  Mart 15
gecirilip giincellenecektir. Egitim Mudirlagi Giincellemeleri
. e . .. |Belediyemizde Etik Kurulu kurulmustur - - : :
Etik Kurallar Bilinmeli ve Tiim |~~~ : B ’ Etik kurallar intranet sayfasinda ve Destek Hizmetleri .. . . .
KOS 1.3 | Faaliyetlerde Bu Kurallara Etik Sozlegmesi personele imzalatilmustr, 133 | il ile calisanlara duyurulacaktir.  |Miidirligii Tim Birimler |Btik Kurallar  |Haziran 16
Uvulmalid Personelin mal bildiriminde bulunmas1
yulmalidir. = i
saglanmaktadir 1.3.4  |Etik kurallar egitimi diizenlenecektir. Ian an Kaynaklarf V € | Tiim Birimler Egitim Haziran 16
Egitim Midiirligi
Yiiklenici firma personelinin de
kurumun etik kurallarina uymakla Destek Hizmetleri .. . Yiiklenici Firma .
135 yiikiimlii olduguna dair diizenleme Miidiirliigi Tiim Birimler Etik Kurallar Haziran 16
yapilacaktir.
Stire¢ Odakli Kurumda bir Elektronik |Strateji Gelistirme .. -
14.1 Belge Yonetim Sistemi kurulacaktir.  |Mudiirligii Tim Birimler |EBYS Aralik 16
Besiktas Belediyesi Saydamlik .. .
1.4.2  |Uygulamalart konulu bir rapor Str“a t?ﬂ ..Gf.hstlrme Tiim Birimler |Rapor Aralik 16
Mudirligi
yazilacaktir.
Stratejik Pan, Performans Programi, Faaliyet
Faaliyetlerde Diiriistliik, Raporu ve Mali Durum ve Beklentiler Raporu
KOS 1.4 Sa}{d.an.lhk ve Hesap k“““?“m web sayfa'smda yaymlanmaktadir, Thalelerin canli olarak internetten Destek Hizmetleri .. . Siire¢ Yonetim
Verebilirlik Saglanmalidir.  [Meclis toplantilar: internetten canli olarak 143 yayinlanmast saglanacaktrr. Midiirligi Tim Birimler | - Aralik 16
yayinlanmaktadir
Kummda tur.n. fa.allyetlerl k apsayan Strateji Gelistirme e Faaliyet Rapor .
1.4.4  |bir rapor seti ihtiyaci analizi e Tiim Birimler . Haziran 16
Midirliga Seti
yapilacaktir.
Egitim meteryallerinin ortak bir insan Kavnaklar ve Destek
1.4.5 |alanda bulundurulmasi ve hizmet i¢in Esitim Myi?dijrlﬁ‘ .. |Hizmetleri Intranet Eyliil 16
egitim kiitiiphanesi olusturulacaktir. £ et Midiiriigi




Kurumun
15.1 Ku@mur{ lemf:t Standardi1 Envanteri Str"at?p "Ci(ihstlrme Tiim Birimler Hizmet Haziran 16
revize edilecektir. Midirliga Standard1
Envanteri
P 1 i i i
1.5.2 ersoncle memnuniyet anketleri InVs .a n Kaxfla.l.detri V ¢ Tiim Birimler |Anket Raporlart [Haziran 15
yapilacaktir. Egitim Midirligi
Idarenin Personeline ve Hizmet Kurumda Siire¢ Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 Birimler bazinda gorev tanimlar: ve
KOS 1.5 Verilenlere Adil ve Esit asgari niteliklere dayali ig yiikii nsan Kaynaklari ve | . . . . .
yapilmistir 1.53 L . o v 1w 1nv.. |TUm Birimler |Kadro Cetvelleri |Haziran 16
Davranilmalidir. analizlerine dayali optimum kadro Egitim Miidiirligi
calismasi yapilacaktir
Bireysel performans degerlendirme nsan Kaynaklari ve |, . Performans .
154 sistemi olusturulacaktir Egitim Mudirlagi Tm Birimler Gostergeleri Haziran 16
Personel atama ve yer . . .
1.5.5 [degistirmelerinde performans glvs i?ngl?;ﬁlaur 1 V ¢ | Tiim Birimler E(e){lietirlflei lvlf( Haziran 16
gostergeler dikkate almacaktir £ gl Elsicie
. ) Dijital ve fiziki arsivlerin Bilai islem
Idarenin Faaliyetlerine Iliskin |Yillik Faaliyet Raporu ekinde bulunan “i¢ 1.6.1 |rehabalitasyonu projesi Mﬁ%iﬁrsiﬁ' . Tiim Birimler  |Proje Dokiimani |Eyliil 15
KOS1.6 Tiim Bilgi ve Belgeler Dogru, [Kontrol Giivence Beyani” iist yonetici ve gerceklestirilecektir. et
T i ilir Olmalidir. |harcama yetkilileri tarafindan imzalanmaktadir i onetim Si i i isti -
am ve Giivenilir Olmalidir y 1.62 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Str"at(fjl "Cicihstlrme Tiim Birimler  |EBYS Aralik 16
olusturulacaktir Midirliga
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tamimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi
Idarenin Misyonu Yazili Olarak . .
Belirlenmeli. Duyurulmali ve Kurumun Misyon ve Vizyonu 2015 - 2019
KOS 2.1 el Stratejik Plani'nda belirlenmis ve kurumun web
Personel Tarafindan
. L sayfasinda yayinlanmistir
Benimsenmesi Saglanmalidir.
Misyonun Gergeklestirilmesini | . o
Saglamak Uzere Idare Birimleri 1\/.I.udufllukle.r1? CaTh"sme]l).anletrgehlilef:"l - | e edilerek viiriiriis
e Alt Birimleri giineellenmigtir, Ttim birimlerde yiriitilen onergeler revize edilerek yiiriirliige S
KOS 2.2 .. V .. m erince faaliyetlerin envanteri (siire¢ dizinleri) 2.2.1 |konulacak ve bir kitap olarak Str“a t?ﬂ “Gve.:.hsnrme Tiim Birimler Eyliil 15
Yiirtitillecek Gorevler Yazil Miidiirligi
olusturulmustur, yayinlanacaktir.
Olarak Tanimlanmali ve Stratejik Planda Stratejik alanlar belirlenmistir.
Duyurulmalidir.




231 Birimlerin gorev dagilim ¢izelgeleri Str“at?p “Gve.:.hstmne Tiim Birimler G.orev Tzfmlmlan Haziran 16
yayimlanacaktir. Midirliga Cizelgesi
idare Birimlerinde Personelin . . s Strateji N
.. .. .. Personele mail ve intranet ortaminda  [Bilgi Islem . Gorev Tanimlart .
Gorevlerini ve Bu Gorevlere 232 duvurusu vapilacaktir Miidiirlizii Gelistirme Cizelgesi Haziran 16
Iliskin Yetki ve yurusu yap : gu Miidiirliigii g
KOS 2.3 Sorumluluklarini Kapsayan
Gorev Dagilim Cizelgesi
Olusturl.lln?a.ll ve P(?rsonele 233 B}rlmlerm siireg dizinleri StI:.at?ﬂ "(ie"hstlrme Tiim Birimler Gf)rev T§n1mlar1 Haziran 16
Bildirilmelidir. giincellenecektir. Miidirligi Cizelgesi
Siire¢ haritalar1 iizerinden personelin .. . .
2.3.4 |gorev, yetki ve sorumluluklari Str"a t?‘] ! "Ci(ihstlrme Tim Birimler G.orev Tgnlmlarl Haziran 16
Midirliga Cizelgesi
tanimlanacaktir.
Idarenin ve Birimlerinin
Teskilat Semasi Olmali ve  |Idarenin organizasyon semasi belirlenmis ve web
KOS 2.4 . .
Buna Bagli Olarak Fonksiyonel |sayfasinda yaymlanmusgtir.
Gorev Dagilimi Belirlenmelidir.
Birimlerin faallyetl'erme iligkin bilgi Strateji Gelistirme ) N Raporlama .
. . .. .. 2.5.1 |ve sonuglari ne sekilde RS Tiim Birimler B . Haziran 16
Idarenin ve Birimlerinin . - Miidirligi Yonergesi
. raporlayacaklart belirlenmelidir.
Organizasyon Yapist, Temel Kurumda raporlarin izlenmesi bir Strateji Gelistirme
Yetki ve Sorumluluk Dagilimi, |Kurumun ve birimlerin raporlama kriterleri ve 2.52 . P e bets Tiim Birimler  |Yonerge Eyliil 16
KOS 2.5 oo N o birime atanacatir. Midirliga
Hesap Verebilirlik ve Uygun |prosediirleri belirlenmemistir.
Raporlama iliskisini . .. S
Gosterecek Sekilde Olmalidir. 253 Raporlar O.t omasyon sistemi ile Str“a t?JI f}ﬁlmtlrme Tiim Birimler |Yonerge?? Eyliil 15
entegre edilecektir. Miidiirliigi
idarenin Yoneticileri, 261 Sur.eg:ler uzer}nden hassas gorevler StIlat?]l "(ie"hstlrme Tiim Birimler H?ssas Ggrev Haziran 16
. s . belirlenecektir. Midirliga Yonergesi
Faaliyetlerin Yiiriitiilmesinde | _. . ST i " - - — =
N s Riskli ya da zorluk degeri yiiksek olan gorevler Bu gorevlerin kural setleri Strateji Gelistirme N .. Hassas Gorev .
KOS 2.6 Hassas Gorevlere Iliskin N . .. 2.6.2 et Tiim Birimler N . Haziran 16
o A . (hassas gorevler) belirlenmemistir. olusturulacaktir. Midirliga Yonergesi
Prosediirleri Belirlemeli ve = " PrapT =
Hassas gorevler prosediirler Strateji Gelistirme .. . Hassas Gorev .
Personele Duyurmalidir. 2.6.3 A Tiim Birimler N - Haziran 16
olusturulacaktir. Miidiirligii Yonergesi




Her Diizeydeki Yoneticiler, Performans Programu ile biitiinlesik
KOS 2.7 Verllep Gorevlerl.lll Sqnucunu 271 faallyet ve .gore.vler.m sonuglarint . StI:.at?ﬂ "(ie"hstlrme Tiim Birimler R?porlam.a Haziran 16
Izlemeye Y6nelik izlemeye yonelik bir raporlama seti Mudiirligi Yonergesi
Mekanizmalar Olusturmalidir. olusturulacaktir.
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler almalidir.
Kurum ¢alisanlarinin nitelik ve Insan Kaynaklari ve |, . .
311 ckinlikleri belirlencoektir, Egitim Midirligi | O DHmer Eytal 15
Birimlerde yiriitillen faaliyetlerin g o Getigtirme | s Analizleri .
3.1.2  |gerektirdigi insan kaynaginin nicelik, Miidiirliisii Tiim Birimler Ravoru Haziran 16
nitelik ve yeterlilikleri belirlenecektir. | 2" P
.. Strateji Gelistirme .. .. Is Analizleri .
. 3.1.3  |Bosluk analizi ¢aligmasi yapilacaktir. Miidiirliigi Tim Birimler Raporu Haziran 16
Insan Kaynaklari Yonetimi, Birimlerde vilriitiilen faalivetleri tirdisi .. -
idarenin Amag ve Hedeflerinin | irimlerde }iurutu ﬁ:n ?a 1y.e <?r1n gerel 1r .1g1 . Stratejik plan ile birlikte, planda .y:cr B o ) o
KOS 3.1 N insan kaynagmin nicelik, nitelik ve yeterlilikleri alan amag ve hedeflere ulasmak igin  |Strateji Gelistirme . .. Is Analizleri .
Gergeklesmesini Saglamaya . - 3.14 . . L S Tiim Birimler Haziran 16
. belirlenmemistir gerekli olan insan kaynagma iligkin  |Mudirlagi Raporu
Yonelik Olmalidir. . . . .
bir analiz ¢alismasi giincellenecektir.
Her y1l performans programu ile
birlikte, P r(.)gramda ye ale.m hedeflere Strateji Gelistirme e Is Analizleri .
3.1.5 |ulasmak i¢in gerekli olan insan e Tiim Birimler Haziran 16
S . Midirliga Raporu
kaynagina iliskin bir analiz ¢alismast
yapilacaktir.
316 Insan kaynag ihtiyag analizi Invs‘afl Kaynaklart Ye Tiim Birimler Is Analizleri Haziran 16
yapilacaktir. Egitim Midirlugi Raporu
Gorevlere iliskin yetkinlik kriterleri  |Strateji Gelistirme .. .. . .
Idarenin Yénetici ve Personeli 3.2.1 belirlenecektir. Midirligi Tim Birimler 1Gorev Tanimlart |Haziran 16
Gorevlerini Etkin ve Etkili Bir
KOS 3.2 Sekilde Yiiriitebilecek Bilgi, i Kavnakl Esitim Anali
Deneyim ve Yetenege Sahip 3.2.2  |Egitim ihtiyag analizi yapilacaktir nsan Baynar’an ve | rim Birimler SHMANNZ - Haziran 15
Egitim Midiirligi Raporlari
Olmalidir.
Mesleki Yeterlilige Onem insan Kaviakl . | Kari
KOS 3.3 | Verilmeli ve Her Gérev i¢in En Kariyer planlamalar1 diizenlenecektir. noan Baynatan ve | Tiim Birimler crsonel Ratlyet Eyliil 15
X o Egitim Midirlagi Planlart
Uygun Personel Segilmelidir. 331




L. . Caliganlarin ige alinmasinda aranacak
Personelin Ise Alinmast Ile o . .
L. . 341 nitelik ve kriterler somut olarak Insan Kaynaklar1 ve Tiim Birimler Personel Haziran 16
Gorev%nde Ilc?rlemelve . . belirlenerek prosediirler Egitim Midirligi Y Yonergesi z
KOS 3.4 Yiikselmesinde Liyakat Ilkesine olusturulacaktir.
Uyulmali ve Bireysel
Performansi Géz Oniinde Caliganlarin bireysel performanslart  |Insan Kaynaklari ve | ... L Performans
Bulundurulmalidir. 3.4.2 somut olarak Ol¢iilecektir. Egitim Miidirligi Tiim Birimler Raporlari Yilda 1
Egitim ihtiyag analizlerinde her gérev |Insan Kaynaklarive |... . .. Egitim Thtiyag .
3.5.1 i¢in bosluk analizleri yapilacaktir. Egitim Midirligi Tiim birimler Analiz Raporlar1 Haziran 16
Her Gérev Igin Gerekli Egitim
Ihtiyaci Belirlenmeli, Bu Calisanlarin gorev degisikliklerinde
Ihtiyac1 Giderecek Egitim e . yetkinlik kriterleri gergevesinde o Insan Kaynaklar1 ve .. Egitim Ihtiyag .
. . . Egitim ih | 1 t 5. . . . . o, i .
KOS 3.5 Faaliyetleri Her Y1l Planlanarak SIHIT Tityag anaiizl yaprimamistie 3.52 gorev igin belirlenmis olan egitimlere |Egitim Miidiirliigii Tiim birimler Analiz Raporlari Haziran 16
Yiiriitiilmeli ve Gerektiginde katilim saglanacaktir.
Giincellenmelidir.
Belediye disinda egitime katilma Insan Kaynaklart ve | .. .. ..
3.53 prosediirii olusturulacaktir. Egitim Miidirligi Tim birimler | Egitm Raporlart | Mart 15
Personelin Yeterliligi ve Calisanlarin yeterlilik ve _
Performans1 Baglh Oldugu 361 p?rfm"mal?slarmm degeirlendlrllmesme Invs.au"l KayPa.l.da[ri Ye Tiim birimler | Yonerge Vb. Haziran 16
Yneticisi Tarafindan En Az ] o yonelik bir kurumsal diizenleme Egitim Miidiirligi
KOS 3.6 Yilda Bir Kez Qa11§anlar1n performanslarini izlemeye yonelik yapilacaktir.
. .. R bir sistem kurulmamustir.
Degerlendirilmeli ve Degerlendirme prosediirleri yazili Insan Kaynaklari ve
Degerlendirme Sonuglari 3.6.2 & P Y San RAYRAE AN YE | Tiim birimler | Prosediir Haziran 16
. L . olarak tanimlanacaktir. Egitim Miidiirligi
Personel ile Goriigiilmelidir.
Personelin ddiillendirilmesine yonelik |insan Kaynaklarive | . . . . .
3.7.1 kurumsal diizenlemeler yapilacaktir ~ |Egitim Midiirlugi Tiam birimler | Prosediir Haziran 16
Performans Degerlendirmesine
Gore Performansi Yetersiz
Bulunan Personelin
Performansini Gelistirmeye |Personelin ddiillendirilmesine ydnelik kurumsal
KOS 3.7 I .
Yonelik Onlemler Alinmali, |diizenlemeler yoktur. i Kavmakl
Yiiksek Performans Gosteren 3.7.2  |Odiil 6neri sistemi gelistirilecektir nsan Raynarkiart Ve | rim birimler  |Oneri Sistemi  |Haziran 16
A . Egitim Midirlagi
Personel I¢in Odiillendirme
Mekanizmalar1 Gelistirilmelidir.




KOS 3.8

Personel Istihdami, Yer
Degistirme, Ust Gorevlere
Atanma, Egitim, Performans
Degerlendirmesi, Ozliik Haklar1
Gibi Insan Kaynaklari
Yénetimine fliskin Onemli
Hususlar Yazili Olarak

Belirlenmis Olmali ve
Personele Duyurulmalidir.

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligkin
diizenlemeler mevzuat kaynakli olarak vardir

Ust y6netim insan kaynag1 yonetimine
iligkin kamuoyuna bir taahhiitname
aciklayacaktir.

Ozel Kalem
Midirliga

Tim birimler

Taahhiitname

Eyliil 15

KOS4

Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin siirlar1 agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmaldir.

KOS 4.1

Is Akis Siireglerindeki Imza ve
Onay Mercileri Belirlenmeli ve
Personele Duyurulmalidir.

Imza yetkileri yonergesi giincellenmemistir.

4.1.1

Imza yetkileri yonergesi siireg
yonetim sistemi dikkate alinarak
giincellenecektir.

Egitim Miidiirliigii

Insan Kaynaklar1 ve

Yaz Tsleri
Miidiirligi

Yonerge

Haziran 16

KOS 4.2

Yetki Devirleri, Ust Yonetici
Tarafindan Belirlenen Esaslar
Cergevesinde Devredilen
Yetkinin Sinirlarin1 Gosterecek
Sekilde Yazili Olarak
Belirlenmeli ve iigililere
Bildirilmelidir.

Kurumda yetki devrine iligkin prosediirler
diizenlenmemistir.

4.2.1

Is akiglarimin yer aldig1 hizmet
kilavuzlar1 hazirlanacaktir.

Strateji Gelistirme
Mudiirligi

Tiim Birimler

Hizmet
Kilavuzlart

Haziran 16

KOS 4.3

Yetki Devri, Devredilen
Yetkinin Onemi ile Uyumlu
Olmalidir.

KOS 4.4

Yetki Devredilen Personel
Gorevin Gerektirdigi Bilgi,
Deneyim ve Yetenege Sahip
Olmalidir.

KOS 4.5

Yetki Devredilen Personel,
Yetkinin Kullammina iliskin
Olarak Belli Donemlerde Yetki
Devredene Bilgi Vermeli, Yetki
Devreden ise Bu Bilgiyi
Aramalidir.

45.1

Devredilen yetkilerin kullanimlari
izlenmesine yonelik bir prosediir ve
raporlama gelistirilecektir.

Strateji Gelistirme
Mudirligi

Insan
Kaynaklari
Miidiirligi

Raporlanma
Sistemi

Haziran 16




RiSK DEGERLENDIRME

RDSS Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklar kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmals,
Idareler, Misyon ve
Vizyonlarini Olusturmak,
Stratejik Amaglar ve Olgiilebilir
Hedefler Saptamak, . L . Stratejik Plan farkindalik egitimler ve |,
RDS 5.1 Performanslarmi Olgmek, Ele;i(t}:l:ziﬁzfgi: 2015 - 2019 Y1l Stratejik 5.1.1 |Stratejik Plan hazirlama egitimleri E{S i?mK&yl?gulilfJ i Y€ |Tiim Birimler Egitim Raporlar1 |Y1lda 1
Izlemek ve Degetlendirmek S diizenlenecektir. & et
Amacryla Katilimet
Yontemlerle Stratejik Plan
Hazirlamalidir.
idareler, Yiiriitecekleri
Program, Faaliyet ve Projeleri
ile Bunlarin Kaynak ihtiyacmni, {2015 Yili Performans Progranu Stratejik Planda s . R
RDS 5.2 Performans Hedef ve belirlenen proje ve hedeflere uygun olarak 5.2.1 lslzt;trfl:; lrll(az{i:f:lm Projesi i/gagzjrllgslmtlrme Tiim Birimler Eyl.15
Gostergelerini Igeren hazirlanmustir. su
Performans Programi
Hazirlamalidir.
Biitge Hazirlama egitimleri nsan Kaynaklari ve | . o
5.3.1 diizenlenecektir. Egitim Midiirliigii Tiim Birimler |Egitim Raporlari [Yilda 1
O R i el e
Planlarina ve Performans 2015 Mali Yili Biitgesi Performans Programina - — — £l D
RDS 5.3 Maliyetleri izlemeye yonelik e .
Programlarina Uygun Olarak [uygun olarak hazirlanmistir. O Strateji Geligtirme |, . . Maliyet .
5.3.3 |biitiinlesik bir sistem ¢aligmasina e Tim Birimler Eylil 16
Hazirlamalidir. Miidiirligi Raporlari
baslanacaktir.
Otomasyon projesi ile birlikte izleme .. . .
5.3.4 |ve dagitim anahtarlarindan olusan bir Str"a t?JI "(ie"hstlrme Tiim Birimler Maliyet Eyliil 16
. Miidiirligi Raporlar
sistem kurulacaktir.
5.4.1 S.I.) donemlnde‘ egitim programlari Str"a t?JI "(ie"llstlrme Tim Birimler  |Egitim Raporlari |Haziran 16
Yoneticiler, Faaliyetlerin Ilgili duze'nlenecektlr. - - Miidiirligi
Mevzuat, Stratejik Plan ve Fa;!lyet Raporlar1 faally‘l:)t}erln o el
RDS 5.4 Performans Programiyla 542 ﬁ;gsr?ﬁzisrgfsr ?e?ilr :Zkilllézeye Niﬁ?;lﬁg;wmme Tiim Birimler Eyliil 15
B;:JllrleninuAmag Vf'l Hedlealere diizenlenecektir.
ygunlugunu Saglamalidir. — PraarTr
Mevcut kurumsal yapi bilisim Strateji Gelistirme . . . . .
343 \ieknolojileri ile giglendiriilecektir. |Mudirligi Tim Birimler  J¥netmelik | Haziran 16




Performans Programu ile biitlinlesik A
o Mali Hizmetler .. . : o
5.5.1 |birim yoneticileri i plan1 e Tiim Birimler |Is Planlar Stirekli
Mudiirligi
hazirlayacaktir.
Yoneticiler, Gorev Alanlari S — - — _
Cercevesinde idarenin 559 Birim Yonetlcller{ 1$"p1i1nlar1n1. ozel M?h.lHlfr‘lvetler Tiim Birimler Ozel Hedef Eyliil 15
RDS 5.5 Hedeflerine Uygun Ozel hedef tablosuna doniistiirecektirler. Midirliga Tablolar1
Hedefler Belirlemeli ve 553 Birim Yéneticileri 6zel hedef MTIIAHI,,Z{I_I,eﬂer Tim Birimler |Toplant1 Raporu |Haziran 15
Personeline Duyurmalidir tablolarini onaylatacaktir. Midirliga
’ Yoneticiler belirlenmis 6zel hedefler
cercevesinde Is Dagilinu Tablolart Mali Hizmetler .. .. Is Dagilim
3.5.4 hazirlamakta ve personellerine teblig |Midirliigi Tiim Birimler Tablolar1 Mart 16
edeceklerdir.
Is Dagilimu Tablolarinda hedeflere
iligkin spesifik ve ol¢iilebilir Mali Hizmetler .. . Is Dagilim .
3.6.1 performans gostergelerinin ilgilileri  |Mudiirligi Tim Birimler Tablolar1 Eylil 16
idarenin ve Birimlerinin ve siirelerine yer verilecektir.
Hedefleri, Spesifik, Olgiilebilir
RDS 5.6 e e
Ulasilabilir, Ilgili ve Siireli
Olmalidir. 562 Is dagilimlari i¢in aylik toplantilar M?h"Hlfr_l_etler Tiim Birimler Toplant1 Siirekli
yapilacaktir. Midirliga Tutanaklart
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve
alinacak onlemleri belirlemelidir.
Birimlerde risk alanindan sorumlu Strateii Gelistirm Soruml
6.1.1 [personel belirlenecek ve Risk M'ilsjl" ,e,, $UMC Tiim Birimler P(e)r;lo eL;L' esi Mart 16
Belirleme Ekibi kurulacaktr. uauriugt rsonet Lis
6.12 Siireg r.ev1ze caligmalar1 yapildiktan Str"at?Jl "(ie"hstlrme Tiim Birimler  |Risk Analizleri |Mart 16
idareler. Her Y1l Sistemli Bir sonra risk ¢alismasina baslanacaktir.  [Midiirligi
RDS 6.1 Sekilde Amag ve Hedeflerine |Kurumun Risk Haritasi belirlenmemistir. 6.13 Siireg revize galigmalari yapildiktan  [Strateji Gelistirme Tiim Birimler Kurum Risk Mart 16
Yonelik Riskleri Belirlemelidir. o sonra risk haritalari ¢ikarilacaktir. Mudirligi Haritasi
6.14 Kurum Risk Haritasi {ist yonetime Str“at?p “Gve.:.hstlrme Tiim Birimler Kur}lm Risk Haziran 16
sunulacaktir. Miidiirligii Haritas1
Risk Izleme ve Raporlama Strateji Gelistirme .. . Risk [zleme ve .
6.1.5 R e e Tim Birimler [Raporlama Haziran 16
prosediirleri olusturulacaktir. Midirliga .
Prosediirleri




Birim Risk Haritalar1 ve bunlara Strateii Gelistirme Toplant:
6.2.1 iligkin prosediirler yilda 2 kez analiz . ,,J e ¥ Tim Birimler P Haziran 16
edilecektir Mudiirligi Raporlar
Risklerin Ger¢eklesme Olasiligi '
RDS 6.2 | ve M?htemel Etk}lerl .Yllda. E.n Is ve islemere dair risk analizi yapilmamustir. Birim risk haritalarmda yer alan
Az Bir Kez Analiz Edilmelidir. risklere iliskin Risk Degerleri, Risk Strateii Gelistirme
622 |Skorlari, Kabul Edilebilir Risk, Riske |3 : 2o1% Tiim Birimler Eyliil 15
< < . . Midirliga
Maruz Deger degerlendirmeleri
yapilacaktir.
Birim risk haritalarinda yer alan
risklere iliskin birim risk sorumlular: Strateii Gelistirme
6.3.1 [tarafindan 6nlemler (kontrol el WEUSUME i Birimler Eyliil 15
. . Midirliga
faaliyetleri) konusunda ¢alisma
yapilacaktir.
Risk koordinatorii risk ¢aligma
grubunu Kurumun risklere kars1 Strateji Gelistirme .. . ..
Risklere Karg1 Alinacak 632 | laca@ onlemlere iliskin Risk Eylem  |Midirligi Tiim Birimler Eylal 15
RDS 6.3 | Onlemler Belirlenerek Eylem Planini hazirlamak {izere toplayacaktir.
Planlart Olugturulmalidur. -
Karar mekanizmasi tarafindan
goriislilerek karara baglanan risk
633 eylem plani tl.xm.b.lrlrr.llerln ve Str"at?Jl "(ie"hstlrme Tiim Birimler Eyliil 15
calisanlarin bilgisine intranet Mudiirligi
ortaminda, resmi yazi ve mail ile
sunulacaktir.
Risk eylem planina iliskin izleme Strateji Gelistirme .. .. ..
6.34 sistemi kurulacaktir. Miidiirligii Tim Birimler Eylal 15
KFS7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Beledeyede siirdiiriilen is ve islemlere Strateii Gelistirme
7.1.1 iliskin faaliyetler siirecler lizerinden N ..J e $ Tiim Birimler |Faaliyet Listeleri [Mart 16
Mudirligi
tanimlanacaktir.
.. S Strateji Gelistirme .. . .. L
7.1.2  |Siireg dizinleri olusturulacaktir. e e Tim Birimler |Siire¢ Dizinleri |Mart 16
Midirliga
Siire¢ dizinlerinde yer alan her bir alt [Strateji Gelistirme .. . ;
713 ve detay stire¢ haritalandirilacaktir. Midirliga Tim Birimler Is Alaslar Mart 16
Siire¢ yonetimi ¢aligmasinin sonuglart .. ..
7.1.4 |dikkate alinarak ¢iktilar gbzden Str“a t?ﬂ ..Gve.:.llstlrme Tim Birimler  |Cikti Haritas1  |Mart 16
.. . Mudirligi
gecirilecektir.




KFS 7.1

Her Bir Faaliyet ve Riskleri I¢in
Uygun Kontrol Strateji ve
Yontemleri (Diizenli Gozden
Gegirme, Ornekleme Yoluyla
Kontrol, Karsilastirma,
Onaylama, Raporlama,
Koordinasyon, Dogrulama,
Analiz Etme, Yetkilendirme,
Gozetim, Inceleme, izleme
v.b.) Belirlenmeli

Birimlerin is akig siiregleri ortaya ¢ikarilmustir.

Strateji Gelistirme

7.1.5 |Kurum risk analizi yapilacaktir. e e Tiim Birimler  |Risk Haritalar1 [Haziran 16
Midirligi
. . Strateji Gelistirme .. . . . .
7.1.6 Risk haritalar1 olusturulacaktir. e e Tium Birimler |Risk Haritalar1 |Haziran 16
Midirliga
7.1.7 Kurum Risk Eylem Plam Str"a t?J ! ,,Ci(?,hstlrme Tim Birimler  |Risk Raporlar1  |Haziran 16
olusturulacaktir. Miidiirligi
Risk Eylem Planinda yer alan kontrol Strateii Gelistirme
7.1.8  |noktalar: diizenli olarak gdzden .. ,,J e § Tiim Birimler |Risk Raporlart (6 Ayda 1
. . Miidiirligi
gecirilecektir.
Hizmet standartlari envanterinin Hizmet
stiregler iizerinden giincellenmesinden |Teftis Kurulu .. .. Envanteri N
7.19 sonra 6rneklem iizerinden diizenli Miidirligi Tiim Birimler Uygunluk Eylal 16
kontroller yapilacaktir. Raporu
Siire¢ yonetimi ¢alismasinin sonuglari .. . . <
7.1.10 |ve is yiikii analizleri dikkate alinarak Str“a t?JI f}ﬁlmtlrme Tiim Birimler Gorev Dagilimi Mart 16
N - Miidirligi Tablolar1
gorev dagilimlar1 yapilacaktir.
Siireglerde yer alan her bir isleme
iligkin gorelendirmeler yapilacaktir.
Gorevler Is Planlari olarak ilgililerine |Strateji Gelistirme .. . Toplant: ..
711 teblig edilecektir. Is Planlarinda yer ~ [Miidiirligii Tim Birimler Raporlari Eylal 16
alan gorevlerin tamamlanmalari
izlenecektir.
Siire¢ Yonetimi Caligmasinin
sonuglarina gore imza veya paraf .. .
7.1.12 |[sistemine baglanmamis karar Strﬂa t?JI "(ie"hsnrme Tiim Birimler Eyliil 15
. o Miidirligi
mekanizmalart tespit edilip onay
noktalar1 giincelenecektir.
Tyi uygulama drnekleri ve .. . .
7.1.13 |kargilagtirma prosediirleri Str“a t?JI “Gve.:.hstmne Tiim Birimler Faaliyet Haziran 16
Miidiirliigi Raporlari
tanimlanacaktir.
Siirecler tizerinden raporlama Strateji Gelistirme .. .
7.1.14 noktalar belirlenecektir. Midiirliigi Tiim Birimler |Rapor Formatlari|Mart 16
71.15 Ravporlarln diizenli analiz edilmesi Str"at?_u "Ci(ihstlrme Tiim Birimler | Analiz Raporlart |Haziran 16
saglanmalidir Midirliga
Diizenli olarak gozetim ve inceleme insan Kaynaklar ve
7.1.16 |prosediirleri yazilacaktir. (I denetim 4 Tiim Birimler  |Prosediir Haziran 16

birimi gorev ve ¢aliyma yonetmeligi)

Egitim Miidiirliigii




Faliyetler ve sonuglari prosediirler

7.1.17 |belirlendikten sonra ;irjafpl“Gﬁhstlrrne Tiim Birimler ﬁarslrliisrtllrma Haziran 15
karsilastirilacaktir. uauriugy aporia
Izleme faliyetleri igin ilgili Strateji Gelistirme P izleme .
7.1.18 prosediirler yazilacaktir. Midirliga Tim Birimler Prosediirleri Haziran 16
Tiim kontrol prosediirleri elektronik Strateii Gelistirme
7.1.19 |ortama otomasyon projesi ile birlikte Mii dl'iJrh'i' N ¥ Tim Birimler |Prosediirler Eylil 16
taginacaktir. et
Her bir faaliyetin prosediir setlerinin  |Strateji Gelistirme .. . :
7.120 tanimlanmast yapilacaktir Midirliga Tim Birimler Is Alaslan Mart 16
7.2.1 Faliyetlere iliskin ctki analizleri Oz..el Kal om Tiim Birimler |Anket Raporlar1 |yilda 1
yaptlmalidir. Midirliga
Yapilacak etki analizleri i¢ ve dis Ozel Kalem .. ..
7.2.2 paydaslari kapsayacakti. Miidirliigi Tiim Birimler |Anket Raporlar1 |yilda 1
On mali kontrol sistemi kontrol _— ~ .
I.(OHtro.!ler, Gerekli Hallerde, 7.2.3 |listeleri olusturularak xal(iHllZ {r}etler Tim Birimler ]())n Mg,l,l lK qntrol Mart 15
Islem Oncesi Kontrol, Siireg | . , . giiglendirilecektir. udurlugu rosediirleri
KFS 7.2 s On mali kontrol sistemi olugturulmustur. - — —
Kontrolii ve Islem Sonrast 724 Kontrollerin otomasyon projesine Mali Hizmetler Tiim Birimler  |Otomasyon Eviiil 16
Kontrolleri de Kapsamalidir. - taginmasi saglanacaktir. Mudirligi Y Y
7.2.5 |Kontrol listeleri olusturulmalidir. M?II.HI,,ZTeﬂer Tiim Birimler |Otomasyon Eyliil 16
Midirligi
Elektronik belge yonetim sistemi ve Bilei islem
7.2.6  |otomasyon projesi hayata Mu%iurslu“u Tiim Birimler Eylil 15
gegirilecektir J
Kontrol Faaliyetleri, Varliklarin Besiktas Belediyesi Varlik ve
Dénemsel Kontroliinii ve Mali Tablolar Dénemsel Olarak Yiikiimliiliik Kontrol Prosediirleri Mali Hizmetler
. e . 3. . e e Tiim Biriml Y6 Haziran 1
KFS 7.3 Giivenliginin Saglanmasin1  |Cikarilmaktadir. 7.3.1 Belirlenecek ve Uygulama bu Miidiirliigi Hm Burmmier onerge aziran 16
Kapsamalidir. prosediire gore siirdiriilecektir.
7.4.1 :;;leiilie;:;?;r ;Zliitell: Fayda Maliyet %ﬁg];h?gzhstlrme Tim Birimler  |Risk Raporlar1  |Mart 16
Belirlenen Kontrol Yénteminin (Kontrol faaliyetlerinden beklenen faydalart
KFS 74 Maliyeti Beklenen Faydayr |degerlendiren “fayda/maliyet analizi”
Asmamalidir. yapilmamaktadir. > . ST i
742 |GnMali Kontrol Egiini Insan Keymakr v | piimer {egiom vt 16
Diizenlenecektir Egitim Miidiirligi




Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:Idareler, faaliyetleri 1le mali karar ve 1slemleri i1¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri

LGt hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Besiktas Belediyesi yazili prosediirleri |Strateji Gelistirme .. . e
8.1.1 Mevcut Durum Analizi ¢ikartilacaktir (Midirlugi Tim Birimler | Dizin Listesi Mart 16
812 Faaliyetlere iliskin mevzuat listeleri Str"at?p "Ci(ihstlrme Tiim Birimler Eyliil 15
olusturulacaktir. Midirliga
Idareler, Eaaliyetleﬁ ile Mali 813 Siire¢ ¢aligmalarinda mevzuat bazinda [Strateji Gelistirme Tiim Birimler Siireg¢ Mevzuat Mart 16
KFS 8.1 Karar ve Iglemleri Hakkinda o gruplama yapilacaktir. Midirligi Listesi
) Yazili Prosediirler Besikias Bolodivest M
Belirlemelidir. esiktas Belediyesi Mevzuat —_—
8.1.4 |Hazirlama Esas ve Usulleri Y?.Zl ..Isl.? El Tiim Birimler |Genelge Mart 16
. . Midirliga
belirlenecektir
Gerekli olan tiim alanlarda yazili Yaz sleri .. .. Siire¢ Mevzuat
8.1.5 prosediirler olusturulacaktir. Midirliga Tiim Birimler Listesi Mart 16
Prosediir Yo6netim Projesi Strateii Gelistirme
i ileili 2. olusturulacaktir ve bu kapsamda b e e um Birimler roje art
Prosediirler ve ilgili 8.2.1 ol lacaktir ve bu kapsamd Mudujrlugu ; Tim Birimler ~ [Proj Mart 16
dokiimanlar, faaliyet veya mali dikkate alnacaktir
KFS 8.2 karar ve islemin baglamasi,
uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi asamalarini g |Prosedir Yonetimi Egitimi Insan Raynaklarive | poe o Egitim Mart 16
kapsamalidir. diizenlenecektir Egitim Midiirligi
Prosediirlerin personel tarafindan
831 fm.lasllablhr ve uygulanabll"lr olmasi Str"at?p "Ci(ihstlrme Tiim Birimler Eyliil 15
i¢in uygun bulunan prosediirlerde Miidiirligi
pilot uygulamalar yapilacaktir.
Prosediirler ve lgili 3.2 Kurumd? uygulanan tiim prosediirler StI;at?]l “Gve.:.hstlrme Tiim Birimler Sl..ll‘e(} Yonetlm Aralik 16
Dékiimanlar, Giincel, elektronik ortama aktarilacaktir. Mudirligi Sistemi
Kapsamli, Mevzuata Uygun ve
KFS 8.3 . i ilgi
Ilgili Personel Tarafindan 833 K}lllan"llan yaz111.n'11ar bu 'prosedurlere Bllgl..lsl,,ef? Tiim Birimler Eyliil 15
Anlagilabilir gbre gozden gegirilecektir. Miidiirliigi
ve ulatlabilir olmalidir. Her yi1l sonunda siireglerin giincelligi  |Strateji Gelistirme
834 oy . had g £ A e Tiim Birimler  [Siire¢ Analizi  [Eyliil 15
gbzden gegirilecektir Midirliga
Tiim faaliyetler bu prosediirler Bilei islem
8.3.5 |izerinden elektronik ortamda "g B S“ . Tim Birimler Eyliil 15
Mudirligi

gergeklestirilecektir.




KFS9 Gorevler ayriigi:Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizlikk ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri
911 Birimlerde is yiikii analizleri StI:.at?ﬂ "(ie"hstlrme Tiim Birimler Is Yiikii Analiz Mart 16
yapilacaktir. Mudiirligi Raporu
9.1.2 |Hassas gorev tanimlanacaktir. Str"a t?J ! "Cicihstlrme Tiim Birimler H? s8as Gorever Haziran 16
Midirliga Listesi
9.1.3  |Hassas gorev listesi tamamlanacaktir. Str"a t?J ! ,,Ci(?,hstlrme Tiim Birimler H.a ssas Gorevier Haziran 16
Miidiirligi Listesi
) ) Ayn siirece iliskin birden farkli
Her Eaallyet veya Mali Karar 914 gorevin ayni kisi tarafindan Strateji Gelistirme Tiim Birimle Hassas Gorevler Haziran 16
ve Islemin Onaylanmast, o yiiriitiilmesinin riskli oldugu gorevler |Midirliigii UM BIIET 1 dstesi Aran
KFS 9.1 | Uygulanmasi, Kaydedilmesi ve belirlenecektir.
Kontrolii Gorevleri Farkl Gorevler ayrilign listeleri Strateji Gelistirme e Gorevler .
Kisilere Verilmelidir. 9-15 olusturulacaktir. Miidiirligi Tim Birimler Ayrihigi Listesi Haziran 16
Gorev ve ¢aligma yonetmeliklerinde is
916 yljku anallzlen: hassas go'revler ve Str“at?p “Gve.:.hstmne Tiim Birimler Eyliil 15
gorevler ayrilig1 cergevesinde gerekli |Miudiirlagii
diizenlemeler yapilacaktir.
Tiim birimlerin personel ihtiyaci
belirlenirken faaliyetler, gérevler, is  |Insan Kaynaklari ve | .. ..
9.17 yiikii analizleri ve gorevler ayrilig: Egitim Mudirlagi Tm Birimler Eytal 15
dikkate alinacaktir.
Ust yonetimee belirlenecek hassas
gorevlerde gorevlendirilecek kisi ve  |Strateji Gelistirme .. . .
9.2.1 yedekleri yazil1 olarak tespit Miidiirliigi Tim Birimler Eylal 15
edilecektir.
Yoneticiler birimlerinde optimal
Personel Sayisinin Yetersizligi calisan sayilarina ulagilamamasi Insan Kaynaklari ve | . ..
Nedeniyle Gorevler Ayriligt 922 nedeniyle olusacak risklere karst bir ~ |Egitim Miidiirliigii Tiim Birimler Eylal 15
flkesinin Tam Olarak eylem plani hazirlanacaktir.
KFS 9.2 Uygulanamadig: Idarelerin
Yoneticileri Risklerin Farkinda Birimlerin 6 i
Olmal1 ve Gerekli Onlemleri ATITETIn gorev ve ¢asma
yonetmelik ve yonergelerinde ve
Almahdir. organizasyonlarinda calisan sayist, is |insan Kaynaklari ve
9.2.3 5 Y G YISL 13 I Tiim Birimler Eyliil 15

yiikii, hassas gorevler ve gorevler
ayrilig1 ¢ercevesinde yeniden
diizenlemeler yapilacaktir.

Egitim Miidiirligi




KFS10 Hiyerarsik kontroller:Y6neticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler tarafindan Strateji Gelistirme Kontrol
10.1.1 [gergeklestirilecek kontrollere iligkin Mii d"J g s Tiim Birimler Prosediirleri Haziran 16
prosediirler tanimlanacaktir. uauriugs osedurie
10.1.2 Knontrol prosed}lrlerl is akiglarina gore StIlat?Jl "(ie"hstlrme Tiim Birimler Kontro.l. . Haziran 16
Yéneticiler. Prosediirlerin giincellenecektir. Midirliga Prosediirleri
Etkili ve Siirekli Bir Sekilde i i i
KFS 10.1  Bir Seldld Faaliyetlerin prosediere wysun = \qyooi Geligirme | )
Uygulanmast I¢in Gerekli 10.1.3 |ytiritiiliip yiiriitilmedigi bir 6rneklem Miidiirliis Tiim Birimler  |Rapor Eyliil 15
Kontrolleri Yapmalidir. tizerinden kontrol edilecektir &8
f¢ Denetim Birimi ve Teftis Kurulu .
10.1.4 [prosediirlerin uygulanip I¢ Denetim Birimi Effgsrll(uurulu Rapor Eyliil 15
uygulanmadigini kontrol edecektir. udurust
Yoneticiler, Personelin s ve
Islemlerini izlemeli ve I ) .
KFS 10.2 Onaylamali, Hata ve 10.2.1 ;‘r‘t‘filt‘;:‘ﬁz‘;ﬁ:l‘izf"““s‘mda g‘si?mK&y:‘;frlf‘:‘ Ve | Tim Birimler  |Egitim Raporlart |Eylil 15
Usulsiizliiklerin Giderilmesi igin £ ’ & gt
Gerekli Talimatlar1 Vermelidir.
KFS11 Faaliyetlerin siirekliligi:idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.
11.1.1 H.f:r birimin sorev tanimlart Str"a t‘.:.Jl ,.Ci?hwrme Tim Birimler |Gorev Tanimlar1 |Mart 16
giincellenecektir. Miidiirligi
Gorev tanimlar yapilirken ilgili .. .
Personel Yetersizligi, Gegici 11.1.2 [gorevlerin yedek sorumlulari da ﬁ;ﬁzlli?gzlwme Tim Birimler |Gorev Tanimlar1 |Mart 16
veya Siirekli Olarak Gorevden belirlenccektir.
Ayrilma, Yeni Bilgi 11.13 Mevzuat takip sorumlulari Strateji Gelistirme Tiim Birimler Evliil 15
. . . - """ |belirlenecektir. Miidiirligi Y
Sistemlerine Gegis, Yontem —
KFS 11.1 |veya Mevzuat Degisiklikleri ile Mevzuat degigikliklerini insan Kaynaklari ve | . Mevzuat Takip | .
e . 11.1.4 |bilgilendirmeye yonelik prosediir o oo .. | Tm Birimler - Haziran 16
Olaganiistii Durumlar Gibi azlacaktir Egitim Mudirligi Prosediirii
Faaliyetlerin Siirekliligini z '
Etkileyen Nedenlere Karst Her birim ile ilgili oryantasyon egitim |insan Kaynaklari ve | .. . . Oryantasyon .
Gerekli Onlemler Alinmalidir. .15 prosediiri belirlenmelidir. Egitim Midirligi Tiim Birimler Egitim Programi Haziran 16
Birimlerde hizmetigi egitim insan Kavnaklar ve
11.1.6 [mahiyetinde kisa siireli rotasyon Esitim Myuf‘dﬁﬂﬁw‘,’ Tiim Birimler Eylil 15
uygulamalar yapilacaktir. £ et




Siirec ¢aligmalar1 sonunda birimlerin  [Strateji Geligtirme .. - Is Yiikii Analiz ..
.21 is yukii analizleri yapilacaktir. Midirliga Tim Birimler Raporlari Eylil 16
Gerekli Hallerde Usuliine " — T
KFS 11.2 | Uygun Olarak Vekil Personel ureg galismalari sonunda goreviere i Gelisti
e .. .. L 11.2.2 [iliskin nitelik ve yetrlilikler Str"a t?JI "(ie"hsnrme Tiim Birimler |Gorev Tanimlar |Eyliil 16
Gorevlendirilmelidir. . . Miidiirligi
belirlenecektir.
Siirecler tizerinden her birim igin Insan Kaynaklari ve | . Yetki Devri .
11.2.3 yetki devri prosediirii olusturulacaktir. |Egitim Midiirligi Tim Birimler Prosediirleri Haziran 16
Gorevinden Ayrilan Personelin,
Is veya Islemlerinin Durumunu
ve Gerekli Belgeleri de Iceren Gorevden ayrilan personelin yapacag: | . .
KFS 11.3 | Bir Rapor Hazirlamasi ve Bu 11.3.1 [devirlere iliskin prosediirler In? an Kaynaklari Y€ | Tiim Birimler Yetld ]?eyrl Haziran 16
. .. . . Egitim Midiirligi Prosediirti
Raporu Gorevlendirilen belirlenecektir.
Personele Vermesi Yo6netici
Tarafindan Saglanmalidir.
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri:Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.
Bilgi Sistemlerinin Siirekliligini
ve Gilivenilirligini Saglayacak Bilei Sistemleri Y& . Bilei is] Bilei Sistemleri
KFS12.1 | Kontroller Yazili Olarak 12,1, | -8 Sistenver Yonergest L8 e Tim Birimler [0 5 ™™ Hpaziran 16
. . hazirlanacaktir. Miidirligi Yonergesi
Belirlenmeli ve
Uygulanmalidir.
. . . . Bilgi Sistemleri Envanteri Bilgi islem .. . Bilgi Sistemleri ..
Bllg_l 'Sl's'temlne Ver VE? Bllgl 12.21 olusturulacaktir Miidiirliigi Tam Birimler Envanteri Eylal 16
Girisi ile Bunlara Erigim
Konusunda Yetkilendirmeler
Yapilmali, Hata ve
KFS 12.2 et . i i .
Usulsiizliiklerin Onlenmesi, Yapllfan 1$1§m!enn ya2111 hale Bilgi Islem . Bilgi Sistemleri .
. . . 12.2.2 |gelebilmesi igin prosediirler e e Tim Birimler . . Eylil 16
Tespit Edilmesi ve Miidirligi Yonergesi
. e olusturulacaktir.
Diizeltilmesini Saglayacak
Mekanizmalar Olusturulmalidir.
Idareler Bilisim Y 6netisimini Biled fslem Hata Ravorlama Sisterni | Biled Il Bilai il
KFS 12.3 | Saglayacak Mekanizmalar 12.3.1 |18t siem Hata Raporiama sistemi | Sug! lyiem Tiim Birimler | & %™ Eyliil 16
L. L kurulacaktir. Mudiirligi Raporlar
Gelistirmelidir.




BILGI VE ILETISIM

BiS13 Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve galisanlarmin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saghkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
. Bilgi islem ,
13.1.1 [Intranet portali olusturulacak Midirliigi Portal Eylil 16
13.12 O'rg'flmz.a'syan se{nasma. iletigim Str.?t?p f}ﬁlmtlrme Tiim Birimler Organizasyon Haziran 15
bilgileri ilave edilecektir. Miidiirliigi Semast
13.1.3 |iletisim Merkezi etkinlestirilecektir. ﬁlilulfllefn Tiim Birimler  |Durum Raporlari [Aralik 15
Idarelerde, Yatay ve Dikey I¢ udtriugt
iletisim ile Dis Iletisimi Tonl Satimi o = Gelisth
. plant1 Yo6netimi Prosediirii Strateji Gelistirme e . .
BIS 13.1 | Kapsayan Etkili ve Siirekli Bir 13.1.4 olusturulacaktir Miidiirliigii Tim Birimler  (Prosedtir Eylal 16
Bilgi ve Iletisim Sistemi
Olmalidir. Cagr1 merkezinde ¢alisanlara
birimlerin gorev, yetki ve Insan Kaynaklari ve |,__.. . ..
13.1.5 sorumluluklar1 konulu bir birifing Egitim Miidiirligi Tam Birimler |Birifing Dosyast | Aralik 16
verilmelidir
Tletisim teknikleri konulu bir egitim  |Insan Kaynaklari ve |.... . o
13.1.6 diizenlenccektir. Egitim Midiirliigii Tim Birimler |Egitim Raporlar1 |Y1lda 1
Siirekli ihtiyag olacak veriler
belirlenecek, bir kez ve stirekli Strateji Gelistirme
Yéneticiler ve Personel, 13.2.1 mtfanet ortamm.(.ia bglundumlmam Miidirligii Tiim Birimler  |Veri Bankast Eyliil 15
.. .. . saglanacak ve diizenli olarak sorumlu
Gorevlerini Yerine birimlerce giincellenecektir.
BiS 13.2 | Getirebilmeleri iin Gerekli ve & '
Yeterli Bilgiye Zamaninda . . -
: . Otomasyon projesi kapsaminda insan |Bilgi Islem N .
Ulagabilmelidir. 13.22 kaynaklar1 modiilii olusturulacaktir.  |Miudiirligi Tim Birimler Aralik 15
o Strateji Gelistirme .. . Mevzuat .
13.2.3 [Mevzuat bilgi bankasi olusturulacaktir. Miidirligii Tiim Birimler Degisiklikleri Eylil 16
Bilgilerin elde edilme, yayinlanma ve .. .
13.3.1 [giincellenme standartlar: bir prosediir Str"a t?ﬂ "(ie"hstlrme Tiim Birimler ~ |Prosediir Aralik 15
. . Mudiirligi
olarak belilenecektir.
Bilgiler Dogru, Giivenilir, Tam, Bilgi envanteri ve rapor setleri
BIS 13.3 Kullanigl ve Anlasilabilir 13.3.2 |anlagilabilirlik ve kullanilighilik Analiz Raporu  |Mart 16
Olmalidir. yoniinden analiz edilecektir.
Raporlar ve iiretilen l.?llgller. analiz Strateji Gelistirme i N i
13.3.3 [raporu sonuglarina gore revize e Tiim Birimler Eylil 15
. . Miidirligi
edilecektir.




Yoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve
. biitgenin uygulanmast ile Performans ve biitge izleme ve Mali Hizmetler Bilgi Islem .
BIS 134 kaynak kullanimina iliskin 13.4.1 degerlendirme raporu olusturulacaktir |Midirlagi Miidiirligi Rapor Eylal 15
diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.
T OUITCTIIIT Ullgl SISTTTIIT,
yonetimin ihtiya¢ duydugu T s S
. erekli bilgileri ve raporlart Yénetim Bilgi Sistemi Projesi ve Strateji Gelistirme |(Bilgi Islem
Bis13.5 | 59°C . 13.5.1 |Ekibi olusturulacak ve Yonetim Bilgi |5 ot ~¢ LI g e Eyliil 16
tiretebilecek ve analiz yapma . . Midirligi Miidiirlugi
. ’ Sistemi Eylem Plani yapilacaktir
imkan1 sunacak sekilde
4+ 1 1.4
13.6.1 |Gorev tanimlart olusturulacaktir. Str“a t?JI f}ﬁlmtlrme Tiim Birimler  |Gérev Tanimlari [Haziran 16
Miidirligi
Yoneticiler, [darenin Misyon, Is planlar1 performans programina Strateji Gelistirme .. . ; .
Vizyon ve Amaglari 13.6.2 uygun sekilde hazirlanacaktir. Midiirliigii Tiim Birimler  |Is Planlari Stirekli
. ercevesinde Beklentilerini i iist yoneti o .
BIS 13.6 ¢ (; 13.6.3 Iy planlar st yonetim tarafindan Oz"el Kal ?m Tiim Birimler |Is Planlari Stirekli
Gorev ve Sorumluluklar onaylanacaktir. Mudirligi
Kapsaminda Personele Yoneticiler iist yonetim tarafindan
Bildirmelidir. 1364 onilylanan is planlarina iligkin goérev Str“atvfjl “Gve"hstlrme Tiim Birimler |is Planlars Siirekli
dagilimlarini olusturup ¢aliganlara Mudirligi
yazilt olarak teblig edecekler
Idarenin Yatay ve Dikey Nesnel, agik ve samimi bir personel  [Bilgi fslem N .. . .
fletisim Sistemi Personelin 13.7.1 Sneri sistemi kurulacaktir. Midirliigi Tim Birimler |Oneri Sistemi  |Aralik 16
BIS 13.7 Degerlendl}‘m & Qnerl \{e . Intranet sisteminde fikirlerin Lok
Sorunlarmi Iletebilmelerini . Bilgi Islem . . . .
. 13.7.2 |paylasilabilecegi forumlar Miidiirlizii Tiim Birimler |Oneri Sistemi  [Aralik 16
Saglamalidir. olusturulacaktir. uauriugt
BiS14 Raporlama:idarenin amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
[dareler, Her Yil, Amaglari, Mali Durum ve Beklentiler
Hedefleri, Stratejileri, Raporunda Performans Programindaki Mali Hizmetler Strateji Mali Durum ve
BiS 14.1 | Varliklan, Yiikiimliiliikleri ve 14.1.1 [faaliyetlere yer ve s6z konusu rapor Miidiirliigi Gelistirme Beklentiler Eyliil 15
Performans Programlarini etkin bir sekilde hazirlanarak Bagkan gt Midirligi Raporu
Kamuoyuna Agiklamalidir. tarafindan kamuoyuna duyurulacaktir.
Idareler, Biitcelerinin Ilk Alt1
Aylik Uygulama Sonuglart, . .
yIx LyEu onue Mali Durum ve Beklentiler Raprou her yil
. Ikinci Alt1 Aya Iliskin .
BIS 14.2 . . hazirlanarak kurumun web sitesinde
Beklentiler ve Hedefler ile
. .. yayimlanmaktadir.
Faaliyetlerini Kamuoyuna
Agiklamalidir.




Faaliyet Raporu ve Performans

.. s e nsan Kaynaklari ve |, . .
Faaliyet Sonuclari ve . ) . . 14.3.1 Df.netlrm konu.lu bir egitim Egitim Miidirligii Tiim Birimler  |Egitim Yilda 1
< - ; . Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler Idare diizenlenecektir.
. Degerlendirmeler Idare Faaliyet . . — — — - Pra—r—
BIS 14.3 L . Faaliyet Raporunda gosterilmekte ve web Birimler itibariyle degil faaliyetler Strateji Gelistirme .. - .
Raporunda Gosterilmeli ve 1432 .. . TR Tiim Birimler Eylil 15
sayfasinda yaymlanmaktadir. itibariyle raporlanmaktadir. Miidirligi
Duyurulmalidir. - - ~ PTaP——
Idare faaliyet raporlarinin siireg bazli |Strateji Gelistirme .. . .
14.3.3 - e Tiim Birimler |Faaliyet Raporu [Yilda 1
hazirlanmasi saglanacaktir. Midiirligi
Faaliyetlerin Gozetimi
Amaciyla Idare icinde Yatay ve
Dikey Raporlama Ag1 Yazili
BiS 14.4 Olarak Behrlenrﬂneh, B.l rmve 14.4.1 [Prosediir hazirlanacaktir. Str"a t?JI "Cicihstlrme Tiim Birimler Bilgi Y..Or.l.etlml Mart 16
Personel, Gorevleri ve Miidirligi Prosediirii
Faaliyetleriyle lgili
Hazirlanmasi Gereken Raporlar
Hakkinda Bilgilendirilmelidir.
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi:Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siiflandirildig1 ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Kayit ve Dosyalama Sistemi, IS{ta}l:cLa.lit'tDosya Plian}, Flz}gﬂ .?rlszfm
. El ktr k it kl D hl chabilitasyonu Frojesi, Dijital I$1V, e .
Bis 15,1 | Fickuonik Ortamdakiler Dahil, 1, . cjeironik belge yonotim sistemi yoktur.  |15.1.1 |EBYS, Eimza projeleri biitinlesik |28 51 Tiim Birimler |indeks Listeleri |Aralik 16
Gelen ve Giden Evrak ile Idare Mudiirligi
.. . olarak bu kapsamda hayata
I¢i Haberlesmeyi Kapsamalidir. gecirilecektir.
Kayit ve Dosyalama Sistemi
Kapsamli ve Giincel Olmali,
BiS 15.2 Yonetici ve Personel
Tarafindan Ulagilabilir ve
Izlenebilir Olmalidir.
Kayit ve Dosyalama Sistemi, ]Si}eftrqgllk }];Tr:t)nel EZPlIUk Dosya Bilei sl
BiS 153 |Kisisel Verilerin Giivenligini ve 15.3.1 |pstem e Bextromk Harcama 1el s em Tiim Birimler Aralik 16
N Belgeleri Y&netim Sistemi Miidiirliigii
Korunmasini Saglamalidir.
kurulacaktir.
Kayit ve Dosyalama Sistemi
BiS 15.4 |Belirlenmis Standartlara Uygun

Olmalidir.




Belge yonetim sistemi iizerinde Yaz isleri
15.5.1 [bekleyen is stoku bilgisini saglayan Mii dijrslﬁ‘ . Tiim Birimler  |Otomasyon Aralik 15
Gelen ve Giden Evrak bir raporlama modiilii olugturulacaktir. et
Zamaninda Kaydedilmeli,
. Standartlara Uygun Bir Sekilde Snetim si i tizeri i .
BiS 15.5 ygu S . Belge yopeu’n’l s'15tevml uzerlpde risk Bilgi islem ) N )
Simiflandirilmali ve Arsiv 15.5.2 |alanlari bilgisini saglayan bir Miidiirlizi Tiim Birimler Eylil 15
Sistemine Uygun Olarak raporlama modiilii alinacaktir. &8
Muhataza Edilmelidir.
Belge yonetim sistemi tizerinde Bilai islem
15.5.3 |performans bilgisini saglayan bir B s em Tiim Birimler Eyliil 15
e Mudiirligi
raporlama modiilii alinacaktir.
Idarenin Is ve Islemlerinin
Kaydi, Siniflandirilmasi,
Korunmasi ve Erigimini de K da bi v islemleri snelik |Vaz: isleri
BiS 15.6 Kapsayan, Belirlenmis 15.6.1 | hrumaa birarsivisiemierme yonet azt 8 er Tiim Birimler  |Arsiv Prosediirii [Mart 16
. bir diizenleme/prosediir yazilacaktir.  |Miidiirliigii
Standartlara Uygun Arsiv ve
Dékiimantasyon Sistemi
Olusturulmalidir.
BiS16 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildiriimesini saglayacak yéntemler olusturmalidir.
Kurumda hata, usulsiizliik ve Teftis Kurul Hata ve
16.1.1 [yolsuzluklarin bildirilmesine iligkin .. 5 1{ b Tiim Birimler  |Usulsuzliik Mart 16
S Miidirligi R .
bir yonerge yazilacaktir Yonergesi
Hata, Usulsiizliik ve . .
. Yolsuzluklarin Bildirim Yllhk_ faaliyet rap or.la.rl, ig ve dis
BIS 16.1 . . . . denetim raporlari gibi dokiimanlarda .
Yontemleri Belirlenmeli ve - S Faaliye ve
yer alan hata, usulsiizliik ve Strateji Gelistirme o e .
Duyurulmalidir. 16.1.2 o - e Tim Birimler  |Usulsiizliik Haziran 16
yolsuzluklar ilgili olduklart birimler  |Midiirligi Ravorlart
bazinda konsolide edilerek iist P
yonetime raporlanacaktir.
Birimlerden gelen Eylem Planlarimi
16.2.1 izlemek, koordinasyonunu saglamak Inus.a?l KayPaAIAdzT Ye thm "Isl‘e‘:{l“ Gérev Tanumlar |Haziran 16
ve sonuglarini raporlamakla sorumlu  |Egitim Midirligi  [Mudirlagi
Yoneticiler, Bildirilen Hata, bir birimin gérev tanimi yapilacaktir.
BiS 16.2 Usulsiizliik ve Yolsuzluklar
) Hakkinda Yeterli Incelemeyi Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar : . Hata ve
. . Insan Kaynaklar1 ve |Teftis Kurulu e .
Yapmalidir. 16.2.2 |konusunda inceleme prosediirleri . e e e e Usulsiizliik Haziran 16
Egitim Midiirligi  |Mudiirligi o
tanimlanacaktir. Prosediirii




egitimler verilecektir.

Egitim Miidiirliigii

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar ; . Hata ve
. . Insan Kaynaklari ve |Teftis Kurulu o e .
16.2.3 |konusunda izleme prosediirleri . e e Usulsiizlik Haziran 16
Egitim Mudiirligi  |Mudirligi o
tanimlanacaktir. Prosediirii
Hata, Usulsiizliik ve
BiS 16.3 Yolsuzluklari Bildiren
Personele Haksiz ve Ayirimet
Bir Muamele Yapilmamalidir.
]
is17 I¢ kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Strateji Gelistirme Midiirligi Strateji
17.1.1 |biinyesinde I¢ Kontrol Birimi Ust Yonetim Gelistirme I¢ Kontrol Birimi|Aralik 15
olusturulacaktir. Midarligi
i¢ Kontrol Biriminin rol ve
fonksiyonlari I¢ Kontrol Uyum Eylem ..
Planinin ¢iktilarinin izlenmesi ve i¢ .. Strateji
17.1.2 . L Ust Yonetim Gelistirme Yonerge Eyliil 15
kontrol sistemine iliskin Miidiirliigii
degerlendirmeler seklinde et
belirlenecektir.
Ig K(;ntrol Slstegll, ISuljekll f¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 ¢iktilart Strateji
Des IT er(?e Vey; zel Bir B i¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve 17.1.3 |i¢ Kontrol Birimi tarafindan diizenli ~[Ust Yonetim Geligtirme Ydnerge Eyliil 15
is17.1 ceer eI.l 11:me apm? veya Bu degerlendirmesi hususlarini diizenleyen herhangi olarak izlenecektir. Miidiirligi
Iki Yontem Birlikte . . et
bir prosediir mevcut degildir.
Kullanilarak ) )
Degerlendirilmelidir. zlgll;rﬁ‘illyeﬁlrfoggrg 113__‘:1 (ﬁls [ Strateji
17.1.4 |S5"° aporart givt CORUMANTAT G rygt yonetim Geligtirme Yonerge Eyliil 15
Kontrol Birimi tarafindan diizenli e e
. . Midirligi
olarak izlenecektir.
Izleme ve degerlendirme béliimlerini Strateii Gelistirme
17.1.5 |de igeren i¢ Kontrol El Kitabi e Mets Tim birimler  |El Kitab: Eyliil 15
Miidirligi
hazirlanacaktir.
Ilgili personele izleme ve insan Kavnaklari ve
17.1.6 |degerlendirme konusunda gerekli yRariar v | vim Birimler Egitim Programu |Eyliil 15




I¢ kontrol sisteminin isleyisi yillik

edilen eksiklik, hatalar ilgili Birimlere
teblig edilecektir.

Miidiirliigi

Planlar1
Uyum Eylem
Plan1 Revizyonu

172.1 periyotlarla degerlendirilecek ve Strateji Gelistirme |Ozel Kalem I¢ Kontrol Evliil 15
" |raporlanarak ist yoneticiye Midirliga Midirligi Raporu ¥
sunulacaktir.
i¢ Kontroliin Eksik Yonleri ile Diizenleyici ve Diizeltici Onlemler
Uygun Olmayan Kontrol Eylem Planlart duzenl‘l .0 la‘rak . Strateji Gelistirme .. .. Aylik Is ..
.. .. . . 17.2.2 |izlenecek ve ¢iktilara iliskin aylik is e Tim Birimler Eylil 15
Yo6ntemlerinin Belirlenmesi, rooramlart ileili birimlere teblis Mudiirligi Programlari
is17.2 Bildirilmesi ve Gerekli program ati 18 &
.. ) edilecektir.
Onlemlerin Alinmast
Konusunda Siire¢ ve Yo6ntem
Belirlenmelidir. I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ¢iktilart
I¢ Kontrol Birimi tarafindan diizenli .. . :
17.2.3 |olarak izlenecek ve ¢iktilara iligkin Str“a t?JI “Gve.:.hstlrme Tiim Birimler Aylik Iy Eylil 15
. S Miidiirliigi Programlari
aylik is programlart ilgili birimlere
teblig edilecektir.
i¢ Kontroliin e Kontrol sisteminin islevisine iliski
- .. . . ¢ Kontrol sisteminin isleyisine iliskin A
is17.3 Deger'le’:ndlrl'ln?esme Idarenin 17.3.1 |periyodik araliklarla koordinasyon Str"a t?ﬂ "(ienhstmne Tiim birimler Toplant: Sonug Eyliil 15
Birimlerinin Katilim1 Miidirligi Raporlari
~ toplantilart yapilacaktir.
Saglanmalidir.
Diizenleyici ve
. I¢ Kontrol Raporlari diizenli olarak Strateii Gelistirme gﬁlzeerlrtlllzlr Evlem
I¢ Kontroliin 17.4.1 |izlenecek ve tespit edilen eksiklik, e ety Tiim Birimler VM B il 15
< . : N AU . |Mudirlagi Planlar1
Degerlendirilmesinde, hata ilgili birimlere teblig edilecektir.
e e L Uyum Eylem
Yoneticilerin Goriisleri, Kisi .
: ! Plan1 Revizyonu
. ve/veya Idarelerin Talep ve
1IS17.4 oA S
Sikayetleri ile I¢ ve Dig Diizenlevici
Denetim Sonucunda Yillik faaliyet raporlari, i¢ ve dis zeneyiel ve
. . . e - Diizeltici
Diizenlenen Raporlar Dikkate denetim raporlar1 gibi dokiimanlar Strateii Gelistirme Onlemler Evlem
Alinmalidir. 17.4.2 |diizenli olarak izlenecek ve tespit J s Tiim Birimler ¥ Eylil 15




i¢ kontrolden sorumlu Baskan
Yardimcisinin bagkanliginda Strateji
Gelistirme Miidiirii ve Mali Hizmetler
17,5, |Muduri ile Ust Yonetici tarafindan 1 Strateji Gelistirme |y oo Eyliil 15
uygun goriilecek 2 yoneticinin Midirliga
katilimyla edilerek I¢ Kontrol Izleme
ve Degerlendirme Kurulu
olusturulacaktir.
I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi I¢ Kontrol Birimi tarafindan
Sonucunda Alinmasi Gereken Birimlerden gelen Diizenleyici ve
IS 17.5 | Onlemler Belirlenmeli Ye Bir 17.52 Duzelty:l Onllemler.Eylem Plaplarl Str"at‘.:.p "Cicillstlrrne Tiim birimler Eylil 15
Eylem Plani Cercevesinde konsolide edilerek I¢ Kontrol Izleme |Midiirliigii
Uygulanmalidir. ve Degerlendirme Kuruluna
sunulacaktir.
Eylem Planlar1 2 yilda bir diizenli Strateji Gelistirme . ..
17.5.3 olarak giincellenecektir. Midirliga Tiim birimler Eylil 15
I¢ Kontrol galisma grubu siirekli
17.5.4 .olarak koruna}rak eyl.em planinin Str"at?_u "Ci(ihstlrme Tiim birimler Eyliil 15
izleme ve degerlendirme Midirliga
fonksiyonunu yerine getirecektir.
is18 i¢ denetim:idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
I¢ Denetim Faaliyeti I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu I¢ denetgiler iist yonetici tarafindan onaylanan ¢alisma
IS 18.1 Tarafindan Belirlenen programlari gergevesinde denetim faaliyetlerini
Standartlara Uygun Bir Sekilde |yiritmektedirler
Yiriitiilmelidir.
I¢ Denetim Sonucunda Idare
Tarafindan Alinmasi Gerekli I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi e
. o o . : . o Strateji Gelistirme a ..
IS 18.2 Goriilen Onlemleri Igeren 18.2.1 |konusunda I¢ Denetim Birimi bir Miidirliis Tiim birimler Eyliil 15
Eylem Plan1 Hazirlanmal, rapor {iretecektir. &
Uygulanmali ve izlenmelidir.




