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Kanun-i Esasi'nin 1876'da ilan edilmesiyle baslayan demokratiklesme hareketi, ayni padisahin 1878'de aldigi
kararla rafa kaldirilmistir. Il. Abdtlhamid, Dolmabahce Sarayi'ni terk etmis ve yeni sarayin adresi yine Besiktas
olmustur. Il. Abdllhamid, saltanatinin otuz yilini yUksek duvarlarla cevrili Yildiz Sarayi'nda gecirmistir. Sedirden
sandalyeye gecilmistir, ancak AbdUlmecid’'in Dolmabahg¢e Sarayi ile baslattigr dontsim, Il. Abdtlhamid’in
baskici ve yasaklarla anilan kararlariyla sekteye ugramistir. Asiri glivenlik tedbirleri, halkin Besiktas algisini
degistirmistir.
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Bagimsizlik i¢in ilk Adim Besiktas’tan

Muhalefetin baskisiyla ilan edilen Il. Mesrutiyet’i izleyen glnlerde farkli cephelerde yasanan savaslarla
yipranan imparatorluk, I. Diinya Savasi sirasinda gicini tam anlamiyla yitirmistir. imparatorlugun yénetildigi
Besiktas, isgal altina girmistir. Besiktas’ta bugiin Besiktas Belediyesi ve Besiktas Kaymakamligi olarak
kullanilan yap, isgal Kuvvetleri'nin merkezi olmustur. O dénemde 9. Ordu Kitaati Mifettisi olan Mustafa Kemall
Pasa, lUzerinde yasadigimiz topraklarin kaderini degdistirecek Samsun yolculuguna 16 Mayis 1919 Cuma ginu
Besiktas'tan ¢cikmistir. Yaverlik sifatini da tasididi icin Yildiz Sarayi ve Sinan Pasa Camii arasinda yapilan
Selamlik resm-i dlisinin ardindan camiden, kendi maiyetindeki subaylarla ¢ikarak Besiktas sahiline gitmistir.
Buradan bir istimbotla Sarayburnu aciklarinda bekleyen Bandirma Vapuru’na gecmistir. Ulkenin talihini
degdistiren bu hareket, Besiktas kent tarihinde yeniden dodusu simgeleyen bir gln olarak hé&ld kutlanmaktadir.
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Egitim Kenti Besiktas

Cumbhuriyet’in ilaniyla birlikte yasanan déntsimlerin odaginda yine Besiktas vardir. 1927 yili sonrasinda
Mustafa Kemal AtatUrk onderliginde ilan edilen devrimlerin buyuk bir bolimU Dolmabahce Sarayi’'nda
sekillenmistir. Ulke capinda baslatilan egitim seferberliginde Besiktas buiyiik bir rol oynamistir. Bir dénem
sultanlara tahsis edilmis saraylarin bUyUtk bir bdlimu egditim yapilari igin tahsis edilmistir. Mimar Sinan Guzel
Sanatlar Universitesi Konservatuari, Ziya Kalkavan Denizcilik Lisesi, Yildiz Teknik Universitesi, Galatasaray
Universitesi, Kabatas Lisesi gibi kurumlar, devrimsel nitelikteki bu karar sayesinde bugin Tirkiye'nin piril piril
genclerini yetistirmektedir. Yine bu anlayis sayesinde, Ulkenin en fazla Universitesine ev sahipligi yapan ilce
Besiktas'tir. Yildiz Teknik, Galatasaray, Bahgesehir ve Bogazici Universitelerinin ana kampusleri; istanbul Teknik
ve Mimar Sinan Guzel Sanatlar Universitelerinin cesitli bolum ve fakulteleri sayesinde Besiktas, bir editim kenti
olarak anilmaktadir.
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Kiiltlirin Baskenti

Bogaz'in en glzel kiyi seridi, glclU bir tarihsel birikim ve kadim egitim gelenegi, Besiktas’'in diger kentlere
gore kultdr-sanat-edebiyat alaninda bir adim 6nde olmasinin ana nedenlerinden biridir. 16. ylzyildan itibaren
Divan sairlerinin siirlerinde Besiktas'in sesi, izi, kokusu yer almistir. Ahmed Turani, Yahya Efendi, Nedim, Seyh
Neccdrzadde Rizdeddin Efendi, Nasid gibi bircok sairin Besiktas'ta yasamasi ve Uretmesi tesaduf dedildir.
Donizetti Pasa’nin Osmanli’nin Milli Marsi gibi kullanilan marslarinin Dolmabahge’den imparatorluga yayilmasi;
Mehmet Emin Yurdakul'un “Milli Sair” unvanini almasini saglayan siirlerini Serencebey’deki evinde yazmasi;
Fausto Zonaro’nun muhtesem tablolarinin Akaretler’'de sekillenmesi; Halide Edib Adivar’in “Mor Salkimli Ev”inin
Abbasaga’da olmasi; Yasar Kemal'in biiyik eseri “ince Memed"i Serencebey’de kaleme almasi; Neyzen Tevfik'in
neyi, Macar Darvas'in kemani Besiktas'ta yankilanmasi; Behget Necatigil, Cahit Sitki Taranci, Tevfik Fikret gibi
sairlerin eserlerinde Besiktas'in derin tarihinden ve kultirinden damitarak dizeler eklemesi tesaduf degildir.
Halit Ziya Usakhgil, Yahya Kemal, Sabahattin Kudret Aksal, Faruk Nafiz Camlibel, Ziya Osman Saba, Orhan
Veli, Resat Nuri GuUntekin, Saldh Birsel gibi isimlerin Besiktas'ta bulusmasi, bugln bizleri kiltlr-sanatin izinde
Besiktas'ta bulusturmaya devam etmektedir. Bugln Besiktas'in gosteri sanatlari, edebiyat, sinema, resim
ve heykel alaninda Ulkenin ¢cekim merkezlerinden biri olmasi, yukarida bahsedilen simge isimlerin Grettigi
muhtesem eserlerle aciklanabilir.
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5.11. Demografik Yapi

Besiktas ilce nifusu “Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS), 2023" sonuclarina gére 169.022/dir.
Nufusun son on yillik degisimi degerlendirildiginde, genel bir azalma egdilimi gézlenmektedir.

Besiktas ilcesi, konumu geregi siirekli gdé¢ alan ve gég veren, konut stogu ve kira fiyatlarindaki hareketler
ile ntfus yogunlugu sirekli degisen dinamik nifuslu bir ilgedir. Merkezi konumda bulunmasi ve Merkezi is Alani
(MIA) olmasinin geregi olarak ilgcede niifus degisimi yasanmadigi durumda bile yaklasik 10 bin kentlinin yer
degistirdigi yodun bir sirkilasyon vardir. ilcede kadin nifusu degerlendirildiginde istanbul geneline oranla
kadin ntfusunun fazla oldugu gézlenmektedir.

Besiktas Niifusunun Son On Yillik Degisimi
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Grafik 1 - Begiktas Niifusunun Son On Yillik Degisimi, (Kaynak, ADNKS)

Erkek Kadin Toplam Nufus Yogunlugu
7.806.787 7849137 15.655.924 2.867
75.721 93.301 169.022 9.390

Tablo 6 - istanbul - Besiktas Niifusunun Cinsiyet Dagilimi, (Kaynak, ADNKS)

istanbul & Besiktas Niifusunun Cinsiyet Dagilimi

. istanbul . Besiktas

49,86% 50,14%
44,80%

Erkek Kadin

Grafik 2- istanbul - Besiktas Niifusunun Cinsiyet Dagilimi, (Kaynak, ADNKS)
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Ayrica ilcemizde 65+ yas nifusu degerlendirildiginde, istanbul 65+ nifusuna oranla iki katini gectigi
gorulmektedir. Bu durumda, 65+ nUfusu igin sunulan hizmetlerimizin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi
gerekliligi ile yapilan incelemeler ve dederlendirmeler sonrasi 65+ hizmet sayimizda artislar planlanmis ve
projelerimizin bir kismi hayata gegirilerek hizlica aksiyon alinmaya baslanmistir. 2025-2029 vyillari igin de
ilgili alanda projeler hedeflerimiz arasinda yer almis ve planimizin faaliyet/proje bolimlerinde yer verilmistir.

I VNRUSVERERIT  icrb  Besias 65+ Nifus Do
_ 65+ Niifus Toplam Bl istanbul

. Besiktas
PIStERBUITY 1238800 15.655.924
| Besikias | 28661 169.022

Tablo 7 - istanbul - Besiktas 65+ Niifus Dagilimi,
(Kaynak, ADNKS - 2023)

16,96%

65+ Niifus

Toplam Toplam Toplam
RO i G

Orani Orani Orani
" AbBbasaga | 3992 236% 387  023% 596 1361% 4379  2,59%
 Akat | 10698 6,33% 2.081 1,23% 2740 21,44% 12.779 7,56%
_ 3.068 1,82% 367 0,22% 704 20,49% 3.435 2,03%
| Balmumeu | 2386 1,41% 561 0,33% 330 1,20% 2947 174%
PBebek Y 4736 2,80% 642  088% 1120 2083% 5378 318%
| Cihannima 3189 1,89% 301 018% 504 14,44%  3.490 2,06%
" DBikilitas " 12008 7,69% 2151 127%  2.096 1384% 15149 8,96%
I Etler | 907 537% 1470  087% 2338  2218% 10541  624%
| Gayrettepe | 10783 6,38% 2075  123% 2.437 1895%  12.858 7,61%
" Konaklar | 12413 7,34% 3517  2,08% 1780 117% 15.930 9,42%
Kirigesme | 338 2,27% 651  039% 565  2039%  4.489 2,66%
| Kakar 2451 1,45% 320 019% 1001 22,30% 2771 1,64%
Dlevezim N 49084 2,95% 971 0,57% 981 16,47% 5955 3,52%
I Levent | 2366 1,40% 428 0,25% 680 24,34% 2794 1,65%
| WMiecidiye N 8786 520% 1024 0,61% 1533 15,63% 9.810 5,80%
| Muradiye | 4134 2,45% 425 0,25% 793 17,39% 4559 2,70%
PUNiseetive | o712 575% 1523 0,90% 2.489 2215% 11.235 6,65%
| Ortakéy | 7717 4,57% 1360  080% 1420  1564% 9.077 537%
_ 2.006 119% 139 0,08% e 12,73% 2145 1,27%
I Torkali | ssso 5,25% 816 048% 1444  1489% 9696 574%
liis T sero 3,36% 1155 0,68% 1075 1573% 6.834 4,04%
| Visnezade | 7334 4,34% 625 0,37% 952 1,96% 7959 471%
Vil 4567 2,58% 445 0,26% 810 16,83% 4812 2,85%
[ ToPLAM | 145588  8614% 23434 13,86% 28661 1696%  169.022 100,00%

Tablo 8 - Besiktas Mahalle Niifusu Yas Dagilimi, (Kaynak, ADNKS - 2023)
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5.1.2. Genel Bilgiler

Besiktas Belediyesine ait hizmet binalari iletisim bilgileri ile birlikte Tablo 9'da, Besiktas ilgesi Muhtarlik
Hizmet Binalari Tablo 10’da sunulmustur.

_ 0212 236 10 20 Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi No:77
_ 0212 352 24 38 Kultur Mahallesi VenUs Sokak No:7/1

0212 260 64 97 Turkali Mahallesi NUzhetiye Caddesi No:68

0212 319 42 85 Nisbetiye Mahallesi Baslik Sokak No:1A

Cihannuma Mahallesi Barbaros Bulvari
44444 55 Bostanci Veli Sokak No:5/A
Ulus Mahallesi Yelken Sokak No:2A

Konaklar Mahallesi Faruk Nafiz Camlibel Sokak
No:1

Levazim Mahallesi Koru Sokak No:7

Tuarkali Mahallesi Inlamurdere Caddesi No:140

_ 02123257371 Levent Mahallesi Calikusu Sokak No:2
_ 0212 236 10 27 Ortakoy Mahallesi Ortakdy Dere Cikmazi No:1
_ 0212 35193 82 Akat Mahallesi Zeytinoglu Caddesi No:16
_ 0212 215 60 29 Dikilitas Mahallesi Hakki Yeten Caddesi No:10D
_ 0212 35124 56 Akat Mahallesi Ugur Mumcu Caddesi No:8A

0212 261 06 20 Dikilitas Mahallesi Dilek Sokak No:3
021228145 94 Akat Mahallesi Bilge Sokak No:3

Balmumcu Mahallesi Bestekar Sevkibey Sokak

0212 347 31 81 No25

0212 265 42 34 Ulus Mahallesi Okul Yolu Sokak No:13

0212 236 10 25 Yildiz Mahallesi Citlenbik Sokak No:29
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Gayrettepe Mahallesi Prof. Bulent Tarcan
_ 0212 263 43 69 Etiler Mahallesi Ahular Sokak No:19/A
_ 0212 269 8198 Nisbetiye Mahallesi llgin Sokak No:3

Gayrettepe Mahallesi, Barbaros Bulvari,

0212 26188 00 No:143/A

Akat Mahallesi Tepecik Yolu No:11/B
0212 26129 26 Dikilitas Mahallesi Dilek Sokak No:2

0212 279 93 48 Levent Mahallesi Fulyali Sokak No:30A

Dikilitas Mahallesi Hakki Yeten Caddesi No:2/1

021226122 54 Azerbaycan Parki ici

Levent Mahallesi Ebulula Mardin Caddesi No:63

0212 35182 59 Akat Mahallesi Zeytinoglu Caddesi No:16
Mecidiye Mahallesi M fai Efendi Sokak

0212 274 90 10 ecidiye Mahallesi usfa a Izzet Efendi Soka

No:5/1

0212 227 57 81 Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi No: 26/A

0212 319 42 42 Levent Mahallesi Yasemin Sokak No:2
Turkali Mahallesi Ihlamurdere Caddesi No:50

0212 236 36 77 Dikilitas Mahallesi Ayazmadere Caddesi Aksit

Plaza No:12/5

Dikilitas Mahallesi Ayazmadere Caddesi Aksit
Plaza No:12/9

0212 265 12 66 Arnavutkdy Mahallesi Abdukhokmollo Sokak
No:23
0212 260 54 53 Ortakdy Mahallesi Mef:ldlye Koprusu Sokak
No:21
_ 0212 272 37 89 Gayrettepe Mahallesi Vefabayiri Sokak No:1/1
_ 0212 258 16 73 Sinanpasa Mahallesi Hasfirin Caddesi No:5/3
_ 0212278 72 88 Levent Mahallesi Cilekli Caddesi No:34

Akat Mahallesi Fenerli Hristo Sokak No:5

Ortabayir Mahallesi Beller Sokak No:21-21A
Kagithane
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Yesilce Mahallesi Sakarya Sokak No:53
Kagithane

Levent Mahallesi Fulyali Sokc.k
(Dilek Sabanci Engelliler Parki Igi)

Yildiz Mahallesi Palanga Caddesi No:39

Akat Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:3

Kaltur Mahallesi Venls Sokak No:7/2

Levent Mahallesi Cilekli Caddesi No:3

Tablo 9 - Besiktas Belediyesi Hizmet Binalari, (Kaynak, Emlak ve istimlak Miidurliga)

0212 227 83 27
0212 3512169
0212 265 67 95
0212 347 75 05
0212263 33 00
0212 258 79 61
0212 259 58 74
0212 287 53 83
0212 288 20 16
0212282 4212
0212 287 06 38
0212 265 07 55
0212 288 93 21

0212264 75 31
021226173 30
0212 260 4125
0212 2817161
0212 261 65 21
0212 258 75 74
0212 259 8710
0212 287 2715

0212 26115 94
0212 26150 0S5

Abbasada Mahallesi Coémezler Sokak No:1
Akat Mahallesi Haydar Aliyev Caddesi No:3
Arnavutkdéy Mahallesi Satis Meydani Sokak No:27
Balmumcu Mahallesi Zincirlikuyu Sokak No:21
Bebek Mahallesi Cevdet Pasa Caddesi Bebek Parki
Cihannuma Mahallesi Barbaros Bulvari No:56 D:3
Dikilitas Mahallesi Cami Meydani Sokak:12A
Etiler Mahallesi Ahular Sokak No:19
Gayrettepe Mahallesi Fahri Gizden Sokak No:26
Konaklar Mahallesi Faruk Nafiz Camlibel Sokak No:1
Kurucesme Mahallesi Kirba¢ Sokak No:40
Kultir Mahallesi Sekbanlar Caddesi No:40
Levazim Mahallesi Koru Sokak No:7
Levent Mahallesi Gonca Sokak No:12
Mecidiye Mahallesi Ambarlidere Yolu Sokak No:5
Muradiye Mahallesi Muradiye Deresi Sokak No:2
Nisbetiye Mahallesi Ahmet Adnan Saygun Caddesi No:30
Ortakdy Mahallesi GurcUkizi Sokak No: 4
Sinanpasa Mahallesi Kazan Sokak No:5/1
Turkali Mahallesi hlamurdere Caddesi No:136
Ulus Mahallesi Yelken Sokak No:2

Visnezade Mahallesi Sair Nedim Caddesi No:53
Yildiz Mahallesi Asariye Caddesi No:6C

Tablo 10 - Muhtarlik Hizmet Binalari, (Kaynak, Muhtarlik isleri Miidiirligii)
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Besiktas ilgesi sinirlari iginde faaliyet gosteren baskonsolosluklar ile Besiktas Belediyesi kardes sehir verileri
ve Uye olunan kuruluslar asadidaki tablolarda sunulmustur. Besiktas sinirlari icerisinde toplam 22 Konsolosluk
bulunmaktadir. 8'i Yurtdisi, 24’0 Yurtigi, toplam 32 Kardes $Sehrimiz vardir.

Afganistan Cumhuriyeti
Arnavutluk Cumhuriyeti
Azerbaycan Cumhuriyeti
Banglades Halk Cumhuriyeti
Birlesik Arap Emirlikleri
Bosna Hersek
Bulgaristan Cumhuriyeti
Endonezya Cumhuriyeti
Fas Kralligi istanbul Konsoloslugu
Gurcistan
ispanya Kralligi
israil Devleti
Meksika Birlesik Devletleri
Misir Arap Cumbhuriyeti
Mogolistan
Ozbekistan Cumhuriyeti
Pakistan islam Cumhuriyeti
Romanya
Sirbistan Cumhuriyeti
Slovakya Cumhuriyeti
Sudan Cumbhuriyeti
Suudi Arabistan Kralligi

Tablo 11 - Besiktas ilgesinde Bulunan Baskonsolosluklar, (Kaynak, Dis iliskiler Miidiirliigii)

Turkiye Belediyeler Birligi Rainbow Cities Network
Marmara Belediyeler Birligi Mayors for Peace
Tarihi Kentler Birligi Age Friendly in Practice
Sosyal Demokrat Belediyeler Birligi European Network of Innovation for Inclusion

istanbul Bogazi Belediyeler Birligi

Turkiye Saglikli Kentler Birligi

Tablo 12 - Besiktas Belediyesi Kuruluslara Uyelik Bilgileri (Kaynak, Dis iliskiler Miidiirliigii)
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S sehr Otkee vil
~ Brookyn Amerika 2007
_ Yunanistan 2008
~ Erlngen Almanya 2002
_ Bosna Hersek 2014
_ Macaristan 2022

o Aa Sehir vil
. meek Sanhurfa 2002
I Bozeaada N canakkale 2006
o Hekkei Halkkari 2014
O Gayeuma T Zonguldak 2014
DO AdElEE I stonbu
 Comisgezek Tunceli 2014
© Hekmhen Malatya 2014
- amwen Malatya 2014
Aok sinop 2015
. samsn samsun 2015
_ Kastamonu 2016
© Mollaksy Erzincan 2019
~ Hopa Artyin 2019
. Pertek Tunceli 2019
. Cagayan Erzincan 2020
S Kow Yalova 2020
C Awak Balikesir 2020
- Bodum Mugla 2022
T Bayramie I canakkale 2023

Tablo 13 - Besiktas Belediyesi Kardes Sehirler, (Kaynak, Dis iliskiler Miidirltgii)
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5.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN
DEGERLENDIRILMESI

2020-2024 yillari Stratejik Planinda 7 amac altinda 33 hedefe yer verilmistir. Nitel ve nicel verilerin
olcimlendigi performans goéstergelerinin yer aldidi bu plan gectigimiz bes yilda kurumun karar alma
sUreclerine i1sik tutmustur. Yeni donem Stratejik Planini hazirlamadan evvel uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirmesi mevcut amaglar basliklari altinda asagdida sunulmustur.

Amag 1: Toplum Bilegsenlerinin Esit Olarak Sosyal Haklara Erisimini Desteklemek

Kadinlar, cocuklar, yaslilar ve ihtiyag¢ sahibi vatandaslarimiza yoénelik egitim ve etkinlikler dGzenlenmistir.
2019 yilinda Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrligu kurulmus, cocuk haklari temelli egitim ¢calismalari yGratilmas,
cocuk dostu sehirler kapsaminda etkinlik ve projeler hayata gecirilmis, kres ve yurt hizmetleri uzman ekipler
tarafindan strdurtlmustur. Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezimiz acilarak kadin, cocuk, geng, erkek talepte
bulunan tim vatandaslarimiza destek sadlanmis, hedef kitlelere yonelik editimler verilmistir. Ayrica ulusal ve
uluslararasi tematik glnlerde etkinlikler dizenlenmis, yapilan etkinliklere katilim saglanmistir. Hak temelli
toplumsal esitlik egitimleri dUzenlenmis, Esitlik Eylem Plani uygulamaya alinmistir.

intiyac sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yénden yasam standartlarini yikseltmeye yénelik
hizmetler gerceklestirilmistir. Semt kart, halk market ve halk madaza hizmete alinmis, dost eller mutfak
projesinin kapsami genisletilmis, esenlik hizmeti yayginlastiriimistir. OJrenci Ye projesi hayata gecirilmistir.
Etkinlikler ve cenazeler icin arac destedi hizmeti, ring seferleri, evlendirme hizmeti i¢cin online nikah basvurusu
hizmeti , yasam evleri, engelli taksi projesi, Besiktas’a Hos Geldin Bebek projesi, okul, ibadethane, mezarlik
ve ¢op biriktirilen ev temizlik hizmetleri rutin planlamalar ve vatandas talepleri dederlendirilerek titizlikle
sUrdUrdlmustar.

Sosyal hizmetler alaninda surdurulen faaliyetlerimiz ve projelerimiz igin performans gerceklesme
durumlari géz 6nlne alindiginda ‘Toplum Bilesenlerinin Esit Olarak Sosyal Haklara Erisimini Desteklemek’
amacimiz, performans degderlendirme kriteri olarak belirlemis oldugumuz basari seviye araliginda ¢ok iyi
seviyesinde degerlendirilmistir.

Amag 2: Toplumsal Cesitlilie Duyarl, Evrensel Olgekte, Farkli Sanat Dallarini, E§itim Kuramlarini, Yurttas
Bilimini icine Alan, Mahallelere Yayilan, Oncii Etkinlikler Yapmak ve Ulusal/Uluslararasi isbirliklerini
Gelistirerek Etkin Bir $Sekilde Siirdiirmek

KUultar, sanat ve sosyal etkinlikler ile farkli kultirden insanlarin bir araya geldigdi festival, senlik, yarisma,
o6dul téreni, sergi, Gnemli gun ve haftalari kapsayan farkli birgok etkinlik diizenlenmistir. Revival Konserleri, 19
Mayis Genclik Festivali, O Zaman Renk Kosusu, Besiktas Festivali, Tiyatro Festivali, 30 Agustos Zafer Bayrami,
Yeni Y1l Konserleri gibi bircok etkinlik ve festivallerle Besiktas yasayan bir kent haline gelmistir. 29 Ekim 2023
tarihinde Ortakody Kultir Merkezimiz yeniden hizmete acilmistir.

Surekli 6grenen ve gelisen Besiktas hedefimiz icin kurdugumuz Besiktas Akademi’de Ucretsiz kurslarimiz
ile 6grencilerimize lise ve Universite sinaviarina hazirlanmalari igin kurslar ve online derslerle destek
verilmektedir. Oru¢ Aruoba KitUphanesi agilmis ve vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur. Karaoglan
Genclik Merkezimizde genglerimize modern ve ferah calisma alanlari sunulmustur. Kedi Muzesi'nin acilisi
gergeklestirilmistir.

Avrupa Dayanisma Programi (ESC) kapsaminda Avrupa Birligi Gonulltaluk Projeleri ile Besiktas’in
gengleri Avrupa’nin farkli sehirlerine génderilmis, programa katilan genclere farkl bir deneyim yasama imkdani
sunulmustur.

Amag 3: Tim Canlilar i¢in Saghkh Yasam Alaninda Farkindaligi ve Erisilebilirligi Artirarak Saglikli Bir Kent
Olusturmak

Vatandaslarimiza yoénelik énleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi suretiyle, ilgemizde
erisilebilir, uygun ve etkili saglk destek ve evde sagdlik destek hizmetleri sunulmustur. Online 7/24 Tibbi
Danigsmanlik Hizmeti, 7/24 Acil Yardim Ambulansi, hasta nakil ambulansi, ¢gocuk agdiz ve dis saghgdi poliklinigi
hizmeti ve psikolojik danismanlik hizmeti ile vatandaslarimizin saglik alaninda talep ve ihtiyaglari karsilanmistir.

65+ vatandaslarimiza verilen hizmetleri bir ¢ati organizasyonundan yénetmek ve kentimizi evrensel
anlamda ‘yasli dostu kent’ olarak donUstlirmek icin yerel ydnetimlerde bir ilk olan ‘65+ Yasam Ofisi’ kurulmustur.
Dunya Saglik Orgitt (WHO) tarafindan yiriitilen Yasl Dostu Kentler Agina tiye olunmus, yaslilik politikalarimizi
daha nitelikli ve sUrdurulebilir bir noktaya tasimak amaciyla hizmetlerimiz strdUrdlmuastir. Podoloji (Ayak
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Saghign) Birimi 75+ vatandaslarimiz icin hizmete alinmistir.

Besiktas'ta dlzenlenen spor faaliyetleri ve amatodr spor kulUpleri desteklenmis, halka acik alanlarda
yoga ve pilates etkinlikleri ile Bebek 10K Kosusu dizenlenmistir.

Can dostlarimizin sokaklarimizda glvenle yasamlarini strdirmeleri i¢cin bilinglendirme calismalari
yapilmis, sokak hayvanlarinin tedavileri ve beslenmeleri karsilanmis, asilama ve kisirlastirma slrecleri
yUrittlmastar. ilcemizde belirli alanlara kedi evleri kurulmustur. ihbarlar degerlendirilmis, Mobivet Acil Hayvan
Ambulansi ile 7/24 ¢alisma dlzeninde zor durumdaki can dostlarimiza ginin her ani ulasilarak ilgili streg¢
yUratllmuastur. Sokakta yasayan, belirli hastaliklari olan can dostlarimizin barinma imkénini saglamak ve her
turli destedivermekicin 2020 yilinda Engelli Kedi Unitesi kurulmustur. ilcemizde uygun arazibelirlenemediginden
Yeni Hayvan Saghgi Merkezi yapilamamistir.

Mevcut hizmetlerimize online hizmetlerimiz ile katki saglanmis ve yeni olusturulan hizmet alanlari ile
vatandaslarimiza sagdlik alaninda da destek olunmustur. Performans dederlendirme kriteri olarak belirlemis
oldugumuz basari seviye araliginda, Saglik ve Spor amacimiz iyi seviyesinde dederlendirilmistir.

Amag 4: Besiktas ilgesinde Ayni Yasami Paylasan Tiim Canlilar igin iklim Degisikligi Etkileri ile Miicadele
Ederek Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir Bir Cevre Yaratmak

SurdUrulebilir bir cevre politikasi ile temiz bir Besiktas olusturulmasi amaci ile yapilan temizlik
hizmetlerimiz rutin bir sekilde yUrttilmus, cevre ve halk saghdinin goézetildigi calismalar kapsaminda atik
konteynerlerimiz yerin altina tasinmaya baslanmistir. Geri donlisimi esas alan atik yonetimine ydnelik
‘Donustlr Kazan' gibi tesvik edici ve farkindahgdi artirici faaliyetler gergeklestirilmistir. Asbest uzaklastirma
calismalari 6zenle yurutilmus ve Tehlikeli Atik Bertaraf Tesisleri'ne génderilmistir. Mevcut yesil alanlarin ve
parklarin bakimlarina, bitki zararhlari ile micadele calismalarina rutin olarak devam edilmis, 2021 yilinda
Vektorle Mlcadele Birimi kurulmustur.

Performans dederlendirme kriteri olarak belirlemis oldugumuz basari seviye araliyinda Cevre ve Temizlik
alaninda hedefledigimiz cok iyi seviyesine ulasiimistir.

Amag 5: Katilime, Siirdiiriilebilir, Direngli, Glivenli, Erisilebilir ve Evrensel Tasarim ilkelerine Uygun Kent
Kimligini One Cikararak Kentsel Yasam Kalitesini Artirmak

Afet isleri MUdUrltigu kurularak Besiktas Belediyesi Afet ve Acil Durum Operasyon Plani (BADOP)
hazirlanmis, Orta Seviye Akredite Arama Kurtarma Ekipleri kurulmus, afet bilinglendirme egditim ve tatbikatlari
dlzenlenmistir. Afet Yonetim Merkezimizin koordinatérligunde gonulld komsularimizin katki saglayabilmeleri
ve farkindahdin artirilabilmesi amaciyla ‘Mahalle Afet Gonulluleri’ sUreci baslatiimistir. Akilli Afet Mobil
Uygulama Projesi henlz hayata gecgirilememistir.

Kentsel yenilenme slrecini insan odakli gergeklestirmek, depreme karsi hazirliklar icin dogru adimlar
atmalk, riskli yapi stogunun yenilenmesi ve bu slrec¢te hak kayiplarinin 6nldne gecerek kalici ¢ézUmler Gretmek
hedefiyle Kentsel Donlsim Mudurlidimuz kurulmustur. Kentsel tasarim projelerimize dair mahallelerimizde
komsularimizla bir araya geldigimiz Semt Calistaylari dizenlenmistir. Site bazli dénlsim modellerinin
calisiimasi ve gérismelerin yapilmasi amaci ile ‘Kentsel DonUsum Strateji Belgesi’ alinmistir.

Komsularimiza kentsel dénlsim sUreclerinde destek saglayarak Gcretsiz bir sekilde danismanlik sunmak
amaci ile bir istirak sirketi olan Besiktas imar A.S. kurulmustur. Online imar durum basvurusu hizmete alinmistir.

Kentsel yasam kalitesini artirmak amaciyla altyapi ve Ustyapi hizmetleri sGrdUrllmus, ilgemiz genelinde
esenlik ve glvenlik faaliyetlerinde planh hizmetler ile glvenli bir kent olusturulmasi hedefine ulasiimistir.

Performans degerlendirme kriteri olarak belirlemis oldugumuz basari seviye araliyinda altyapi, Gstyapi
ve kent esenligi amacimiz iyi seviyesinde dederlendirilmistir.

Amag 6: Cagdas ve Proaktif iletisimi Benimseyen, Kapsayici ve Hedef Kitle Odakl Bir iletisim Agi Kurmak,
Yerel Demokrasiyi ve Veriye Dayali Kent Yonetimini Odaga Alan ve Tiim Paydaslara Alan Agan, Katilimci Bir
Belediyecilik Anlayisini Hayata Gegirmek

Besiktas'ta katilimei belediyecilik anlayisini artiracak uygulamalarin yayginlastiriimasi hedeflenmis, bu
kapsamda Stratejik Plan Calistaylari, Acik Mikrofon, Komsu Bulusmalari, Besiktas Uluslararasi Bulusmalari,
Besiktas Paydas Bulusmalari, anket uygulamalari dlizenlenmistir. Dogrudan iletisim, yonetim ve hizmet anlayisi
ile yola cikarak komsularimizla birebir iletisim amaciyla Saha CézUm Ekibi kurulmustur. Raporlanan talep
gerceklesme oranlari ve memnuniyet geri bildirimleri sonucu Saha C6zUm Hareketimiz érnek uygulamaya
donUsmus ve farkli belediyelerde de hayata gecirilmistir.

7/24 ulasilabilir CézUm Merkezimiz ile talep ve sikayetlere hizli ve etkin cevap verme hedefimiz
karsilanmis, muhtarlik, site ve mahalle bulusmalari dizenlenmistir. Konteyner Takip Sistemi, Vektorle MUcadele
Uygulamasi, Ogrenci’Ye Mobil Uygulamasi gibi vatandas odakli mobil uygulamalar gelistirilmis, sosyal medya
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etkin kullaniimis ve web sitesi glincel tutulmustur.
Performans degerlendirme kriteri olarak belirlemis oldugumuz basari seviye araliginda iletisim ve
Katilimcilik alaninda hedefledigimiz ¢ok iyi seviyesine ulasiimistir.

Amag 7: Kaliteli Hizmet Vererek Vatandas ve Calisan Memnuniyetini Artiran, Etkin ve Verimli Kaynak Kullanimi
ile Siire¢ Yénetimiin Gergeklestirilmesini Saglamak

Kurumda personel is ve islemleri gergeklestirilmis, personel icin planlanan yillik editim takvimlerine
uyum saglanmis, mali ydnetimin mevzuatsal gerekleri yerine getirilmistir. Belediye tuzel kisiligi olarak agilan
ve musteki olunan davalar yuriGtilmuas, belge ve arsiv ydnetiminin strdirdlmesi saglanmis, temel belediye
organlarinin faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik saglanmasi gerceklestirilmistir. idareye ait hizmet birimlerinin
ihtiyacglari karsilanmis, gtivenligi ve temizligi saglanmistir. Otopark hizmetleri ytrttdlmastar.

Bilisim altyapisinin glg¢lendirilmesi ve e-belediye uygulamalarinin yayginlastirilmasi adina ¢alismalar
yapilmig, Bilgi Guvenligi Politikasi olusturulmus, Besiktas Mobil Uygulamasi ile vatandaslarin belediye
hizmetlerine kolay erisimi saglanmistir. Uzaktan EJitim Projesi hayata gecgirilmis olup, www.egitim.besiktas.bel.tr
adresi Uzerinden erisim saglanmaktadir.

Raporlamalar mevzuat takvimine uygun olarak hazirlanmis ve yayimlanmistir. Raporlar kurumun stire¢
haritasiyla ve birbiriyle uyumlu, takibi yapilabilir dGzende hazirlanmistir. Belirlemis oldugumuz basari seviye
kriterleri araliginda, kurumsal gelisim amacimiz ¢ok iyi seviyesinde dederlendirilmistir.

izleme ve Degerlendirme:

Mevcut Stratejik Plan izleme ve dederlendirmesi performans takibi yapilarak yillik Faaliyet Raporlari
ile raporlanmistir. Performans basari seviyesi faaliyet raporlarinda belirtilen basari seviye kriterlerine gore
degerlendirmeye alinmistir. Yeni dénem stratejik plan izleme ve dederlendirmesinde Rehberin ve Kamu
idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunun isaret ettigi yol ve yéntemler kullanilarak; tim raporlamalarda
ilgililik, etkililik, etkinlik ve strdUrUlebilirlik gibi dederlendirme kriterlerinin dikkate alinarak stratejik plan
degerlendirme tablosuna islenmesi hedeflenmektedir.

5.3. MEVZUAT ANALIzZi

Belediyelerin kurulusu, organlari, yonetimi, goérevleri, sorumluluklari, yetki ve imtiyazlari ile ¢alisma
usul ve esaslari basta 5393 sayili Belediye Kanunu ile dizenlenmis olup sdz konusu kanunla birlikte ilgili
diger mevzuatlarla da belediyelere verilen gérev ve yetkiler mevcuttur. Mevzuat analizi kapsaminda tim
mudurlukler tabi olduklari ve faaliyet alanlarini etkileyen mevzuatlari incelemis, yasal yukuamltltklerini ve
dayanaklarini listelemis, tespit ve ihtiyaglarini analiz etmistir. Analiz edilen tespit ve ihtiyaclar, 2025-2029 yillari
Besiktas Belediyesi Stratejik Planinin hazirlanmasina esas teskil eden unsurlardan olmustur. Belirlenen yasal
yukumlaltkler, dayanaklar ve mevzuatlara iliskin tespit ve ihtiyaclar asadidaki tabloda sunulmustur.
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Tespitler

ihtiyaclar

Kanun ve Yonetmeliklerin
vermis oldugu yetki
kapsaminda vatandasa
hizli hizmet sunabilmek
icin 6zveri ile galismalari
sUrdlrmek.

Afete maruz kalabilecek
alan olarak degerlendirilen
ve 1/5000 o6lcekli Besiktas-
Dolmabahge-Ortakoy
Koruma Amagcli Nazim
imar Plani ile kentsel
doénUstm yapilamayacagdi
icin 1/1000 &lgcekli
uygulama imar planlarinin
3 nolu Kultar Varliklarini
Koruma Kuruluna
onaylatilmasi

Kentsel DonlsUm Strateji
Belgesi'nin hazirlanmasi ve
onaylanmasi.

Yetkili idarelerden usuliine
uygun olarak igyeri

acma ve calisma ruhsati
alinmadan igyeri acilamaz
ve calistirilamaz

5393 sayili Belediye
Kanununun vermis oldugu
yetkiler cercevesinde,
atik yonetimi konularinda
(ambalaj atiklari, atik pil
ve akduler, bitkisel/madeni
atik yaglar, elektrikli/
elektronik atiklar, tekstil
atiklari, atik ilaclar vb.)
ilgili mevzuata uygun
olarak yuktumlaluklerini
yerine getirir

3194 sayili imar Kanunu,
2960 sayil Bogazig¢i Kanunu,
2863 sayil Kultlr ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu,
4708 sayili Yapi Denetimi
Hakkinda Kanun, 6306 sayili
Afet Riski Altindaki Alanlarin
DoénUsturilmesi Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

Planh Alanlar imar Yonetmeligi
6306 sayili Afet Riski Altindaki
Alanlarin Dénusturulmesi
Hakkinda Kanun

2863 sayil Kultir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu

6306 sayili Afet Riski Altindaki
Alanlarin Dénusturidlmesi
Hakkinda Kanun

9207 sayili isyeri Acmq ve
Calisma Ruhsatlarina lligkin
Yonetmelik (Madde 6)

2872 sayili Cevre Kanunu,
26.06.2021 tarih ve 31523
sayill RG.'de yayimlanarak
yururltge giren “Ambalaj
Atiklarinin KontrolU
Yonetmeligi”, 31.08.2004
tarih 25569 ve sayil R.G."de
yayimlanarak yururltge giren
“Atik Pil ve AkUmulatorlerin
Kontroll Yonetmeligi”,
06.06.2015 tarih ve 29378
sayili R.G."de yayimlanarak
yururltge giren “Bitkisel
Atik Yaglarin Kontrold
Yonetmeligi”, “26.12.2022
tarih ve 32055 sayili R.G."de
yayimlanarak yurarltge
giren "Atik Elektrikli ve
Elektronik Yonetimi Hakkinda
Yonetmelik”, 12.07.2019 tarih
ve 30829 sayili R.G."de
yayimlanarak yurarltge
giren,"Sifir Atik Yonetmeligi”

Gorus alinacak plan ve
proje i¢in ilgili Kurumlar
ile sUirecin birlikte takip
edilmesi

Hazirlanan 1/1000’lik
koruma amagli uygulama
imar planlarina 3 nolu
Kultar Varliklarini Koruma
Kurulu tarafindan uygun
gorus verilmemesi

Kentsel DonlsUm Strateji
Belgesi hazirlanmis olup
Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi'na
sunulmak Uzeredir.

Yapilan Kontrollerde ve
tespitlerde Ruhsatsiz
olarak faaliyet gosteren
isletmelerin tespit edilmesi

Geri donustm sureclerine
dahil olabilen atiklarda
ozellikle ambalaj atiklari
(cam dahil) gelir getirici
bir faaliyet olarak
degerlendirilmektdir..

Kurumlar arasi iletisimin
artirilarak konu hakkinda
dis paydaslar ile
toplantilar dizenlenmesi

Besiktas-Dolmabahge-
Ortakdy Koruma
Amacli Nazim imar
Planinda kalan boélgede
kentsel dontsim
uygulamalarinin
gergeklestirilebilir hale
getirilmesi

Sureglerin hizlandiriimasi
icin calismalar devam
etmektedir.

Belediye, Vergi Dairesi,
Ticaret Sicil islemleri vb.
kurumlar ile koordineli
islemlerin yurutulmesi

Blyuksehir Belediyesi

eli ile hem kagit, metal,
plastik hem de cam
atiklariigin “ayristirma
tesisleri” kurulmasi
gerekmektedir. ilce
sinirlarimiz dahilinde 1.
sinif atik getirme merkezi
kurulamadigindan

(arazi ihtiyaci sebebiyle)
Bakanlik eliyle yuratulen
pek cok programdan
istifade edilememektedir.
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Tespitler

ihtiyaclar

ilgili mevzuat
dogrultusunda guraltu
kirliligine neden olan
isyerleri, is makineleri,
konutlar vb. yerleri
denetler ve idari yaptirim
uygular.

ilgili mevzuat
dogrultusunda hava
kirliligine neden olan
isyerlerini ve konutlari
denetler, kirlenmeye
neden olan faktoérleri
ortadan kaldirmak icin
gerekli dnlemleri aldirir ve
kirletenler hakkinda yasal
islem yapar.

ilgili mevzuat cercevesinde
ilce genelinde yikimi
yapilacak binalarda
asbestli malzeme tespiti
yapllip bertaraf edilmesi
surecleri yurttulmektedir.

Tabiat varligi olan agag
ve agag topluluklarinin
korunmasindan
sorumludur.

Dayanak

30.11.2022 tarih ve 32029 sayili
R.G.'de yayimlanarak yurarlige
giren “Cevresel Gurulta Kontrol
Yonetmeligi”

19.07.2013 tarih ve 28712

sayill R.G."de yayimlanarak
yururltge giren “Koku
Olusturan Emisyonlarin
Kontroll Hakkinda
Yonetmelik”, 17.05.2014 tarih
ve 29003 sayili R.G."de
yayimlanarak yurarltge giren
“Sera Gazi Emisyonlarinin
Takibi Hakkinda Yonetmelik”,
03.07.2009 tarih ve 27277
sayil R.G'de yayimlanarak
yurarltge giren “Sanayi
Kaynakli Hava Kirliliginin
Kontroll Yonetmeligi”,
13.01.2005 tarih ve 25699
sayill R.G."de yayimlanarak
yururltge giren”lsinmadan
Kaynaklanan Hava Kirliliginin
Kontroll Yonetmeligi”

25.01.2013 tarih ve 28539
saylll R.G."de yayimlanarak
yururltge giren “Asbestle
Calismalarda Saglk

ve Guvenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik”,
18.03.2004 tarih 25406 sayili
“"Hafriyat Topragy, linsaat ve
Yikinti Atiklarinin KontrolU
Yoénetmeligi”, 2612.2003

tarih ve 25328 sayili R.G.'de
yayimlanarak yurarltge
giren, revizyon 25.01.2013
tarih ve 28539 sayili “Asbestle
Calismalarda Saglik ve
Guvenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik”,

2863 sayil Kultir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu
Madde 6/d

ilcemizin eglence ve deniz
bdlgesi olmasi sebebiyle
cevresel gurultaye
sebebiyet veren cokga
isletme (gece kulupleri,
cok yildizli oteller, 1.

sinif restorantlar vb.)
bulunmaktadir. ilcede
guraltt yéonetimi ve
denetimi ile ilgili denetimi
Baskanligimiz yapmaktadir.

ilcemizin eglence ve

deniz bolgesi olmasi
sebebiyle koku-duman
kirliligine sebebiyet veren
isletmelerden kaynaklanan
koku-duman kirliligi,
halihazirda net bir mevzuat
olmamasi sebebiyle
denetimi gergeklestiren
ekibin duyu organlari
vesilesiyle kanaate
baglanmaktadir.

23 mahalleli ilgemizde
yalnizca 2 mahallenin plan
tadilat bulunmaktadir.

imar faaliyetleri dolayisiyla
izinsiz agag kesimleri ve
bitki zararhlarinin istilasi
mevcut agag¢ varhgini
tehdit etmektedir.

Kentlilerin yasam
kalitesini artirmak
icin denetimlerin
sUrdurtlmesi

Koku ve dumana
sebebiyet veren zararli
emisyonlarin tespiti icin
cihaz kullaniimasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Ayrica
ilcenin hava kalitesinin
surekli izlenmesi icin
asgari 5 parametreyi
(CO, SO,NO,pm2,5,0m10)
gozlemleyen istasyonlarin
kurulmasi ihtiyaci
bulunmaktadir.

23 mahalleli ilgemizde
yalnizca 2 mahallenin
plan tadilati oldugundan,
6nUmuzdeki strecte
gelecek planlarla
ilcemizdeki bina yukinin
revizyonu hizlanacaktir.

izinsiz agac kesimlerinin
sistematik bir sekilde
takibinin saglanmasi
Bitki zararlilari igin
koruyucu ve onleyici
faaliyetlerin yurattlmesi




No Yasal Yikiiml

ilce sinirlari igerisinde
yer alan ve saglik tesisi
disinda gergeklesen 6lim
olaylarinda defin raporu
dizenlemek.

ilgili mevzuat hikumleri
dogrultusunda is saghgi ve
gliivenligi uygulamalarini
gercgeklestirmek.

ilgili mevzuat hakumleri
dogrultusunda saglik ve
ambulans hizmetlerinin
yurattlmesi.

Mevcut Kanunlar
kapsaminda ilcemizde
bulunan Sahipsiz

Sokak Hayvanlarinin
Rehabilitasyonu bakim ve
tedavilerinin karsilanmasi
ve Zoonoz hastaliklarla
mucadele edilmesi

Siddet veya siddete
ugrama tehlikesinden
haberdar olan kamu
kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari ise
durumu derhal, sikayet
mercilerine bildirmek
zorundadir

Kamu kurum ve kuruluslari
ile diger gercek ve

tuzel kisiler, Kanunun
uygulanmasiyla ilgili
olarak kendi gérev alanina
giren konularda isbirligi

ve yardimda bulunmak ve
alinan tedbir kararlarini
ivedilikle yerine getirmekle
yukdmladur

Muhtag asker ailelerine
yardim etmek

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

Dayanak

5393 sayili Belediye Kanunu

6331 sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu

Ambulanslar ve Acil Saglik
Araclari ile Ambulans
Hizmetleri Yonetmeligi

Anayasanin 124. maddesi,
5393 sayili Belediye
Kanununun 15/b ve 18/m
maddeleri, 5199 sayili
Hayvanlari Koruma Kanunu

6284 sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun Madde 7

6284 sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun Madde 16

4109 sayili Asker
Ailelerinden Muhtag¢
Olanlara Yardim Hakkinda
Kanun

32

Yeni hizmet
planlamalarinda
mevzuatsal kisitlarla
karsilasiimasi

Mevzuat dogrultusunda
is ve islemler
gergeklestirilmektedir.

ilcemizdeki yasli

nufusun fazla olmasi
sebebiyle sunulan hizmet
memnuniyet oranini
artirmaktadir

Sokak hayvanlarinin
kontrolstiz Gremeleri,
ilcemize farkl bélge

ve ilcelerden kayitsiz
hayvanlarin birakilmasi

zorunlulugu konusunda
farkindahginin artirilmasi

Kanun uygulanmasinda
kurumun goérev alanina
giren konularda isbirligi
ve yardim hususundaki
farkindalik ve isbirligi
gerekliligi

Asker Ailelerinden Muhtac
olanlara yardima dair
yapilacak calismalarin
devam ettirilmesi ve
artirilmasi

Kurum personelinin bildirim

ihtiyaclar

Mevzuat dlizenlemesi
ile Belediyelerin saglik
sunumunda daha aktif
olabilmesine imkan
taninmasi

is Saglhigi ve Guvenligi
bilincinin kurumumuzda
daha fazla gelistirilimesi
saglanabilir

Hizmet kalitesinin
strekli iyilestirilerek
devamliliginin saglanmasi

BuUyuUksehir Belediyesi ve
ilce Belediyelerin dahil
oldugu kisirlastirma
seferberligi,

Kayitsiz hayvanlarin
tespitlerinin yapilabilmesi
amaclyla Tarim
Bakanligi'na bagh
Mudurltklerin ve serbest
veteriner kliniklerinin
hayvan kayit sistemlerinin
daha aktif caligmasi

Bildirim zorunlulugu
konusunda kurum igi
farkindalik ¢calismalarinin
yayginlastiriimasi

is birligi ve farkindalik
¢alismalarinin artirilmasi

Vatandasin séz

konusu hakkina

yonelik bilgilendirme
calismalarinin
yurattlmesi, mevzuattaki
guncellemelerin takip
edilerek daha fazla ihtiyac
sahibine ulagiimasi
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Tespitler

ihtiyaclar

Katilimei ve gonallt
sosyal yardim projeleri
uygulamak

Sosyal hizmet ve yardim
hizmetleri yapmak

Dayanak

5393 sayili Belediye Kanunu
Madde 14/a

5393 sayili Belediye Kanunu
Madde 77

Muhtelif hizmet
kalemlerimizin (ayni ve
nakdi yardimlarin yani
sira yurt, kres, engelli

ve dezavantajli bireyler,
yaslilar, bakima muhtaglar
vb.) timunu teskil eden

bu kalemdeki hizmetlerin
cercevesinin genel
hatlariyla belirlenmesi

Sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerinin tamamina
yonelik dayanisma
katilimci ve tesvik amach
projeler tretilmesi

Saha arastirmalari

ile glincel veri tabani
olusturarak ihtiyaclara
yonelik dogrudan etkin
katilimei hizmetlerin
artirilmasi

Sivil toplum dernek ve
cesitli kamu yararina
olan kuruluslarla is
birligi yapilarak, projeler
Uretilmesi

Tahakkuk eden vergilerin
toplanmasi

Otopark isletilmesi

Evlendirme hizmetlerinin
mevzuata uygun sekilde
yurattlmesi

5393 sayili Belediye Kanunu
2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu

1319 sayili Emlak Vergisi
Kanunu

Evlendirme Yonetmeligi

5216 sayil BuyUksehir
Belediyesi Kanunu

Belediyemiz gorev ve
sorumluluklarini ilgili
kanunla birlikte sayilan
diger mevzuat htkimlerine
gore yurutmektedir.

Nikah memurlarinda,
evlenme basvurusunda
bulunan yabancilara
iliskin Go¢ idaresi Genel
Mudurlagunin verilerine
erisim yetkisinin olmamasi

ilce halkinin otopark
ihtiyacina ¢é6zim
olunmakla birlikte, idareye
de gelir saglanmasi.

Tablo 14 — Mevzuat Analizi, (Kaynak, Tiim Miidirliikler)

Vatandasa sunulan hizmet
kalitesinin yukseltilmesi
amaciyla gelir artirici
calismalarla belediye
gelirlerinin artiriimasi.
Mahalli idarelerin
hizmetlerini eksiksizce
yerine getirebilmesi icin
yeni gelir kalemlerinin
belediyelere aktariimasi.

Goc idaresi Genel
Maduarlagu tarafindan
Nikah memurlarina,
yabancilara iligkin verilere
sinirli da olsa erisim
yetkisinin taninmasi

5216 Sayili Bluyuksehir
Belediyesi Kanununa
istinaden BuyUksehir
Meclisinden isletme izni ile
ilgili karar ¢ikarmak.




Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

5.4. UST POLITIKA BELGELERI ANALizi

Kalkinma planlari; Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin mesut ve mureffeh hale gelmesi, insan onuruna
uygun sartlarda yasamasini temel hedef edinmistir. Ulkemizin politika yapim siireclerinin tamami ise dncelikle
bes yillik donemleri kapsamakta olan kalkinma planlari tespitleri ile gerceklestirilmektedir.

Bu dogrultuda, 2024-2028 yillarini kapsamakta olan 12. Kalkinma Plani; (1) istikrarl bayame ve guclu
ekonomi, (2) yesil ve dijital dontstimle rekabetgi Gretim, (3) nitelikli insan, guclu aile, saglikh toplum, (4) afetlere
direncli yasam alanlari, strdirulebilir gevre, ve (5) adaleti esas alan demokratik iyi yonetisim ana hedefleri
dogrultusunda hazirlanmistir.

Kamu idareleri ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geredi ve kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuatlar, benimsedikleri temel ilkeler ve sUrdurllebilir kalkinma amacglari ¢ergevesince;
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi
ve mali saydamhgi sadlamak tzere, kamu mali yonetiminin élcllebilir performans yapisini ve isleyisini, kamu
bltcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tm mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontrolUn diUzenlenmesini gerceklestirme slrecinde stratejik bir yonetim vizyonu ile yUrttilmesi gerekliligine
mecbur kilinmistir.

Surdaralebilir bir yerel kalkinmanin ve yasanabilir bir cevrenin tesis edilmesi amacinin yani sirq,
yerelin kUresel uyumu ve kent sakinlerinin diinya vatandaslari ile rekabet ederken ayni zamanda uluslararasi
strdurulebilir kalkinma amaclarinin da gerceklestiriime slrecglerine dahil olarak katki sunulmasi hedef
edinilmistir. Bu dogrultuda; sosyal dengenin saglanmasi adina gelistirilen hizmetler, saglikli ve kaliteli yasam
ile aktif yaslanma hedefimiz i¢cin gelistirilen hizmetler, nitelikli egditim destedi icin gelistirilen hizmetler,
toplumsal cinsiyet esitligi ve esitsizliklerin azaltilmasi kapsaminda kadin ve ¢ocuklar icin gelistirilen hizmetler,
karbon emisyonu kontrolU slrecglerinde karbon ayak izinin azaltilmasi tesvik edilerek iklim degisikligi ile
muicadele surecine katki sadlamak icin gelistirilen hizmetler, afetlere direngli yasam alanlari olusturmak
adina surdurulebilir sehirler ve toplumlar icin gelistirilen hizmetler, kentsel ydnetim slreglerinde katilimciligin
artirilmasi i¢in gelistirilen hizmetler; Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina yerel yonetim olarak hizmet ettigimiz faaliyet alanlarimizdir.

Klresellesen glnimuiz dinyasi, her zamankinden daha cok etkilesim halinde olan bireylerin ve
kurumlarin, strdurulebilir kalkinma hedeflerinin gerceklesmesi icin bilgi birikimi ve teknoloji paylasimlarini,
ortak sorunlara paydas ¢ézUmler Gretimini de dnemli bir noktaya tasimistir. Bu ¢ercevede Besiktas Belediyesi
2025-2029 VYillari Stratejik Plani hazirlanirken 12. Kalkinma Plani, 2024 Yili Cumhurbaskanligr Yilhik Programi,
2024-2026 Orta Vadeli Program, 2024-2028 istanbul Bolge Plani, UNDP Strdurilebilir Kalkinma Amaclari,
Turkiye Afet MUdahale Plani (TAMP) incelenerek temel alinmis, beraberinde evrensel ilkeler ve degderlerde g6z
onldnde bulundurulmustur.




Ust Politika
Belgesi

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

ilgili B&lum
/ Referans

Verilen Gérev / ihtiyaclar

On ikinci
Kalkinma Plani

Maliye Politikasi
402, 4022, 402.3 numarali
politika paragraflari

Yerel yonetimlerde kaynaklarin daha etkin kullaniminin
saglanmasi ve mali surdurulebilirligin glglendirilmesi

Kamu Yatirim Politikalari
532.4,534.2 numarali
politika paragraflari

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki isbirligi ve
koordinasyonun gelistiriimesi

Egitim
682.4 numaral politika
paragrafi

Universite - 6zel sektdr - yerel ydnetim — STK isbirliginin
guclendirilmesi

Saghk

705, 706, 707, 708, 709, 712,
714, 718 numaral politika
paragraflari

Surdurulebilir saglik hizmetleri sunumunun saglanmasi ve
saglik hizmetlerine ulasimin kolaylastirilmasi

Aile
7201, 720.4 numaral politika
paragraflari

Aileye ydnelik hizmetlerin niteligi ve niceliginin
gelistirilmesi

Kadin

654,725, 726, 726.2, 727,
7271,7281,728.6,729, 729.2,
729.3 numarali politika

Merkezi yonetim, yerel ydonetimler, 6zel sektdr ve STK'larla
isbirligiyle kadin istihdamini artirmak tGzere kaliteli,
ekonomik ve erisilebilir bakim hizmetlerine iligkin alternatif
modellerin gelistirilmesi ve pilot uygulamalari takiben

paragraflari yayginlastiriimasi
Kadinlara yénelik siddet ile topyekdn micadele
kapsaminda toplumsal farkindalik ve duyarliligin
artirilmasi

Cocuk Cocuklarin fiziksel, sosyal ve zihinsel gelisimlerinin kaltur,

731,732,732.2,735.2,738,
738.3,739, 739.5 numarali
politika paragraflari

sanat, bilim ve spor faaliyetleri ile desteklenmesi, cocuk
dostu uygulamalarin artiriimasi, ¢ocuklara yonelik
psikososyal destek hizmetlerinin yayginlastiriimasi

Genglik
745, 7471 numarali politika
paragraflari

Genglerin glclu yasam becerilering, egitim ve istihdam
imkanlaring, insani ve milli degerlere sahip olarak
yetismelerinin, iktisadi ve sosyal hayat ile karar alma
mekanizmalarina aktif katilimlarinin saglanmasi

Engelli Hizmetleri
753.4,7541,754.3,754.4,
758.2, 7651 numarali politika
paragraflari

Engellilere yonelik sosyal hizmetlerin niteligi ve niceliginin
artirilmasi

Sosyal Hizmetler, Sosyal
Yardimlar ve Yoksullukla
MuUcadele

767,768, 768.2, 768.3,
769, 7691, 771, 7711, 771.2,
771.3,771.4,773,7731,774,
7741 numarali politika
paragraflari

ihtiyac duyan toplum kesimlerinin bakim, rehabilitasyon,
psikososyal destek gibi sosyal hizmetlere en iyi sekilde
erigsimlerinin saglanmasi, sosyal yardimlarin etkinliginin
artirilmasi

Gelir Dagilimi
776.2 numarali politika
paragrafi

Gayrimenkul degerlemesi i¢cin tasinmazlarin gtincel
degerlerinin ilgili kurumlarla koordinasyon ile kayit altina
alinmasi

Kaltur ve Sanat
78012, 7821 numarali politika
paragraflari

Sivil mimari eserlerin korunmasina yénelik kolaylastirici
dlzenlemelerin yapilmasi

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik
katan énemli mekdanlara iliskin

markalastirma uygulamalarinin tesvik edilip
yayginlastiriimasi

Spor
7951, 795.2 numarali politika
paragraflari

Her yastan vatandasin sportif faaliyetlere dizenli
katilimlarinin tesvik edilmesi
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Ust Politika  ilgili BSlim

Verilen Gérev / ihtiyaclar

Belgesi / Referans
Nufus ve Yaslanma Aktif ve saglkh yaslanma igin yaslilara sunulan saglik ve
805, 805.4, 806, 807, 8071, bakim hizmetlerinin etkinliginin ve kalitesinin artirilmasinin
8072, 810, 810.1 numarali saglanmasi
politika paragraflari Yashlarin sosyal dislanmalarinin 6nlenmesine yénelik

tedbirlerin alinmasi

Afet Direngli Yasam Alanlari, Yerlesim yerlerinin ve toplumun afetlere karsi direngliliginin

Sirdurulebilir Cevre artirilmasy, afet risk ve zararlarinin azaltilarak can ve mal

828, 829, 830, 831, 834, 835, kayiplarinin asgari dizeye indirilmesi, afet yonetiminin

838, 839 numarali politika tlm sureclerinin etkin bir sekilde yurttilmesi, toplumun ve

paragraflari tam kuruluslarin afet farkindahginin artirilmasi

Kentsel D6NGsUM Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlarin

843, 843.3, 844, 845.3, 846, disindaki riskli yapilarin saglikli ve glvenli yasamayi esas

847,849 numaral politika alacak sekilde dontsturtlmesine yénelik uygulamalarin

paragraflari etkinlestirilmesi ve yayginlastiriimasi

Sehirlesme Gayrimenkul deder degisimlerinin dogru tespit edilmesi ve

8591, 859.2 numaral politika takip edilmesinin saglanmasi

paragraflari

Kamuda Stratejik Yonetim Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin

941, 942, 9421, 943, 9431, artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan

On ikinci 943.2,943.3,943.4, 9435, izleme ve degerlendirmeye kadar yénetim doénglsinin

Kalkinma Plani 947 numarali politika tim asamalarinda hayata gegirilmesi. Bu amag

paragraflari dogrultusunda kamu hizmetlerinin hiz ve kalitesinin

artirilmasi ile katilimcilik, seffaflik ve vatandas
memnuniyetinin saglanmasi

Yerel Yonetimler Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gbzeten, etkin,
950, 953, 9531, 953.2, hizl ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirlikl, iklim
953.3, 954.2, 955, 956, 957, degisikligine direngli, gevrenin korunmasini énceleyen,
9571 numarali politika teknolojik gelismelere uyum saglayan, katilimci, seffaf,
paragraflari hesap verebilir ve mali strdurulebilirligi saglayan bir

yaplya kavusturulmasi

Kamuda insan Kaynaklari Kamu sektorinde stratejik insan kaynaklari yonetiminin
959 numarall politika gelistirilmesi

paragrafi

Dijital Devlet e-Devlet Kapisi, ortak 6deme ve kimlik dogrulama

9631 numarali politika uygulamalari ile battnlesik hizmetleri 6n plana

paragrafi cikaracak sekilde gelistirilmesi, kapidan sunulan belediye

hizmetlerinin standardizasyonunun saglanmasi

Surdurulebilir Kalkinma SKA'larin yerel dizeyde uygulanmasinin desteklenmesi

Amaglari amaciyla SKA'larin uygulanmasi, izlenmesi ve

983, 9831 numarali politika dederlendirilmesi konusunda yerel ydonetimlerle isbirligi

paragraflari yapilmasi

istikrarli ve Glicli Ekonomi; Plan déneminde yurt i¢i tasarruflarin artirilmasi ve artan

Yurt ici Tasarruflar tasarruflarin éncelikli sektorler ve Uretken alanlardaki

Tedbir 3501, 350.2 yatirimlarin finansmanina yénlendirilmesi

istikrarli ve Guicli Ekonomi; Kamu maliyesinde 6ngorulebilir bir yaklasimla istikrarh

Maliye Politikasi ve sutrdurtlebilir yapinin gtglendirilmesi ile mali disiplinin

Tedbir 4022, 402.3 korunmasi

Nitelikli insan, Guglu Aile, Bireylerin bedenen ve ruhen tam bir iyilik halinde saglikh
Cumbhurbaskanhgi |sagiiki Toplum; Saglik yasam sirdirmeleri, intiyac halinde kaliteli, gtivenilir, etkin,

Yillik Programi Tedbir 7061, 706.2, 707.4, veriye dayali sUreclerle desteklenen, hazirlik ve uyum
708.4,708.5, 7121, 712.2, 712.3 kapasitesi ylksek, mali agidan strdurulebilir saglik hizmeti
sunumunun saglanmasi

Nitelikli insan, Guglu Aile, Kadin ve erkegdin evlilik bagiyla kurulan, milli ve manevi

Saglikl Toplum; Aile degerlerin tasiyicisi olan ailenin her turll zararli

Tedbir 72011, 720.4 egilimden korunmasi, saglikli nesillerin yetismesi, dinamik

nufus yapisinin ve kalkinmanin istikrarl bir bicimde
surdurtlmesini teminen aile kurumunun gugclendirilmesi
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Ust Politika
Belgesi

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

ilgili BSltim
/ Referans

Verilen Gérev / ihtiyaclar

Cumhurbaskanhgi
Yilhk Programi

Nitelikli insan, Gucla Aile,
Saglikli Toplum; Cocuk
Tedbir 7321, 732.2,732.3, 7337,
733.2,735.5

Gelecegimizin teminati cocuklarimizin Gstln yarari
temelinde iyi olma hallerinin desteklenmesi, hayata esit
ve saglikh kosullarda baslayabilmeleri, erken yaslardan
itibaren nitelikli egitim imkanlarina esit firsatlarda
erigsebilmeleri, saglikli bir sekilde beslenmeleri, barinmalari
ve gelismeleri icin en uygun ortamin olusturulmasi,
potansiyellerini gergeklestirmeye yonelik imkanlarin
artirilmasi

Nitelikli insan, Guglu Aile,
Saglikli Toplum; Engelli
Hizmetleri

Tedbir 7541, 754.4, 7651

Engelliligin dnlenmesi, erken tani ve teshisle mudahale
edilerek ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi,
basta bakim, egitim ve istihdam olmak UGzere engelli
bireylere sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, engelli
bireylerin toplumsal yasamin tim alanlarina engellerini
hissettirmeyecek sekilde katilimlarinin ve erisilebilirligin
saglanmasi

Nitelikli insan, Guclu Aile,
Saglikl Toplum; Kaltar ve
Sanat

Tedbir 780.4, 7811, 7821, 78311

Kultar ve sanat mirasimizin zenginlik ve gesitliliginin
korunup gelistirilerek gelecek nesillere aktariimasi, milli
kaltar ve kadim medeniyetimizin ortak degerleri etrafinda
toplumsal butlinlagin ve dayanismanin glglendirilmesi,
kaltar ve sanat faaliyetlerinin toplum genelinde
yayginlastirilarak kalkinmadaki ¢ok boyutlu etkisinin
artirilmasi

Nitelikli insan, Guclu Aile,
Saglikli Toplum; Spor
Tedbir 7951, 795.2, 796.3

Spor kabiliyeti olanlarin erken yasta yetenek havuzuna
dahil edilmesi, spor profesyonellerinin niteliginin
artirilmasi, sporun her dalinda kiresel dlglide

rekabet edebilen bir seviyeye ulasilarak uluslararasi
organizasyonlarda basari elde edilmesi ve herkes icin spor
anlayisiyla sporun toplum geneline yayginlasan bir yasam
bi¢imine donusttridlmesi

Nitelikli insan, Guclu Aile,
Saglikh Toplum; NUfus ve
Yaslanma

Tedbir 805.6

Dogurganhgin ntfusun yenilenme seviyesinin Gzerinde
tutulmasi, aile kurumunun glgclendirilmesi, ylUkselen
ortalama evlenme yasinin evliliklerin 6zendirilerek
daha geng yaslara dusurtlmesi ve ikiden fazla gocuk
sahibi olmanin desteklenmesi suretiyle saglikli ve
dinamik nufus yapisinin korunmasi, yaslanan nifusun
bedensel ve ruhsal saglik duzeyinin ve yasam kalitelisinin
ylkseltilmesi, islevselliginin artirilarak aktif ve bagimsiz
olarak hayatlarini strdirmeleri, ekonomik ve sosyal
hayata katiliminin saglanmasi, kaliteli bakim ve saglik
hizmetlerinden yararlanabilmesi

Afetlere Direncli Yasam
Alanlari, Strdurulebilir
Cevre; Afet Yonetimi
Tedbir 838.2

Yerlesim yerlerinin ve toplumun afetlere karsi direngliliginin
artirilmasi, afet risk ve zararlarinin azaltilarak can ve mal
kayiplarinin asgari dlizeye indirilmesi, afet yénetiminin
tum sureclerinin etkin bir sekilde yuruttlmesi, toplumun ve
tum kuruluslarin afet farkindahginin artirilmasi

Afetlere Direngli Yasam
Alanlari, SGrdurulebilir
Cevre; Kentsel DonUsim
Tedbir 8431, 843.3, 845.2

Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlarin
disindaki riskli yapilarin saglikli ve glvenli yasamayi esas
alacak sekilde donutsturilmesine yonelik uygulamalari
etkinlestirmek ve yayginlastirmak

Afetlere Direncli Yasam
Alanlari, Strdurulebilir
Cevre; Sehirlesme

Tedbir 8511, 851.2, 851.4, 8541,
8551, 857.2, 858.3, 8591

iklim degisikligi ve afetlere karsi direncli, tarihi ve kilttrel
birikimiyle uyumlu nitelikli yerlesim alanlarina sahip,
herkes i¢in erisilebilir kentsel hizmetler sunulan, yasam
kalitesi yuksek, yesil ve dijital teknolojilere dayali akilli,
guvenli, strdurulebilir sehir ve yerlesimler olusturmak

Afetlere Direncli Yasam
Alanlari, SUrdurulebilir
Cevre; Cevrenin Korunmasi
Tedbir 866.4,8731

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA) dogrultusunda
iklim degisikliginin etkilerine karsi direngli ve distk
karbonlu bir ekonomiye gecisin saglanmasi, sosyal adalet
anlayisiyla ¢gevre ile dogal kaynaklarin korunmasi ve
yonetilmesi, toplumun ¢cevreye karsi duyarhligi ve bilincinin
artirilmasi
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Ust Politika
Belgesi
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ilgili BSltim
/ Referans

Verilen Gérev / ihtiyaclar

Cumhurbaskanhgi
Yillik Programi

Orta Vadeli
Program

Afetlere Direncli Yasam
Alanlari, Strdurulebilir
Cevre; Kentsel Altyapi
Tedbir 880.3, 880.6, 881.2,
881.3, 8821, 88311

Kentsel altyapida saglikli ve glvenilir icme ve kullanma
suyuna erisimin saglandigi, atik su ile kati atiklarin
insan ve ¢evre saghgina etkilerinin en aza indirildigi,
kent i¢ci ulasimda ise maliyet etkin, temiz ve enerji
verimli, tum bireyler icin kolay erisilebilir, modlar arasi
gucld baglantinin saglandigi surdurulebilir sistemlerin
olusturulmasi

Adaleti Esas Alan
Demokratik lyi Yonetisim;
Sivil Toplum

Tedbir 9381, 9401

Demokratik, katilimci, kapsayici, hesap verebilir ve isbirligi,
uyum yetenedi ve aktif vatandaslik bilinci ylksek bir sivil
toplumun yapisinin olusturulmasini teminen sivil toplum
kuruluslart (STK)'nin kamu politikalarinin planlama, yapim,
izleme ve denetleme asamalarinda etkin bir rol oynamasi

Adaleti Esas Alan
Demokratik lyi Yonetisim;
Yerel Yonetimler

Tedbir 9511, 951.2, 95211, 952.2,
9531, 953.2, 9541, 954.2, 9557,
955.2, 955.3, 9561, 9571

Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gdzeten, etkin,
hizli ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirlikli, iklim
degisikligine direncli, cevrenin korunmasini énceleyen,
teknolojik gelismelere uyum saglayan, katilimel, seffaf,
hesap verebilir ve mali sGrdurulebilirligi saglayan bir
yaplya kavusturulmasi

Adaleti Esas Alan
Demokratik iyi Yonetisim;
Dijital Devlet

Tedbir 9631, 963.2, 9831

Dijital kamu hizmetlerinin buttncul, kullanici odakl ve
katilimel bir yaklasimla sunumunun yayginlastiriimasi ve
kullaniminin artiriimasi

Adaleti Esas Alan
Demokratik lyi Yonetisim;
Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari

Tedbir 9831

istihdam hedefi, Politika ve
Tedbirler 21

Surdurulebilir Kalkinma Amaglarinin (SKA) katilimer bir
yaklasimla gergeklestirilmesine yonelik uygulamalarin

saglanmasi ile koordinasyon, takip ve gbézden gegirme

streglerinin etkinliginin artirilmasi

Universitelerin ydnetisimi gelistirilecek, bu kapsamda,
yerelde mutevelli heyet veya istisari mahiyette
mekanizmalar olusturularak Universite-6zel sektor-yerel
yonetim-STK isbirligi glg¢lendirilecektir.

Afet Yonetimi hedefi, 4.
paragraf

Nufusunun blyUtk ¢codunlugu deprem kusaginda bulunan
Ulkemizde tum afet turlerine karsi dayanikhligin artirilmasi
ve olasi yeni ve coklu afetlere hazirlikli olunmasi amaciyla
afet riski altindaki alanlar risk ve tehlike durumlarina gére
onceliklendirilecek, yerel yonetimlerle isbirligi halinde
kentsel donlustm projeleri gerceklestirilerek afetlere
direncli, saglikli, yasanabilir ve strdurulebilir yasam
alanlari olusturulacaktir.

Afet Yonetimi hedefi, Politika
ve Tedbirler 7

Afet riski tasiyan bolgelerde kapsayici, saglkl, gtvenli ve
direncli yasam alanlari altyapi ve Ustyapi tesisleriyle bir
bUtln olarak planlanarak strdurulebilir bir cevrede ve
sosyal konut standartlarina uygun sekilde insa edilecektir.

Yesil Dontsum hedefi,
Politika ve Tedbirler 10

Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Dijital D6nUstm hedefi,
Politika ve Tedbirler 24

Kamu kurumlarinin bilgi ve islem teknolojileri Grun ve
hizmet alimlarinda maliyet etkinligi saglanarak yenilikgilik
ve yerli katma deger artirilacaktir.

Dijital D6nUstm hedefi,
Politika ve Tedbirler 26

e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan belediye hizmetlerinin
standardizasyonu saglanacak ve e-Devlet Kapisinda
kullanimi kolaylastirilacaktir.




Ust Politika
Belgesi
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ilgili BSltim
/ Referans

Verilen Gérev / ihtiyaclar

istanbul Bélge
Plani

Hedef 11 Kentsel hizmetlerin
yasam kalitesini artiracak
sekilde akilli sehir
yaklasimiyla teknolojik
donustimu saglanacaktir.

Tedbir 111. Kentsel hizmetlerin teknolojik dontsimi ve
akill sehircilik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Tedbir 11.2. Akill sehircilik uygulamalarinin erisilebilirligi ve
uygulamalari kullanan kisi sayisi artirilacaktir.

Tedbir 11.3. Kentsel hizmetler ve altyapir ile ilgili verinin, akilli
¢6zUmlerin Uretilmesine ve hizmetlerin entegrasyonuna
yonelik paylasilacagdi sistemler gelistirilecektir.

Tedbir 11.4. Toplumun akilli sehircilik uygulamalarina
katilimi desteklenecek, egitim ve geri bildirim
mekanizmalari olusturulacaktir.

Hedef 2.4 Yesil ekonomiye
gecisi destekleyecek sekilde
toplumda ve sektorlerde
bilgi ve farkindalik
artirilacaktir.

Tedbir 2.4.3. Universite-Sanayi-Sivil Toplum is birligiyle
isletmelere yesil ekonomi egitimleri verilecektir.

Hedef 2.6 istanbul’'un

yesil teknoloji merkezi
olmasina yonelik kapasite
gelistirilecek ve buna
yonelik uluslararasi is
birlikleri guglendirilecektir.

Tedbir 2.6.2. Yesil teknolojilerin gelistiriimesine yonelik
cok paydasli ortakliklar ve uluslararasi is birlikleri tesvik
edilecektir.

Hedef 3.3 Girisimciligi
destekleyen bir toplumsal
kaltur gelistirilecektir.

Tedbir 3.3.2. Cocuklar ve genglerin girisimcilik
kapasitelerini gelistirmeye ydnelik altyapilarin sayisi
artirilacaktir.

Hedef 3.6 istanbul'da iyi
girisimcilik desteklenecektir.

Tedbir 3.6.4. Kapsayici girisimlere yonelik kolaylastirici
egitim, mentorluk ve finansal destekler olusturulacaktir.

Hedef 41 Yaratici topluluklar
gelistirilerek, sektordeki
aktorler glglendirilecektir.

Tedbir 41.2. Farkh yaratici topluluklarin etkilesimleri
artirilacak ve is birligi gelistirmeleri saglanacaktir.

Hedef 4.6 Kent genelinde
yaratici endUstrilere yonelik
mekansal kullanimlar
yayginlastirilacak ve
bunlarin istanbullular ile
iliskisi artirilacaktir.

Tedbir 4.6.3. Sosyo-Ekonomik Guglendirme Bolgelerinde
kaltar ve sanat faaliyetleri yogunlastirilacak ve tanitimlari
yapilacaktir.

UNDP ilgili ttim konu basliklar Kent Yonetimi ve Surdurulebilirlik
Siirdiriilebilir
Kalkinma
Amaglarn
Tiirkiye Afet ilgili ttm konu basliklar TAMP'in amaci afet ve acil durumlara iliskin mtdahale
Miidahale Plani calismalarinda gérev alacak afet gruplari ve koordinasyon
(TAMP) birimlerine ait rolleri ve sorumluluklari tanimlamak, afet

oncesi, sirasi ve sonrasindaki mudahale planlamasinin
temel prensiplerini belirlemektir.

Tablo 15 - Ust Politika Belgeleri Analizi, (Kaynak, Mali Hizmetler Miidiirliigii)
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5.5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLER

Kurumun kanun ve diger mevzuatlarla belirlenmis yasal ytkimlUltklerinin yani sira kentsel gelisim,
iklim degisikligi ve ¢evre, kultur, saglk, sosyal hizmetler, iletisim ve kurumsal gelisim faaliyet alanlarina iligskin
siniflandirma Tablo 16’de sunulmustur.

Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler

» Kentsel Tasarim ve Kent Estetigi Hizmetleri
« Sehir Planlama ve imar Yoénetimi Hizmetleri
» Dogal Afetlerle Micadele Hizmetleri

« Kamusal Alan ve Altyapi Hizmetleri

« Kent Glvenligi ve Denetim Hizmetleri

o SUrdurulebilir Cevre Hizmetleri

o Geri Donusturulebilir Atik Yonetimi

« Kati Atik ve Temizlik Hizmetleri

» Peyzaj Hizmetleri

e Hava / Goruntd / Gurdlta Kirliligi Yonetimi

o Klltdr, Sanat, Egitim Hizmetleri
« Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Yonetimi

« Saglik Hizmetleri
« Sokak Hayvanlari Saghgi Hizmetleri
« Spor Faaliyetleri Yonetimi

« Kadin ve Aile Hizmetleri
« Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Yuratulen Hizmetler (Kadin, Cocuk,
Geng, Yasli, Engelli, Evlendirme, Cenaze vb.)

« iletisim Araclarinin ve Kanallarinin Yénetimi
« E-Belediye Hizmetleri
o Katilimceiligin Koordinasyonu

« insan Kaynaklari Yénetimi

 Fiziksel Kaynaklarin Yonetimi

« Dijital Altyapi Yonetimi

« Mali Yapinin Yonetimi

o Stratejik Yonetim Unsurlarinin Yonetimi

Tablo 16 - Begiktas Belediyesi Faaliyet Alanlari
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5.6. PAYDAS ANALIZi

Besiktas Belediyesi 2025-2029 yillari Stratejik Plani hazirlik streci paydaslarinin strece dahil oldugu ve
plana direkt olarak etki ettigi katimci yéntemler kullanilarak yaritilmastir. Belediyeler icin Stratejik Planlama
Rehberinde “belediyenin Grin ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dodrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlar” olarak tanimlanan paydaslar ic ve
dis paydas olarak iki gruba ayrilmistir. Nitel ve nicel veri toplama yéntemleriyle i¢ ve dis paydaslarin géris ve
onerileri planin hazirlanmasina temel teskil etmistir.

5.6.1. i¢c Paydas Analizi

ic paydaslar, belediyeden dogrudan etkilenen ya da belediyeyi dogrudan etkileyen kurum ici kisi, grup
ya da oérgutleri ifade etmektedir. Bu ¢cercevede belediyemizin i¢c paydaslari; kurum c¢alisanlari, Ust yonetim,
belediye meclisi Gyeleri, belediye enclimeni, belediye kurum ve istirakleri, belediyenin hizmet aldigi kurum ve
kuruluslarda goérev yapan calisanlardir.

Stratejik plan cercevesinde i¢c paydaslarin goéris ve Onerilerinin dederlendirilmesi i¢cin nitel ve nicel
calismalar yurttalmustdar. Yillik dizenli olarak gerceklestirilen “ic Paydas Arastirmasi” sonuclari ile stratejik
plan hazirlama slrecinde ic paydaslardan toplanan nitel ve nicel veriler analiz edilerek ic paydas analizi
tamamlanmistir. Kurum icerisinde yasanan yonetsel ve yapisal istikrarin bir sonucu olarak calisan memnuniyet
anketleri 2021 yili icin %75,38, 2022 yili icin %76,13 ve 2023 yili icin %7710 olarak sonuclanmistir. Bu slrec¢ i¢
paydaslarin memnuniyet ve motivasyon algisini olumlu yonde etkilemistir. Stratejik plan hazirlama slrecinde,
kurumun misyon, vizyon ve temel dederlerinin belirlenmesinden GZFT analizine, stratejik amac ve hedeflerin
belirlenmesinden kurumun bes yillik yol haritasinin olusmasina kadar hemen her alanda i¢ paydas goérislerine
basvurulmus ve dikkate alinmistir. Stratejik Planimiz kurum c¢alisanlarimizin birimlerini aktif temsil ettikleri
yontemler ve katilimcilik anlayisi ile hazirlanmistir.

5.6.2. Dis Paydas Analizi

Dis paydaslar, sunulan Urin ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden etkilenen / belediyeyi
etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Besiktas Belediyesi, dis paydaslariyla dizenli olarak
etkilesim halinde olup, onlarin goris ve Onerilerini dikkate alarak kararlar almaktadir. Belediye, sivil toplum
kuruluslari, kamu kurumlari, konsolosluklar, dernekler, spor kulUpleri, basin-yayin kuruluslari, ilce sakinleri,
turistler, Universiteler, 6zel sektdr temsilcilerine kadar genis bir yelpazede yer alan dis paydaslariyla strekli
diyalog halindedir. Bu paydaslarla yapilan dizenli bulusmalar, toplantilar, anketler ve atdlye calismalari
sayesinde belediye, Besiktas’'in gelecedini sekillendiren stratejik planlar ve projeler gelistirirken, paydaslarin
ihtiyac ve beklentilerini gdzetmektedir. Boylece, Besiktas'in yasam kalitesini artirmaya yoénelik adimlar atilirken,
paydaslarin katilimi ve geri bildirimleri karar alma streglerinin temel tasini olusturmaktadir.

Besiktas Belediyesinin dis paydaslarla iliskilerinde 6ne cikan projelerden biri de 2019 yilinda hayata
gecirilen Saha Co6zim Hareketidir. Turkiye'de ilk kez Besiktas'ta hayata gecirilen projede ilce sakinlerinin
talepleri ve onerileri saha ¢6zim ekiplerince karsilanmaktadir. Alaninda uzman ekipler, Besiktas'in her
hanesini dolasarak sorunlara aninda yanit vermektedir. Bu girisim, bir dis paydas olan ilge sakinleri ile belediye
arasinda glg¢lu bir iletisim képrisl olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mahallelerde ve parklarda hayata gecirilen
acik mikrofon etkinlikleri de dis paydaslarla kurulan iletisimde énemli bir proje olarak gérulmektedir. Agik
mikrofon etkinlikleriyle, ilgce sakinlerinin ihtiyaglari ve sorunlari yerinde ele alinarak projelerin gelistiriimesine
katki saglanmaktadir. DUzenli araliklarla yapilan site toplantilari da vatandaslardan alinan geri bildirimlerle
belediyenin hizmet ve projelerinin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Katilimeci yontemlerle yUrittigumuz sirecglerimizin geregdi olarak planlanan faaliyet ve projelerimizin
icerigini ve yol haritasini daha dogru, etkin ve verimli belirlemek adina alaninda uzman katilimcilarin ve
faydalanicilarin dahil oldugu faaliyet alani ve/veya proje odakli ¢alistaylar, sempozyumlar, vb. bulusmalarin
sonu¢ bildirgeleri stratejik planimiza girdi teskil etmistir. Kentsel DonlUsim alaninda; 24.02.2024 tarihinde
alanda uzman katilimcilar ile “Direncli Yapilar GUvenli Besiktas Bulusmasi”, farkl tarihlerde 3 farkl “Semtini
Yasat Projesi Calistaylari”, 12.03.2024 tarihinde “Kentsel Tasarim Projeleri” gindemiyle Besiktas Carsi Esnafi ile
toplanti ve ayrica kat malikleriyle kentsel donlsim gdrismeleri gergeklestirilmistir. Bu toplantilarin sonucunda
alinan kararlar, yapilan planlama ve &nceliklendirmeler yapi stogunun yenilenmesi icin yol haritasinin
belirlenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

1
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19.072023 tarihinde gergeklestirdigimiz “Strdurilebilir Enerji ve iklim Eylem Plani (SECAP)” tanitim
toplantimiz ile iklim adaletini saglama misyonunu benimseyerek strdurllebilir, direngli bir gelecege ulasma
amaciyla baslattigimiz déntstmsel yolculuk, somut ¢c6zlmlere odaklanarak ¢ok boyutlu strdirulebilirlik ve
iklim degisikligiyle mUcadele cabalarinin timini kapsamakta olup; distk karbonlu, direngli bir gelecede ydnelik
yol haritasi sunmustur. Bu ¢iktilar planlamalarimiza dahil edilerek ilgili alanda hedeflerimizin belirlenmesinde
degerlendirmeye alinmistir.

Ayni katilimci perspektif ile her alanda devam eden bulusmalarimizdan biri de ilge nUfusumuzun
%17'sini olusturan 65+ kesimin ihtiyag, talep ve 6nerilerini birlikte tanimlayabilmek adina 65+ Yasam Ofisimizin
koordinatérliginde gerceklestirdigimiz “65+ Hizmetleri ve Kentsel Tasarim Calistaylari’dir. Mayis 2022'de
alanda uzman katilimcilarla ilki gerceklestirilen ¢alistayin sonunda yapilan Kazan-Koru-Kaybet yontemi ile
elde edilen ¢iktilar dederlendirilerek, 5nem-aciliyet siralamasina gére aksiyonlar alinmaya baslanmis, hizmetler
gelistirilmeye ve iyilestirilmeye calisiimistir. 18.03.2024 tarihinde ikincisi gerceklestirilen “65+ Hizmetleri ve
Kentsel Tasarim Calistayi-2” ile ilgili alanda katedilen yol dederlendirilmis, yeni gelisim alanlari tanimlanmis ve
ciktilari ile yeni hizmetler uygulamaya baslanmistir. Ayni zamanda 65+ yas icin stratejik planda alan acilmis ve
ihtiyaca konu faaliyetler planlamaya dahil edilmistir.

Dezavantajli gruplari kapsayan Sosyal Kapsama Atdlyesi bashgi altinda ingev ile birlikte Besiktas
Belediyesi Yerel Etki Calistayl dlizenlenmis, ¢alistayda alaninda uzman katilimcilar ile birlikte dezavantajli
gruplar tanimlanmis, bu gruplara ait sorunlar ve ¢6zUm Onerileri goérUsulmuis ve uygulama &rnekleri
belirlenmistir. Belirlenen c¢iktilar planlama slreglerinde géz énlinde bulundurulmus ve Stratejik Planimiz igin de
girdi tegkil etmistir.

Stratejik Planlama stirecinde ise; mudurlUklerden alinan paydas listeleri konsolide edilerek kurumun tim
dis paydaslari belirlenmistir. Nicel veri toplamak amaciyla Temmuz ayinda olusturulan Stratejik Plan Paydas
Katilim Anketi tim dis paydaslara génderilmis ve gonullltlik esasl katilm saglayan 96 dis paydasimizin
cevapladigi anket sonuclari analiz edilmistir. Ayrica vatandaslarimizin da katilimini saglamak adina 23
mahallemizde yapilan saha ¢alismalari ve dijital iletisim araglari ile ulasilan tim vatandaslarimizdan 343 yanit
alinmis, anket sonuclari da analiz edilerek Stratejik Amagclarimizin, Hedeflerimizin, faaliyet ve projelerimizin
belirlenmesinde ve 6nceliklendiriimesinde dederlendirilmistir.
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5.7. KURULUS iCi ANALIZ

5393 sayil Belediye Kanunu'na istinaden, belediye ve bagdli kuruluslari ile mahalli idare birlikleri norm
kadro ilke ve standartlarina dair ydnetmelik geredince belediyemiz C12 grubunda sayilmistir. Belediye Meclis
Karariile norm kadromuz belirlenmistir. Belediye personeli Belediye Baskani tarafindan atanir; birim mudurlagu
ve UstlU yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida Belediye Meclisi'nin bilgisine sunulmaktadir. Bu
kapsamda belediyemiz idaresi 6 Baskan Yardimcisi, 1i¢ Denetci ve 27 MUdUrliikten olusmaktadir.

BESIKTAS BELEDIYESI ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE BASKANI
RIZA AKPOLAT

BELEDIYE MECLISI

BELEDIYE ENCUMENI

OZEL KALEM
MUDURLUGU
1
KENTEL
DONUSUM
MUDURLUGU
1
MUHTARLIK
ISLER
MUDURLUGU
1
HUKUK
_ISLERI
MUDURLUGU
1
TEFTIS
KURULU
MUDURLUGU
1

ic
DENETCILER

BASKAN vﬁﬁgﬁﬁ§S| BASKAN
YARDIMCISI A YARDIMCISI
ALi RIZA YILMAZ BRI IR SEREF SEKER
AFET iSLERI IMAR VE SAGLIK
MUDURLUGU SEHIRCILIK _ISLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU
1 1
DESTEK SOSYAL
HiZMETLERI YARDIM [SLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU
1 1
KADIN VE AILE ) )
HIZMETLERI SPOR ISLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU
1 1
RUHSAT VE VETERINER
DENETIM ISLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU
1
TEMIZLIK
ISLERI
MUDURLUGU
1
JZABITA
MUDURLUGU

Tablo 17 - Besiktas Belediyesi Organizasyon $emasi

BASKAN
YARDIMCISI
OZAN iS

INSAN
KAYNA:I.<L‘ARI
VE EGITIM |
MUDURLUGU
1
MALI
HiZMETLER
MUDURLUGU
1
YAZ!| iSLERI
MUDURLUGU

BASKAN

BASKAN
YARDIMCISI
CEVDET CALI

YARDIMCISI
ALICAN ABAC

EMITAK VE BASIN YAYIN VE
ISTIMLAK HALKLA iLISKILER
MUDURLUGU MUDURLUGU
1 1
FEN ISLERI BILGI ISLEM
MUDURLUGU  MUDURLUGU
1 1
IKLIM DEGISIKLIGI DIS iLISKILER
VE SIFIR ATIK MUDURLUGU
MUDURLUGU
1 1
PARK VE KULTUR VE
BAHCELER = gogyAL iSLER
MUDURLUGU MUDURLUGU
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5.71. insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kurumumuz 2024 yil Haziran ayi itibariyla 313 Memur Personel, 6 Sézlesmeli Personel, 25 Kadrolu isci ve
2.099 Siirekli isci olmak Gizere toplamda 2.443 calisandan olusmaktadir.

Calisanlarin bilgi ve deneyimlerine katki saglamasi agisindan kanun, mevzuat ve yetkinlikler konusunda
hizmet i¢i egitimlere tabi tutulmasinin gerekliligi yapilan gézlem, anket ve analizlerden anlasiimaktadir.

Kurum iginde terfi, unvan degisikligi ve is degdisikligine bagh Ucret politikalarindaki degdisiklik 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununa tabi olarak ¢calisan memur personel icin yeterlidir. Bunun en iyi 6rnegdi; Gérevde
YUkselme ve Unvan Degisikligi Sinavlaridir.

Yapilan mevcut durum analiziile insan kaynaklari ve egitim konularinda tespitler ve intiyacglar belirlenmis
olup, heryilsonundatim mudurluklerden editim talepleri toplanmakta, bu talepler E§itim Komisyonu tarafindan,
ihtiyac analizi dodrultusunda dederlendirilmekte ve o yila ait “EJitim Takvimi’ olusturulmaktadir. Mevcut yilin
egitim takvimi dogrultusunda da, ilgili egitimler planlamakta ve Belediye Baskanhdi’'nin klltir merkezlerinde
gerceklestirilmektedir.

Memur isgi e (e:su;zl;l.inlign-im) TOPLAM
108 3 5 517 633
205 22 1 1.582 1.810
313 25 6 2.099 2.443

Tablo 18 -istihdam Tiirlerine ve Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi,
(Kaynak, insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)

istihdam Tirlerine ve Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi

80,00 % 74,09% B
64,76% ERKEK
60,00 %
KADIN
40,00 % 25,91%
2116% .
20,00 % —
8,39%

0,
0,00 % _. 4'42/"0,9010.12% 0,04%0,20%
14

Memur isci Sozlesmeli Surekliisci TOPLAM
Personel (696 sayili KHK)

Grafik 3 - istihdam Tiirlerine ve Cinsiyet Durumuna Gére Personelin Yiizdelik Dagilimi,

(Kaynak, insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)
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Kurumumuz blnyesinde “mavi yaka — erkek” ¢alisanlarimiz tim mavi yaka ¢alisanlarimizin %971ini temsil
etmektedir.

Kadin ¢alisanlarimiz genellikle idari isleri yUritmekte ve blro hizmetlerinde gérev yapmaktadir. Mavi
yaka kadin ¢alisanlarimiz i¢/dis birimlerde temizlik faaliyetlerinde goreviendirilmistir.

Grafikten okundugu gibi genel toplam icinde %26 civarinda olan kadin ¢alisan orani, hizmet alanlari géz
onlnde bulundurularak yapilan beyaz yaka kirihmi ile %51 civarindadir. Bu sonu¢ kurumda beyaz yaka kadin
istihdami ¢alismalarinin olumlu c¢iktilarinin bir géstergesidir.

Memur

isci 0 0,00 3 2,38
Sozlesmeli Personel 5 0,99 0 0,00
Streklilsoi 394 777 123 97,62
(696 sayili KHK)

TOPLAM 507 100 126 100
Memur 198 40,99 7 0,53
isci 0 0,00 22 166
So6zlesmeli Personel 1 0,21 (6] 0,00
ekl et 283 588 1299 97,82
(696 sayili KHK)

TOPLAM 482 100 1.328 100

Tablo 19 - istihdam Tiirlerine ve Yaka Durumuna Gére Personel Dagilimi,
(Kaynak, insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)

Cinsiyet ve Yaka Durumuna Goére Personel Dagilimi

80,00 % 74,09%

ERKEK
60,00 % 54,36%
KADIN
40,00 %
20,75% 19,73% 25,91%
20,00 %
516%
0,00 %
Beyaz Yaka Mavi Yaka TOPLAM

Grafik 4 - Cinsiyet ve Yaka Durumuna Gére Personelin Yiizdelik Dagilimi,
(Kaynak, insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)
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Kurumumuz blnyesinde ¢alisan personelin yas dagdilimi incelendiginde yaklasik % 46 oraninda 39 yas
ve altinda ¢calisan projeksiyonunun oldugdu ve yas gruplarina 40-49 yas araliginin eklenmesi ile bu oranin % 82
civarina ¢iktig1 goérilmektedir.

Hizmet nitelikleri geredi personelin yas dagilimi etkinlik ve verimlilik kriterleri ele alindiginda ¢alisan
performansini olumlu yénde etkileyecegdi dederlendirilebilir.

0 0 247 253
0 4 748 852
8 2 792 893
17 0 B2 445
25 6 2099 2.443

Tablo 20 - Yas Durumuna Gére Personel Dagilimi,
(Kaynak, insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)

Yas Durumuna Gore Personel Dagilimi

>
4

Grafik 5 - Yas Durumuna Gére Personelin Yiizdelik Dagilimi,

(Kaynak, insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)

Kurumumuz blnyesinde calisan personelin editim durumu incelendiginde; tUm personelin yaklasik % 64
oraninda en az lise mezunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi olarak ¢alisan memur personelin ise
yaklasik % 81 oraninda en az Yiksek Okul mezunu oldugu gérilmektedir.

Bu sonuglara gére; editim dlzeyi itibariyle ¢alisilan pozisyonun nitelikleri dikkate alindiginda, personelin

egitim duzeyinin vatandasa sunulan hizmetlerin kalitesini artirarak vatandas memnuniyet oraninin yiksek
seviyede tutulmasina katki saglayacagi degerlendirilebilir.

46



Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

39 41 81

S (0] 0 4 9

313 25 6 2.099 2.443

Tablo 21 - Egitim Durumuna Gére Personel Dagihmi (Kaynak, insan Kaynaklari ve Egitim Miidirlagi)

Egitim Durumuna Gdre Personel Dagilimi
Yiiksek Lisans 1 Doktora

3,32% l 0,37%

Y

Grafik 6 — Egitim Durumuna Gére Personelin Yiizdelik Dagilimi,
(Kaynak, insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

5.7.2. Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kualturd, bir kurumda ¢alisanlarin timuntn sahip oldudu ortak ¢calisma dederlerini ifade eder ve
kurumun Urettidi hizmetin kalitesini dodrudan etkiledigi ve kurumun basarisinin temelini olusturdugu icin de
onem arz etmektedir. Bununla birlikte glclt bir kurum kalttrG ¢alisanlari birbirine baglayan, paydaslarla iyi
iliskiler kuran ve paylasilan degderleri artiran bir unsurdur.

Stratejik planda belirlenmis misyon, vizyon ve temel dederler kurumsal kultira etkileyen ve degistiren
baslica etkenlerdendir, kurumun misyon ve stratejilerinin gergeklestiriimesinde de blUyltk 6éneme sahiptir.
Bu baglamda, 2025-2029 VYillari Besiktas Belediyesi Stratejik Planinda belirlenen misyon, vizyon ve temel
degderler, kurum kaltartne katilimei anlayisla paydaslari tesvik eden ve birlikte planlamaya davet eden anlayisi
glclendirerek strdirmek amaciyla hazirlanmistir.

Kurum kdltGrinin alt bilesenleri; katilim, isbirligi, bilginin yayilimi, 8grenme, kurumiciiletisim, paydaslarla
iliskiler, degisime aciklik, stratejik yénetim ve 6dul-ceza sistemi olarak siralanmaktadir.
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Besiktas Belediyesi, ¢calisanlarini yonetimin temel belirleyici unsurlari haline getirmek ading,
insan kaynaklarinin etkin kullanimini saglamayi 6nemli bir hedef olarak belirlemistir. Hedefe
ulasma yolunda élctimlemek icin yapilan anketler ve mulakatlar sonucunda, ¢calisanlarin katilim
sureclerine etkisi konusunda yuksek memnuniyet oranina ulasmistir. Béyle bir memnuniyet orani
Ust yonetimi katilim sahalarinin genislemesine yonelik olumlu olarak etkilemistir. 2025-2029
Yillari Besiktas Belediyesi Stratejik Planinin her asamasinda tim birimlerin ¢alisanlar tarafindan
aktif temsil edildigi katilimeci yontemlerle hazirlanmis olmasi da buna 6érnek teskil etmektedir.

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde birimler arasinda esgidim ve is birlikleri cok 6nemli
olgulardir. Dolayisiyla takim ¢alismalarindaki dlzen ve ¢alisanlar arasindaki bilgi paylasimi ve
kullanimini artirmaya yénelik egitim ve algi calismalarina cok blytik dnem yiklenmistir. is birligi
mekanizmalarinin guglendirilerek gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kurumlar icin en dnemli iletisim stireglerinden biri de bilginin dogru yayilimini saglamaktir. Cesitli
kaynaklardan elde edilen bilginin paylasiimasi ve kullanima agilmasi, saglikli mekanizmalar
Uzerinden yayilmasi biyik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle kurum iginde bilgi paylasimini
saglayan kaynaklar bulunmaktadir. Kurumsal e-posta, kurumsal web sitesi, sosyal medya,
flexcity, matbu kaynak iletisimi, telefon ve birebir iletisim bunlarin basinda gelmektedir. Bilginin
dogru islenmesi, yayiliminin saglanmasi ve bilgi gizliliginin korunmasi icin iletisim araglarinin
dogru kullanilmasi ve yonlendirilmesi gerekliliginden, kurum ¢alisanlarina bilgi yonetimi ile ilgili
egitimlerin ve destegin surdtrilmesi hedeflenmektedir.

Calisanlarin ilgenin genelinde vatandas istekleri ve hizmet kalitesini ylkseltmeye ydnelik her
turlU bilgi gereksinimlerinin glincel seviyede tutulmasini amagliyoruz. Boylelikle gerek mevzuat
gerekse yeni intiyag modellerinin saptanmasi ve uygun ¢alismalarin gelistirilmesini saglayacak
insan kaynaklari yénetimi olusturuyoruz. Bu baglamda her yilsonunda tim mudurltklerden
egitim talepleri toplanmakta, toplanan talepler Egitim Komisyonu tarafindan ihtiyac analizi
yapilarak degerlendirilmekte ve ihtiyag olan egditimler yil boyunca Egitim Takvimi’ne alinarak
personele, Besiktas Belediyesi'nin kultlr merkezlerinde verilmektedir.

ilce geneline yayilmis farkli noktalardaki hizmet binalari ile ilce halkina bircok konumda erisim
imkani saglanmaktadir. Bu erisim kolayhgdi birimler arasindaki iletisimin olusturulmasi anlaminda
farkl yukler olusturmakta, dolayisiyla birimler arasi, calisanlar arasi, yoneticiler arasi ve
yoneticilerle calisanlar arasi iletisim kanallarinin eksiksiz ve hizli yurGtilmesi idarenin éncelikleri
arasinda bulunmaktadir ve gerekli dnlemlerin alinmasina da dikkat edilmektedir.

2025-2029 Yillar Besiktas Belediyesi Stratejik Plani hazirlik asamalarinda katilimeilik temel

ilkesi geregi i¢ paydaslarimizin, kentimizde yasayan vatandaslarimizin ve dis paydaslarimizin
aktif olarak dahil edildigi bir stre¢ yurttulmusttr. Duzenli olarak yapilan alaninda uzman
katilimcilarin bulundugu toplantilarin ve vatandas bulusmalarinin ¢iktilari degerlendirilerek
planin hazirlanmasina girdi teskil etmistir. Besiktas’'in yasam kalitesini artirmaya yénelik adimlar
atmak i¢in, paydaslarin katilimlari ve geri bildirimlerle karar alma streglerine dahil edilmesinin
artirilmasi ve surekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Verim ve kalitenin gelisimine etki eden degisimi yakalama olgusu tim ¢alisma kademelerinde
desteklenmektedir. Calisanlarin kurumsal yapinin dogal pargalari olarak kurallara ve mevzuata
bagli calismalari saglanmaktadir.

Kurumumuz vizyon, amag ve hedeflerine ulasabilmek icin stratejik yonetimi etkin bir sekilde
hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

Stratejik Yonetimin en dnemli evresi ve girdisi GZFT (Guglu, Zayif, Firsat, Tehdit) analizidir. ic

ve dis paydaslarla yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgiler sonucunda kurum GZFT analizi
belirlenmistir. Bu baglamda, bilgi toplama, analiz etme, karar verme ve uygulamayi kapsayan bir
sUrec benimsenmis ve stratejilerin bu dogrultuda gelistirilmesi hedeflenmistir.

ic paydas anketleri gésteriyor ki; Besiktas Belediyesi calisanlari yiiksek oranda béyle bir
kurumda ¢alismaktan memnunlar, baska kisilere de burada calismayi énerirler, kurum aidiyet
duygusuna sahipler ve gelecekte de kendilerini yine bu kurumda goruyorlar. Bdyle bir sonug
ancak yuksek motivasyonla saglanabilir. Bu nedenle, ¢alisan motivasyonunun korunmasi ve
artirilmasi igin yenilik¢i uygulamalarin 6ntndn agilmasini hedefliyoruz.

Kamu hizmetlerinin norm ilke ve standartlara uygun olarak sunulmasina kurumumuz tarafindan
6nem verilmektedir. Calisanlarin ilgili disiplin yonetmelikleri dogrultusunda isin geregi ile kurum
ici tutum ve davranislarinin etik degerlere uygunluguna dikkat edilmektedir.
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5.7.3. Fiziki Kaynak Analizi

Besiktas Belediyesi'ne ait 155 adet tasinmaz edinilme yollarina gére tabloda listelenmistir.

Bagis Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 16
Kat Karsiligi Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 30
Kamulastirma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 42
Mahkeme Karari ile Edinilen Tasinmazlar 10
indas Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 18
Devir Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 6
ifraz Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 9
imar Uygulamasiyla Edinilen Tasinmazlar 8
Satin Alma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 1
Kiralanma Suretiyle Edinilen Tasinmazlar 15
TOPLAM 155

Tablo 22 - Belediye Tasinmazlari (Kaynak, Emlak ve istimlak Miidirlagi)

Niteligi Arsa/Hisse Yiizélgiimi m? Oran % Parsel Sayisi Bilgisi
Belediye Hizmet Alani 20.194,68 13,92 16
Egitim Tesisi Alani 4.938,62 3,40 2
Spor Tesisi Alani 21.84727 15,06 9
Saglik Tesisi Alani 3.052,37 210 3
Konut Alani 19166,37 13,21 9
Dini Tesis Alani 3.357,00 2,31 3
Otopark Alani 5.342,81 3,68 4
Turizm Alani 10.869,08 7,49 2
Yesil Alan 52.647,87 36,29 27
Yol 3.313,50 2,28 29
Diger 326,95 0,26 4
TOPLAM 145.056,52 100 108

Tablo 23 - Kullanim Alanlarina Gére Tasinmaz Bilgileri (Kaynak, Emlak ve istimlak Miidiirliigii)
5.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

GUnUmuzde Kurumlarin basarisini etkileyen en dnemli hususlardan birisi bilisim ve iletisim teknolojisine
sahip olma ve bunu etkin bir sekilde kullanabilme kapasitesidir. Kurumumuzun ebelediye.besiktas.bel.tr
adresinde bulunan e-belediye uygulamalarinin artmasi ile birlikte belediyeye gelmeden alinacak hizmetlerin
sayisi artmis olup burokratik islemlerin azalmasi saglanmistir. Bu durum, maliyet disUsinid ve zaman
tasarrufunu desteklemektedir.

Donanim kismindaki sayisal yeterlilige ragmen hizmet kalitesini ve hizini artirmak i¢in gtincel teknolojik
ekipman temini elzemdir. Kullanilan yazilimlar ile izleme ve raporlama verilerine kolay bir sekilde ulasiimakta
ve bu veriler faaliyetlerin planlanmasinda énemli bir rol Ustlenmektedir. Besiktas Belediyesi olarak hizmet
kalitesini artirmak ve hizli ¢6zim Uretebilmek icin teknoloji ve bilisim alanindaki glincel gelisme ve yenilikler
yakindan takip edilmektedir.

49



Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

5.7.5. Mali Kaynak Analizi

Mali kaynaklarin analizinde belediyemizin stratejik planinda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerinin gerceklestiriimesinde en 6nemli gelir kaynagi vergi geliridir. Vergi gelirlerinde en énemli risk
tahsilatin zamaninda yapilamamasidir. Yani yillik tahakkuk tahsilat oraninin %100’e ulasamamasidir.

Kanun koyucunun vergi dénemlerinde zaman zaman borg¢ yapilandirmasina iliskin kanun ¢ikarmasi
diger bir risk kaynagdidir. Bu durumda vergi gelirlerinin tahsilati uzun vadeye yayilmaktadir.

Ulkemizde yasanan ekonomik kriz maliyetlerin artmasina neden olmakta, genel bitce vergi gelirlerinden
belediyelere aktarilan paylarda ayni dogrultuda artis olmamasi bltceleri olumsuz etkilemektedir.

BUtgemizin diger dnemli gelir kaynadini genel butge vergi gelirlerinden alinan paylar olusturmaktadir.
Ancak, Besiktas ilcesi gibi glindiiz hareketli niifusun 3 milyon tzerine ulasmasi ve bunun sonucu olarak daha
fazla ntfusa hizmet sunmak zorunda olmasi, hedef ve performans gostergelerinin gergeklesmesine yeterli
gelmemektedir.

Bilindidi Gzere genel butce vergi gelirlerinden alinan pay ilcede yasayan nifus oranina gére dagditiimakta,
belediye hizmetlerinin de giindluz hareketli nGfusa goére yapilmasi, belediyenin gelir ve gider dengesini etkiledigi
bltce gerceklesmelerinde acikca gérilmektedir.

5.8. PESTLE ANALIizZi

PESTLE analizi kurumumuzun Uzerinde etkili olan veya olabilecek dis ¢cevre kosullarini dederlendirmek
Uzere; politik, ekonomik, sosyo-kultirel, teknolojik, yasal ve cevresel perspektifler 6zelinde genel bir bakis agisi
sunmaktadir. Birimlerimizin tespit ve ihtiyaglari da géz 6ntiinde bulundurularak kurumumuzun mevcut durumu
degerlendirilmistir.

Tespitler .

2
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler Ne Yapiimal?
BUyUksehir Belediyesi is birlikleri
ve Besiktas Belediyesi gugclendirilerek
isbirliginin ilgemiz agisindan uygulanabilir yeni
olumlu seyretmesi projelerin gelistirilmesi
Komsu ulkelerde siyasal ve Goeun tetiklenmesi sebebi ile ortaya
guvenlik alaninda yasanan ¢tkan guvenlik tehdidi i¢in merkezi
istikrarsizliklar yonetim ile ortak ¢6zUm yollari

gelistirilmesi

Yerel segimler sonrasi Projelerin ve hizmetlerin kesintisiz
istikrarin stirmesi uygulanmasi ve surekli iyilestirilmesi

Belediyemizin sundugu ilcenin glindiz ntifus yogunlugunu
hizmetlere orantil gelir karsilayacak gelir payinin Merkezi
payina ve kaynaklarina Yoénetim tarafindan dizenlenmesi
sahip olmamasi

AN

Ulke genelinde uygulanan Butcge disiplininin korunmasi ve
ekonomi politikalarinin vergi gelirlerinin zamaninda tahsil
vergi gelirlerine negatif edilmesi adina 6nlemler alinmasi

<

yansimalari

Ulke genelinde uygulanan Merkezi Yonetimin Mahalli idarelere
ekonomi politikalari sonucu aktardigi gelir paylarinin enflasyon
artan enflasyonist ortamin J oraninda dederlendirilmesi ve

yansimasi ve Belediye gider gelir paylarinin bu dogrultuda
kalemlerine olumsuz etkileri dagitilmasi
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Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Sosyo-ekonomik, sosyo-
kulttrel ve egitim statlsu
yUksek bir kentli niafusuna
sahip olmasi

Cok katmanli ve derinlikli
bir tarihi ve kulttrel bélge
olmasi

Kuresel olgekteki gindemi
takip eden Universiteler
ve sivil toplum kuruluslari
ile sosyal girisimlere ev
sahipligi yapilmasi

ilcemizde bulunan
Universitelerin fazla
olusundan dogan ve her
gegen gun artan yurt
intiyaci

ilcede yasayan 65+ nifusun
yodunlugu sebebi ile

saglik ve sosyal hizmetlere
duyulan ihtiyacin fazla
olmasi

Teknolojik alt yapinin dinya
genelinde hizla gelismesi

Sosyal medya kullaniminin
yayginlagsmasi ile
vatandasa daha hizli ve
kolay ulasiimasi

Bilgi glvenligi ve kisisel
verilerin korunmasi ihtiyaci

Yerel yonetimlerin ortak bir
otomasyon sistemine dahil
olmamasi

E-Devlet ve
E-Belediye Uzerinden
gerceklestirilen
uygulamalarin
yayginlasmasi

Surekli yapilan kanun
degisiklikleri

Yoruma agik kanun
maddelerinin bulunmasi

Kanunlarla belirlenen
sorumluluk alanlari ve
vatandasin sorumlu olarak
gordugu kurumlarin yetki
karmasasi

Afet riskine karsi alinacak
dnlemlerin ve Kentsel
Doénlsum uygulamalarinin
kanunlarla dtzenlenmesi

Aktif yesil alan miktarinin
ilcede bulunan mevcut
nufusa oranla gunlik
ziyaretgi yogunluguna
yeterli gelmemesi

Firsatlar

v
v

v

Tehditler

AN

AN

AN

Ne Yapilmali?

Katilimei yontemleri artirarak, ilce
sakinlerinin belediyenin karar alma
sureclerine daha aktif katilimlarinin
saglanmasi

Bilinirlik ve tanitim faaliyetleri
planlanarak ilgenin yararina
gelistirilmesi

Kuresel sorunlar odakli uygulanabilir
ornek projeler Uretilerek
isbirliklerinin artirilmasi

Uygun alanlarin tespitinin yapilarak
yurt ihtiyacinin karsilanmasi

Taniml hedef kitleye sunulan
kapsamli hizmetlerin gelistirilmesi
ve onlarin ihtiyaglari dogrultusunda
surekli iyilestirilmesi

Belediye hizmetlerinin teknolojik alt
yapisinin gug¢lendirilmesi ile maliyet
ve zaman tasarrufu yapilmasi

Teknolojik iletisim araglarinin
hizmetler ile uyumlu, ulasilabilir
ve kullanim kolayligi saglayacak
sekilde artirilmasi

Bilgi Guvenligi alaninda ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda 6nlemler alinmasi

Gelisen teknolojik alt yapi
kullanilarak uygun sistemin
gelistirilmesi

Hizmet sayisi artirilarak, hizmetler
surekli iyilestirmeli

Kanun degisiklikleri diizenli olarak
takip edilmeli

Mevzuat detaylandirilarak yoruma
acik alanlar dizenlenmeli

Yetki karmasasi oldugu dustnulen
durumlara kanunlarla netlik
kazandirilmasi

Besiktas ilgesinde bulunan eski yapi
stogu kanunlara uygun yontemlerle
yenilenmeli

ihtiyaci karsilayacak kamusal
alanlarin tespiti yapilarak yeni yesil
alanlar olusturulmal
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Tespitler

H 2
e e G ) Firsatlar Tehditler Ne Yapiimah?
Kuraklik ve kuresel iklim Ornek uygulamalar gelistirilmeli ve
degisikliginin etkilerinin her J vatandas bilinglendirme ¢alismalari
gegen gun artmasi artiriimal
Sifir atik projesinin Atik yonetimi konusunda
uygulamaya alinmasi ve yayimlanan mer'i mevzuat
yayginlastiriimasi hikamleri tum paydaslar tarafindan

uygulanmali ve yayginlastiriimali

Kent icinde artan yapi Mer'i mevzuatla tanimlanan énleyici
yenileme, trafik ve ntfus ve planli tedbirler uygulamaya
sebebi ile hava, 1s1k, glraltd, alinmali

goruntd kirliliginin olugsmasi

5.9. GZFT ANALIzZi

GZFT (Guglu ydnler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) analizi durum analizi basligi altinda gergeklestirilen
ve hem belediyeyi etkileyen hem de belediye tarafindan etkilenen kosullarin sistematik olarak incelendidi bir
yontemdir. Bu yontemde belediyenin potansiyel olarak sahip oldugu guclu ve zayif yonler ile belediye disinda
ortaya ¢ikan firsatlar ve tehditler tanimlanmistir. Belediyemizin gigli ve zayif yonleriyle belediyemiz i¢in firsat
ve tehdit olarak goérulebilecek tespitler; kurum i¢i analiz, durum analizleri, i¢ paydas memnuniyet arastirma
sonuglari, gézlem analizleri ve i¢ paydastan toplanan GZFT verileri ile vatandas memnuniyet anketleri, saha
calismalari, dis paydas analizleri ve dis paydastan toplanan GZFT verilerinin dederlendirilmesi sonucu ortaya
ctkmistir.

GUGLU YONLER

o Kurumun yerel yonetimler icinde glg¢lU bir markaya sahip olmasi

¢ Geng, dinamik ve vizyoner Ust yonetimin kurum slreclerini desteklemesi ve liderlik etmesi

o« Temel belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden yuriatilmesi

o Kurum faaliyetlerinde gorev alabilecek egitimli ve donanimli bir géondllt aginin bulunmasi

o Kurumun ¢alisan gelisiminden proje Uretimine kadar birgcok alanda isbirligi yapabilecek kurum, kurulus
ve STK ile baglanti kurabilme potansiyeline sahip olmasi

o Kurum bilinirliginin kurulacak olasi isbirliklerinde paydaslar icin bir motivasyon ve tercih kaynagi
olmasi

e Teknik birimlerde iyi yetismis ve donanimli personel yapisinin bulunmasi

« ic paydas ve dis paydas gérislerinin diizenli araliklarla (anket, atdlye calismalari, yiz ylize gérismeler
vb. ydntemlerle) alinmasi ve katilimciligin benimsenmesi

« iletisim kanallarinin cesitliligi (Saha Cézum Ekibi, Mahalle-Site Bulusmalari, Cézim Merkezi, vb.) ve
mesai saatleri disinda da ulasilabilir olmasi

o KUltdr ve sanat alaninda genis kitlelere hitap edilmesi

o Cografi Bilgi Sisteminin aktif olarak kullaniimasi

o Besiktas Belediye Baskanligi Afet ve Acil Durum Operasyon Plani’nin hazirlanmis ve uygulamaya
alinmis olmasi

« Surdirulebilir Enerji ve iklim Eylem Plani (SECAP) raporunun hazirlanmis olmasi ve séz konusu eylem
planlarinin hayata gegirilmesi i¢cin gerekli calismalara baslanmis olmasi

o Vatandaslarimiza poliklinik hizmetlerinden, evlerinde hizmete (7/24 acil yardim, 65+ Yasam Ofisi, evde
bakim, evde fizyoterapi, cocuk adiz ve dis saglidi poliklinigi vb.) kadar kapsamli, 6nci ve nitelikli olarak saglik
ve esenlik hizmetlerinin sunulmasi

« Nitelikli sosyal belediyecilik hizmetlerinin bulunmasi

e Can dostlarimiz icin Hayvan Rehabilitasyon Merkezinin varlidi, yeterli teknik cihazlara sahip olmasi ve
Acil Hayvan Ambulansi Hizmeti

o Kuruma ait kaltlr merkezleri, kresler, yurtlar, sosyal yardim Uniteleri bulunmasi

« Web tabanli otomasyon sisteminin varhigi (Uyap sistemi, Flexcity, e-belediyecilik uygulamalari, vb.)

« is sagligi ve glivenligi alaninda ¢calismalarin ve denetimlerin artarak devam etmesi
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ZAYIF YONLER

« ilcenin glindtiz niifusunun yodun olmasi sebebiyle karsilasilan olumsuz durumlar

« Ulkemizde yasanan ekonomik dalgalanmalar sebebiyle kurumun merkezi yénetimden aldigi mali payin
yetersiz kalmasi ile hizmet Gretmede yasanan olumsuzluklar

* Kentsel donlsime girmeyen binalarda erisilebilirligin saglanamamasi

o Sportif faaliyet yapilacak alanlarin az olmasi

FIRSATLAR

« ilcenin ulasim, kultrel, turistik, tarihi vb. imkanlarinin gelismis oldugu bir cografi konumunun olmasi

« ilcede sosyo-ekonomik ve kulttirel diizeyi yiksek kentlilerin yasamasi

o Semt kultlrine sahip ¢cikan ve aidiyet duygusu yUksek kentlilerin varligi

« ilcede isbirligi yapilabilecek ¢cok sayida kurumun (STK, Universite, 6zel sektdr vb.) bulunmasi ve proje
ortakhidi gelistirilme imkani

« istanbul Merkezi is Alani (MiA) icerisinde bulunmasi

o Sosyal medya kanallarini aktif kullanan ve teknolojik yeniliklere acik kentlilerin yasadidi bir ilce olmasi

« ilceyi cok sayida turistin ziyaret etmesi dolayisiyla uluslararasi bilinirlik seviyesini artirma olanagi

e Cevre bilincinin ylksek olmasi sebebiyle ¢alismalarin kolaylikla hayata gegirilebilmesi

« ilcede gelismis kara ve deniz ulasim adinin yani sira rayli sistemin de ulasim agina eklenmesi

TEHDITLER

« ilcenin fiziki yapisi sebebi ile engelli, cocuklu ve yasli bireyler icin ilcenin bazi bdlgelerinin erisilebilir
hale getirilme zorlugu

« ilcenin gecis akslari Gizerinde olmasi nedeniyle trafik ve otopark sorunlari yasanmasi

« ilcenin glindiz nUfusunun ikamet eden nifustan fazla olmasinin, kurumun hizmet kapasitesi Gzerinde
is yUkU olusturmasi

« iklim degisikligi sonucu dogal afetlerin artmasi

o Eski bir yerlesim olan ilcemizin yollarinin dar, yesil alanlarinin kisith olmasi

« ilcemizin 2.derece deprem bdlgesinde olmasi

« ilcemizde eski yapi stogunun fazla olusu nedeniyle olasi depremde risk olusturmasi

« is alanlarinin yogunlugundan olusan tasinmaz dederlemesi sebebiyle, tasinmaz kiralarinin yiksek
olmasi ve kurum tarafindan kiralanan tasinmaz maliyetlerini etkilemesi

« Mevzuatsal kisitlamalar ve éngdrilemeyen degdisiklikler

5.10. TESPITLER VE iHTIiYACLARIN BELIRLENMESi

2020-2024 ddénemi Stratejik Plani ile Kurumda stratejik planlama bakis agisinin

ilgili yapilan degerlendirmeler sonucu; gelistirilmesi ve yayilmasi; izleme-degderlendirme
hayata gecirilen bircok faaliyet/proje ve slrec gelistirme sistemlerinin iyilestirilmesi
olmakla birlikte bazi kisitlar (mevzuatsal, amaglanmistir.

finansal dalgalanmalar, mali durum,
insan kaynagi, salgin hastalik vb.)
sebebiyle hayata gecirilemeyen

faaliyet ve projelerin de mevcut oldugu
belirlenmistir. Donem igerisinde stratejik
planin izleme ve degerlendirmesi dizenli
olarak yapilmistir.

B?Ied!ye.ler{.n kuru!usu, organlari, : Mevzuat analizi kapsaminda tim mudurltkler
yonetimi, gérevleri, sorumluluklari, yetki tabi olduklari ve faaliyet alanlarini etkileyen
ve imtiyazlari ile calisma usul ve esaslari mevzuatlari incelemis, yasal yaktmlultklerini ve

basta 5393 sayili Belediye Kanunu ile dayanaklarini listelemis, tespit ve ihtiyaclarini
diizenlenmis olup s6z konusu kanunla analiz etmistir.

birlikte ilgili diger mevzuatlarla da
belediyelere verilen gorev ve yetkiler
mevcuttur.
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Kurumda i¢ ve dis paydaslara yonelik
arastirmalarin ve toplantilarin dtzenli
olarak yapilmasi

Calisan personelin kadrosu, gérev

yetki ve sorumluluk dahilinde bilgi ve
tecribe sahibi olmasi, calisanin belediye
hizmetlerinin gerektirdigi verimlilikte
calismasi, insan kaynaklarinin
planlanmasi

Belediyemiz birimleri arasinda ve

ilce genelinde yayilmis hizmet
merkezlerimizin arasinda koordinasyon,
iletisim ve isbirliginin saglanmasi igin
aksakliklarin giderilmesi

Belediyemizin fiziki kaynaklari, kurumsal
ihtiyaclari halihazirda karsilamakla
birlikte; artan ntfus ve yogunluk
nedeniyle yeni fiziki kaynaklara da
ihtiya¢ duyulmaktadir

Bilisim ve iletisim teknolojileri agisindan
kullanilan cihazlarin gtincellenmesi

ve kullanicilara verilen egitimlerin
artirilmasi

Ulke genelinde uygulanan ekonomi
politikalari sonucu artan enflasyonist
ortamin yansimasi ve Belediye gider
kalemlerine olumsuz etkileri

PESTLE Analizi kapsaminda dis cevre
kosullari degerlendirilmis ve analiz
edilmistir. TUm birimlerin tespit ve
ihtiyaclari cercevesinde tespit edilen
alanlara iligkin yapilmasi gerekenler i¢in
insan kaynaklari, teknik malzeme, mali
kaynaklar, fiziki mekanlar, teknolojik
sistemler ve altyapi gibi intiya¢ alanlari
tespit edilmistir.

Karar alma sureglerinde paydaslarin aktif
olarak katiliminin saglanmasi, sistemli olarak
yuruttlmesi ve yayilimin saglanmasi

Calisan personelin bilgi ve tecribe kazanmasi
icin gerekli egitimlerin planlanmasi, Personelin
motivasyonunun artmasi i¢gin organizasyonlar
ve etkinlerin yapilmasi

Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyonun
guclendirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi,
birim yoneticilerinin hizmet merkezlerinde
kurum i¢i ve kurum disi iletisimi artirmak
amacityla fizibilite ¢alismalarinin yapiimasi

Butce imkdanlari dogrultusunda; fiziki
kaynaklarin iyilestirilmesi ve yenilenmesinin
saglanmasi

Fiziki kaynaklarin artirilmasi ve bu alanda
hizmetlerin verilmesi i¢in tim ilcede ulasilabilir
hale getirilmesi

Teknoloji ve bilisim altyapisina yonelik gelistirici
calismalar yapilmali ve buna uygun olarak
ekipman tedarigi yapilmali

Merkezi Yonetimin Mahalli idarelere
aktardigi gelir paylarinin enflasyon oraninda
degerlendirilmesi ve gelir paylarinin bolgesel
esitsizliklerin dikkate alinarak dagitiimasi

-Surdurulebilir planlamalarin hayata
gecirilmesi icin kurumlar arasi koordinasyon ve
isbirligi gelistirilmesi

-Dezavantajli gruplarin hizmetlere erisiminde
esitsizliklerin giderilmesi i¢in projeler
gelistirilmesi

-Teknoloji alaninda gelismelerin takip edilerek
surekli iyilestirme yapilmasi

-Surdurebilir bir gevre icin dodal kaynaklarin
verimli kullaniimasi
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6. GELECEGE BAKIS

Misyon, vizyon ve temel dederler bir belediyenin uzun vadede idealleri doJrultusunda ilerleyebilmesi icin
yonlendiricilik islevi gorur. Belediyelerin gelecede bakisini belirlemede Belediye Baskanlari Stratejik Planlama
Ekibine bir perspektif verir. Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberinde de ifade edilen perspektif Belediye

Baskani tarafindan paylasiimis, paydaslarin katkilari da dikkate alinarak misyon, vizyon ve temel dederlerimiz
belirlenmistir.

MiSYON
Kentli ve kentimize ugrayan insanlarimizin
memnuniyetine odakli, saha verilerine dayali, ¢6zim
odakli, rasyonel kararlar almak; halihazirdaki kaynaklari
verimli kullanmak ve daha fazla kaynak yaratmak
icin ¢alismak; uluslararasi hizmet standartlarina
uygun hizmetler sunmak; kentteki sosyoekonomik ve

sosyokulturel yapilari dengeleyerek kentlilerin bir arada
ve demokratik bicimde yasamasini saglamak.

VizYON
TUm canlilarin yasam haklarini koruyan, insan hak
ve hurriyetlerini 6n planda tutan, strdurdlebilirligi
onceleyen, dinyanin degisimini yakalayan, tarihsel ve
kalttrel degerleri koruyan bir yerel yénetim olmak.

TEMEL DEGERLER
Toplumsal Dayanisma ve Birlik
Katilimeilik
Adalet
Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
Yenilikgilik ve Gelisim
Evrensellik
Guvenilirlik
Liyakat
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7. STRATEJi GELiSTIRME

AMAGC VE HEDEFLER

Amag (A1)

Hedef (H1.1)

Hedef (H1.2)

Hedef (H1.3)

Hedef (H1.4)

Hedef (H1.5)

Amag (A2)

Hedef (H21)

Hedef (H2.2)

Hedef (H2.3)

Hedef (H2.4)

Hedef (H2.5)

Amag (A3)

Hedef (H31)

Hedef (H3.2)

Hedef (H3.3)

Hedef (H3.4)

AFETLERE DIRENCLI, ESTETIK, PLANLI, YASANABILIiR VE SURDURULEBILIR KENTSEL
ALANLAR OLUSTURMAK

Eski Yapi Stogunu Direngli ve GUvenli Bir Hale Getirmek, Farkli Kilttrlere Ev Sahiplidi Yapan
Kentimizin Tarihsel Miras Degerini Koruyarak, Yasatilmasini Saglamak

Kent Estetigine Uygun Yapilasmayi Saglamak, Riskli Yapi Stogunu Yenilemek, Plansiz / Kagcak
Yapilasma ile MUcadele Etmek ve Tarihi Mirasi Korumak

Kenti Olasi Afet ve Acil Durumlara Hazir Hale Getirmek ve Riskleri En Aza indirerek
Suardurulebilirligini Saglamak

Kamusal Alanlari Sosyal, Sportif, Kilttirel ve Rekreasyonel Faaliyetler icin Evrensel Tasarim ilkeleri
Dogrultusunda Estetik ve islevsel Olarak Tasarlamak, Diizenlemek ve Artirmak

ilcemizin Gelisen ve Degisen ihtiyaclarina Uygun Olarak, Strdirulebilirlik ilkesi Dogrultusunda
Yapacagdimiz Calismalarla Daha Yasanilabilir Bir Ortam Olusturmak

sORpURQLgstiR BiR GEVRE iCiN DOGAL KAYNAKLARI yERiMLi KULLANAN VE iKLiM
DEGiSiKLiGiNIN ETKILERi iLE MUCADELE EDEN ONCU HiZMETLER GELiSTIRMEK VE
YAYILIMINI SAGLAMAK

Ekolojik Ayak izini Azaltmak ve iklim Degisikliginin Olumsuz Etkileriyle Micadele igin Zararl
Emisyonlar ve Sera Gazi Salinimlarini Kontrol Altina Alarak Surduarulebilirligi Saglamak

Entegre Atik Yonetimi Projeleri Gelistirerek ve Uygulamalari Yayginlastirarak ilce Genelinde Atik
Minimizasyonunu Saglamak

ilce Ekosisteminin Bir Parcasi Olan Mevcut Yesil Alanlarin Bakim ve Onarimlarini Yapmak, Yeni
Kazanimlar ile Kisi Basina Disen Yesil Alan Miktarini Artirmak

Kentin Cevresel Konforuna Hizmet Etmek ve Kent Temizligi Calismalarini Etkin Yonetmek

Ekolojik Dengenin Korunmasi i¢in Bitki, Hayvan ve insan Sagligini Tehdit Eden Zararlilar ile
MuUcadele Etmek

BESIKTAS'IN DOGAL, TARiHi, KULTUREL, SANATSAL VE BiLiMSEL DEGERLERINi
KORUYARAK VE ZENGINLESTIREREK KULTUR VE SANATIN BASKENTi YAPMAK;
ULUSAL VE ULUSLARARASI i$S BiRLiIKLERINi GELiISTIRMEK

Kultur ve Sanat Faaliyetleri ile Kentin Her Noktasinda Tum Vatandaslara Ulasmak

Hayat Boyu Ogrenim Kapsaminda Toplumun Her Kesimine imkan Saglayarak Egitim-Ogretim
Faaliyetlerini Desteklemek ve Yasam Becerilerini Gelistirmek

Tarihi ve Kilttrel Mirasin Gelecek Nesillere Aktariimasi icin Projeler Gelistirmek

Ulusal ve Uluslararasi isbirliklerine Onctiliuk Etmek, isbirliklerini Gelistirerek Strdurebilirligini
Saglamak
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Amag (A4) SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK iCiN FARKINDALIGI ARTIRMAK, ULASILABILIR
HizZMET URETMEK VE HiZMETLERIN SURDURULEBILIRLiIGINi SAGLAMAK

Hedef (H41) Koruyucu ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerini Kapsayici Bir Anlayis ile SGrdirmek ve Gelistirmek

Hedef (H4.2) Bireyleri Aktif ve Saglikli Yaslanmaya Tesvik Ederek Yaslilara Destek Olmak

Hedef (H4.3) Kamusal Alanda Yasayan Sahipsiz Sokak Hayvanlarinin Saghgini Koruyarak Ortak Bir Yasam

Alani Olusturmak

Hedef (H4.4) insan ve Hayvan Sagligini Korumak Amaciyla Zoonoz Hastaliklarla Miicadele Etmek

Spor Faaliyetlerini ve Organizasyonlari Artirarak, Sporun Sagladigi Faydalar Konusunda

Hedef (H4.5) Toplumda Farkindalik Olusturmak, Spora Tesvik Etmek ve Tum Vatandaslarimiza Ulasmasini
Saglamak
TOPLUMUN TUM GRUPLARININ, OZELLIKLE DEZAVANTAJLI BiREYLERIN, SOSYAL
Amag (A5) HAKLARA ERiSiMiNi SAGLAMAK VE BU HAKLARDAN TAM OLARAK YARARLANMALARI

iciN KAPSAYICI VE SURDURULEBILIR POLITIKALAR VE HiZMETLER GELISTIRMEK

Toplumsal Esitlik Yaklagsimiyla Tum Bireylerin Farkliliklarina Bakilmaksizin Esit Haklara ve

Hedsf (H51) Firsatlara Sahip Olmasini Saglamak ve Mevcut Esitsizlikleri Azaltmak
Hedef (H5.2) Toplumsal Fayda icin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri Sunmak ve Surdtrilebilirligini Saglamak
Temel ihtiyaclarini Saglamakta Guglik Ceken Dezavantajl Toplumsal Kesimleri Sosyal Politikalar
Hedef (H5.3) .
Baglaminda Desteklemek
Hedef (H5.4) Engelli ve Yasl Hizmetlerinin Standartlarini Artirmak, Strdurulebilir Projeleri Hayata Gegirmek
Kent Sakinlerini Toplumsal ve Kulttrel Dederlerine Uygun Faaliyetlerle Desteklemek ve Konforlu
Hedef (H5.5)

Ulastirma Hizmetleri Sunmak

CAGIN GEREKSINIMLERINE UYGUN TUM iLETiSiM KANALLARI ARACILIGI iLE
Amag (A6) PAYDASLARA ALAN ACMAK VE KATILIMCI YONTEMLER BENIMSEYEREK KENTTE
YEREL DEMOKRASIiYi GUCLENDIRMEK

Hedef (H61) iletisim Kanallarini Aktif Kullanarak Belediyemize Ulasilabilirligi ve Kentlilerimizin Katilimini
Artirmak

Hedef (H6.2) Cagin Gereksinimlerine Uygun Online Sistemler Gelistirmek ve Surdurilebilirligini Saglamak

Hedef (H6.3) Yerel Demokrasiyi Glclendirmek icin Mahalli Olcekte Faaliyet Gosteren Yapilar ile Etkin lletisim ve

is birligi Yarttmek

Hizmet ve Uygulamalarin izlenmesi, Gelistirilmesi ve Yeni Planlamalara Dahil Edilmesi Amaciyla

Hedef (H6.4) Paydaslarin Geri Bildirimlerini Analiz Etmek
() VATANDAS VE GALISAN MEMNUNIYETiNi ODAGA ALAN, TUM KAYNAKLARIN ETKiN VE
¢ VERIMLI KULLANILMASINI ONCELIKLENDIREN BIR SUREC YONETIMI UYGULAMAK

Hedef (H71) Calisanlarimizin Baglh Olduklari is Yasalari Kapsaminda, Memnuniyet ve Motivasyonlarini
Artiracak Kurumsal/Bireysel isbirliklerini Saglamak ve Strdirmek

Hedef (H7.2) Kurumun Dijital Altyapisinin Etkin ve Hizli Hizmet Sunabilmesi igin Teknolojik Sistemleri Uygun
Hale Getirmek ve Hizmetin Surekliligini Saglamak

Hedef (H7.3) Hizmet Birimlerinin ihtiyac Duydugu Fiziki Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

Hedef (H7.4) Hukuki Suregleri Etkin ve Verimli Yarutmek

Hedef (H7.5) Mali Yonetim ve Stratejik Yonetim Unsurlarini Etkin ve Entegre Yurtutmek
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Hedef Kartlan

Hedef (H1.1)

Performans
Gostergeleri

PG 111 Kentsel
Déntsum ile ilgili Dis
Paydas Memnuniyet
Orani

PG 11.2 Kentsel
Tasarim Projelerinin
Gergeklesme Orani

PG 11.3 Kentsel
Dénusum Strateji
Belgesi Kapsaminda

Oneri Alanlarin
Dontsim Orani

Sorumlu Birim
is Birligi Yapilacak

Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Eski Yapi Stogunu Direngli ve GUvenli Bir Hale Getirmek, Farkli Kulttrlere Ev Sahipligi Yapan
Kentimizin Tarihsel Miras Degerini Koruyarak, Yasatilmasini Saglamak

Hedefe Baslangi¢

Etkisi =~ Dederi | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 'z':l"le R"p‘l’(';"fm“
(%) (2024) Sikhgr Sikhg
30 60 70 70 75 80 80 1Yl 1Yl
35 - 20 40 60 80 100 3 Ay i
35 - 20 40 60 80 | 100 3 Ay 1vil

Kentsel Donltsim MUdurltgu

imar ve Sehircilik Mud., Emlak ve istimlak Mud., Fen isleri Mid.

« Uygulama imar planlari degdisikliklerinin onaylanmamasi halinde uygulama yapilamamasi

» Kentsel dontislm sureci ile ilgili olarak Besiktas'ta yer alan tasinmazlarin déntsimu igin
gorusmeler yapilmasi, vatandasa imar plan bilgisi verilmesi

eilcemizin kultirel dokusunu ve meveut tescilli eserlerini koruyarak, yesil, yasanabilir ve
modern tasarim unsurlariyla glglendirerek meydan, ¢arsi ve pazarlarin yeniden tasarlanmasi.
(Besiktas Carsi, Levent Carsi, Bebek Merkez, Arnavutkdy Carsi, Besiktas Pazari, Bebek Carsi,
Sinan Pasa Kent Meydani, Sairler Sofasi Parki)

» Besiktas'i depreme karsi hazirlamak, yapi stogunu givenli hale getirmek i¢in kentsel
doéntsum ve gelisim projelerinin uygulanmasi, (Beton ve Zemin Laboratuvari ve Kentsel
Doénusum Hibrit Modeli)

» Kentsel Tasarim Ajansi’nin kurulmasi

» Kentsel tasarim uygulamalarina gegmeden énce bdlgede bulunan tim paydaslar ile katilimei
stregler yuruterek kent rehberleri olusturulmasi

» Belediye hizmet birimlerinin rélevelerinin alinmasi, gerekli proje degisikliklerinin yapilmasi

253.548.000,00TL

* Planlanan kentsel tasarim bolgelerinin 3 nolu Kaltur Varliklarinin Koruma Kurulu ve 4 nolu
Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu’na tabi olmasi

« 1/1000 &lgekli uygulama imar planlarinin uygulanmasi
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Kent Estetigine Uygun Yapilasmayi Saglamak, Riskli Yapi Stogunu Yenilemek, Plansiz / Kagak

Hedef (H1.2) Yapilasma ile Miicadele Etmek ve Tarihi Mirasi Korumak

Performans Hedefe Baslangig¢ izl R I

GBrstergeleri Etkisi Dederi = 2025 2026 | 2027 2028 2029 sz:l"‘_e “:"’('I ama
(%) (2024) ikhgi 1khgi

PG 121 Besiktas ilce

Genelinde Imar Planla 20 20 30 40 50 60 80 6 Ay 1 Vil

rinin Revize Edilmesi

Orani

PG 1.2.2 Kultur

Varliklariigin Gelen 20 70 70 70 80 90 90 3 Ay 1vil

Talepleri Karsilama

Orani

PG 12.3 1V Nolu

Tabiat Varliklari

Koruma Bolge

Komisyonu ve Ill Nolu 20 23 25 28 31 35 39 3 Ay 1vil
Kaltar Varhklarini

Koruma Kurulunda

Onaylatilan Proje

Sayisi

PG 1.2.4 Plansiz /

Kagak Yapi (Eski Eser

ve Sit Alanlari dahil)

Denetimlerinin Sikhig 10 5 S S 5 5 5 3 Ay 6 Ay
(Haftalik Denetime

Cikilan Gun Sayisi)

PG 125 imar
Sorunlarinin
Co6zUmU ve Plansiz/
Kagak Yapilasma

. . 30 75 80 80 85 90 90 1 Vil 1 Vil
ile Mlcadele

Hakkinda Dis Paydas

Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Mudurluga

is Birligi Yapilacak

. Kentsel Dénustim Mud., Emlak ve istimlak Muid., Zabrta Mid., Fen isleri Mad.
Birim(ler)

« IV Nolu Tabiat Varliklarini Koruma Boélge Komisyonu ve Ill Numaral Kalttr Varliklarini Koruma
Kurulu’na génderilen projelerin onay surelerinin éngoérilememesi

« Besiktas'in zemin yapisi zayif olan ve sit alanlarinda kalan bélgelerinde yetki kisithligi

« 6306 ve 3194 sayil yasalara goére risk arz eden tehlikeli binalarin tahliyesine yonelik zorluklar

Riskler

» Riskli yapi raporlarinin tasdik edilmesi ve yikim ruhsatlarinin hazirlanmasi

Faaliyet ve Projeler » Yapi projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin gerceklestirilmesi ve denetlenmesi
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Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar
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« Yapi Ruhsatlari ve Yapi Kullanma izin Belgelerinin diizenlenmesi

« Plansiz/Kacak yapi denetimlerinin yapilmasi (eski eser ve sit alani dahil) ve imar Mevzuatina
gore islem yapilmasi

« Mer’i imar Planlarinin Uygulamadaki sorunlarinin tespit edilmesi ile imar planlarinin
yenilenmesi

» Eski eser projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin gergeklestiriimesi ve denetlenmesi

« ilce sinirlari icerisinde bulunan metruk yapi stok listesinin giincellenmesi, raporlanmasi ve
guvenlik tedbirlerinin takibinin yapilmasi

» Vatandas talebi dogrultusunda kent estetigi ve tarihi dokunun korunmasi adina yasal
cergeveler kapsaminda basvuru sahiplerine talep edilen belgelerin dizenlenmesi (imar durum
belgesi, basit bakim onarim belgesi, iskele belgesi, kira yardimi belgeleri)

2112.900,00TL

e Tarafimizca hazirlanan Koruma Amagli Uygulama imar plani/degisikliklerinin Ill Numarali
KV.K. Kurulu tarafinca uygun bulunmamasi nedeniyle onaylanamamasi ve buna istinaden
uygulama yapilamamasi

» Yapilagsmanin yogun ve eski olmasi sebebiyle Kentsel Dontsum ihtiyacinin ylksek olmasi
« Ulke ekonomisinde enflasyonun ve dolayisi ile Kentsel Dénisiim maliyetinin yiksek olmasi
« ilcemizin bogaz kenti olmasi nedeniyle yetkili kurum sayisinin fazla olmasi

o Kurum digi burokrasinin yavas ilerlemesi

* Metruk bina sahipleriyle toplantilar dlizenleyerek mal sahiplerinin can ve mal guvenligi
acisindan gerekli glvenlik tedbirlerini almaya yonlendirilmesi

+1/1.000 dl¢ekli uygulama imar planlarinin yetkili kurumlar ile onaylanmasi

« Kentsel Donstm icin kazanilmis imar Haklarinin korunmasi

Hedef (H1.3)

Performans
Gostergeleri

PG 1.31 Afet Oncesi
Egitim Verilen Kisi
Sayisi

PG 1.3.2 Acil Durum
Toplanma Alan Sayisi

PG 1.3.3 Afet Oncesi
Arama Kurtarma
Tatbikat Sayisi

PG 1.3.4 Arama
Kurtarma Personel
Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Kenti Olasi Afet ve Acil Durumlara Hazir Hale Getirmek ve Riskleri En Aza indirerek
Surdurtlebilirligini Saglamak

Hedefe @ Baslangi¢

Etkisi = Degeri | 2025 2026 2027 | 2028 2029 'sz':;"le R"g‘l’(’l"f"“’
(%) (2024) IKIlIgl IKIIgl
15 600 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3 Ay 3 Ay
15 60 72 84 96 108 120 3 Ay 3 Ay
35 1 2 2 2 2 2 3 Ay 3 Ay
35 120 145 170 190 210 250 3 Ay 3 Ay

Afet isleri MUdurluga
Tum Muduarlukler

* Mevzuat degisiklikleri
» Potansiyel alanlarin fiziki kosullarinin degisiklik géstermesi
» Besiktas'in 2.derece deprem boélgesinde bulunmasi

o Arama kurtarma kapasitemizin niteliklerinin artirilmasi ve strdurualebilirligin saglanmasi
(Besiktas Afet Yonetim Merkezi Projesi)

« Afet Riskine karsi vatandaslara egitim verilmesi (Afet Akademisi)

* Arama Kurtarma Ekiplerinin personel sayisinin artirilmasi

« Besiktas ilgesinin herhangi bir dodal afet, yangin, vb. risklere karsi hazir olmasini saglayacak
onlemlerin alinmasini ve en az zararla atlatiimasini saglamak amaciyla tdm kurum ve
kuruluslarla etkin bir koordinasyon ve isbirligi olusturulmasi (Afet Kardes Belediyeciligi)

» Afet durumunda ihtiyac¢ duyulabilecek arag¢ ve gereglerin saglanmasi ve bakiminin yapilmasi
» Afet sonrasi toplanma ve gecici barinma alan sayisinin artirilmasi
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Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

19.016100,00TL

« ilcemizde potansiyel acil durum toplanma alanlari ve gecici barinma alani icin yeterli
niteliklere sahip alan sayisinin kisitli olmasi

« Afet farkindalik bilinci konusunda vatandaslarin duyarli olmasindan dolayi is birliklerine agik
olmalari

* Malzeme ve ekipman ihtiyaglarinin giderilmesi

Hedef (H1.4)

Performans
Gostergeleri

PG 1.41 Yillik Revize
Edilen ve Yeni Yapilan
Aktif Yesil Alanin
Toplam Aktif Yesil
Alana Orani

PG 1.4.2 lyilestirme
Yapilan Kamu/Okul
Binasi Sayisi

PG 1.4.3 Yol Bakim
Calismalarindan
Vatandas
Memnuniyeti Orani

PG 1.4.4 Alt Yapi
Calismalarindan

Vatandas
Memnuniyeti Orani

PG 1.4.5 Olusturulan
Yeni Kamusal Alan
Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Kamusal Alanlari Sosyal, Sportif, Kiltiirel ve Rekreasyonel Faaliyetler icin Evrensel Tasarim
ilkeleri Dogrultusunda Estetik ve islevsel Olarak Tasarlamak, Dlizenlemek ve Artirmak

Hedefe Baslangi¢

Etkisi ~ Dederi | 2025 2026 2027 2028 2029 'z':l’“,e R“p"’(';"fm“
(%) (2024) Sikhgr Sikhg
20 - 2 4 6 6 6 3 Ay 1Yil
20 5 5 5 5 10 10 3 Ay 3 Ay
20 72 74 76 78 78 80 1Yil 1Yil
20 65 65 68 70 73 75 1Yl 1Yi1l
20 - 3 4 4 5) 5) 1Yl 1Yl

Fen isleri Mudurlagu
Park ve Bahceler Miid., Emlak ve istimlak Mid.

« Besiktas ilgesinin merkezi konumu nedeniyle mevcut nifusa oranla gtnltk ziyaretgi
yodunlugu sebebiyle cadde ve sokaklarin ¢alisma surecinde erisime uzun sire
kapatilamamasi; yapilan ¢calismalarin daha sik yenilenmesi gerekliligine yol agmasi

« Besiktas ilgesinin kentsel dokusunun egdimli bir topografyaya sahip olmasi ve eski yerlesim
yerlerinin varhigi sebebiyle pek ¢ok sokadin dar ve ulasimi gl¢ noktalar olmasinin altyapi
hatlarina zarar vermeden ¢alismayi zorlamasi ve ¢alisma verimini distrmesi

* Calismalar sirasinda olusabilecek gurultl ve ¢evre kirliligine dair sikayetler

» Kamulastirma taleplerinin olumlu sonuglanmama ihtimali

« Nitelikli proje yapilabilecek yesil alanlarin tespit edilmesi gl¢ligu

» Evrensel tasarim ilkelerine uygun olacak sekilde parklarin revize edilmesi ve yeni alanlarin
olusturulmasi (Ortakéy Yasam Vadisi Yesil Alanlarla Dolu Aktif Bir Yasam, Abbasagda Parki
Yenileme Projesi, Yeni Kazanim Park ve Yesil Alanlar, Kaykay Parki)

« Besiktas'in kent estetigi ve kimligine uygun sekilde heykel/anitlarin yerlestirilmesi ve
bakimlarinin yapiimasi

« Katilimei belediyecilik anlayisiyla yasam kalitesini artirmayi hedefleyen sosyal ve kamusal
mekan projelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi (Oyuncak Kutuphanesi, Ekolojik Kutiphane)
» Kamusal hizmet alanlarinin sayisinin engelli erisimine uygun sekilde artirilmasi

» Kentsel dizenleme ¢alismalarinin hem cadde hem sokak 6lcedinde strdtrilmesi

» Okul ve diger kamu binalarinin bakim-onarim ¢alismalarinin ihtiyag ve talepler
dogrultusunda sturdurdlmesi

« ilcemizde bulunan alt yapi tesislerinin bakim-onarimlarinin yapilmasi/ yaptirilmasi; gerekli
hallerde alt yapi tesislerinin yenilenmelerinin strdtrtlmesi ve ilgili kurumlarca strdtrilmesinin
saglanmasi
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Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

« Yeni kamusal hizmet alanlari olusturulurken var olan fiziksel kaynaklarin giglendirilmesi ve
revize edilmesi (Elektrikli Arac istasyonlari)

» Belediyemiz ve kamu ihtiyaglari dogrultusunda tasinmaz kamulastirma, kiralama, tahsis devir
ve kamulastirmasiz el atma ¢alismalarinin ytratalmesi (tasinmaz edinme ¢calismalari), proje
alanlari ve élctimlerinin yapilip envanterinin tespit edilmesi

1.587.294.996,00TL

« ilcedeki yapilasmasinin eski olmasi nedeniyle altyapi sorunlari, kaldirim ve yollarin yeterli
dlzeyde erisilebilir olmamasi

« ilgenin mevcut nifusa oranla ginlik ziyaretei yogunlugu sebebiyle cadde, sokak,
kaldirimlarda onarim ihtiyacinin olmasi gerekenden hizli ortaya cikmasi

« ilcenin mevcut nifusa oranla ginlik ziyaretei yogunlugu sebebiyle mevcut parklarin hizh bir
sekilde yipranmasi ve aktif yesil alan miktarinin yogunluga yeterli gelmemesi

o Kamulastirma maliyetleri ve kamulastirmasiz el atma dava maliyetlerinin bUtcemizden fazla
olmasi

« Yesil alanlar ile yol gibi niteligi geregdi herhangi bir tesis kurulamayan alanlarin toplam
tasinmaz varhiginin yarisi civarinda olmasi sebebiyle kamulastirmaya yonelik calismalar icin
uygun alanlarin yetersizligi

« ihtiyaclari karsilayan kamusal alanlar olusturulmasi

» Belediyemizce kira maliyetlerini azaltmak adina bu alanlarda verilen hizmetlerin
Belediyemizce yapilacak hizmet alanlarina yénlendirilmesi

« Belediyemiz hUkim ve tasarrufu altinda olan tasinmazlardan en yUksek geliri elde etmek i¢in
yasa ve mevzuatlar dogrultusunda gerekli calismalarin yapilmasi

Hedef (H1.5)

Performans
Gostergeleri

PG 1.511s Yeri
Denetim Orani

PG 1.5.2 Dilencilik

ve Mal veya Hizmet
Satmak icin
Baskalarini Rahatsiz
Eden Kisilerin
Engellenmesinin
Orani

PG 1.5.3 Yaya
Alanlarinin
isgallerden
Arindirilmasi Orani

PG 1.5.4 iletisim
Kanallarindan Gelen
Sikayet ve Taleplerin
CozUm Orani

PG 1.5.5 isyeri Ruhsat
Basvurularini
Sonuglandirma Orani

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

ilcemizin Gelisen ve Degisen ihtiyaclarina Uygun Olarak, Strdurtlebilirlik ilkesi Dogrultusunda
Yapacagdimiz Calismalarla Daha Yasanilabilir Bir Ortam Olusturmak

Hedefe | Baslangi¢

Etkisi =~ Dederi = 2025 2026 2027 2028 2029 |z|:|nr1e R"p‘l’(';'?m“
(%) (2024) Sikhgi Sikhgi
25 20 2 26 30 33 38 1Ay 3 Ay
10 65 67 70 72 79 85 1Ay 3 Ay
25 60 65 70 75 80 85 1Ay 3 Ay
20 80 82 84 86 88 90 1Ay 3 Ay
20 65 60 60 65 65 65 3 Ay 3 Ay

Zabita Mudurltgu
Ruhsat ve Denetim Mud., Fen isleri Mud., Emlak ve istimlak Mud.

eilcemizin turizm, eglence ve egitim merkezi olmasi nedeni ile giindtiz ntfus yogunlugunun
artmasi

« isyeri ilgililerinin yasal dtizenlemelere uyum saglamada zorlanmasi

e Diger kurum ve kuruluslar ile isbirliginde muhtemel aksakliklar

o Sikayetlerde 6nem arz eden konularin hizli bir sekilde iletilmemesi
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Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

Faaliyet ve Projeler =« Zabita hizmetlerinin strdurilebilirliginin saglanmasi
« ilce genelindeki isletmelerin denetlenmesi
» Cadde, sokak ve meydanlardaki seyyar faaliyetlerin engellenmesine yonelik calismalarin
yapilmasi
« ilcemiz genelinde izinsiz isgallerin éniine gecilmesi
e Protokol alanlarinda dilencilik ile mal ve hizmet satarak vatandaslara rahatsizlik verenlerin
engellenmesi
» Zabita gorey, yetki ve sorumlulugundaki konular i¢in hizmet i¢i egitim verilmesi
e Ruhsatsiz isyerlerinin tespit edilmesi ve ruhsatlandirilmasi
« Sthhi ve Gayrisihhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsati verilmesi

Maliyet Tahmini 5.772.442,80TL

« ilcemiz turizm, eglence ve egitim alaninda cazibe merkezi oldugundan isgallerin yogunluk
olusturmasi

Tespitler « iilcemizde bulunan isletmelerin ekonomik kosullar, degisen ihtiyaclar vb. durumlardan dolayi
tasinma, el degistirme, faaliyet degisikliginin fazla olmasi
» Personelin moral motivasyonunu saglayacak etkinliklerin azligi

» Personele hizmet i¢i egitimlerin verilmesi

« Personelin moral ve motivasyonunu artiracak faaliyetlerin yapilmasi
ihtiyac;lur » Teknik, teknolojik malzeme ile arag - gereg¢ temini saglanmasi

» Teknolojik alt yapinin yenilenmesi veya iyilestiriimesi

« Bilgi sistemi alt yapisinin faaliyet ve projelere uygun hale getirilmesi

Ekolojik Ayak izini Azaltmak ve iklim Degisikliginin Olumsuz Etkileriyle Miicadele icin Zararli

Hedef (H2.1) Emisyonlar ve Sera Gazi Salinimlarini Kontrol Altina Alarak Surdurulebilirligi Saglamak
Performan Hedefe Baslangi¢ izl R I
erformans Etkisi Degeri = 2025 2026 2027 2028 | 2029 Zeme  kaporilama

Gostergeleri & &
9 (%) (2024) Sikhgi Sikhgi

PG 211 Sulama

Sistemi Olan 10 66 66 68 70 72 74 3 Ay 1vil

Parklarin Orani

PG 212 ilge Genelinde

Karbon Ayak izi 30 - 1 1 1 1 1 3 Ay 1vil
Hesabinin Yapilarak

Dogrulanmasi Sayisi

PG 21.3 ilce Genelinin

Karbon Ayak izi 30 - 5 6 6 6 8 3 Ay 1Vl
Miktarinin Azaltim

Orani

PG 21.4 Karbon

Emisyonu ve Sera

Gazi Salinimlarinin 30 1 3 4 4 4 5 3 Ay 1vYil
Azaltimi Konusunda

Hayata Gegirilen

Proje Sayisi

Sorumlu Birim iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudurluga

|$.B."'||9| Yapilacak | . o Bahgeler Mid., Temizlik isleri Miid., Destek Hizmetleri Miid., imar ve Sehircilik Md., Fen
Birim(ler) isleri Mad.

« llce sinirlari icerisinde konu ile ilgili karar verici mekanizmanin birden fazla olmasi sebebiyle
sera gazi salinimlarinin kontrol edilememesi ve tim ekosistemin strdurilebilirliginin tehdit
altinda olmasi

* Mer'i mevzuatlarin yeni teknolojilerin hayata gegirilmesi konusunda kisitlari bulunmasi

Riskler

o Otomatik sulama sistemlerinin uygulanmasi

« Urtin-yasam dénguisiint gézeterek israfin dnlenmesi

o Enerji verimliligine yonelik proje Uretilmesi ve yesil enerji sistemlerinin hayata gegirilmesi
Faaliyet ve Projeler < Kamusal alanlarda ekolojik projelere yer verilmesi (Yagmur Suyu Hasadi Sistemlerinin

Kurulmast)

« ilce dlgeginde karbon ayak izinin hesaplamasi yapilarak dogrulanmasi ve azaltilmasi

(Surdurulebilir Enerji ve iklim Eylem Plani)
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Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

« Sera gazi salinimlarinin azaltilmasi projelerinde sivil toplum kuruluslari ve diger kurumlarla
isbirligi yapilmasi/proje Uretilmesi ve hayata gegirilmesi
« Karbon emisyonlari ve sera gazi salinimlari konusunda yenilik¢i projelerin hayata gegirilmesi

15.635.460,00TL

« Kent icinde giderek azalan yesil alanlarin strdurilebilirliginin azalmasi (is glcd, su ve elektrik
kullanimi)

« ilcenin gunluk ntfusunun her gegen gin artmasi nedeniyle artan enerji ihtiyaci bulunmasi

« Belediyecilik faaliyetlerinin her gegcen gun ihtiyaca mukabil yogunlasmasi sebebiyle dogaya
salinan zararli emisyonlarin miktarinda artis olmasi

» Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve tUum ekosistem igin strdurulebilirligin saglanmasi
« Artan eneriji ihtiyaglari neticesinde cevre dostu ve daha az zararli enerji kaynaklarinin tercih
edilmesi

Hedef (H2.2)

Performans
Gostergeleri

PG 2.21 Toplanan
Evsel ve Havaleli Atik
Miktari (Ton)

PG 2.2.2 Toplanan
Atiklardan Vatandas
Memnuniyeti Orani

PG 2.2.3 Surdurulebilir
Atik Yonetimi
Konusunda Hayata
Gegirilen Proje Sayisi

PG 2.2.4 Toplanan
Ambalaj Atik (kagit,
metal, plastik vb.)
Miktari (Ton)

PG 2.2.5 Toplanan
Ozel Atik (bitkisel
atik yag, tekstil atigi,
AEEE vb.) Miktari
(Ton)

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Entegre Atik Yonetimi Projeleri Gelistirerek ve Uygulamalari Yayginlastirarak ilce Genelinde
Atik Minimizasyonunu Saglamak

Hedefe Baslangi¢

Etkisi = Degeri = 2025 2026 | 2027 | 2028 @ 2029 |zleme Raporlama
(%) (2024) Sikhgi Sikhgi
25 12.200 1M.078 109.967 108.868 107.779 @ 106.701 3 Ay 1Yl
25 85 80 82 82 83 85 3 Ay 1vil
20 1 3 5 9 1 13 3 Ay 1vil
15 6.124,05 6.246,54 6.433,90 6.626,95 6.825,76 7.030,00 3 Ay 1Yl
15 588 599,76 617,75 636,28 655,37 675,03 3 Ay 1Yil

iklim Degisikligi ve Sifir Atik MUdurluga
Temizlik isleri Mid., Park ve Bahceler Miid., Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mtid., Zabita Mud.

o Atiklar icin uygun depolama alanlarinin olusturulamamasi

« UKOME kararlarinin degismesi nedeniyle atik toplama programinin degismesi

« BB Atik Yénetim Plan’inin degismesi

o Atik yonetimi konusunda yayimlanan mer’i mevzuat hukimlerine tim paydaslar tarafindan
uyulmamasi

e Evsel ve havaleli atiklarin toplanmasi ve deponi sahasina nakledilmesi

e« Budama atiklarin toplanmasi ve kompostlastirma tesisine nakledilmesi

o Atiklarin biriktirilmesi icin kullanilan ekipmanlarin bakim ve onariminin yapilmasi

* Geri donuUsturulebilir atiklarin (ambalaj atiklari, tekstil atiklari, bitkisel atik yaglar, AEEE)
kaynaginda ayristirilarak geri dontsum streglerine dahil edilmesi; Tehlikeli atiklarin (atik
ilaclar, atik piller) kaynaginda ayristirilarak bertaraf streglerine dahil edilmesi

» Organik atiklarin (yesil alanlardan ¢ikan park ve bahge atiklari, pazar yeri atiklari, gida
atiklari vb.) kaynaginda ayristirilarak kompostlastiriimasinin/ biyometanizasyonun saglanmasi
o Atik Yonetimi konusunun etkin yonetim i¢in egitim ve bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi

3.453.328.760,00TL
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Tespitler

ihtiyaclar

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

» Ayristirilamayan geri donusturulebilir atiklar sebebiyle deponi sahalarinin alan ihtiyacinin
strekli artmasi

» Degerlendirilemeyen 6zel atiklar sebebiyle bir katma deger elde edilememesi

« ilgenin ginlik ntGfusunun her gegen giin artmasi nedeniyle atik miktarinda artis olmasi

» Belediyecilik faaliyetlerinin her gegcen guin ihtiyaca mukabil yogunlasmasi sebebiyle dogaya
salinan zararli emisyonlarin miktarinda artis olmasi

» Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve tUm ekosistem icin strdurulebilirligin saglanmasi
« GUNUmMUz teknolojilerine uygun atik yonetim sistemlerinin hayata gecirilmesi
o Geri donusturulebilir atik miktarinin artmasi ile deponi sahalarinin daha verimli kullaniimasi

Hedef (H2.3)

Performans
Gostergeleri

PG 2.31Kisi Basina
Dusen Aktif Yesil Alan
Miktari (m?)

PG 2.3.2 Bakim
Yapilan Yesil Alan
Miktari (m2)

PG 2.3.3 Dikilen Agag
ve Cali Sayisi

PG 2.3.4 Budama
Yapilan Agag¢ Sayisi

PG 2.3.5 Yesil
Alanlardan Vatandas
Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

ilce Ekosisteminin Bir Parcasi Olan Mevcut Yesil Alanlarin Bakim ve Onarimlarini Yapmak, Yeni
Kazanimlar ile Kisi Basina Dusen Yesil Alan Miktarini Artirmak

Hedefe Baslangig izleme Raporlama

Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhd Sikhid
(%) | (2024) ikiigr Sikligi
20 5,29 5,29 5,29 5,97 5,97 597 3 Ay 1Yl
40 | 388.830,61 388.830,61/388.830,61/438.830,61/438.830,61 438.830,61 3 Ay 1vil
10 2.000 2.500 2.500 2.500 2.500 2500 @ 3Ay 1vil
10 3.500 3.750 3.750 4.000 4.000 4000 | 3Ay 1vil
20 79 79 79 80 80 80 3 Ay 1Yl

Park ve Bahgeler Mudurlugu

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mud., imar ve Sehircilik Mtid., Emlak ve istimlak Mtid., Basin Yayin ve
Halkla iliskiler Mud.

« iklimsel degisiklikler sonucu dogal afetlerin artmasi
« Yasli agaglarin varhgi

» Yapi ruhsat asamasinda peyzaj projelerinin kontrolUnin saglanmasi

* Adag tespiti ve agac uygunluk raporunun hazirlanmasi

« izinsiz agac kesimleri neticesinde zayi olan oksijen saliniminin tespit edilerek sorumlular
tarafindan telafi edilmesinin saglanmasi

» Parklarda ekolojik projelere yer verilmesi

* Adag ve ¢ali dikimi yapilmasi

« Aktif ve pasif yesil alanlarda budama ve bakim (bigim, gtibreleme, temizlik) ¢alismalarinin
yapilmasi (Yesil Atiklarin D6nGstmu)

306.370.500,00TL

e Canli bir doku olan yesil alanlarin strekli bakim ihtiyaci olmasi
o Bitki varliginin tehdit altinda olmasi

« Kent icinde bitki varliginin korunmasi ve kalitesinin artiriimasi




Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

Kentin Cevresel Konforuna Hizmet Etmek ve Kent Temizligi Calismalarini Etkin Yonetmek

Hedef (H2.4)

Hedefe ' Baslangi¢

Performans izleme | Raporlama

Gostergeleri

PG 2.41 Kirlilikle
MUcadelede (goruntd,
koku-duman vb.)
Gergeklestirilen
Denetim Sayisi

PG 2.4.2 Gurultu
Kirliligi Konusunda
Gergeklestirilen
Denetim Sayisi

PG 2.4.3 Yikimi Talep
Edilen Binalarda
Yapilan Denetimler
Neticesinde
Bertarafa Gonderilen
Asbestli Malzeme
Miktari (kg)

PG 24.4ilge
Genelinde Montaji
Yapilan Yeralti
Konteyner Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Etkisi Degeri 2025 @ 2026 @ 2027 2028 @ 2029

(%) (2024) Sikhig

Sikhgi

20 300 370 407 447 491 540 3 Ay 1vil

20 500 615 677 745 820 902 3 Ay 1Yl

35 3.500 4.500 6.000 7500 @ 9.000 @ 13.500 3 Ay 1Yl

25 15 20 25 30 35 40 3 Ay 1vil

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudurlagu

Temizlik islgri Mtid, Park ve Bahgeler Miid,, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mud., Zabrta Mtid., Fen
Isleri MUd., Imar ve Sehircilik Mud., Emlak ve Istimlak Mud.

* Mer’i mevzuatlarin yeni teknolojilerin hayata gegirilmesi konusunda kisitlari

« Besiktas ilcesinin merkezi bir konumda olmasindan dolayi yodun arac trafigine maruz
kalmasi

o Atik yonetimi konusunda yayimlanan mer’i mevzuat htkimlerine tim paydaslar tarafindan
uyulmamasi

o GUrUlty ve goéruntu kirliligi ile mucadele i¢cin gerekli dnlemlerin alinmasi

« Hava kirliligi ve zararli emisyonlarla micadele igin gerekli dnlemlerin alinmasi (Hava Kalitesi
Oletm istasyonlarinin Kurulmasi, Cevre izleme Sistemlerinin Kurulmasi)

e Yesil bina uygulamalarinin yayginlastirilmasi

« Yikilacak binalarda asbestli malzeme tetkiklerinin yapilmasi, mevcudiyet halinde uygun
sekilde bertarafinin saglanmasi

« Cadde, sokak ve alanlarin temizlik ¢alismalarinin gergeklestirilmesi

« Cadde, sokak ve meydanlarin yapilan kontroller ile ihtiya¢ dahilinde yikama ¢alismalarinin
gergeklestirilmesi

« Pazar yerlerinin hijyen kosullarinin saglanmasi icin yikama ¢alismalarinin gerceklestirilmesi
« Evsel atik konteyner noktalarinda gergeklesen biyolojik ve gorsel kirliligin kent estetigine
uygun bir yapi olusturarak énline gegilmesi

« ilce genelinde Yeralti Konteyner Montaj Calismalarinin gerceklestirilmesi

27.045120,00TL

* Kent icinde giderek artan yapilasma nedeniyle hava, isik, glriltl ve gorintu kirliliginin
olusmasi

» Kentlilerin yasam kalitesinin ytkseltiimesi




Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

Hedef (H2.5)

Performans
Gostergeleri

PG 2.51 Sivrisinek/
Larva Mucadelesi
islem Sayisi

PG 2.5.2 Sivrisinek/
Uckun Mucadelesi
ilag Uygulanan Alan
Miktari (m2)

PG 2.5.3 Kemirgen
Mucadele islem Sayisi

PG 2.5.4 Hasere
MuUcadele islem Sayisi

PG 255 ilaglama
Yapilan Agag ve Cali
Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Hedef (H3.1)

Performans
Gostergeleri

PG 311 Duzenlenen
Festival Sayisi

PG 31.2 Onemli
Gun-Haftalarda ve
Milli Bayramlarda
Duzenlenen Etkinlik
Sayisi

PG 31.3 Kultur
Merkezlerimizde
Duzenlenen Etkinlik
Sayisi (Tiyatro,
Soylesi, Yilsonu
Gosterisi, Sergi vb.)

Ekolojik Dengenin Korunmasi i¢in Bitki, Hayvan ve insan Sagligini Tehdit Eden Zararlilar ile
Micadele Etmek

Hedefe Baslangig izleme Raporlama

Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhid Sikhd
(%) (2024) 1ikhgi ikhgn
30 7700 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 @ Gunluk 1Ay
30 1.000.000 1.000.0001.000.000 1.000.000/1.000.000 1.000.000 Gunluk 1Ay
10 1100 1.200 1.250 1.280 1.300 1.350 Gunluk 1Ay
20 1.825 2.000 2100 2.200 2.300 2.350 Gunluk 1Ay
10 14.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 3 Ay 1Yil

Veteriner isleri Mudurlagu

Park ve Bahgeler MUd., Saglik isleri Miid., Temizlik isleri Mtid., Destek Hizmetleri Mid., Zabita
Mud.

e Farkli endemik turlerin ortaya ¢cikmasi

* Asirl yagislarin su birikintileri olusturarak bu noktalari yeni larva kaynagi haline getirmesi
« Kentsel donusim uygulamalari sebebiyle mevcut insaat sayisinin artis gostermesi

« Bitki hastalik ve zararlilarinin ilcede artarak ekosistem icin tehdit olusturmasi

o Vektorle micadele ve dezenfeksiyon hizmetlerinin sunulmasi
e llcede yer alan zararlilar ve yapilan mtcadele ile ilgili vatandaslarin bilinglendirilmesi
o Bitki zararlilari ile micadele edilmesi

76.064.400,00TL

» Vektorle micadele konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesi gerekliligi
« Bitki varliginin tehdit altinda olmasi

« ilgili kurumlar ile kurulan koordinasyonun devamhhgi
» Kent icinde bitki varliginin korunmasi ve kalitesinin artirilmasi

Kulttr ve Sanat Faaliyetleri ile Kentin Her Noktasinda Tum Vatandaslara Ulasmak

Hedefe ' Baslangie izleme Raporlama

Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 . -
(%) (2024) Sikhgi Sikhgi
25 8 4 4 6 6 6 3 Ay 1vil
1vil
25 10 10 15 15 15 15 3 Ay
25 150 150 200 250 300 350 3 Ay 1vil
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PG 31.4 Cocuklara

Yonelik Dlizenlenen

2 4 4 A 1Yil
Sanatsal Etkinlik ° s s S S 3 Ay :
Sayisi
Sorumlu Birim Kiltur ve Sosyal isler Mudurlaga

is Birligi Yapilacak | Destek Hizmetleri Mid., Zabita Mid., Temizlik isleri Mid., Park ve Bahceler Mid., Muhtarlik isleri
Birim(ler) Mud., Fen isleri Mud., Ozel Kalem Mud.

« Yapilacak agik hava etkinliklerinin olumsuz hava kosullari nedeniyle iptal edilmesi
Riskler « Ongdrilemeyen ekonomik dalgalanmalar nedeniyle etkinliklerin iptal edilmesi
« BUrokratik engellerin ortaya ¢cikma ihtimali

« Ulusal ve uluslararasi festivaller dizenlenmesi (Uluslararasi Besiktas Festivali, Tiyatro Festivali,
Genglik Festivali, Cocuk Kitaplari Festivali, vb.)

e Ulusal bayramlarda ve 6zel glnlerde etkinlikler diizenlenmesi (23 Nisan Cocuk Karnavali,

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami, 10 Kasim Atatlrk’t Anma, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami, 19 Mayis Atattrk’d Anma, Genglik ve Spor Bayrami, 30 Agustos Zafer Bayrami, vb.)

o Kultlir Merkezlerimizde kaltir-sosyal etkinliklerinin dizenlenmesi (Salon tahsis edilmesi,
Salonlarda sergiler diizenlenmesi, vb.)

 Verilen hizmetlerin ve dlzenlenen etkinliklerin tanitiminin ve ulasilabilirliginin artiriimasina
yonelik ¢alismalar yapiimasi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 1157.869.200,00TL

o KUltlr Merkezlerinin yeterli sayida olmamasi

« Sinirli kapasite nedeniyle yodun talebin karsilanamamasi

« Etkinlik gergeklestirilecek alanlarin kisith olmasi

« Etkinligin gergeklestirildigi meydanlardaki kullanim yogdunlugu
« ilcede glindiz niifusunun yiksek olmasi

Tespitler

e ileri yas nifusunun katiliminin yogun olmasi nedeniyle basvurulara alternatif yéntemler

ihtiyaclar gelistirilmesi
e Sosyo-kultirel yapinin tumunun etkinliklere dahil edilmesi

Hayat Boyu Ogrenim Kapsaminda Toplumun Her Kesimine imkan Saglayarak; Egitim-Ogretim
Hedef (H3.2) - - o
Faaliyetlerini Desteklemek ve Yasam Becerilerini Gelistirmek
Hedefe ' Baslangi¢
Etkisi Degeri 2025 2026 @ 2027 2028
(%) (2024)

Performans

izleme ' Raporlama
Gostergeleri 2029

Sikhgi Sikhgi

I?G 3.21 Hayat Boyu

Ogrenmeye Yonelik

Kurslardan Yararlanan 20 2.500 2.700 2.900 3100 3.300 3.500 3 Ay 1vil
Kisi Sayisi

PG 3.2.2 Cocuk

Bilim Merkezinde

Duzenlenen 20 2.000 2200 2300 | 2400 | 2500 2.700 3 Ay 1Yil
Atolyelerden

Yararlanan Kisi Sayisi

PG 3.2.3 Besiktas

Akademi

Kapsaminda Egitime 20 2.000 1.050 1100 1200 1.300 1.400 3 Ay 1Yl
Destek Kurslarindan

Yararlanan Kisi Sayisi

PG 3.2.4 Besiktas
Akademi

Kapsaminda 20 800 900 | 1000 | 1100 | 1200 | 1300 3 Ay 1Yl
Acilan Kultar-

Sanat Kurslarindan
Yararlanan Kisi Sayisi
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PG 3.2.5 Besiktas
Akademi
Kapsaminda Acilan
Yaz Okullarindan
Yararlanan Kisi Sayisi
Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

20 1.500 1.700 1.900 2100 2200 2.300 3 Ay 1Yl

Kulttr ve Sosyal isler Mudurlugu

Destek Hizmetleri Mud., Temizlik isleri Mtd., Fen isleri Miid., Emlak ve istimlak Mid.

* Uygulama planindaki degisiklikler
« Burokratik engellerin ortaya ¢ikma intimali

« Hayat boyu 6grenmeye yonelik faaliyetlerin yapilmasi (Kultir - Sanat ve Kisisel Gelisim
Kurslar)

e Cocuk Bilim Merkezinde atélyeler dizenlenmesi (Kodlama EJitimi)

» Besiktas Akademi kapsaminda egitime destek ve kultir-sanat kurslari dizenlenmesi (Yaz
Okullari, LGS Kurslari, YKS Kurslar)

» Besiktas'ta kUtlphane ve okuma kulttrinun yayginlasmasi(Cocuk Kitaplari Festivali, Gece
Kutiphanesi)

143.677200,00TL

» Sosyal ve kulturel alanlarda ¢ocuklarin ve genclerin yetenek ve becerilerinin gelisimlerinin
dnemsenmesi

« Yapilacak kurslar igin fiziki mekan ve teknik altyapi eksikligi

« Ulkemizde yasanan ekonomik dalgalanmalar sebebiyle talebin artmasi

« ilce Milli Egitim ve Halk Egitim Merkezi ile isbirligi protokoltinin yapilmasi
« Yapilacak olan egitim faaliyetleri icin fiziki ve donanimsal eksikliklerin giderilmesi
« Yeni ve sertifika destekli atdlye programlarinin uygulanmasi

Hedef (H3.3)

Performans
Gostergeleri

PG 3.31 Kulturel Mirasi
Gelistirmek Amaciyla
Gergeklestirilen Proje
Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Tarihi ve Kulttrel Mirasin Gelecek Nesillere Aktariimasi icin Projeler Gelistirmek

Hedefe  Baslangi¢

Etkisi =~ Degeri | 2025 2026 2027 @ 2028 2029 ISZI:In".'e R"g‘l’("l"fma
(%) (2024) ikhig ikhigi
100 2 2 3 3 4 4 3 Ay 1vil

Kiltur ve Sosyal isler MUdurlaga

Destek Hizmetleri Mid., Temizlik isleri Md., Fen isleri Mid., Emlak ve istimlak Mud., imar ve
Sehircilik Mud.

« Uygulama planindaki degisiklikler
« Yeterli finansal kaynagdin saglanamamasi

« Kllttrel mirasi gelistirmek amaciyla projeler gergeklestirilmesi (Tarihi Kulttrel Miras Projesi,
Dolmabahge Gazhane, Besiktas Bodazigi Mizesi, Besiktas Kent Acik Hava Muzesi)

8.451.600,00TL

« ilcemizin tarihi bir kent olmasi

e Projeler icin is birliklerinin gelistirilmesi
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Ulusal ve Uluslararasi isbirliklerine Onciiliuk Etmek, isbirliklerini Gelistirerek Stirdurebilirligini

Hedef (H3.4) )
Saglamak
Hedefe  Baslangi¢ .
;f,':t";r';‘;’;: Etkisi = Degeri = 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 'sz':l"le R"'s"l’("l"f"‘“
(%) (2024) ikhg ikhig
PG 3.41 Ulusal ve
Uluslararasi Dlzeyde
Duzenlenen ve Katilim
Saglanan Etkinliklerin = 15 16 18 7 18 19 3 Ay 3 Ay
Sayisi
PG 3.42 Kardes 20 32 33 33 34 34 35 3 Ay 3 Ay

Belediye Sayisi

PG 3.4.3 Yabancilar

Danisma Merkezi

ve Turizm Danisma 20 100 100 100 100 100 100 3 Ay 3 Ay
Burosu Vasitasiyla

Gelen Taleplerin

Karsilanma Orani

PG 3.4.4 Proje Ofisi

Tarafindan Yarutulen
ve Destek Olunan 20 i 18 19 18 7 18 3 Ay 3 Ay

Proje Sayisi
PG 3.4.5 Uyesi Olunan

Ulusal ve Uluslararasi 20 10 n n 12 12 12 3 Ay 3 Ay
Birliklerin Sayisi

Sorumlu Birim Dis iliskiler Mudurluga

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Tum Mudurlukler

« Olasi Ulusal ve Uluslararasi politik ve kurumsal dedisiklikler ve aksamalarin basvurulan proje

Riskler ve etkinliklere engel teskil etmesi
» Onemli giin ve haftalarda biling artirici seminer, etkinlik, calistay ve forum diizenlenmesi ve
. katilm saglanmasi
Faaliyet ve
Pro'eYer « Kardes belediye iligkilerinin gelistirilmesi
) » Misyon Temsilcilikleri ile etkilesim / Yabancilar Danisma Merkezi ve Turizmm Danisma Blrosu
vasitasiyla yabancilardan gelen taleplerin karsilanmasi
« Proje ofisinin agilmasi, yeni projelerin gelistirilmesi, projelere destek olunmasi ve basvuru
yapilmasi
» Ulusal ve Uluslararasi birlik ve kuruluslarla iliskilerin gelistirilmesi ve strduridlmesi
Maliyet Tahmini 2112.900,00TL
. » Ulusal ve uluslararasi politikalarda olagantstt degisiklikler ve aksamalarin strdarualebilir
Tespitler

iliskilere engel teskil etmesi

ihtiyac;lar « Ulusal ve uluslararasi iligkilerin is birligi icinde sGrdUrdlmesi
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Hedef (H4.1)

Performans
Gostergeleri

PG 411 Saglik Destek
Hizmeti Sunulan Kisi
Sayisi

PG 412 Evde Saghk
Destek Hizmeti
Sunulan Kisi Sayisi

PG 41.3 Saglik
Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Koruyucu ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerini Kapsayici Bir Anlayis ile SGrdlirmek ve

Gelistirmek

Hedefe  Baslangi¢ izl
Etkisi Degeri 2025 | 2026 @ 2027 2028 | 2029 ; :I"le
(%) (2024) ikhg
65 47500 | 50.000 51000 | 52.000 54.000 55000 1Ay
25 9100 9200 | 9.300 | 9400 @ 9500 | 9.600 1Ay
10 74 75 76 77 78 79 1Ay

Saglik isleri Mudurluga
Sosyal Yardim isleri Miid,, Bilgi islem Muid.

« Pandemi olmasi

e 7/24 Acil Yardim Hizmetinin sunulmasi

» Cocuk Agiz ve Dis Saghigi Poliklinigi hizmetinin sunulmasi
« Evde Doktor ve Hemsirelik Hizmetinin sunulmasi

» Hasta Nakil Ambulansi Hizmetinin sunulmasi

« Evde Fizyoterapi Hizmetinin sunulmasi

» Poliklinik Hizmetinin sunulmasi

« Saglikli Yasam Merkezi Hizmetinin sunulmasi

o GONUIIG Test ve Danismanlik Merkezi Hizmetinin sunulmasi
« Diyetisyen Hizmetinin sunulmasi

» Psikolojik Danismanlik Hizmetinin sunulmasi

« Hemodiyaliz Hastasi Tasima Hizmetinin sunulmasi

» 65+ 7/24 Acil Hizmet Hatti Hizmetinin sunulmasi

136.662.372,00TL

Raporlama
Sikhgi

3 Ay

« ilcemizde yalniz yasayan yasli niifus yogunlukta oldugu icin saglik hizmetlerine talebin

olduke¢a yuUksek olmasi

e Hizmet sunumlarinin Saglik Bakanlidi ile koordinasyon igerisinde yapilmasi

Hedef (H4.2)

Performans
Gostergeleri

PG 4.21 Yasli Destek
Hizmetinden

Faydalanan Kisi Sayisi

PG 4.2.2 Aktif ve
Saglikh Yaslanma
Hizmeti Program
Adedi

PG 423

65+ Yasam Ofisi
Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani

Bireyleri Aktif ve Saglikli Yaslanmaya Tesvik Ederek Yaslilara Destek Olmak

Hedefe  Baslangi¢

Etkisi Degeri 2025 | 2026 2027 | 2028 @ 2029 ISZI:In:"e
(%) (2024) 1khgr
50 900 1700 | 1200 @ 1300 @ 1400 | 1500 1Ay
40 25 30 40 50 60 70 1 Ay
10 74 75 76 77 78 79 1Ay

VAl

Raporlama
Sikhgi

3 Ay



Sorumlu Birim
is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Hedef (H4.3)

Performans
Gostergeleri

PG 4.31 Degerlendirilen
Toplam ihbar Sayisi

PG 4.3.2 Yapilan
Toplam Tedavi Sayisi

PG 4.3.3 Kisirlastirma
Yapilan Hayvan
Sayisi

PG 4.3.4 Sokak
Hayvanlarinin
Beslenmesi icin
Dagrtilan Mama
Miktari (kg)

PG 4.3.5 Dagitimi
Yapilan Kedi Evi
Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

Saglik isleri MUdarlugu

Sosyal Yardim isleri Mtid., Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md., Fen isleri Md., Emlak ve istimlak
Mud., Destek Hizmetleri MUd.

« Mevzuata uygun fiziki mekan yetersizligi sebebiyle hizmetin gergeklestirilememesi
« Yodun talep

» Gerontomimari Hizmetinin sunulmasi

» Podoloji Hizmetinin sunulmasi

« Dijital Okur Yazarlik Egitimi verilmesi

« Bilissel Etkinlik Atolyeleri Hizmetinin sunulmasi

» Alzheimerden Korunma Egitimlerinin verilmesi

» Yash Yakinlarina Destek Programlari

» Yaslilik Deneyim Atélyeleri Egitimi verilmesi

» Alzheimer ve Demans GUndUz Yasam Evi Projesinin gergeklestirilmesi
» Mahalle Huzurevi Projesi'nin gergeklestirilmesi

« Yerel Yaslilik Eylem Plani hazirlanmasi

o 65+ 7/24 Acil Hizmet Hatti Projesinin gerceklestirilmesi

2.535.480,00TL

» Besiktas ilgesi yash oraninin Glke nufusunun neredeyse iki kati olmasi sebebi ile mevcut
yaslilik hizmetlerinin gelistirilmesi ve yeni hizmetlerin eklenmesi gerekliligi

* Mevzuata uygun fiziki mekan

« ilgili kurumlarla isbirliginin artiriimasi

« Mezvuat degisiklidi ile belediyelerin yaslilik hizmetlerinde daha aktif rol alma olanaginin
artirilmasi

Kamusal Alanda Yasayan Sahipsiz Sokak Hayvanlarinin Saghgini Koruyarak Ortak Bir Yagsam
Alani Olusturmak

Hedefe  Baslangi¢

Etkisi | Degeri A 2025 2026 @ 2027 2028 @ 2029  |zleme ' Raporlama
(%) (2024) Sikhgi Sikhgi
30 18.500 18.000 17000 @ 15.500 @ 15.000 14.000 Gunluk Haftalik
30 95000 | 90000 | 85000 | 77500 | 75000 | 70.000 = Gunlik | Haftalik
25 5500 | 4500 @ 5000 @ 5500 | 6000 6000  Gunltk = Haftalik
10 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 Gunluk Haftalik
5 2000 | 2000 1800 @ 1600 & 1250 | 1000 | Gunltik = Haftalik

Veteriner isleri MUdUrlugu

Saglik isleri Mud., Park ve Bahgeler Mud.,, Fen isleri Mud.,, Emlak ve istimlak Mud., Destek
Hizmetleri Mud., Zabita MUd., Imar ve Sehircilik Mud., Bilgi Islem Mud.

o _Olumsuz hava kosullari
e llcemize sinirlarimiz disindan getirilerek birakilan sokak hayvanlari
» Sokaga terk edilen sahipli hayvanlar

« Tedavi, kisirlastirma ve besleme hizmetlerinin sunulmasi

» Sokak Hayvanlari igin Fizyoterapi Merkezi kurulmasi ve ylrime glc¢ligu ¢eken sahipsiz
hayvanlarin gerekli tedavilerinin yapilmasi

« Mama Uretim Tesisi kurulmasi ve sahipsiz hayvanlarin beslenmesinin desteklenmesi
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Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Hedef (H4.4)

Performans
Gostergeleri

PG 4.41 Asilama
Yapilan Hayvan Sayisi

PG 4.42ic ve Dis
Parazit Uygulamasi
Yapilan Hayvan
Sayisi

PG 4.4.3 Saldirganlik
Belirtisi Gosterdigi
icin Egitim Verilen
Kopek Sayisi

PG 4.4.4 Farkindalk
ve Bilinglendirme
Amagli Egitim Verilen
Kisi Sayisi

Sorumlu Birim
is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar
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146.466.228,00TL

« Kedi populasyonunun fazla olmasi nedeniyle kisirlastirma operasyonlarinin araliksiz sekilde
devam etmesi gerekliligi

» Yuksek kapasiteli barinaklar icin Bakanlik destedi ve yer tahsisi
* GONUllU hayvan sever vatandaslarimiz ile is birliklerinin artirilmasi

o Yetkili kurumlar ile is birliklerinin artirilmasi
« Veteriner sagdlik hizmeti veren personelin mesleki gelisiminin egitimlerle desteklenmesi

insan ve Hayvan Saghgini Korumak Amaciyla Zoonoz Hastaliklarla Micadele Etmek

Hedefe  Baslangi¢

Etkisi = Degeri A 2025 2026 2027 2028 | 2029  |zleme | Raporlama
(%) (2024) Sikhgi Sikhgi
B5) 5.000 5.500 6.000 6.500 7000 7.000 Gunluk Haftalik
35 20000 | 23000 | 22000 | 20500 | 20000 | 14000 @ Gunlik | Haftalik
10 10 40 40 40 40 40 Gunluk Haftalik
20 221 2000 | 2000 | 2000 | 2000 @ 2000 | Gunlik | Haftalk

Veteriner isleri Mudurlagu

Saglik isleri Mud., Park ve Bahceler Mud.,, Fen isleri Miid., Emlak ve istimlak Miid., Destek
Hizmetleri Mud., Zabita Mid., imar ve Sehircilik Md.

« Salgin hastaliklarin goérulmesi
« Yabani hayvanlarin ¢esitli etkenlerle ilge sinirlarina girmesi
« ilcemizin kuslarin gé¢ yolu tizerinde yer almasi

o Asilama ve parazit hizmetlerinin sunulmasi

« Hayvanlardan kaynakli bulasici hastaliklara karsi farkindalik ve bilinclendirme amaciyla
egitim hizmetlerinin sunulmasi

» Sanal Hayvanat Bahgesi Kurulmasi ve farkindalik ¢alismalarinin dijital ortamda devam
ettirilmesi

16.903.200,00TL

» Sokaga terk edilen veya ilge sinirlari disindan getirilerek birakilan sokak hayvanlarinin
tespitlerinin hizli yapilarak kontrol altina alinmasi gerekliligi

« ilgili kurumlar ile kurulan koordinasyonun devamlihgi
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Hedef (H4.5)

Performans
Gostergeleri

PG 4.51 Acik ve Kapali
Alanlarda Dlzenlenen
Spor Etkinligi Sayisi

PG 4.5.2 Egitim ve
OFretim Kurumlari,
STK’lar ve Amator
Spor KulUpleri ile
Duzenlenen Spor
Etkinligi Sayisi

PG 4.5.3 Yas Almis
ve Dezavantajli
Vatandaslarimiz igin
Duzenlenen Spor
Etkinligi Sayisi

PG 4.5.4 Spor

Tesisinde Oynanan
MUsabaka Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Spor Faaliyetlerini ve Organizasyonlari Artirarak, Sporun Sagladigi Faydalar Konusunda
Toplumda Farkindalik Olusturmak, Spora Tesvik Etmek ve Tum Vatandaslarimiza Ulasmasini
Saglamak

Hedefe | Baslangi¢

Etkisi = Degeri | 2025 2026 @ 2027 2028 2029 ';':I'“,e R"g‘;‘i“f"‘“
(%) (2024) Ikiigi tkiigi
30 40 80 80 | 100 | 100 = 120 | 3Ay Vil
30 3 3 3 4 4 5 3 Ay Vil
20 1 4 4 6 12 12 3 Ay 1Yil
20 250 300 | 350 | 400 | 400 | 400 | 3Ay 1vil

Spor isleri Madarlagu

chl_uk isleri Mud., Destek Hizmet_leri Mud., Kaltar ve Sogyol isler Muid., Park ve Bahgeler MUd.,
Fen Isleri Mud., Zabita Mud., Dis lliskiler Mud., Temiz]ik Isleri MUd., Basin Yayin ve Halkla lliskiler
Mud., Kadin ve Aile Hizmetleri Mud., Sosyal Yardim Isleri MUd., Veteriner Isleri Mud., Muhtarlik
isleri Mud.

« is birligi yapilan hizmet birimlerinin is akislarindaki anlik degisimler nedeniyle hizmetin
aksamasi

« Planlanan faaliyetlerin is birligi yapilacak olan dis paydaslar ile yeterli koordinasyon
saglanamamasi nedeniyle zamaninda yapilamamasi

« Olumsuz hava sartlari ve uygun teknik kosullarin saglanamamasi nedeniyle faaliyetlerin
seyrinin degismesi

» Acik ve kapali alanlarda spor organizasyonlari ve etkinliklerin dizenlenmesi

o Egitim ve 6gretim kurumlari, sivil toplum kuruluslari, dernekler ve amatoér spor kultpleri ile
birlikte spor etkinliklerinin dizenlenmesi

« Yas almis ve dezavantajli vatandaslarimiza yonelik egzersiz ve medikal fitness programlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi

« Ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin diizenlenmesi

« Yapiimasi planlanan Saglikli Yasam ve Spor Kompleksinde gerceklestirilecek spor
faaliyetlerinin plan ve programinin yapilmasi

"Gelecek Geninde Gizli Besiktas’ projesi ile ilgemizde bulunan devlet okullarinda egditim ve
6gretim goéren cocuklarimizin sportif beceri ve yeteneklerinin tespit edilerek, ilgemizdeki spor
kultUpleri dncelikli olmak tzere ilgili branslara yonlendirilmesi

« ismet indnU Spor Tesisi'nin bakim ve onarimi bittikten sonra spor faaliyetlerinin iyilestirilerek
strdurtlmesi

o Amatdr Spor Kullplerine ayni ve nakdi yardim saglanmasi

8.451.600,00TL

« Spor faaliyetlerine olan talebin her gegen glin artmasi nedeni ile daha fazla sayida spor
merkezine ihtiya¢ duyulmasi

« ilgemiz sinirlari icinde bulunan yesil alan ve parklardaki spor ve egzersiz alanlarinin
iyilestirilmesi

» Yas almis ve dezavantajli vatandaslarin spor faaliyetlerine katilim oraninin dtstuk olmasi

* Hareketsiz yasamin toplum icinde giderek yayginlasmasi

« Amator spor kultplerinin faaliyetlerini strdUrebilmeleri icin ekonomik ve yapisal kosullarinin
yetersiz olmasi
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« Spor faaliyetlerinin devamlihidinin saglanabilmesi icin alan ve yere ihtiya¢ duyulmasi
o TUm bireylerin spor yapabilmesi icin ilcemizde dizenlenen spor faaliyetlerinin ¢esitliliginin
artirilmasi

ihtiya(;lar « Yas almis ve dezavantajl vatandaslarimiz i¢in, erisilebilir saglikli yasam ve spor merkezine
ihtiyac duyulmasi
« Spor faaliyetlerinin, bireylerin fiziksel ve zihinsel gelisimine katkisi konusunda
vatandaslarimizin bilinglendirilmesi

Hedef (H5.1) Toplumsal Esitlik Yaklasimiyla Tim Bireylerin Farkliliklarina Bakilmaksizin Esit Haklara ve
Firsatlara Sahip Olmasini Saglamak ve Mevcut Esitsizlikleri Azaltmak

Hedefe  Baslangi¢
Etkisi Degeri 2025 2026 @ 2027 @ 2028
(%) (2024)

Performans

izleme @ Raporlama
Gostergeleri 2029

Sikhgi Sikhgi

PG 511 Toplumsal

Esitlik Yaklasimiyla

insan Haklari

(Kadin Haklari

ve Cocuk Haklari 25 15 20 25 30 B85 40 1Ay 3 Ay
vb.) Konularinda

Duzenlenen Egitim

ve Farkindalik

Calismalari Sayisi

PG 51.2 Kadin, Cocuk

ve insan Haklari vb.

Ulusal ve Uluslararasi

Tematik Gunlerde 25 5 6 7 8 9 10 1Ay 3 Ay
Yapilan ve Katilim

Saglanan Etkinlik,

Atdlye vb. Sayisi

PG 51.3 Yerel Esitlik
Eylem Planinin
Olusturulmasi

ve YUurutulmesi
Kapsaminda Paydas
Kurumlarla Yapilan
Toplanti, Calistay vb.
Sayisi

25 5 5 5 5 5 5 3 Ay 6 Ay

PG 51.4 Kadina Karsi
Siddeti Onleme ve
Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Saglama
Odakli Danismanlik
ve Psikososyal Destek
Seans Sayisi

25 400 500 550 600 650 700 1Ay 3 Ay

Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri MGdarltgu

is Birligi Yapilacak

Birim(ler) Tam Mudurlukler

« Talebin olagan disi gelismeler dolayisiyla sert artisi ya da azalisi
Riskler o Alaninda uzman personel ihtiyaci
¢ Hizmet sunumunda cesitli nedenlerle fiziki kosullarin (ig-dis mekan vb.) elverigsizlesmesi

. _Yerel Esi’glik Eylem Planinin hazirlanmasi ve yuruattlmesi
e llk Adim Istasyonu projesinin olusturulmasi ve yurutilmesi

Faaliyet ve sturdime ) > . )
» Cocuk, kadin ve ebeveynlere donuk egditim, atélye ve seminerler dizenlenmesi

Projeler » Kadin ve ¢ocuklara ait ulusal ve uluslararasi glinlerde etkinlik dizenlenmesi
» Kadina karsi siddeti dnleme ve toplumsal cinsiyet esitligini saglama kapsaminda danismanlik
ve psikososyal destek verilmesi
» Toplumsal esitlik ve toplumsal cinsiyet esitligine yonelik personel egitimlerinin dizenlenmesi
Maliyet Tahmini 1.690.320,00TL
Tespitler » Toplumsal cinsiyet esitligine duyarl hizmet sunumu farkindaliginin eksikligi

« Kurumsal toplumsal esitlik algisinin yeterli olmamasi
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» Kurumsal toplumsal esitlik farkindaliginin gelistirilmesi
» Toplumsal cinsiyet esitligine duyarli hizmet sunumu i¢gin kurumsal dlgme ve degerlendirme

ihtiyaclar calismalarinin yapilmasi
« Vatandaslarin, siddet ve istismar vakalarinda ihtiya¢ duyduklari hukuki, psikolojik ve sosyal

destek mekanizmalarina erisimlerini kolaylastiracak Acil Yardim Hatti kurulmasi

Hedef (H5.2) Toplumsal Fayda icin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri Sunmak ve Surdurilebilirligini Saglamak

Hedefe | Baslangig izleme | Raporlama

Perf . . .
Gg"s;’r’;‘;':i Etkisi Degeri | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2 °M el
(%) (2024) tichg! g
PG 5.21 Gunduz Bakim
Evi Hizmetlerinden 40 265 270 280 290 310 320 Haftalik 3 Ay
Yararlanan Cocuk
Sayisi
PG 5.2.2 YUksek
Ogrenim OFrenci
Yurtlarindan 30 185 187 189 191 193 195 Haftalik 3 Ay
Yararlanan Geng
Sayisi
PG 5.2.3 Beslenme
Birlik Noktalarindan
Yararlanan ilkokul 30 100 130 150 180 210 250 Haftalik 3 Ay
Ogrencisi Sayisi
Sorumlu Birim Sosyal Yardim isleri Mudurlugu
Is,B.'rhgl Yapilacak Destek Hizmetleri Mid., Fen isleri Miid., Kiiltir ve Sosyal isler Mid.
Birim(ler)
. « Hizmetlere yonelik olusabilecek yodun talebi karsilayamama
Riskler « Organizasyonda ve lojistikte yasanabilecek 6ngértlemeyen anlik dis faktorler

Faaliyet ve » GUnduz bakim evleri ve yuksek 6grenim 6grenci yurtlari faaliyetlerinin artirilarak devam

Proiel ettirilmesi
oje el » Beslenme Birlik Noktalari faaliyetlerinin artirilarak devam ettirilmesi
Maliyet Tahmini 1.690.320,00TL
Tespitler * Gelen yogun taleplerin kisith kres ve yurt kontenjanlari nedeniyle bir kisminin
karsilanamamasi
ihtiyaclar « Kres ve yurt sayisinin artirilmasi

Temel ihtiyaclarini Saglamakta Giiclik Ceken Dezavantajli Toplumsal Kesimleri Sosyal
Politikalar Baglaminda Desteklemek

Hedef (H5.3)

Hedefe | Baslangi¢

Etkisi | Degeri | 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 'Zléme | Raporlama

Sikhgn Sikhgi

Performans
Gostergeleri

(%) (2024)
PG 5.31 Ayni
Yardimlardan 20 1.850 2.500 2.750 3.000 3.250 3.500 Haftalik 3 Ay
Yararlanan Kisi Sayisi
PG 5.3.2 Nakdi
Yardimlardan 20 150 200 250 300 350 400 1Ay 3 Ay

Yararlanan Kisi Sayisi
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PG 5.3.3 Esenlik
Hizmetlerinden
Yararlanan Kisi Sayisi

PG 5.3.4 Asevi
Hizmetinden
Yararlanma Sayisi

PG 5.3.5 Halk
Market-Halk Magaza
Hizmetlerinden
Yararlanan Kisi Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

20 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000 6.000 Haftallk = 3 Ay
20 /10.000.000| 11.000.000 | 12.000.000 | 13.000.000 | 14.000.000 | 15.000.000 Haftalk | 3 Ay
20 4.500 5.500 6.000 6.500 7.000 8.000 Haftallk = 3 Ay

Sosyal Yardim isleri Mudurluga

Mali Hizmetler Miid., Destek Hizmetleri Mid., Bilgi islem Muid., Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Mud., Fen isleri MUid.

« Yodun talep sebebiyle taleplerin tamaminin karsilanamamasi
o Hizmetlerin uygulanmasi sirasinda 6ngérilemeyen dis faktorler nedeniyle lojistik
problemlerin yasanabilmesi

» Halk Market-Halk Magaza, Asevi, Esenlik Hizmetleri, ayni ve nakdi yardimlarin devam
ettirilmesi
e Sosyal Servis Birimi’'nin sosyal ¢calisma faaliyetlerinin strdtrtlmesi

126.774.000,00TL

o Kisith kaynaklarin verimli dagilimini saglamak noktasinda tim taleplerin karsilanamamasi
» Sosyal inceleme kontrol sisteminin siklastirilarak hizmetlerin tamamina yayginlastirilip
standardizasyonun saglanmasi

* Meslek elemani personel sayisinin artirilmasi

Hedef (H5.4)

Performans
Gostergeleri

PG 5.41 Engelli
Koordinasyon Merkezi
Hizmetlerinden ve
Engelli Taksiden
Yararlanan Kisi Sayisi

PG 5.4.2 Engelli
Ekipman Onarimi
Hizmetlerinden
Yararlanan Kisi Sayisi

PG 5.4.3 Engelli
Bireyler icin Akul
Sarj istasyonlarindan
Yararlanan Kisi Sayisi

PG 5.4.4 Engelsiz
Kutiphane ve Sinema
(Sesli Kutiphane)
Hizmetinden
Yararlanan Kisi Sayisi

PG 5.4.5 Yasam Evi
Hizmetlerinden
Yararlanan Kisi Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Engelli ve Yasli Hizmetlerinin Standartlarini Artirmak, Strdurulebilir Projeleri Hayata Gegirmek

Hedefe  Baslangi¢

Etkisi = Degeri A 2025 2026 2027 2028 | 2029 Isztlm'e R“'s"l’('l'ﬁ"“"
(%) (2024) 1khg! 1khg!
20 1800 2200 | 2800 @ 3000 @ 3200 3400 @ Haftalik 3 Ay
20 - 150 | 200 | 800 | 380 | 550 | Haftalik 3 Ay
20 - 50 100 | 180 | 200 = 800 | Haftalik 3 Ay
20 - 30 90 | 120 | 150 | 300 | Haftalik 3 Ay
20 80 90 100 10 120 200 Haftalik 3 Ay

Sosyal Yardim isleri MUdurlaga

Destek Hizmetleri Mtd,, Bilgi islgm Mud.,, Saglik isleri Mtid., Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mtid.,
Fen Isleri Mud., Kultur ve Sosyal Isler Mud.
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Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Hedef (H5.5)

Performans
Gostergeleri

PG 5.51 Nikah
Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani

PG 5.5.2 Arag
Hizmetleri Talebi
Karsilama Orani

PG 5.5.3 Ring Seferi
Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

« Ongorilemeyen ic ve dis faktdrler nedeniyle olusabilecek olagantistli yogunluktaki taleplerin
karsilanmasinda yasanabilecek muhtemel lojistik ve planlama sorunlari

» Engelli Kamplari ve Sesli Kitiphane Organizasyonlarinin hayata gegirilmesi
» Yasam Evlerinin sosyal politikalar noktasinda canlandiriimasi

« Engelli Taksi hizmetlerinin artirilarak devam ettirilmesi

« Engelli EkKipman Onarimi Hizmetinin yurttdlmesi

« Engelli bireyler icin akull sarj istasyonlari desteginin saglanmasi

2.535.480,00TL

» Kaliteli uygulama ile mevcut projelerin strekliliginin saglanmasi ve yeni projelerin
planlanmasi, duyurulmasi, hayata gecirilmesi

« Ekipman ve mesleki eleman destegdinin artirilmasi

Kent Sakinlerini Toplumsal ve Kulturel Degerlerine Uygun Faaliyetlerle Desteklemek ve
Konforlu Ulastirma Hizmetleri Sunmak

Hedefe | Baslangi¢

Etkisi Dederi = 2025 | 2026 | 2027 2028 2029 'sz'zl"le R"'s"::l"!"“’
(%) (2024) ikhig ikhg
40 70 70 75 80 80 85 1Ay 1Ay
30 100 100 100 100 100 100 3 Ay 3 Ay
30 29 30 31 32 33 34 1Ay 3 Ay

Destek Hizmetleri Mudurltgu
Yazi isleri Mud.,, Fen isleri Mud., Muhtarlik isleri Mud.

« Yasal dizenlemelerdeki olasi degisiklikler

« Cenaze ve ulasim hizmetlerinin kiralama yoluyla edinilen araglar ile verilmesi nedeniyle ihale
ve so6zlesme slreclerindeki olasi aksakliklar

» Taleplerde meydana gelebilecek 6ngértlemeyen artiglar ve/veya azalmalar

» Evlendirme hizmetinin saglanmasi

« ilcede yasayan vatandaslarimiza sehir ici sehir disi cenazeler icin arag hizmeti verilmesi

« Vatandas/dernek/spor kultbt ve okullardan gelen etkinlikler igin talep edilen arag
hizmetlerinin saglanmasi

» Ring seferleri (Semt pazari ring seferleri dahil) yapilarak ulagsim sorununa katki saglanmasi

4.880.799.000,00TL

« Verilen arag hizmetleri ile daha glvenli ve kaliteli ulasimin saglanmasi
« Nikah dairesindeki fiziksel sartlarin ve dis cephesinin vatandas memnuniyetini saglayacak
dlzeyde olmamasi

« Verilen arag hizmetleri ile daha gtvenli ve kaliteli ulasimin saglanmasi igin tedbirlerin
alinmasi

o Online nikah hizmetinin ve ulastirma hizmetlerinin tanitiminin yapilmasi

o Nikah Dairesinin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi
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Hedef (H6.1) iletisim Kanallarini Aktif Kullanarak Belediyemize Ulasilabilirligi ve Kentlilerimizin Katilimini
Artirmak
Hedefe | Baslangi¢ .
Perf e e o
Gstoraclon Etkisi Dederi | 2025 2026 2027 2028 2029 |zleme | Raporlama
ostergeleri (%) (2024) Sikhgi Sikhgi
PG 611 Tum iletisim
Kanallarindan Gelen
Talepleri Karsilama 35 90 9 92 93 94 95 1Ay 3 Ay
Orani
PG 612 Tum iletisim
K I dan Gel
Tglz(;)l:rremcs:o pe en 35 6 59 58 57 56 55 1Ay 3 Ay
Verme Suresi (GUn)
PG 6.1.3 Tasarlanan
E;‘ifp\(’]iyqlqrm 30 - 80 81 82 83 84 1Ay 3 Ay
Gergeklesme Orani
Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler MGdUrluga

Is.B.nrhgl Yapilacak Bilgi islem Miid.
Birim(ler)

« Hizli gelisen iletisim teknolojileri sebebiyle 6ngérilemeyen maliyet artisi

» Gelen taleplerin dogru aktarilmamasi veya dodru cevap verilmemesi sonucu zamaninda
Riskler mudahale edilememesi

« iletisim kanallarinda meydana gelebilecek kesintiler olmasi halinde vatandas ile iletisimin

kesintiye ugramasi

o Tum iletisim kanallarina igerik/materyal tretilmesi ve yayimlanmasi
Faaliyet ve « Proje ve kampanyalarin tasarlanmasi (iletisim kanallarini kullanarak belediye hizmetlerinin
Projeler gelistirilmesi ve iyilestiriimesine katki sunacak proje ve kampanyalar)

o C6zUm merkezi ve ilgili birimler arasindaki teknolojik iletisimin iyilestirilmesi

Maliyet Tahmini 99.306.300,00TL
: « Kentlilerimizin bilgilendirilmesi i¢in tim iletisim kanallarinin daha etkin ve verimli kullaniimasi
Tespitler e
gerekliligi
ihtiyq¢;|qr « iletisim materyallerinin tasarim asamalari icin nitelikli is gticti ve teknolojik altyapinin

gelistirilmesi

« iletisim sisteminin daha etkin kullanilabilmesi icin nitelikli personel ile teknolojik altyapinin
iyilestirilmesi

» COzUm Merkezinin teknolojik altyapisinin iyilestirilmesi ve bu kapsamda kullanicilara editim
verilmesi

Hedef (H6.2) Cagin Gereksinimlerine Uygun Online Sistemler Gelistirmek ve Sturduralebilirligini Saglamak

Hedefe | Baslangi¢

Performans . . o e izleme | Raporlama
- . Etkisi Degeri 2025 2026 @ 2027 @ 2028 2029
Gostergeleri - -«
g (%) (2024) Sikhgi Sikhgi
PG 6.21 Online
Belediyecilik
Sisteminin Nifusa 60 31 32 33 33 34 34 3Ay 1Vl

Gore Kullanim Orani

PG 6.2.2 Ucretsiz Wi-Fi
Hizmetinin Nufusa 20 14 14 15 15 16 16 3 Ay 1vil
Gore Kullanim Orani




PG 6.2.3 Mobil
Uygulamalar
Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

1Yil

20 90 91 91 92 93 93 3 Ay

Bilgi islem Mudurlugu
Tam Mudurlukler

» Teknik aksaklik kaynakli mobil uygulamalarin bir stre kullanilamamasi

« Online Belediyecilik Sisteminin cagin gereksinimlerine gére strekli gincel tutulmasi

« Ucretsiz Wi-Fi Hizmetinin strekliliginin saglanmasi

« Mobil Belediyecilik uygulamalarinin teknolojik gelismelere goére yenilenmesi ve iyilestirilmesi
« Mobil uygulamalarin kullanimini artirmak igin iletisim ¢alismasinin yapilmasi

23.664.480,00TL

« Mevcut mobil uygulamanin teknik olarak ¢agin ve kentin gereksinimlerine cevap verecek
yeterlilige ulastiriimasi gerekliligi

o Alaninda uzman personel ihtiyaci
« Online Belediyecilik Sisteminin daha fazla vatandasa ulasmasi icin bilinglendirme
calismalarinin yapilmasi

Hedef (H6.3)

Performans
Gostergeleri

PG 6.31 Muhtarliklar
ve Diger Mahalli
Paydaslar Tarafindan
iletilen Taleplerin
Surec¢ Takip Orani

PG 6.3.2 Muhtarliklar
ve Diger Mahalli
Paydaslar ile
Duzenlenen Toplanti,
Goérlisme, Ziyaret
Programi Sayisi

PG 6.3.3 Muhtarliklar
ve Diger Mahalli
Paydaslar ile
Duzenlenen Etkinlik
Sayisi

PG 6.3.4 Kent
Konseyi Kapsaminda
Olusturulan
Meclislerin Yaptigi
Toplanti Sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Yerel Demqkrosiyi Guclendirmek icin Mahalli Olcekte Faaliyet Gésteren Yapilar ile Etkin
lletisim ve Is Birligi Yurttmek

Hedefe Baslangi¢ izl R 0
Etkisi Degeri = 2025 @ 2026 2027 | 2028 2029 ; :I"‘e ":‘;('I ama
(%) (2024) Ikiigi Ikiigi
30 98 98 98 98 98 98 3 Ay 1Yil
20 495 500 500 500 500 500 3 Ay Vil
30 1 1 1 1 1 1 3 Ay 1Yil
20 50 50 50 70 80 100 6 Ay 1Yil

Muhtarlik isleri Madurlaga
Kaltar ve Sosyal isler Mud.

« Tum mahalli paydaslardan alinan taleplerin tasarruf tedbirleri kapsaminda beklenen hizda
sonuc¢lanamamasi
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Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Hedef (H6.4)

Performans
Gostergeleri

PG 6.41 Vatandaslarin

Belediye
Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani

PG 6.4.2 Dis
Paydaslarin Belediye
Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Besiktas Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

« Muhtarliklar, Besiktas'ta yer alan siteler ve Besiktas'ta yer alan topluluklar Gzerinden alinan
talep, 6neri ve sikayetlerin ilgili belediye birimlerine aktariimasi ve strecin takip edilmesi

« Muhtarliklarin calismalarina destek icin ofis intiyaglarinin karsilanmasi

« Muhtarliklar ve diger mahalli paydaslar ile toplanti, gdérisme, ziyaret programlarinin
dUzenlenmesi

« Muhtarlar GUnu Téren ve Kutlama Etkinliklerinin dUzenlenmesi

« Kent Konseyi ile Mahalle Meclislerinin kurulmasi ve dtzenli toplantilar yapiimasi

4.225.800,00TL

» Mahalli bazda muhtarlarin ve diger paydaslarin talep, sikayet ve dnerilerinin tamamina
maddi kisitlar sebebiyle ¢6zim saglanamamasi

» Katilimel belediyecilik anlayisinin benimsenmesi, hemsehri odakli bir yonetim anlayisinin
kurumsallastiriimasi

« Mahalli bazda muhtarlarin ve diger paydaslarin belediye birimleri ile iletisimlerini
glclendirmek i¢in daha sik konu bazl toplantilar gerceklestirilmesi

« Tum vatandaslarda aidiyetin ve bu kaltirin devamlihidinin saglanmasi

« Yapilan toplantilarin strekliliginin saglanmasi

Hizmet ve Uygulamalarin izlenmesi, Gelistirilmesi ve Yeni Planlamalara Dahil Edilmesi
Amaciyla Paydaslarin Geri Bildirimlerini Analiz Etmek

Hedefe  Baslangi¢

Etkisi =~ Degeri | 2025 2026 2027 | 2028 2029 'sz':l“‘,e R“:T('I'ﬁ'm“
(%) (2024) ikhgi ikhigi
50 70 72 74 76 78 80 1Yl il
50 70 72 74 76 78 80 1yl il

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mtdurltgu
Ozel Kalem Mid.

o Arastirmanin uygulanmasi esnasinda arastirma kitlesini en iyi sekilde temsil edecek
ornekleme ulasilamamasi

» Arastirmalara yeterli sayida katilimer bulma gigligi ve anketlerin saglikli bir sekilde
doldurulmasi noktasinda yasanabilecek sorunlar

« Urtin tedariginde ve organizasyonlarda yasanacak aksakliklar

e Dis Paydas Arastirmasi’nin gergeklestirilmesi

« Vatandas Memnuniyeti Arastirmasi’nin gergeklestirilmesi

« Uluslararasi toplantilar ve Dini Bayramlarda planlanan ve paydaslarimizin katilimi ile
gerceklestirilecek organizasyonlarin yapilmasi

e Yurt ici ve yurt disindan gelen misafirlerin agirlanmasi

160.580.400,00TL

« Degerlendirmelerin daha saglikh ve verimli yapilmasina olanak taninmasi amaciyla hizmet ve
uygulamalardan alinan geri bildirimlerin tek bir noktada toplanmasi ve analiz edilmesi

» Arastirmalarin kapsayicilik alaninin genisletilmesi
« Objektif sonuglar elde edebilmek i¢in arastirma sonuglarinin kurum disi uzman kisilerce
degerlendirilmesi
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Hedef (H7.1)

Performans
Gostergeleri

PG 711 Personel
Basina Dusen Egitim
Saati

PG 71.2 Calisan
Memnuniyet Orani

PG 71.3 Kadin Calisan
Memnuniyet Orani

PG 71.4 Erkek Calisan
Memnuniyet Orani

PG 71.5 Calisan
Memnuniyet Anketi
Katilim Orani
Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Calisanlarimizin Bagh OIdukI.cm Is Yasalari Kapsaminda, Memnuniyet ve Motivasyonlarini
Artiracak Kurumsal/Bireysel Is Birlikleri Saglamak ve Strdirmek

Hedefe  Baslangi¢

Etkisi = Degeri | 2025 2026 2027 2028 | 2029  iZleme  Raporlama
(%) (2024) Sikhgi Sikhgi
30 30 30 30 32 &5 35 1Ay 3 Ay
30 75 76 77 78 79 80 1vYil 1Yil
15 65 675 70 72,5 75 75 1Yl 1Yl
15 85 85 85 85 85 85 1Yl 1Yl
10 50 52 55 57 59 60 1Yl 1Yl

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurltga
Tum Mudurltkler

o Ankete katilim ya da sorulari cevaplama oraninin distk olmasi durumunda érneklemin
dusmesi ve anket gecerliliginin, glvenilirliginin azalmasi

« Terfi, unvan degisikligi, Gcret artirimi gibi kariyer planlamasi olanaklarinin mevzuatlara bagdl
kisitlanmasi

« Egitim faaliyetlerine katilimin dtsuk olmasi ve calisanlar tarafindan benimsenmemesi

« isin gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere gore personele verilmesi gereken egitimlerin
programlanmasi ve uygulanmasi (Hizmet ici Egitim, Uzaktan Egitim)

e Calisanlara kariyer planlamasi yapilmasi

» Performans Degerlendirme Sistemi’'ne dayali olarak, ilgili Kanun htktmleri geregi kurumumuz
memurlarina ikramiye 6denmesi

» Genel Oryantasyon Sunumunun glncellenmesi, revize edilmesi ve géreve baslayan her bir
calisanin egitime katiliminin saglamasi

» Ast-Ust iligkisine ve organizasyon semasina dayali olarak, Baskandan, Baskan Yardimcilarina
ve Mudurlere, Mudurlerden sef GUnvani ile ¢galisan memurlara gorey, yetki ve sorumluluk
dagritilarak yonetici adaylarinin yetistirilmesi

» Calisan Memnuniyet Anket verileri analizine goére ¢alisanlarimizin memnuniyet diizeyinin
Slcllerek gorev yaptiklari birim amiri ile durum degerlendirmesi yapilmasi

5.070.960,00TL

» Calisanlarimizin yetkinliklerini stirekli gelistirecek egitim faaliyetlerinin artirilmasi gerekliligi

« Calisanlarin kadro unvanlari ve gérev unvanlari arasindaki ayrismayi engellemek igin “is
degerlendirmesi” ve dederlendirmeye bagl olarak “gérev tanimlarinin” dogru belirlenmesi

» Kisisel gelisim, mesleki gelisim ve yetkinlik bazli egitim/faaliyetlerinin kurum iginde ve disinda
artirilmasi

« Calisanlarin performansinin izlenmesi, takip edilmesi ve sonuglara goére gerekli gézden
gecirmeler yapilarak aksiyonlarin alinmasi
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Kurumun Dijital Altyapisinin Etkin ve Hizli Hizmet Sunabilmesi icin Teknolojik Sistemleri Uygun
Hale Getirmek ve Hizmetin Surekliligini Saglamak

Hedef (H7.2)

Hedefe  Baslangi¢
Etkisi Degeri 2025 2026 @ 2027 2028 2029
(%) (2024)

izleme @ Raporlama
Sikhgi Sikhgi

Performans
Gostergeleri

PG 721 Yazilim

ihtiyaglarinin 10 90 91 91 92 92 92 3 Ay il
Karsilanma Orani

PG 722 Donanim
lhtiyaglarinin 20 89 91 91 92 92 92 3 Ay 1Yl
Karsilanma Orani

PG 7.2.3 Donanimsal
Ariza Giderme Suresi 30 5} 4 4 3 3 3 3 Ay 1Yl
(Gun)

PG 7.2.4 Yazilimsal

Ariza Giderme Suresi 30 7 6 6 5 5 4 3 Ay 1Yl
(Gun)

PG 7.2.5 Exchange

AKtif Olma Oram 10 99 99 99 99 99 99 3 Ay 1vil
Sorumlu Birim Bilgi islem Mudurlugu

IS.B.Irth Yapilacak Destek Hizmetleri MUid., Kultir ve Sosyal isler Mud., Mali Hizmetler Mud.
Birim(ler)

« Ariza giderme surelerinin uzamasi
Riskler « Uzun sUreli elektrik kesintisi nedeniyle yasanabilecek aksakliklar

« Siber saldiri nedeniyle serverlarin bir stre aktif olamamasi

» Belediyemizin ihtiya¢ duydugu yazilimlarin ve donanimlarin temin edilmesi ve gelistiriimesi
« Belediye donanimlarinin bakim onarim hizmetlerinin saglanmasi
Faaliyet ve « Veri tabani bakim ve desteginin saglanmasi
Projeler « Veri tabani gtivenliginin gelistiriimesi
» Belediye otomasyon sisteminin bakim ve desteginin saglanmasi
» Uzaktan Egitim projesine teknolojik destegdin saglanmasi

Maliyet Tahmini 181.709.400,00TL

Tespitler « Serverlarin devamli aktif ve etkin kalabilmesi i¢in sistemlerin gtincelliginin saglanmasi

o TUum donanimsal ve yazilimsal ihtiyaglarin giderilmesi i¢in Grin temin edilmesi ve isin
niteligine uygun personel istihdami saglanmasi

ihtiyaclar
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Hedef (H7.3)

Performans
Gostergeleri

PG 7.31 Taleplerin
Karsilanma Orani

PG 7.3.2 Fiziksel
Calisma Ortami ic
Paydas Memnuniyet
Orani

PG 7.3.3 Genel
Temizlik i¢ Paydas
Memnuniyet Orani

PG 7.3.4 Hizmet
Birimleri Guvenlik
Onlemleri ic Paydas
Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Hizmet Birimlerinin ihtiya¢c Duydugu Fiziki Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

Hedefe  Baslangi¢

Etkisi = Degeri A 2025 | 2026 2027 2028 | 2029 'sz':;“_e R"g‘:(';"f"“’
(%) (2024) 1khigr ikhd
40 9 9 93 95 95 95 1Ay 3 Ay
20 80 85 85 85 85 85 1Yil 1Yl
20 80 85 85 85 85 85 1Yil 1Yl
20 80 85 85 85 85 85 Tvil Tvil

Destek Hizmetleri Mudurltgu

insan Kaynaklari ve Egitim Mid., Park ve Bahgeler Miid., Temizlik isleri Mid.,, Fen isleri Miid.

« ihale / Satin alma sureclerindeki zorunlu yasal sureler (ilan, sikayet vb.)

« idareye ait hizmet birimlerinde makine, techizat onarimlari ile diger onarim islerinin yapilmasi/
yaptirilmasi

» Hizmet birimlerinde ve ihtiya¢ duyulan bazi parklarda ilgili kanun ve yonetmelik ¢ergcevesinde
guvenligin saglanmasi

» Hizmet birimlerinde ve parklarda bulunan gltvenlik kameralarinin bakim onarimlarinin
yapilmasi, birimlere ve parklara yeni kameralarin takilmasi

o Hizmet birimlerinde temizlik islerinin yaptiriimasi

« Hizmet birimlerinde ihtiya¢ duyulan ortak alimlarin (kirtasiye, igme suyu, temizlik malzemeleri,
mobilya vb.) yapilmasi

« idarenin kullandigi elektrik, su, telefon, internet ve benzeri aboneliklerin fatura ddemelerinin
yapilmasi

« Personele servis ve mesai icindeki hizmet geregdi olan ulasim hizmetlerinin verilmesi

o Otopark hizmetleri verilmesi

25.943.453.940,00TL

« Hizmet Binalarinda dizenli bakim onarimlarin yapilmasi, aksatiimasi durumunda ise blyUk
onarimlara ihtiya¢ duyulan bélimler olmasi

« Bakim-onarim ihtiyaglarinin ve maliyetlerinin dogru tespit edilmesi ve kontrolinin
yapilabilmesi i¢in teknik personelin saglanmasi
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Hedef (H7.4) Hukuki Stirecleri Etkin ve Verimli Yaritmek

Performans Hedefe  Baslangi¢
Etkisi Degeri 2025 2026 @ 2027 | 2028

izleme | Raporlama
o . 2029
Gost |
Sstergeleri %) (2028

Sikhgi Sikhgi

PG 7.41 Mudurltklerin
Talepleri ve intiyaglari
Dogrultusunda 100 10 16 15 14 13 12 Haftalik 3 Ay
Hukuki Goérus Verme
Suresi (gun)
Sorumlu Birim Hukuk isleri Mudurlagu
Is Birligi Yapilacak | 1, 1 qiriakier
Birim(ler)
« Belediyelerin de diger kamu kurum ve kuruluslar gibi mahkeme harglarindan muaf tutulmasi
Riskler yonlUnde yasal dizenlemenin ivedilikle yurtrlige girmemesi halinde nisbi harglar nedeniyle
belediyelerin 6deme glg¢liglu yasamasi

» Besiktas Belediyesi kamu tuzel kisiliginin tim hukuksal sorunlaring, yururlikteki yasalara

ve mevzuata gore Belediye Baskaninca verilen vekaletnamedeki sinirlar icinde adli, idari ve
tum yargi mercilerinde dava/icra dosyalarina iliskin tim streci sonuna kadar ylrttmek ve bu
kapsamda gerekli tum islemleri tesis etmek

Maliyet Tahmini 59161.200,00TL

» Yasal mevzuatlarda sik sik degisiklik yapilmasi nedeniyle yargi strecinin uzamasi, kimi
zaman mevzuatta olusan bosluklarin dizenlenmesinin ge¢ olmasi nedeniyle islemlerin sekteye
ugramasi

» Belediyeler Mahkeme harglarindan muaf olmadigindan diger kamu kurumlarinin aksine dava
acarken kanun yollarina bagvururken buytk mali ktlfet altina girmesi

Faaliyet ve
Projeler

Tespitler

. « Avukat norm kadro sayisinin yerlesik ntfusa gére degil gun igerisinde hizmet verilen nifusa
Ihtiyaglar gore artirilmasi yoninde yasal dizenleme yapilmasinin saglanmasi
« Belediyelerin de diger kamu kurum ve kuruluslar gibi mahkeme harglarindan muaf tutulmasi
yonlnde yasal diizenlemenin ivedilikle yurtrlige sokulmasi
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Hedef (H7.5)

Performans
Gostergeleri

PG 751 Tahsilat
Tahakkuk Orani

PG 75.2 Gelir Butgesi
Gergeklesme Orani

PG 75.3 Gider Butgesi
Gerceklesme Orani

PG 75.4 Dlzenlenen
Ademe Emirlerinin
Teblig Edilen ®deme
Emirlerine Orani

PG 7.5.5 MUkelleflerin
Elektronik Tebligat
Kullanim Orani

PG 756 ilce
Genelinde Yapilan
Yoklama Orani

PG 75.7 Stratejilerin
Gergeklesme Orani

PG 7.5.8 Performans
Programina Uyum
Orani

Sorumlu Birim

P

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Mali Yonetim ve Stratejik Yonetim Unsurlarini Etkin ve Entegre YurUtmek

Hedefe  Baslangi¢

Etkisi Degeri | 2025 | 2026 @ 2027 2028 2029 |zleme | Raporlama
(%) (2024) Sikhgi Sikhgi

15 78 80 82 85 86 87 1Ay 3 Ay

15 55 60 63 67 70 71 1Ay 3 Ay

20 95 96 96 96 96 96 1Ay 3 Ay

10 80 83 85 86 87 88 3 Ay 3 Ay

10 - 5) 20 30 50 60 3 Ay 1Yl

5 100 100 100 100 100 100 Gunluk 1Ay

15 85 20 40 60 80 100 3 Ay 1Yl

10 76 80 80 80 80 80 3 Ay 1Yl

Mali Hizmetler Madurlagu
Tam Mudurlukler

« Vergi 6demelerinin zamaninda gergeklestirilememesi

« Vergi 6demelerinde yapilan, 6ngériulemeyen kanuni duzenlemeler (Yapilandirma)

« icrada olan alacaklarin gecerli sebeplerle tahsilatinin yapilamamasi

« Ulke genelinde yasanan ekonomik dalgalanmalar

» Stratejik yonetim unsurlarinin kurum geneline yayiliminin istenen diizeyde saglanamamasi

o Gelir artirici calismalar kapsaminda saha ¢alismalarinin, kontrol ve denetimin siklastiriimasi
« Mevzuat cercevesinde mali yapinin yonetilmesi ve calismalarinin ytrttulmesi

« Stratejik Planin, Performans Programinin ve Faaliyet Raporunun hazirlanmasi

» Slre¢ Yonetim Sisteminin yayginlastirilmasi, izleme ve degerlendirmenin etkin yapilmasi

1132.212.255,30TL

« Ulke genelinde yasanan ekonomik dalgalanmalarin vergi tahsilatina yansimasi

« icerisinde bulundugumuz ekonomik kosullar géz éntinde bulunduruldugunda kurumun mal
ve hizmet alimlarindaki maliyetin 6ngoértlenden ylksek olmasi sebebi ile bltce giderlerine
olumsuz yansimasi

« SUre¢ yonetiminin sistematik olarak uygulanamamasi

» Saha denetimlerinin strdurulebilirliginin saglanmasi
o Harcama birimlerinin her turlt mal hizmet alimlarini asgari dlizeyde tutmalari
» Slrec yonetimi ve sistem standartlarinin entegre ve sistematik olarak yurttalmesi
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Maliyetiendirme

Kurumun belirlenen amag ve hedefleri dogrultusunda yapilmis olan performans esasli bltceleme tim
hedefler i¢in detayli olarak hedef kartlari ile sunulmus, stratejik planin kapsadidi tum yillar igin éngoruler
asadida yer alan tahmini maliyet tablosu ile konsolide edilmistir.

2025 2026 2027 2028 2029 TOPLAM
Hedef 11 30.000.000,00 | 39.000.000,00 | §50.700.000,00 ' 60.840.000,00 | 73.008.000,00 | 253.548.000,00
Hedef 1.2 250.000,00 325.000,00 422.500,00 507.000,00 608.400,00 2.112.900,00
Hedef 1.3 2.250.000,00 2.925.000,00 3.802.500,00 4.563.000,00 5.475.600,00 19.016.100,00
Hedef 1.4 187.810.000,00 | 244153.000,00 | 317.398.900,00 | 380.878.680,00 | 457054.416,00 1.587.294.996,00
Hedef 1.5 683.000,00 887.900,00 1154.270,00 1.385124,00 1.662148,80 5.772.442,80

Hedef 21 1.850.000,00 2.405.000,00 3126.500,00 3.751.800,00 4.502.160,00 15.635.460,00
Hedef 2.2 408.600.000,00 | 531180.000,00 | 690.534.000,00 | 828.640.800,00 § 994.368.960,00 3.453.323.760,00
Hedef 2.3 36.250.000,00 47125.000,00 61.262.500,00 73.515.000,00 88.218.000,00 | 306.370.500,00
Hedef 2.4 3.200.000,00 4160.000,00 5.408.000,00 6.489.600,00 7.787.520,00 27.045.120,00
Hedef 2.5 9.000.000,00 1.700.000,00 15.210.000,00 18.252.000,00 21.902.400,00 | 76.064.400,00

Hedef 3.1 137.000.000,00 | 178100.000,00 | 231.530.000,00 ' 277.836.000,00 | 333.403.200,00 | 1.157.869.200,00
Hedef 3.2 17.000.000,00 22100.000,00 28.730.000,00 | 34.476.000,00 41.371.200,00 143.677.200,00
Hedef 3.3 1.000.000,00 1.300.000,00 1.690.000,00 2.028.000,00 2.433.600,00 8.451.600,00
Hedef 3.4 250.000,00 325.000,00 422.500,00 507.000,00 608.400,00 2112.900,00

Hedef 41 16.170.000,00 21.021.000,00 27.327.300,00 32.792.760,00 39.351.312,00 136.662.372,00
Hedef 4.2 300.000,00 390.000,00 507.000,00 608.400,00 730.080,00 2.535.480,00
Hedef 4.3 17.330.000,00 22.529.000,00 29.287.700,00 35145.240,00 42174.288,00 146.466.228,00
Hedef 4.4 2.000.000,00 2.600.000,00 3.380.000,00 4.056.000,00 4.867200,00 16.903.200,00
Hedef 4.5 1.000.000,00 1.300.000,00 1.690.000,00 2.028.000,00 2.433.600,00 8.451.600,00

Hedef 51 200.000,00 260.000,00 338.000,00 405.600,00 486.720,00 1.690.320,00
Hedef 5.2 200.000,00 260.000,00 338.000,00 405.600,00 486.720,00 1.690.320,00
Hedef 5.3 15.000.000,00 | 19.500.000,00 25.350.000,00 | 30.420.000,00 & 36.504.000,00 | 126.774.000,00
Hedef 5.4 300.000,00 390.000,00 507.000,00 608.400,00 730.080,00 2.535.480,00
Hedef 5.5 §77500.000,00 | 750.750.000,00 | 975.975.000,00 & 1171170.000,00 1.405.404.000,00 4.880.799.000,00
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Hedef 61 1.750.000,00 15.275.000,00 19.857.500,00 23.829.000,00 | 28.594.800,00 | 99.306.300,00
Hedef 6.2 2.800.000,00 3.640.000,00 4.732.000,00 5.678.400,00 6.814.080,00 23.664.480,00
Hedef 6.3 500.000,00 650.000,00 845.000,00 1.014.000,00 1.216.800,00 4.225.800,00

Hedef 6.4 19.000.000,00 | 24.700.000,00 32110.000,00 38.532.000,00 | 46.238.400,00 | 160.580.400,00

Hedef 71 600.000,00 780.000,00 1.014.000,00 1.216.800,00 1.460.160,00 5.070.960,00
Hedef 72 21.500.000,00 27950.000,00 36.335.000,00 | 43.602.000,00 | 52.322400,00 ' 181.709.400,00
Hedef 7.3 3.069.650.000,003.990.545.000,00| 5187.708.500,00 | 6.225.250.200,00 7.470.300.240,00 25.943.453.940,00
Hedef 7.4 7.000.000,00 9.100.000,00 11.830.000,00 14196.000,00 17.035.200,00 5§9.161.200,00
Hedef 7.5 133.964.250,00 | 174153.525,00 226.399.582,50 | 271.679.499,00 & 326.015.398,80 | 1132.212.255,30

Tablo 24 - Amaglar ve Hedefler i¢in Tahmini Maliyet Tablosu
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8. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izleme ve dederlendirmeye tabi tutulmasi planin basarili olarak uygulanmasi ve hesap
verme sorumlulugu ilkesinin yerine getirilmesi ag¢isindan biyUk dneme sahip bir takip ydntemidir. Katilimci
yontemlerle hazirlanan 2025-2029 Yillari Besiktas Belediyesi Stratejik Plani, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh
olarak faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesini saglamak adina rehberde éngérilen izleme ve dederlendirme
yontemleri ile takip edilecektir.

izleme icin, amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla sirekli ve sistematik
olarak nicel ve nitel veriler toplanarak analiz edilecektir. Dederlendirmenin ise, faaliyetlerin amag ve hedeflere
ne Olglde etki ve katki sagladidi ile amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve
sUrdUrulebilirligi analiz edilerek raporlanmasi planlanmaktadir.

izleme ve degerlendirme siirecinin etkin strdirilebilmesi icin birimlerin harcama yetkilileri amag ve
hedefe hizmet eden ilgili performans gdstergeleri ve risklerini takip ve raporlamaile; Strateji Gelistirme Birimiise
hedeflerin gerceklesme sonuclarini konsolide ederek Ust yoneticiye sunumu ile sorumludur. Strateji Gelistirme
Birimi raporlari rehberin atifta bulundugu tzere, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunun izleme
ve degerlendirme boéliminde yer alan stratejik plan izleme ile stratejik plan degerlendirme raporlarindan
yararlanarak hazirlayacak ve Ust yoneticiye sunacaktir.

izleme ve degerlendirme stirecinde temel sorumluluk Ust yéneticidedir. Bu kapsamda, belediye baskani
baskanliginda; baskan yardimcilari, birim harcama yetkilileri ve strateji gelistirme birimi katilimlariyla alti
ayda bir izleme toplantilari, yilda bir dederlendirmelerin yapildigi ydonetim gdzden gecirme toplantilari
yapilmasi planlanmaktadir. Bu toplantilar ile her bir amag, hedef ve performans gostergesi icin ilgililik, etkililik,
etkinlik ve surdurulebilirlik basliklari altinda gergeklestirilen faaliyetler, faaliyet maliyetleri ve gelinen durum
raporlanacaktir. Bu raporlamalar dogrultusunda amag ve hedeflere ne dlgcude ulasildidr dederlendirilerek,
ulasilmamis olmasi halinde 6nlemler alma ve planlamalari gézden gegirme firsati elde edilecektir.







