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UST YONETICIi SUNUSU

Degerli Besiktaslilar;

2023 vyili faaliyet raporumuzu sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyorum.
Goreve geldigimizden bu yana “Ne Mutlu Besiktas Var” inanciyla hayata
gecirdigimiz tum projelerle hicbir ayrim godzetmeksizin kadinlarin, genclerin,
yas almis komsularimizin ve Besiktas’'in canlarinin yaninda olduk. Bu rapor,
belediyemizin gectigimiz vil icindeki performansini analiz etmemize ve
gelecekteki stratejik hedeflerimizi belirlememize yardimci olacak dnemli bir
kaynaktir.

Gectigimiz yil Besiktas Belediyesi olarak bir dizi projeye imza attik. Bu projeler
arasinda cevre dostu uygulamalar, sosyal yardim projeleri, kultur ve sanat
etkinlikleri ve olasi afetlere karsi mucadele calismalarimiz yer almaktadir.
Ayrica, calisma arkadaslarimizia birlikte calisarak, toplumun ihtiyaclarina
uygun cozumler Uretmeye ve hizmet kalitesini surekli olarak artirmaya 6zen
gosterdik.

Faaliyet raporumuzda, gerceklestirdigimiz projelerin detayli bir dzetiile finansal
verilerimizin analizi yer almaktadir. Bu veriler, belediyemizin basarilarini ve
gelecek hedeflerimize ulasmak icin attigimiz adimlari gdostermektedir. Ayrica,
vatandaslarimizin geri bildirimlerini de degerlendirerek, daha etkin ve verimli
hizmetler sunmaya yonelik stratejiler belirlemekteyiz.

Besiktas Belediyesi olarak, gelecek ddonemde de kaliteli hizmet sunma
misyonumuzu sUrdurecegiz. Teknolojiyi ve yenilikleri yakindan takip ederek,
belediyecilik alaninda en iyi uygulamalar hayat a gecirmeye devam edecegiz.
Sizlerin de destegi ve katkilariyla, Besiktas'in yasam kalitesini daha da
yUkseltmek icin calismalarimizi strdurecediz.

2023 yili faaliyet raporumuzu dikkatinize sunarim.

Riza AKPOLAT
Besiktas Belediye Baskani
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. GENEL BILGILER

A) Misyon ve Vizyon

Kentli ve calisan memnuniyeti odakli, veriye dayali, teknolojik
ve katilimer yontemlerle karar almak; kaynaklari etkin, verimli
ve cevreye duyarl kullanarak, evrensel hizmet standartlarinda

MISYON hizmet vermek; kentte sosyal ekonomik kultirel hayati, verel
demokrasiyi ve bir arada yasami guclendirmek.
Surdurulebilir, direncli, erisilebilir, insan haklarina ve yasama

ViZYON saygil, tarihsel ve kulturel degerleri ve c¢esitliligi koruyan,
dunyayla es zamanli bir yerel yonetim olmak.
Katilmeilik
Guvenilirlik

TEMEL Adalet

- Evrensellik
DEGERLER

Toplumsal Fayda
Yasama Saygl




B) Yetki, Gorev ve Sorumlulukiar

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Amag: Madde 1- Bu Kanunun amaci, bUyUksehir belediyesi yonetiminin hukuki statlsunu
duzenlemek, hizmetlerin plénl, programli, etkin, verimli ve uyum icinde yUrUtdlmesini
saglamaktir.

Kapsam: Madde 2- Bu Kanun, bUylUksehir belediyesiyle bUyUksehir sinirlar icindeki
belediyeleri kapsar.

ilce belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

Madde 7-

a) Kanunlarla munhasiran buyuksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada
sayilanlar disinda kalan gérevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) BUyuksehir kati atik yonetim plédnina uygun olarak, katr atiklar toplamak ve aktarma
istasyonuna tasimak.

c) Sihhtisyerlerini, 2 nci ve 3 UncU sinif gayrisihhi muesseseleri, umuma acik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak, spor, dinlenme ve egdlence vyerleri ile parklari yapmak; yashlar,
engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik sosyal ve kultUrel hizmetler sunmak; mesleki
egitim ve beceri kurslari acmak; mabetler ile saglk, egitim, kdltur tesis ve binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile kUltUr ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan énem tasiyan mekdnlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmalk;
bolge otoparkl, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat
vermek.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yurutmek.

f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal guvenligi acisindan
tehlike olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak.

g) (Ek:16/11/2022-7421/14 md.) Cemevlerinin yapim, bakim ve onarimini yapmak.

(Degisik son fikra:1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunuyla
Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bodlgelerine taninan yetki ve sorumluluklar ile
sivil hava ulasimina agik havaalanlari ve bu havaalanlar blUnyesinde yer alan tum tesisler bu
Kanunun kapsami disindadir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) BUyUksehir ve ilce belediyeleri tarim ve hayvancilidi
desteklemek amaciyla her tUrll faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

5393 Sayih Belediye Kanunu

Amag: Madde 1- Bu Kanunun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini,
goreyv, yetki ve sorumluluklari ile calisma usGl ve esaslarini dizenlemektir.

Kapsam: Madde 2- Bu Kanun belediyeleri kapsar.

Belediyenin gérev ve sorumluluklari::

Madde 14- Belediye, mahalli mUsterek nitelikte olmak sartiylg;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapl; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve gevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; adaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kultar ve sanat,
turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve ylksek 6drenim ogrenci yurtlari (Bu Kanunun 75
inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il ézel idareleri, bagdh kuruluslari ve bunlarin Gyesi
olduklarr birlikler ile ortad olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve
yUksek 6grenim ogrenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim
ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz); sosyal hizmet ve yardim, nik&h, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga
son ciimle: 12/11/2012- 6360/17 md.) (...) (Ek ciimleler: 12/11/2012-6360/17 md.) BUyuUksehir
belediyeleri ile nUfusu 100.000'in Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri
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acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet dnceliklerini degerlendirerek
kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her turlt arag, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili
her turll tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kultr
ve tabiat varliklar ile tarint dokunun ve kent tarinhi bakimindan énem tasiyan mekdénlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
mUumkUn olmayanlarr aslina uygun olarak yeniden insa edebilir; cemevlerinin yapim, bakim ve
onarimini yapabilir. (Degisik ikinci climle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektidinde, sporu tesvik
etmek amaciyla gencglere spor malzemesi verir, amator spor kulUplerine ayni ve nakdl yardim
yapar ve gerekli destegi sagdlar, her tUrlU amatdr spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt
disi mUsabakalarda UstUn basari gosteren veya derece alan éJdrencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi karariyla odul verebilir. Gida bankaciligr yapabilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci
fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir
onceki yil genel butge vergi gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; buyuksehir
belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesinin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayil
Karariile.)

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mall durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun ydntemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yasl, duskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler
uygulanir,

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mUcavir alanlara da belediye hizmetleri goturulebilir.

4562 sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hukudmleri saklidir.

(Ek fikra:1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina acik havaalanlariile bu havaalanlari
bunyesinde yer alan tum tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar::

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalll mUsterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her
tarlt faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yodnetmelik cikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki 6zel hukuk huklUmlerine
gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligr alacaklarin tahsilini yapmak veya
yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak Gzere; icme, kullanma ve endUstri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastiriimasini sadlamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobUs, deniz ve su ulasim araclari, tinel, rayli sistem
dahil her turlt toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmalk, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi
ve depolanmast ile ilgili butin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalll muUsterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
muUcavir alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borc almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobUs terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve
tUzel kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla




tasfiyesine karar vermek.

1) Gayrisihhi mUesseseler ile umuma acik istirahat ve edlence yerlerini runsatlandirmak
ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi édenmeyerek iki gun icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarinag, cezasi ddenmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi
mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihht isyerlerini, edlence verlerini, halk saghdina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragr ve moloz doékum alanlarini;
sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kémur ve hurda
depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi
olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde igletilen her tlrlU servis ve toplu tasima araclari
ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve guzergdhlarini belirlemek; durak yerleri
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac park yerlerini tespit
etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
duzenlemesinin gerektirdigi butun isleri yUrutmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye mucavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008 tarihli
ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun HUkmunde Kararname
ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme
istasyonlarina kent ve yapi estetidi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate
alinarak Gcret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari icerisinde, yapl ruhsati veya yapi
kullonma izni hangiidare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin
tescilini yapmalk, ilgili teknik mevzuat cergcevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya da
yetkilendirilmis muayene kuruluslari araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansoérleri hizmet
disi birakmak.

s)(Ek:24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet vyollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli
skuter park ve sarj istasyonlarinin, yaya yollarinin ve gurultl bariyerlerinin planlanmasi,
projelendirilmesi, yapimi, bakimi ve onarimiyla ilgili isleri yUrttmek.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansoérlerin yillik periyodik
kontroliUnU yapacak belediyeler ile yetkilendiriimis muayene kuruluslarinin sahip olmasi
gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslari ile villik periyodik kontrol Ucretleri Turkiye
Belediyeler Birligi, Turk Muhendis ve Mimar Odalari Birligi ve Turk Standardlari EnstitlUsu
temsilcilerinin de yer alacagdi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin duzenlemeler,
komisyon kararlari dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan yapilir.

(Ek fikra:12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda
alinacak tcret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina
ragmen yvirmi gun icerisinde verilmeyen yer secim belgesi verilmis sayilir. BlyUksehir sinirlar
icerisinde yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya blyUksehir belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayrisinhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi
ve denetlenmesi, bUyUksehir ve il merkez belediyeleridisindakiyerlerde il ©zel idaresitarafindan
yapilir,

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gorlist ve Cevre
ve Sehircilik Bakanliginin karariyla stresi kirk dokuz yili gecmemek Uzere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat
vermek suretiyle yerine getirebilecedi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci
maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il sinirlart icinde buylksehir belediyeleri, belediye ve micavir alan sinirlar icinde il
belediyeleri ile nGfusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, sagdlik, sanayi ve
ticaret yatirimlarinin ve egditim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydinlatma gibi alt yapi ¢calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; sagdlik,
egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik Bakanhginin onayi ile
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Ucretsiz veya dUsuk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir.
(Ek climle:12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bagli idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim
kurumlaring, yurtlara, okul pansiyonlarina, hastanelere ve cemevlerine indirimli bedelle ya da
Ucretsiz olarak icme ve kullanma suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusUncelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi suc isleyenler Devlet malina karsi suc islemis sayilir. 2886
sayili Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi hikiimleri beledive tasinmazlari hakkinda da
uygulanir,

Belediyenin proje karsilidi bor¢clanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartl bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg
gelirleri haczedilemez.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/121 md.) icra dairesince haciz karari alinmadan 6nce
belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir. On gln icinde
yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak
sekilde yapillomaz.

(Ek fikra:22/12/2021-7349/10 md.) Belediyeler, kendisinden izin veya ruhsat almak ya
da hat kiralamak suretiyle calisan ve toplu tasima hizmeti yurlten gergek ve tlzel kisilere;
nUfus, hattin uzunlugu ve hatti kullanan sayisi kriterlerini esas alarak tespit edecedi hatlardaki
toplu tasima hizmetlerinden Ucretsiz veya indirimli olarak yararlananlara iliskin gelir destegdi
odemesi yapabilir.

Belediye karar organlarinin gérevleri

Madde 18- Belediye meclisinin gdrev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirrm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olcttlerini gorismek ve kabul etmek.

b) BlUtce ve kesin hesabi kabul etmek, butcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci duzeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar planlarini géorismek ve onaylamak, buylksehir ve il belediyelerinde
il cevre duzeni planini kabul etmek. (Ek climle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye sinirlari il siniri
olan Buyuksehir Belediyelerinde il cevre duzeni plani ilgili BuyUksehir Belediyeleri tarafindan
yapihr veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Borclanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz malaliminag, satiming, takasing, tahsisine, tahsis seklinindegistirilmesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac duyulmamasi halinde tahsisin kaldiriimasing;
Uc yildan fazla kiralanmasina ve stresi otuz yil gegcmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirl ayni
hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, harg ve katilma payi konusu yapiimayan ve ilgililerin istegine
bagli hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

g) Sartli bagislar kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harc¢lar disinda kalan ve miktari bes bin YTL'den fazla dava konusu
olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) BUtce iciisletme ile 6762 sayili TUrk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligr kurulmasina
karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yapislet-
devret modeli ile yapilmasing; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine
karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve encimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini segcmek.

1) Norm kadro ¢ercevesinde belediyenin ve bagdli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal
ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve dedistirilmesine karar vermek;
beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya




ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mahalll idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasing; kardes kent iliskileri kurulmasing;
ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kultlr, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet
ve projeler gerceklestirilmesine; bu ¢ercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma,
kiraloma veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla encimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

1) MUcavir alanlara belediye hizmetlerinin gotlrulmesine karar vermek.

u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini goriserek
kabul etmek.

Madde 34- Belediye encilimeninin gdrev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile bltce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve
uygulamak.

c) Ongérulmeyen giderler ddenedinin harcama yerlerini belirlemek.

d) Butgcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dlzeyleri arasinda aktarma yapmak.

e) Kanunlarda éngoérulen cezalari vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin
anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satiming, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;
sUresi Ug¢ yill gecmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye encimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik pladna uygun olarak yénetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans ol¢uUtlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve dederlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve toérenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

h) Meclis ve enclmen kararlarini uygulamak.

i) BUtceyi uygulamak, butcede meclis ve encimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagl kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

) Sartsiz bagislari kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢cin gereken énlemleri almak.

n) Blutcede yoksul ve muhtacglar icin ayrilan 6denedi kullanmak, engellilere yonelik
hizmetleri yurutmek ve engelliler merkezini olusturmak.

o) Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denedi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enclimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Madde 74- Yurt Disi iliskileri:

Belediye, belediye meclisinin kararina bagh olarak goérev alaniyla ilgili konularda faaliyet
gosteren uluslararasi tesekkll ve organizasyonlara, kurucu Uye veya Uye olabilir.

Belediye bu tesekkul, organizasyon ve yabanci mahalli idarelerle ortak faaliyet ve hizmet
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projeleri gerceklestirebilir veya kardes kent iliskisi kurabilir.
Birinci ve ikinci fikra geregince yapilacak faaliyetlerin, dis politikaya ve uluslararasi

anlasmalara uygun olarak yuruttlmesi ve dnceden Cevre ve Sehircilik Bakanliginin izninin
alinmasi zorunludur.

Madde 76- Kent Konseyi:

Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi,
kentin hak ve hukukunun korunmasi, surdurulebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden
yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,
varsa Universitelerin, ilgilisiviltoplum érgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin
ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yUruttlmesi konusunda yardim ve destek saglar.

Kent konseyinde olusturulan gorusler belediye meclisinin ilk toplantisinda gindeme
alinarakdegerlendirilir. Kent konseyinin calisma ustlve esaslari Cevre ve Sehircilik Bakanliginca
hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.

C) idareye iliskin Bilgiler

1) Fiziksel Yapi
idari Hizmet Binalari Telefon Adres
Levent Belediye Hizmet Binasi 0212 319 42 42 E‘S%etive Mahallesi Baslik Sokak
o:

Ciragan Hizmet Binasi 0212236 10 20 Vildiz Mahallesi Ciragan Caddesi
No:77

Afet Yonetim Merkezi (AYOM) 0212 352 24 38 Kultar Mahallesi VenUs Sokak No:7/1

) o Turkali Mahallesi NUzhetiye
Evlend D
vlendirme Dairesi 0212 260 64 97 Caddes. NoBs

Saglhik Hizmet Birimleri Telefon Adres

Cocuk Dis Saghgi Poliklinigi 0212 319 42 85 Nisbetiye Mahallesi Baslik Sokak
No:TA

Saglkl Yasam Merkezi 444 44 55 Cihannuma Mahallesi Barbaros

Bulvari Bostanci Veli Sokak No:5/A

A el Ulus Mahallesi Yelken Sokak No:2A

Saglik Birimi

Konaklar Muhtarlik ici Konaklar Mahallesi Faruk Nafiz
Saglik Birimi Camlibel Sokak No:1

Levazim Muhtarlik I¢i Levazim Mahallesi Koru Sokak No:7
Saglik Birimi

Turkali Muhtarlik ici Turkali Mahallesi Ihlamurdere

Saglik Birimi Caddesi No:140




Kiiltiir Merkezleri

Telefon

Adres

ZUbeyde Ana Kultur ve Sanat
Merkezi

0212 32573 71

Levent Mahallesi Calikusu Sokak
No:2

Ortakoy Kultur Merkezi

0212 236 10 27

Ortakdy Mahallesi Ortakody Dere
Cikmazi No1

Akatlar Kultur Merkezi

0212 35193 82

Akat Mahallesi Zeytinoglu Caddesi
No:16

Suleyman Seba Kultur ve
Sanat Merkezi

0212215 60 29

Dikilitas Mahallesi Hakkr Yeten
Caddesi No: 10D

Mustafa Kemal Kultir Merkezi

0212 35124 56

Akat Mahallesi Ugur Mumcu
Caddesi No:8A

Glindiiz Gocuk Bakim Evleri

Telefon

Adres

Cetin Emec GUnduz Cocuk
Bakim Evi

0212 261 06 20

Dikilitas Mahallesi Dilek Sokak No:3

Sitki Ciftci GUundUz Cocuk
Bakim Evi

0212 28145 94

Akat Mahallesi Bilge Sokak No:3

TUrkan Saylan Gunduz Cocuk
Bakim Evi

0212 347 31 81

Balmumcu Mahallesi Bestekar
Sevkibey Sokak No:25

Tarik Akan Gunduz Cocuk
Bakim Evi

0212 265 42 34

Ulus Mahallesi Okul Yolu Sokak
No:13

Ogrenci Konuk Evleri

Telefon

Adres

Ozgecan Aslan Yuksek
Ogrenim Kiz Ogrenci Yurdu

0212236 10 25

Yildiz Mahallesi Citlenbik Sokak
No:29

Yuksek Ogrenim Erkek
Ogrenci Yurdu

0212 274 00 87

Gayrettepe Mahallesi Prof. Bulent
Tarcan Cad. No:25B

Yasam Evleri

Telefon

Adres

Etiler Yasam Evi

0212263 43 69

Etiler Mahallesi Ahular Sokak
No:19/A

Ulus Yasam Evi

0212269 8198

Nisbetiye Mahallesi llgin Sokak No:3
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Sosyal Hizmet Binalari

Telefon

Adres

Halk Market ve Halk Magaza

0212 26188 00

Gayrettepe Mahallesi Barbaros
Bulvari, No:143/A

Camasir Evi

0212 236 22 00

Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi

No:77
Sanateilar Parki ici Akat Mahallesi Tepecik Yolu
Yemek Kursu No:11/B
Dikilitas Semt Evi 0210 26199 26 ngl’am Mahallesi Dilek Sokak

Engelli Koordinasyon
Merkezi

0212279 93 48

Levent Mahallesi Fulyali Sokak
No:30A

Engelsiz Yasam Evi

021226122 54

Dikilitas Mahallesi Hakkr Yeten
Caddesi No:2/1 Azerbaycan Parki ici

Esenlik Hizmeti

Levent Mahallesi Ebulula Mardin
Caddesi No:63

Cocuk Bilim Merkezi

0212 35182 59

Akat Mahallesi Zeytinoglu Caddesi
No:16

Sokak Hayvanlari Kisirlastirma

Mecidiye Mahallesi Mustafa izzet

ve Rehabilitasyon Merkezi 02122742010 Efendi Sokak No:5/1

Turizm Danisma BUrosu 0212 297 57 81 Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi
No: 26/A

Kadin Dayanisma ve Yasam S T A0 45 I':liYQent Mahallesi Yasemin Sokak

Merkezi

Karaoglan Genglik Merkezi

Turkali Mahallesi Inlamurdere
Caddesi No:50

Besiktas Akademi

0212 236 36 77

Dikilitas Mahallesi Ayazmadere
Caddesi Aksit Plaza No:12/5

Besiktas inovasyon Merkezi

Dikilitas Mahallesi Ayazmadere
Caddesi Aksit Plaza No:12/9

Zabita Karakollari

Telefon

Adres

Arnavutkoy Zabita Karakolu

0212 265 12 66

Arnavutkdy Mahallesi
AbduUkhakmolla Sokak No:23

Ortakdy Zabita Karakolu

0212260 54 53

Ortakdy Mahallesi Mecidiye
Koprust Sokak No:21

Gayrettepe Zabita Karakolu

Gayrettepe Mahallesi Vefabayiri

0212 272 37 89
Sokak No:1/1
) Sinanpasa Mahallesi Hasfirin
Besiktas Carsi Zabita Karakolu 0212 258 16 73 Caddesi No5/3
L t Mahallesi Cilekli Caddesi
Levent Zabita Karakolu 0212 278 72 88 event Mahallesi Cilekli Caddesi

No:34




Belediye Hizmetlerinde

Kullanilan Alanlar Telefon Adres
Asevi Akat Mahallesi Fenerli Hristo Sokak
No:5
Kagithane Depo Ortabayir l\/lc?hollesi Beller Sokak
No:21-21A Kagithane
Seyrantepe Depo Yesilce I\/Ivohollesi Sakarya Sokak
No:53 Kagdithane
Engelli Performans Salonu Levent Mahallesi Fulyal Sokak_
d (Dilek Sabanci Engelliler Parki I¢i)
. Yildiz Mahallesi Palanga Caddesi
Palanga Atolye NG:39
o ] Akat Mahallesi Fenerli Hristo Sokak
Karanfilkdy Garaj .
No:3
Afet Koordinasyon Merkezi Kultur Mahallesi Venus Sokak
(Aykut Barka Park ici) No:7/2
Spor Tesisi Telefon Adres

ismet IndNU Spor Tesisi

Levent Mahallesi Cilekli Caddesi
No:3

Tablo 1- Besiktas Belediyesi Hizmet Binalari, 2023 (Kaynak, Emlak ve istimlak Middrliga)
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Muhtarlik Hizmet Binalari

Telefon

Adres

Abbasaga Mahallesi

0212 227 83 27

Cihanntma Mahallesi Comezler
Sokak No:l

Akat Mahallesi

02123512169

Akatlar Mahallesi Haydar Aliyev
Caddesi No:3

Arnavutkdy Mahallesi

0212 265 67 95

Arnavutkdy Mahallesi Satis
Meydani Sokak No:27

Balmumcu Mahallesi

0212 34775 05

Balmumcu Mahallesi Zincirlikuyu
Yolu Sokak No:21

Bebek Mahallesi

0212263 33 00

Bebek Mahallesi Hamam Sokak
No:8/B

CihannUima Mahallesi

0212258 79 61

Cihannima Mahallesi Barbaros
Bulvari No:18 D:4

Dikilitas Mahallesi

0212 259 58 74

Dikilitas Mahallesi Cami Meydani
Sokak No:12/A

Etiler Mahallesi

0212287 53 83

Etiler Mahallesi Ahu Sokak No:19

Gayrettepe Mahallesi

0212288 20 16

Gayrettepe Mahallesi Fahri Gizden
Sokak No:26

Konaklar Mahallesi

0212282 4212

Konaklar Mahallesi Faruk Nafiz
Camlibel Sokak No:1

Kurugesme Mahallesi

0212287 06 38

Kurucesme Mahallesi Kirbag
Sokak No:40

Kultar Mahallesi

0212 265 07 55

Kultur Mahallesi Sekbanlar Sokak
No:88

Levazim Mahallesi

0212288 93 21

Levazim Mahallesi Koru Sokak
No:7

Levent Mahallesi

0212264 75 31

Levent Mahallesi Karanfil Sokak
No:7/1

Mecidiye Mahallesi

0212 26173 30

Mecidiye Mahallesi Ambarlidere
Sokak No:5

Muradiye Mahallesi

0212 260 4125

Muradiye Mahallesi Muradiye
Deresi Sokak No:2

Nisbetiye Mahallesi

0212 281 71 61

Nisbetiye Mahallesi Ahmet Adnan
Saygun Caddesi No:30

Ortakdy Mahallesi

0212 261 65 21

Ortakdy Mahallesi Gurcukizi Sokak
No:4

Sinanpasa Mahallesi

0212 258 75 74

Sinanpasa Mahallesi Kazan Sokak
No:5 D:1

Turkali Mahallesi

0212259 8710

Turkali Mahallesi Inlamurdere
Caddesi No:140

Ulus Mahallesi

0212 287 2715

Ulus Mahallesi Yelken Sokak No:2

Visnezade Mahallesi

021226115 94

Visnezade Mahallesi Sair Nedim
Caddesi No:53

Yildiz Mahallesi

0212 261 50 05

Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi
No:17 D:1

Tablo 2 - Muhtarlik Hizmet Binalari, 2023 (Kaynak, Muhtarlik Isleri MaddarliG)




Belediye Tasinmazlari

Hizmetler Olgli Birimi 2020 2021 2022 2023
Bagis Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 6 7 16 16
Kat Karsiligr Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet - - 30 30
Kamulastirma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 30 33 40 40
Mahkeme Karari ile Edinilen Tasinmazlar Adet 1 3 10 10
ihdas Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 26 26 18 18
Devir Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 7 7 6 6
ifraz Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet = = 9 9
Imar Uygulamaslyla Edinilen Tasinmazlar Adet - - 6 3
Satin Alma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 1 1 1 1
Kiralanma Suretiyle Edinilen Tasinmazlar Adet 15 15 15 15
$223ili E_iignigsz%ftiyle Kullandirilan Adet 15 7 6 6
TOPLAM Adet 101 109 157 159

Not: Yukaridaki 2020 ve 2021 tablo bilgilerinin 2022 ve 2023 yillari ile farklilik gosterme sebebi,
Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik kapsaminda 2022 yilinda
yapilan tasinmaz kayit calismalari sonucundaki verilere gore yukaridaki tablo olusturulmasidir.
Bundan sonraki yillarda tabloda belirtilen veriler baz alinarak ¢alismalar strdurtlecektir.

Tablo 3 - Belediye Tasinmazlari (Kaynak; Emlak ve lstimlak Madarliga)
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Resmi ve Kiralik Arag / is Makinesi Listesi (Adet)

Arag Tiirili Resmi Kirahk Toplam
Aclk Kasa Kamyon - 3 3
Anons Araci (Soforli) - 1 1
Arazoz - 14 14
Asfalt Robotu 2 - 2
BB Van Kamyonet - 56 56
Buharli Mobil Yikama ve Dezenfekte Araci - 2 2
Buyuk Ving 1 - 1
Cenaze Nakil Araci (Soforli) - 1 1
Cekici (Tir Dorseli) - 1 1
Cekici Arac - 1 1
Cift Kabin Arac = S 5
Cift Kabin Kamyonet - 45 45
& Cift Katli Otobus (Soférli) (70+1) - 1 1
é); Cok Amach Ving Kamyonu (Yer Ust) - 3 3
8 Damperli Kamyon S 1 1
& Elektrikli Bisiklet 4 - 4
E Engelli Araci (Soférlu) - 4 4
z[' Engelli Otobusu 1 - 1
'-'<I- Greyder 1 - 1
g Hidrolik Sikistirmali Cop Kamyonu 13-15 m? - 6 6
o Hidrolik Sikistirmali Cop Kamyonu 7-8 m?® - 22 22
Hidrolik Sikistirmali Cop Kamyonu 11-13 m? - 9 9
Kamyon 2 - 2
Kamyon (Destek araci) - 4 4
Kamyon Tip 1(12-14 Tonluk) - 1 1
Kamyon Tip 2 (4-5 Tonluk) - 24 24
Kamyon Tip 3 (Cok Amagl) - 1 1
Kamyonet 1 - 1
Kanal Kazicr Yukleyici 1 - 1
Kompresor 1 - 1
Kontrol ve Denetim Araci - 6 6
KUKA Araci - 1 1
Kurtarici 2 = 2

Lastikli Kaziyici 1 - 1




Lastikli Kepge (Yukleyici) - 1 1

Lastikli YUkleyici 5 - 5

Mini Damper - 2. 2,

Mini Yukleyici - 1 1

Minibus 2 - 2

MinibUs (8+1) - 5 5

MinibUs (Soférla) (16+1) - 35 35

Mobil Sahne Araci (Soférld) - 1 1

Motosiklet (3 Teker) - 4 4

Motosiklet 1 - 1

Motosiklet 1000 cc 2 - 2

Motosiklet 750 cc 2 - 2

Motosiklet 800 cc 2 = 2

Otobus 1 - 1

OtobUs (Cift Soforlt)(50+1+1) - 5 5

Otobus (Soforlt)(19+1) - 2 2

Otobus (Soforlt)(29+1) - 20 20 Q
Otobis (Soférli)(35+1+1) - 20 20 5
Otomobil 1 98 99 §
Paletli Kazici (Ekskavator) 1 - 1 é
Paletli YUkleyici 1 - 1 E
Panelvan 1 - 1 EEI
Sepetli Arag 2 4 6 0w
Servis Bakim Araci - 1 1 QI
SUpurge Araci - 6 6 8
Tek Kabin Kamyonet - 23 23

Teleskopik Sepetli Platform 14 m - 1 1

Tuz Robotu 3 - 3

Vidanjor 2 1 3

Vingli Kamyonet (Kaldir Gotar ) - 1 1

Yemek Dagitim Araci - 8 8

Yer Ustl Konteyner Yikama Arac - 1 1

Yukleyici Kazici = 8 3

%100 Elektrikli Forklift -

%100 Elektrikli Mini Arac = 5 5

Tablo 4 - Resmi ve Kiralik Arac / Is Makinesi Listesi, 2023 (Kaynak; Destek Hizmetleri
Madarliadgd, Fen isleri Maddrlagd, Temizlik sleri Maddrliga, Veteriner isleri Maddrligd,
Zabita Madarlaga)




2) Teskilat Yapisi

Belediye teskilatimiz, 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 48. maddesine gore kurulmus olan
basta Yazi isleri, Mall Hizmetler, Fen isleri ve Zabita birimleri olmak Uzere, sz konusu Kanunun
49. maddesine dayanilarak c¢ikarilan Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ile belirlenen dlzenlemeler cercevesinde,
Belediyemiz Meclis Karari ile diger Mudurlukler de kurulmustur.

BELEDIYE MECLISI

BASKAM BASKAN YARDIMCISIE BASKAN YARDIMCIS! BASKAN BASKAN
YARDIMCIS] OZAN IS ALICAN ABACI AR DIMCIS ARDIMCISI
ALl RIZA YILMAZ ILKER QZSALMAN ZEYMNEP KARAMAN

BASKAN YARDIMCISI
SEREF SEKER
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Tablo 5 - Belediye Organizasyon Semasi (Kaynak, Insan Kaynaklari ve EGitim Middrldga)




BESIKTAS BELEDIYESi MECLIiS UYELERI
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Tablo 6 - Belediye Meclis Uyeleri, 2023 (Kaynak; Yazi Isleri MUdrlid)
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BESIKTAS BELEDIYESIi iHTISAS KOMiSYONLARI VE UYELERI

PLAN VE BUTGCE KOMiSYONU
(PB.K)

iMAR KOMiSYONU
(iIMAR.K)

1 ilker ULUER (Baskan) 1 Nazire Oylum ISIK (Baskan)
2 Murat ARSLAN (Baskan Vekili) 2 Ersen CESUR (Bagskan Vekili)
3 Onder GEDIK 3 Sebahattin OZTURK
4 Cengiz TATAR 4 Cengiz TATAR
5 inan GUNEY 5 Numan Selim BILGIN
HUKUK KOMISYONU (HUK) TARIFE ESNAF VE OALIGANLAR
1 VYildiz KAYA (Baskan) 1 Turan YEL (Baskan)
2 Dicle ERGIN YAVUZ (Baskan Vekili) 2 Cengiz TATAR (Baskan Vekili)
3 Ferhunde SIRIN 3 Numan Selim BILGIN
4 Esra YENIDUNYA 4 Ersen CESUR
5 Hasan BOZKURTER 5 Riza GUL

GCEVRE, TRAFiK VE ULASIM KOMiSYONU
(CTU.K)

KULTUR, SANAT, TURiIZM VE SOSYAL iSLER
KOMIiSYONU (KSTSi.K)

1 Murat ARSLAN (Baskan)

1 Dicle ERGIN YAVUZ (Baskan)

2 Ersen CESUR (Baskan Vekili)

2 Dijan BALKAROGLU GURSOY (Baskan Vekil)

3 jlker ULUER

3 Nazire Oylum ISIK

4 Turan YEL 4 Fidan ASLAN EROGLU
5 Vildiz KAYA 5 Mehmet Ali TUY
GENGCLIK, EGiTiM VE SPOR KOMiSYONU SiViL TOPLUM ORGUTLERI, KATILIM VE

(GES.K)

iLETiSiM KOMIiISYONU (STOKI.K)

1 Erdem Merakoglu GOKSEL (Baskan)

1 Suleyman KARTAL (Baskan)

2 Turan YEL (Baskan Vekili)

2 Turan YEL (Baskan Vekili)

3 Fahrettin CIRAK

3 Riza GUL

4 Hasan BOZKURTER

4 Erdem Merakoglu GOKSEL

5 Riza GUL

5 Onder GEDIK

DEPREM VE DOGAL AFET KOMiSYONU
(DDA.K)

TOPLUMSAL CIiNSIYET ESITLiGi VE TEMEL
HAKLAR KOMIiSYONU (TCETH.K)

1 Suleyman KARTAL (Baskan)

1 Turan YEL (Baskan)

2 Murat ARSLAN (Baskan Vekili)

2 Dijan BALKAROGLU GURSQY (Baskan Vekili)

3 Nazire Oylum ISIK

3 VYildiz KAYA

4 jlker ULUER

4 Selcuk SARIYAR

5 Onder GEDIK

5 Cengiz TATAR

SAGLIK VE ENGELLILER iLE KADIN VE
COCUK KOMIiSYONU (SEKC.K)

DIS iLiSKILER VE ARASTIRMA KOMiSYONU
(DIA.K)

1 Erdem Merakoglu GOKSEL (Baskan)

1 Numan Selim BILGIN (Baskan)

2 Murat ARSLAN (Baskan Vekili)

2 Ersen CESUR (Bagkan Vekili)

3 Dicle ERGIN YAVUZ

3 Dijan BALKAROGLU GURSOY

4 Ferhunde SIRIN

4 Riza GUL

5 Riza GUL

5 Nazire Oylum ISIK




ENCUMEN UYELERI

1 Fahrettin CIRAK

2 Esra YENIDUNYA

3 VYildiz KAYA

Tablo 7 - Besiktas Belediyesi [htisas Kom/syon/or/ ve Uyeleri & Enctimen Uyeleri
2023 (Kaynak; Yazi Isleri Maddrlagd)

3) Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Yazilim Tiiri Adet Mor Yazilim 1

3D Pageflip Professional 2 Netcad 17

ACTCad 15 Network inventory Advisor 1

Adobe Creative Cluod 3 Oracle 5

Adobe Photoshop 5 Paper Cut 1 N
N

AMP 10 Pinacol Studio L 5
x

AutoCad 23 PL/SQL Developer 1 Q

Avaya 1 Portraiture 2 é

Corel Video Studio Pro X7 2 Qmatic 1 E

Corel Video Studio X9 Pro 1 Radmin 430 5
<

DAVASOFT 5 Revit 1 E

Edius 1 SketchUp 3 Q

ESET Endpoint Security 1.000 S0l Bever ] I

Flexcity | Symantec Mail Arsiv 800

Fortinet 4 Terminal Server CAL 110

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 1 Total Video Converter 9

ICRASOFT 1 UKBS 1

Internet Download Manager 1 Vectorworks 1

PDKS Yazilimi 1 Veterinerlik ihbar Yonetim Platformu 1

Kazanci Mevzuat S Vmix 2

Kiosk Uygulamalari 5 Vray To Sketch Up 3

Microsoft Exchange CAL 750 Web uygulamalar 15

Microsoft Office 69/ Windows exchange server 2012 S

Microsoft Server 31 Windows server 2012 R2 10

Microsoft Server CAL 750 Windows server 2016 R2 5

Microsoft Visio 6

Tablo 8 - Yazilim Envanteri, 2023
Microsoft Windows 702

(Kaynak; Bilgi Islem Mdiddrligi)




2023 - FAALIYET RAPORU - 28

Donanim Tiirii Adet

Acces Point 31 Para Sayma Makinalari 6
Alan Aydinlatma Spotu 4 Pdks Cihazi 13
Anfi 37 Plotter 1
Arac ici Kamera 5 Posta Odeme Makinasi 2
Atem Cihazi 2 Projeksiyon Cihazlari 43
Bas Konus 10 Projeksiyon Perdesi 19
Beton Kesme Makinesi 5 Prompter Cihazi 3
Bilgisayar 679 Router (ADSL) 1
Bilgisayar Kasalari o5 Server 14
Capture Card 4 Siramatik Sistemi 2
Cep Telefonlari 41 Switch 28
Cagri Sistemi 1 Tablet 47
Dijital Goruntt Yansitma Cihazi 1 Tarayicilar 60
Dijital Kameralar 5 Telefon Sayisal Set 55
DizUstu Bilgisayar 73 Telefonlar (Ofis) 538
Dokunmatik Bilgilendirme Ekrani 1 Televizyonlar 82
Drone 1 Telsiz 33
DVD Oynaticilar 4 Telsiz Telefon 41
El Terminali 6 Thinclient 5
Etiket Yazicilari ve Okuyucular 2 Ultrabook (Ativ Tab 7) 1
Faks Cihazlari 4 Ups Cihazi 5
Firewall Cihazlari 8 Uydu Alicisi 2
Fotograf Makinalari 12 Yaka Kamerasi 4
Fotokopi Makinalari 7 Yazicilar (Tum Cesitleri) 133
IP Telefon

- Tablo 9 - Donanim Envanteri, 2023
Inverter/Donustartc 6 (Kaynak, Tam Mdaddrldkler)
Kagit Ogutme Makinasi 12

Kamera Ayadi (Tripod) 9

Kart Baski Makinesi 1

Kart Okuyucu 4

Kayit Cihazi 4 Kanal EV-DVR 1

Kayit Ekipmani (Gimbal) 5

Klimalar (Tum Cesitleri) 29

Lazer metreler o]

Mikrofonlar (Tum Cesitleri) 75

Mobil Canli Yayin Cihazi 1

Modem 3

Monitor 589




4) insan Kaynaklan

5393 sayili Belediye Kanunu’'na istinaden, Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik geredince Belediyemiz
C12 grubunda sayilmistir. Belediye Meclis Karari ile norm kadromuz belirlenmistir. Belediye
personeli Belediye Baskani tarafindan atanir; birim muduarlidu ve Gstl yonetici kadrolarina
yapilan atamalar ilk toplantida Belediye Meclisi'nin bilgisine sunulmaktadir. Belediyemiz C12
kadro durumu tabloda sunulmustur.

300 000-399 999 2020 2021 2022 2023
= =) - = - s = W = k1 = = ~ s = @
- @ = = — = =
Kadro Durumu § ol 3 3 < = B = § = = = = né g = 2
Beledive Baskan Yardimcis1 4 4 1 3| 4 31| 4 1 4 0| 4 4 2 2
'Yazi Igleri Miidiirt 1 1 1 0| 1 1 0] 1 1 1 0] 1 1 0 1
Mali Hizmetler Midiri 1 1 0o 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1
Fen Isleri Miidiirii 1| 1 1 @ ¢ 1 @ o 1 i @] 1 1 T
fmar ve Sehircilik Miidiirii 1 1 1 o1 o 1|1 1 o0 1|1 1 0 1
Teftis Kurulu Miidiirii 1 1 | 1 0 il 1 1 0o 1 1 1 0 1
Temizlik Tsleri Miidiirii 1 1 1 0|1 1 0] 1 1 1 0 1 1 1 0
Zabita Midira 1 1 i @] 1 i @ 1 1 1 ®| 1 1 1 0
Hukuk Isleri Mdiirii 1 1 1 o1 o 1|1 1 0 1|1 10 1 o
[klim Degisikligi ve Sifir N
s - - Sl = 1 0o 1| 1 1 0 1 X
Atik Midiiri 5
Afet Isleri Miidiirii - - - - - - - - - - 1 1 0 1 x
Diger Miidiirler (*) 7 |20 7 13| 2i B 13| ow 2w 8 1| 17 @ 5 13 8
Ozel Kalem Miidiirii 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 <
Uzman 5 5 a4 11| 8 3l 2[0S 5 3.2 5 4 1 E
Sef 22 | 14 12 2|14 13 1|2 14 13 1|22 2 12 9 g
Avukat 41 o iedn s 3E e 3T 4 e 3 1 -
Miifettis 6 6 2 4| 6 2 4| 6 6 2 4| 6 6 2 4 :E[
Miifettis Yardimcisi 2 2 mn Z| 2 0 - 2D 2 0o 2| 2 2 0 2 L
Mali Hizmetler Uzmam 6 6 1 5| 6 1 5| 6 6 1 5| 6 6 1 3 (,')
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 3 3 0 3 3 D 3| 3 3 v 3| 2 3 0 3 8
Idari Personel (%) 100 91 8 3|9 8 9 (100 9 8 7 | 100 100 85 5 N
Teknik Personel (*%) 67 | 90 8 2|9 8 7|67 9 88 2|67 9 8 4
Saglik Personeli (*%) 20 (18 12 6|18 13 5| 20 18 14 4|20 18 14 4
Y?:gunm HizmetPersoneli | 1y o |11 o 2|2 u 7 4|2 1 7 4
Zabrta Amiri 7 7 6 1 7 6 1 7 7 5 2| 7 7 3 4
Zabita Komiseri g | 1 @ 5| 18 ) G| 13 1 1|13 1 13 3
Zabita Memuru 120 [ 120 109 11 [ 120 105 15| 120 120 93 27| 120 120 90 30
Memur Kadrolan 429 | 424 357 67 | 425 343 82| 430 425 342 83 | 431 431 329 102
Toplam
¢ Denetgi (Norm !(adr?_da_ 3 3 1 2] 3 0 3| 3 3 0 3| 3 3 1 2
toplam sayiya dahil degildir)
TOPLAM 432 | 427 358 69 | 428 343 85| 433 428 342 86 | 434 434 330 104
Strekli Is¢i Kadrolar: 184 | 184 96 88| 184 91 193|214 184 101 83| 214 184 27 157
Toplanm

Tablo 10 - C12 Kadro Durumu (Kaynak; insan Kaynaklari ve EGitim Maddrliga)




a- Kadro Bilgisi

istihdam Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kisi)

istihdam Durumu 2020 2021 2022 2023
Memur 339 312 305 324
Isei 96 91 83 27
Sozlesmeli Personel 27 31 37 6
Surekli is¢i (696 sayili KHK) 1.306 1265 1214 214
TOPLAM 1.768 1.699 1.639 247

Tablo 11 - istihdam Durumuna Gére Personel Dadilimi (Kaynak; insan Kaynaklari ve
Egitim Maddarlaga)

b- Cinsiyet Bilgisi

Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kisi)

o
™
:') Cinsiyet 2020 2021 2022 2023
0%
8 Kadin 9% 387 383 628
é Erkek 1.369 1.312 1256 1.843
'_
E TOPLAM 1.768 1.699 1.639 247
32
< Tablo 12 - Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dadilimi (Kaynak; Insan Kaynaklari ve
! Egitim Maddarlaga)
N
Q
istihdam Durumuna Gére Cinsiyet Durumuna Goére
2023 Yili Personel Dagilimi 2023 Y1l Personel Dagilimi

Isci; 11%

Sozlesmeli -
Personel, ' Kadin;
02% y : 25,4%

Memur;
13,1%

Surekli
Isci (696
Sayili
KHK);
85,6%

Grafik 1—- Istihdam Durumuna Gére Grafik 2 — Cinsiyet Durumuna Gére

Personel Dagilimi, 2023 Personel Dagilimi, 2023
(Kaynak, Insan Kaynaklari ve EGitim Maddrligi) (Kaynak, Insan Kaynaklari ve EGitim Maddrldig)




c- Yas Bilgisi

Yas Durumuna Gore Personel Dagilimi (Kisi)

. Soézlesmeli siirekli is¢i
Memur Isgi Personel (696 sayili KHK)
Yas a4 8 N o 4 &8 N N |§& § & o I N a4 o
o o o o o o o o o o o o o o o (=]
4 & & « d & & & |d& & &« « « S
18-29 2 1 O 8 ) O O O 5 6 6 1 119 81 49 239
30-39 120 108 86 115 S 8 1 1 19 21 26 3 505 502 463 733
40-49 75 74 79 81 47 44 25 9 2 3 3 2 519 524 498 797
50+ 142 129 140 120 46 44 57 17 1 1 2 0 163 158 204 345
TOPLAM | 339 312 305 324 96 91 83 27 |27 31 37 6 | 1.306 1.265 1.214 2114

Tablo 13 - Yas Durumuna Gdére Personel Dagilimi (Kaynak; insan Kaynaklari ve
Egitim Maddarlaga)

d- Egitim Bilgisi

Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi (Kisgi) @
D
x
: g
s Sozlesmeli Sirekli Isci
Memur Isgi Personel (696 sayili KHK) é
—ene o - N () o - N () o - N () o - N () E
Egitim 4 N N o 4 d N o[ & &§4 o I N N N >
O O o0 o O O 0 0|06 o o o o o o zZ
A 4 & & o 4 & d |88 & & A« ] 1 ] 1] -
[lkokul 7 6 4 4 41 38 32 9 0 O O O 456 427 400 590 f,:
Ortaokul 7 6 6 4 17 16 14 4 0 O O O 265 247 237 296 "'I-
~ Lise 106 77 70 58 29 28 28 9 2 2 2 2 337 335 330 657 ™
On Lisans| 52 67 67 62 2 2 2 2 2 £ 4 2 105 108 103 198 8
Lisans 135 123 122 154 6 6 6 2 [20 21 25 2 182 125 122 330 o
YUksek
Lisans 31 30 32 38 1 1 1 1 3 5 6 O 20 22 21 42
Doktora 2 3 4 4 0 0O O O 0 O O O 1 1 1 1
TOPLAM (339 312 305324 | 96 91 83 27 |27 31 37 6 | 1.306 1.265 1.214 2114

Tablo 14 - Egitim Durumuna Gére Personel Dadgilimi (Kaynak, insan Kaynaklari ve
Egitim Maddarlaga)




5) Sunulan Hizmetler
11. YONETSEL SUREC YONETIMI

Kurumsal Gelisim Yonetimi
o Strateji Gelistirme ve Planlama

Yonetisim Yonetimi

o Teftis Yonetimi

e Hukuk isleri Yonetimi

e Belediye Organlari Yonetimi

Vatandas iliskileri Yonetimi ve itibar Yonetimi
«  Toplumla iliskilerin Yonetimi

o Dislliskiler Yonetimi

e lletisim Yonetimi

e Saha CozUm Ekibi

e Besiktas iletisim Ofisi (BIO)

1.2.0PERASYONEL SUREC YONETIMiI

Yapisal Kent Yonetimi

« Kentsel Donati Calismalari
e  Emlak-Tasinmaz Yonetimi
« Imar Faaliyetleri

«  Yesil Alan Yonetimi

« Kentsel DO6NUSUM Yonetimi
« Afetile MUcadele Yonetimi

Sosyal Hizmetler Yonetimi
e Sosyal Hizmetler
« Kadin ve Aile Hizmetleri

Saghk ve Veteriner Hizmetleri Yonetimi
e Saglik Hizmetleri
o Veterinerlik Hizmetleri
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Cevre Yonetimi
e Cevre Koruma ve Atik Yonetimi
o« Temizlik Hizmetleri

Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi
o KUltdr Hizmetleri
e Spor Hizmetleri

Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi
e« Zabita Hizmetleri
e Ruhsat Hizmetleri

Tanitim ve Pazarlama
e« Tanitim ve Pazarlama Yonetimi




1.3. DESTEK SUREC YONETIMI

insan Kaynaklar: Yonetimi
e insan Kaynaklari Yonetimi

Mali isler Yonetimi
«  Mali Kaynaklarin Yonetimi

Fiziksel Varliklarin Yonetimi & Tedarik Yonetimi
e Fiziksel Varliklarin Yonetimi
e Tedarik Yonetimi

Bilgi Yonetimi
e Bilisim Altyapi ve Akilli Belediye Uygulamalari

6) Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kanun‘un 55 inci maddesinde ic kontrol, “idarenin amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yUrUtulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve gUvenilir olarak Uretilmesini saglamak
Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, ydntem ve slrecle ic denetimi kapsayan mali
ve diger kontroller bUtunu” olarak tanimlanmistir,

Kanunun 56'nci maddesinde ic kontrolUn amaclary;

«  Kamu gelir, gider, varlik ve yukumlultklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve dider duzenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

e Herturlt mali karar ve islemlerde usulstzlUk ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek icin duzenli, zamaninda ve gUvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

o Varliklarin kétUye kullaniimasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini
saglamak olarak belirlenmistir.

Kanun'un 57'nci maddesinde ise; kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
harcama birimleri, muhasebe ve mall hizmetler ile &n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu
belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin; mesleki degerlere
ve durlst yonetim anlayisina sahip olunmasi, mall yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata
aykiri faaliyetlerin dnlenmesi, kapsaml bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin
ve saydamlhigin sadlanmasi bakimindan ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorey, yetki ve sorumluluklar géz onunde bulundurulmak suretiyle gerekli onlemlerin
alinmasi 6ngdérulmustur.

Belediyemizde Yonetim Sistemi; Ust Yonetim ve Kurum ici Yonetim olmak Uzere iki kisma
ayrilmaktadir. Ust ydnetim yapisi, Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve Belediye Enclimeni’'nden
olusmaktadir. Bu birimlere ait gorey, yetki ve sorumluluklar 5393 sayil Belediye Kanunu’'nda
belirtiimistir. Kurum ici ydnetim yapisi ise, Belediye Baskani'na bagli ic Denetciler ve 5 Birim
Muduru ile Belediye Baskani tarafindan yetki devri yapilan Baskan Yardimcilarina bagh olarak
gdrev yapan 22 Birim Mudurl olmak Uzere; toplamda 27 Birim Mudiird, ic Denetciler ve Birim
MUdurd'ne bagli calisanlardan olusmaktadir.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sistemi Mali Hizmetler MUdurliga tarafindan, 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 55.maddesi ve “ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul
ve Esaslar” geregince uygulanmaktadir. ic Kontrol Sistemi kapsaminda kurum genelinde 6n
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mali kontrol, strec calismalari, kurum ici yazili dokUmantasyon, hizmet ici egitimler, yonerge,
organizasyon semasi ve gorev tanimi guncellemeleri, dijital arsiv ¢alismalari, kurumsal bilgi
paylasim agl, standart dosya plani, etik calismalari, gibi bircok calisma devam etmektedir.

II- AMACLAR VE HEDEFLER

A) Temel Politika ve Oncelikler

Besiktas Belediyesi hizmetlerini Kalkinma Plani basta olmak Gzere, UNDP Surdurulebilir
Kalkinma Hedefleri ve diger ilgili Ust politika belgeleri dogrultusunda sosyal belediyecilik ve
insan odaklilik anlayisiyla; katilimei, gUvenilir, adil, evrensel ilkeleri goz dntnde bulundurarak
toplumsal fayda ve yasama saygl odakli olmaya 6zen gostererek sunmaktadir. Hizmetler
sUrdurulurken 2020-2024 vyillari icin belirledigimiz temel degerlerimiz rehberliginde, temel
politika ve dnceliklerimiz asagidaki gibi dzetlenmistir.

Sosyal Belediyecilik

Besiktas Belediyesi sosyal belediyecilik anlayisini benimseyerek ve geleneksel
belediyecilik anlayisinin disina ¢cikarak hizmet vermeye devam etmektedir. Subat ayinda bazi
illerimizde yasanan deprem felaketinde de bu anlayis ile hizmetlerini sunmaya devam etmis
ve sUrecin vatandasi destekleyici bir sekilde yurutulmesini saglamistir. Besiktas Belediyesi
Besiktas sakinlerinin sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmetlerini gelistirmeyi ve adil bir sekilde
yayginlastirmayr amaclamaktadir. Bu amacla, Belediyemiz Sosyal Belediyecilik Politikasina
uygun, insan odakli, katilimcl, seffaf, strdurulebilir ve kalite odakli, toplumsal faydayi gdzeten
ve kent sakinlerinin beklentilerinin Uzerinde duUnya ile es zamanli bir hizmet standardini
benimsemistir.

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Yasamin Gliglendirilmesi

istanbul Bodazi'nin en glzel kiyi seridi, gucli ve tarihsel birikim ve kadim egitim
gelenegine sahip Besiktas' kiresel dlcekte istanbul'un dnemli bir kiltlr ve sanat merkezi
haline getirerek bunu surdurulebilir kilmak adina; sergiler, bienaller, sinema gosterimleri,
konferanslar, soylesiler, paneller, sempozyumlar, konserler vb. cesitlilikte kulturel ve sanatsal
etkinlikler duzenleyerek bu calismalarin ¢esitliligini artirmakta ve her gegcen gun daha fazla
kisiye ulasarak yeni kiltir merkezleriyle Besiktas'in hem Besiktaslilar hem de istanbullular icin
"Kultar ve Sanatin Cazibe Merkezi” olmasi icin var gucimuzle calismaktayiz.

Cevre Yonetimi ve Enerji Verimliligi

Besiktas Belediyesi sUrdUrulebilir bir cevre politikasi ile temiz bir kent olusturulmasi, tim
paydaslari ile birlikte ¢evre bilincinin artirilmasina yoénelik bilgi ve tecribe paylasimlarinin
yani sira geri donusumu ve enerji verimliligini esas alarak hizmetlerini gerceklestirirken,
kent canlilari icin yasam alanlarinin daha surdurulebilir olmasi adina projelerini gelistirerek
yasanabilir bir Besiktas icin calismaktadir.

Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi, beklentilerin
tam anlamiyla karsilanmasi, performans hedefinin dlctlebilir bir sekilde en Ust duzeye
cikarilmasi adina, misyon ve vizyon odakli bir yaklasimla kurumun iyilestirme yapilacak
alanlarinin belirlenmesi ve Besiktas ilcesini dunya ile eszamanli bir ilce yapma hedefine
ulasmak Uzere insan odakli, kaliteli hizmet sunan, temel dederlerimizin strdurulebilirligini
saglayan bir kalite yonetimi anlayisini benimsiyor ve faaliyetlerimizi buna paralel bir sekilde
gercgeklestiriyoruz.




is Saghgi ve Glivenligi

Is saghgr ve glvenligi cok yonlu ve kapsamli calismalar gerektirmekte, uzmanlik ve
tecriibe buylk énem kazanmaktadir. is kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenerek sadhkli
ve guvenli bir calisma ortaminin olusturulmasi, kaliteli ve verimli bir hizmet sunumunun
gerceklestirilebilmesi icin buyUk énem arz etmektedir. Bu badlamda Besiktas Belediyesi
olarak tum calisanlarimizin, tedarikgilerimizin sagliklarini korumayi ve gtvenligini saglamayy;
Is sagligi ve glvenliginde editim ve bilinclendirmeye énem vererek riskleri en aza indirgemeyi
ve is kazalarina karsi gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda blyUk ¢aba harcamaktayiz.

insan Kaynaklari Yonetimi

Besiktas Belediyesi calisanlarina deder veren bireysel ve kurumsal amaclarin karsilikl
yarar sagladigi bir kulttr yaratmak bilincinin olusturulmasi; calisanlarimizin is tatminini yUksek
duzeyde tutarak, bilgi birikimlerini ve yeteneklerini gelistirmeyi, ¢calisanlarin amag birliginin ve
katilminin saglandidl, calisanlari gdzeten, onlarla iletisim kuran, yetenek ve bilgi birikimlerini
belediyemize yarar saglayacak yonde kullaniimasina olanak saglamayi, calisanlarimizin
yetkinliklerine uygun goérevilerde calismasini saglayarak kuruma olan aidiyet duygularini
pekistirecek ve calismayi 6zendirici kurum kultUrt olusturulmasina yonelik insan kaynaklari
politikasi olusturabilmek adina ¢alismalarimizi planlamaktayiz.

B) idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag
ve Hedefler

AMAC VE HEDEFLER

Amag (A1)  TOPLUM BiLESENLERININ ESiT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERIiSIMiNi
DESTEKLEMEK

Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezqvontojh KesimlerinAKent Faaliyetlerine ve
Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi icin Sosyal Politika Uretilmesi

Hedef (H1.1)

Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tum

Pieel (12 Hizmetlere Yansimasinin Saglanmasi

Hedef (H1.3) Temel Ihtiyaclara Erisimi Kisitl Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde
' Desteklenmesi ve GUcglendirilmesi

Dunya So@lk Orguta (WHO) VYasli Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak
Hedef (H1.4) I¢cin Surekli lyilestirme, Engelli ve Yasli Hizmetlerinin Surdurulebilirliginin
Saglanmasi

Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Strdurilmesi,
Hedef (H15) Kent Sakinlerine Verilen Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin
Artirilmasi

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT
DALLARINI, EGiTiM KURAMLARINI, YURTTAS BIiLiMiNi iCINE ALAN,

Amag (A2) MAHALLELERE YAYILAN, 6Npi} ETK.iNL.iKLER YAPMAK VE ULUSAL/
ULUSLARARASI iSBiRLIKLERINi GELISTIREREK ETKIiN BiR SEKILDE
SURDURMEK

Hedef (H21) Z(?Elrtjgzz: Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kultur, Sanat, Bilim Etkinliklerinin

Hedef (H2.2) Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak Strddrtlmesi

Hedef (H2.3) Surekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratiimasi

Hedef (H2.4) Yeni Nesil Kultdr, Egitim ve Sanat Mekanlarinin Olusturulmasi
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Amag (A3)

Hedef (H31)

Hedef (H3.2)

Hedef (H3.3)

Hedef (H3.4)

Amag (A4)

Hedef (H4.1)

Hedef (H4.2)

Hedef (H4.3)
Hedef (H4.4)

Hedef (H4.5)

Amag (A5)

Hedef (H51)

Hedef (H5.2)

Hedef (H5.3)

Hedef (H5.4)

Hedef (H5.5)

Amag (A6)

Hedef (H6.1)
Hedef (H6.2)
Hedef (H6.3)

Hedef (H6.4)

Hedef (H6.5)

TUM CANLILAR iGiN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE
ERiSILEBILIRLiGI ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT OLUSTURMAK

Bireylerin ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saglk Hizmetlerinin
BUtUncul Bir Yaklasimla Sunulmasi

Tum Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin is Saghigr ve Guvenligi Konusunda
Ulusal ve Uluslararasi Normlara Uygun Hale Getirilmesi

Yasam Boyu Spor Anlayisinin icsellestirilmesini Saglamak icin Toplumsal Esitlik
Ilkesi Perspektifi ile Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi

Sokak Hayvanlarinin  Saghginin  Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin
Olusturulmasi

BESIKTAS iILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN
iKLiM DEGiSiKLiGi ETKILERI iLE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE
SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasinive Sera Gazi Salinimlarinin Kontrollnu
Saglayarak iklim Degisikliginin Etkileri ile Aktif MUcadele Edilmesi

Entegre Atk Yonetimi Anlayisini  Etkin  Kilarak ilce Genelinde Atik

Minimizasyonunun Sagdlanmasi

Mevcut VYesil Alanlarin Korunmasi, Artirilmasi ve Bakiminin Yapilmasi ile
Ekolojik Dengenin Korunmasinin Saglanmasi

Ekolojik Dengenin Korunmasi icin Zararlilarla Mucadele Edilmesi

Cevresel Konforun Sadlanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin  Etkin
Yonetilmesi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE
EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESiNi ARTIRMAK

Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete MUdahaleye Hazir
Hale Getirilmesi ve Sureclerin Etkin Bir Sekilde Devamliliginin Saglanmasi

Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kultlrel ve
Rekreasyonel Faaliyetler Icin Evrensel Tasarim llkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kacak
Yapilasma ile MUcadele Edilmesi

Farkli Kulturlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Mirasi Dederinin
Artirilmasinin, Korunmasinin ve Yasatiimasinin Saglanmasi

Esenlik ve Guvenlik Faaliyetlerinde Onct Uygulamalarla Saglikli ve Guvenli Bir
Kent Olusturulmasi

CAGDAS VE PROAKTIF iLETiSiMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF

KiTLE ODAKLI BiR iLETiSiM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE
DAYALI KENT YONETiIMiNi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN,
KATILIMCI BiR BELEDIYECILiK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

Tum lletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin
Bilgilendirilmesi
Paydaslardan  Geri
Guclendirilmesi

Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni iletisim Kanallarinin
Acilmasi ve Surdurulmesi

Bildirim Alma Surecinin  (Paydaslarla  Diyalogun)

Yerel Demokrasiyi GUclendiren Her Tur Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi
icin Alan Acip, Kurumla Koordineli Olarak CézUm Odakli Projeler Ureterek
Aksiyon Alinmasi

Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek ic
ve Dis Paydaslarin Taleplerinin Karar Streclerine Dahil Edilmesi




Amag (A7)

Hedef (H71)

Hedef (H72)
Hedef (H7.3)

Hedef (H7.4)

Hedef (H7.5)

KALITELi HiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETiNi
ARTIRAN, ETKiN VE VERIMLi KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ
GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

Kurum Calisanlarinin Dogru Yonlendirme Araclari Kullanilarak Daha Yuksek

ic Paydas Memnuniyetine ve Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa
Ulasiimasinin Saglanmasi

Mali Yénetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli Yuruttlmesi

Hizmet Birimlerinin ihtiyac Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli
Yonetilmesi

Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Hale
Getirilmesi ve Hizmet Surekliliginin Saglanmasi

Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin
Artirilmasi
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lll- FAALIYETLERE iLiSKIN BILGi VE
DEGERLENDIRMELER

A) Mdli Bilgiler
Biitce Uygulama Sonuglar

2023 Mali Yili Belediye Gelir Biitcesi

Gelir Kodu/ Biitce ] Tahakkuk Tahsilat Biitge
Tori Tahmini Tahakkuk Tahsilat Gergeklesme Orani Gergeklesme
(%) Orani (%)
01 Vergi
e 149070740000 99777692101  818.962.97712 82,08% 54,94%
03 Tesebbus
veMulkivet  53760.00000  130.84530226  44.310.471,46 33,86% 82,42%
Gelirleri
8 04 Alinan
4 509'5 Ve 656.000,00 1.371105,00 1.371105,00 100,00% 209,01%
ardimlar ile
x Ozel Gelirler
o)
o 05 Diger
< oo 44212860000 97183422668  420.533.60582 43,27% 95,12%
= 06 Sermaye o o
= Gelirleri 2188.000,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
-
< 09 Red ve o o
3 D9 Red ve 1.300.000,00 0,00 1523.649,55 0,00% 17,20%
I
2023 GENEL
g bt A 1.988140.000,00 2101.827.554,95 1.283.654.509,85 61,07% 64,57%
N
2022 CENEL  670.316.000,00 1.075.395.212,07 730.360.627,63 67,92% 108,96%
2021 GENEL  597.000.000,00 697.612.487,00 475.278.780,38 6813% 79,61%
R e E- 580.000.000,00 516.928192,43  341.397.701,92 66,04% 58,86%

Tablo 15 — 2023 Mali Yili Belediye Gelir Bltcesi (Kaynak, Mali Hizmetler Madarlaga)




Belediye Biit¢e Gelir icmal

Aciklama 2020 2021 2022 2023
1 Vergi Gelirleri 264.579.301,38 346.905.536,90 523.571.688,02 818.962.977,12
Mulkiyet
2 Uzerinden Alinan 221.037290,81 261.065.451,19 344.776.793,28 556.322.058,05
Vergiler
Dailde Alinan
3 Mal ve Hizmet 22.371.240,13 32.596.130,34 89.310.512,38 106.043.797,07
Vergileri
6 Harclar 21170.770,44 53.243.955,37 89.484.382,36 156.597122,00
A EOEETLS 0,00 0,00 0,00 0,00
Gelirleri
3 Tesebbiis
ve Miilkiyet 8.975.822,21 15.081.253,67 16.609.809,71 44.310.471,46
Gelirleri
1 Malve Hizmet 987.826,56 162222958 308376523
Satis Gelirleri
&
4 Kurumiar 0,00 0,00 0,00 799242416 .
Hasilati 2
("
6 Kira Gelirleri 7.987995,65 13.459.024,09 13.526.044,48 36.318.047,30 8
<
4 Alinan Bagis ve E
Yardimlar ile 400.000,00 479.500,00 757.540,00 1.371.105,00 g
Ozel Gelirler =
<
5 Merkezi Yonetim g
Butgesine Dahil i
idarelerden 0,00 0,00 0,00 0,00 Q
Alinan Bagis ve <
Yardimlar

4 Kurumlardan
ve Kisilerden

Alinan Yardim ve 400.000,00 479.500,00 757540,00 1.371105,00
Bagdislar
5 Proje Yardimlari 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Diger Gelirler 75.635.238,10 101.040.128,66 190.600.408,61 420.533.605,82
1 Faiz Gelirleri 216.235,84 198.240,10 666.596,42 1263.517,46
2 Kisive
Kurumlardan 56.789.778,80 76.915163,80 143.924.351,71 297248.673,02
Alinan Paylar
3 Para Cezalari 11.743.886,90 14.601.670,02 27.382.893,83 33.017.628,88
9 Diger Cesitli 6.885.336,56 9.325.054,74 18.626.566,65 89.003.786,46

Gelirler




6 Sermaye Gelirleri 0,00 30.672.872,98 0,00 0,00

1 Tasinmaz Satis 0,00 30.662.870,00
Gelirleri
2 Tasinir Satis 000 1000298
Gelirleri ' ' '
8 Alacaklardan
Tahsilat 0,00 e
9 Red ve iadeler (-) -8.192.659,77 -18.900.511,83 -1178.818, 71 -1.523.649,55

GENEL TOPLAM 341.397.701,92 475.278.780,38 730.360.627,63 1.283.654.509,85

Tablo 16 - Belediye Blitce Gelir lcmal (Kaynak,; Mali Hizmetler Maddrlidga)

Tahsilat Miktarlarinin Aylara Gére Dagilimi

2020 2021 2022 2023
Aylar Yil Yil Yil Yil
Igindeki Igindeki Igindeki Icindeki

Tutar ‘;i::‘ yel Tutar (};layel Tutar (};:layel Tutar gi:layel

8 (%) (%) (%) (%)

| Ocak 20.781.780,06 6,09% 20.872.247,28 4,39% 29.647.187,05 4,06% 69.071.029,64 5,38
»)

% Subat 21.136.336,95 6,19% 28.347.977,95 5,96% 30.391.946,87 4,16% 88.726.653,11 6,91
o

é Mart 16.519.780,31 4,84% 29.667.325,19 6,24% 37.568.480,30 5,14% 71.745.621,07 5,59

E Nisan 17.835.788,12  522% 27.056.219,53  5,69% 37.162.285,67  5,09% 63.194.24838 4,92
>_

3:‘ May1s 61.254.987.92 17,94% 89.046.203,77 18,74% 142.782.442,18 19,55% 238.623.061,06 18,59
<

LII' Haziran 45.036.520,42 13,19% 37.706.719,74 7,93% 51.980.238,33 7,12% 97.385.684,81 7,59
(42}

8 Temmuz 11.099.794,82 3,25% 23.078.980,31 4,86% 46.224.197,95 6,33% 79.561.152,76 6,20
N

Agustos 14.497.473,33 4,25% 15.814.196,50 3,33% 33.271.205,85 4,56% 76.297.516,49 5,94

Eyliil 17.218.754,68 5,04% 25.562.338,12 5,38% 41.187.269,47 5,64% 75.910.995,91 5,91

Ekim 17.102.675,84 5,01% 23.331.289,99 4.91% 47.283.253,42 6,47% 89.932.044,90 7,01

Kasim 69.597.069,06  20,39% 84.387.369,64 17,76% 139.005.404,71 19,03% 207.665.956,06 16,18

Arahk 29.316.740,41 8,59% 70.407.912,36 14,81% 93.856.715,83 12,85% 125.540.545,66 9,78

GENEL
TOPLAM 341.397.701,92 100,00% 475.278.780,38  100,00% 730.360.627,63 100% 1.283.654.509,85 100%

Tablo 17 - Tahsilat Miktarlarinin Aylara Goére Dagilimi (Kaynak, Mali Hizmetler MGdarliga)




Biit¢ce Giderleri Fonksiyonel Kod Harcamalari

Aciklama

2020

2021

2022

2023

Tutar

Genel
Toplam
igindeki
Pay1(%)

Tutar

Genel
Toplam
ig:indeki
Pay1(%)

Tutar

Genel
Toplam
igindeki
Payi(%)

Genel
Toplam
ig:indeki
Pay(%)

Tutar

01 Genel
Kamu
Hizmetleri
02 Savunma
Hizmetleri
03 Kamu
Diizeni ve
Giivenlik
Hizmetleri
04
Ekonomik
Isler ve
Hizmetleri
05 Cevre
Koruma
Hizmetleri
06 fskan ve
Toplum
Refah1
Hizmetleri
07 Saglik
Hizmetleri
08
Dinlenme,
Kiiltiir ve
Din
Hizmetleri
09 Egitim
Hizmetleri
10 Sosyal
Giivenlik ve
Sosyal
Yardim
Hizmetleri
GENEL
TOPLAM

290.292.968,82

0,00

5

18.923.997,07

160.183,01

76.787.952,89

53.385.526,51

11.094.415.50

81.279.553,66

0,00

0,00

5$31.924.597,46

54,57%

0,00%

3,56%

0,03%

14,44%

10,04%

2,09%

15,28%

0,00%

0,00%

100%

326.732.170,06

0,00

>

20.451.426,81

291.110,62

92.700.039,17

45.186.250,55

14.674.846,77

50.464.678,40

0,00

0,00

550.500.522,38

59,35%

0,00%

3,72%

0,05%

16,84%

8,21%

2,67%

9,17%

0,00%

0,00%

100,00%

453.952.903,01

0,00

2

32.303.630,13

716.961,90

191.830.741,51

85.519.067,00

19.790.535,60

82.714.536,68

0,00

1.100.574,92

867.928.950,75

52,30%

0,00%

3,72%

0,08%

22,10%

9,85%

2,28%

9,53%

0,00%

0,13%

100,00%

1.478.612.915,35 67,81

0,00  0,00%

50.577.461,64 2,32

B

2.037.921,09 0,09

307.163.719,65 14,09

112.507.189,38

>

29.633.268,82 1,36

197.699.343,78 9.07

0,00  0,00%

2.198.852,17 0,10

2

2.180.430.671,88  100,00%

Tablo 18 - Butce Giderleri Fonksiyonel Kod Harcamalari (Kaynak, Mali Hizmetler Madarlaga)
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Belediye Gider Blitcesi

1.686.785.000,00

243.000.000,00

851.704.297,12(+)

2.144.121.764,67 2.094.565.564,90

Biitce 2022 2023 Vil 2023 Yih a0z
ute 2023 Y1 2023 Y1l Ek Aktarma 2023 Yih Genel
Gider Biitce Odenegi Yilndan Odenek Eklenen(+) Toplam Gergeklesme roplam
Cesidi ¢ 8 Devir v . Odenek ¢ § Igindeki
Diisiilen(-) Pay1 (%)
01 62.653.755.23(+)
Personel 170.946.000,00 — 195.682.11594  189.279.806.88  8.68%
Tl 37.917.639,29(-)
. g.ﬁ“&m 1.545.909.77(+)
= Dev. Primi 25.979.500,00 22.274.587,13 18.715.272,81 0,86%
5 G 5.250.822,64(-)
£ 03 Malve
‘% Hizmet 737.636.162,84(+)
S fppme 1.460.359.500,00 243.000.000,00 1.846.796.592,32 1.807.202.015,93 82,88%
Gideri 594.199.070,52(-)
04 Faiz
LAz 29.500.000,00 40.868.469.28(+)  79.368.469,28 79.368.469.28  3.64%
Giderleri

96,06%

Yatirim
Harcamalar

06
Sermaye
Giderleri

137.200.000,00

Yatirim

Toplam

137.200.000,00

637.367.532,45(-)

2.400.000,00(+)

117.344.852,88(-)

2.400.000,00(+)

22.255.147,12

22.255.147,12

21.681.107,91 0,99%

21.681.107,91

05 Cari
- P 44.155.000,00
<
g 07
S Sermaye 15.000.000,00
£  Transferler
£ 08 Borg
é Verme a0
=

09 Yedek

Odenckler 105.000.000,00
Lo 164.155.000,00
Toplam

133.586,62

117.344.852,88(-)

9.006.611,52(+)

22.733.555,40(-)

19.335.032,09(+)

0,00

105.000.000.,00(-)

28.341.643,61(+)
127.733.555,40(-)

30.561.642,74

34.335.032,09

0,00

0.00

64.896.674,83

29.848.966,98  1,37%
3433503209  157%
0,00 0,00%
0,00 0,00%
64.183.999,07  2,94%

2023 GIDER 882.445.940,73(+)

GENEL 1.988.140.000,00 133.586,62 243.000.000,00 —  2.231.273.586,62 2.180.430.671,88 100,00%
TOPLAM 882.445.940,73(-)

2022 GIDER 172.885.244,43(+)

GENEL 670.316.000,00 158.417,62 236.304.000,00 — ___—_  —  906.778.417,62  867.928.950,75
TOPLAM 172.885.244,43(-)

2021 GIDER 121.078.058,80(+)

GENEL 597.000.000,00 205.217,51 597.205.217,51  550.500.522,38
TOPLAM 121.078.058,80(-)

2020 GIDER 239.904.058,50(+)

GENEL 580.000.000,00 269.896,58 580.269.896,58  531.924.597,46
T 239.904.058,50(-)

Tablo 19 - Belediye Gider Butcesi (Kaynak; Mali Hizmetler Maddirlidga)




Biitgce Uygulamalari

2023 - FAALIYET RAPORU - 43

2023 Mali Y1l Biitce Gerceklesen G(‘;iz‘:ll:lfgge Top;’a;;li(goi/:)deki
Cari 1.686.785.000,00 2.094.565.564.90 124,18% 96.06%
Yatirm 137.200.000,00 21.681.107.91 15,80% 0,99%
Transfer 164.155.000,00 64.183.999.,07 39.10% 2,94%
TOPLAM 1.988.140.000,00 2.180.430.671,88 109,67% 100%
2022 Mali Yih Biitce Gergeklesen Géig;l:lfgge Top;f;n;li(%;lzl)deki
Car1 601.779.000,00 816.645.028,91 135,71% 94,09%
Yatirim 10.995.000,00 25.276.943.45 229.89% 2,91%
Transfer 57.542.000,00 26.006.978.39 45,20% 3,00%
TOPLAM 670.316.000,00 867.928.950,75 129,48% 100,00%
2021 Mali Yih Biitce Gergeklesen Géigill:lfgge Top;f;n;lig;])deki
Cari 521.683.000,00 528.735.401.93 101.35% 96,05%
Yatirim 28.770.000,00 7.356.819,98 25.,57% 1,34%
Transfer 46.547.000,00 14.408.300,47 30,95% 2,62%
TOPLAM 597.000.000,00 550.500.522,38 92,21% 100,00%
2020 Mali Yih Biitge Gergeklesen Géf‘g‘:ll:lf;ge TOP;,ZI;Ij(%;]?)deki
Cari 488.945.000,00 478.678.173.65 97.90% 89.,99%
Yatirim 48.013.000,00 40.620.700,91 84,60% 7,64%
Transfer 43.042.000,00 12.625.722.90 29.33% 2,37%
TOPLAM 580.000.000,00 531.924.597,46 91,71% 100,00%

Tablo 20 - Bitgce Uygulamalarr (Kaynak, Mali Hizmetler MOdarliga)
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2023 Yil Miidiirliik Biitge ve Gergeklesme Bilgileri

2023 yili basinda Bitce ile Verilen Odenek 1.988140.000,00 TL ve yil icinde 243.000.000,00
TL Ek Odenek ile birlikte Butce Odenekleri 2.231140.000,00 TL olmustur.

Corcbline Sapma Toplam Biitce
Harcama Birimi Biitce Gergeklesme Oriml (3/ ) Oram I¢indeki Pay1

. (%) (%)
e 6.695.000,00 8.005.264.25 119,57 -19.57 0,40
iskiler Miidirliigii
Bilgi {slem Miidiirligii 13.629.000,00  12.408.403,44 91,04 8,96 0,62
Lt 572.138.000,00 1.171.116.725.91 204,69 -104,69 58,91
Miidiirligi
Dis iliskiler Miidiirliigii 2.730.000,00 1.625.045.82 59,53 40,47 0,08
Eurlils e Ll 26.593.000,00  28.851.993.80 108.49 8,49 1,45
Midirlagi
Fen Isleri Miidiirligi 178.647.000,00  81.403.731,02 45,57 54.43 4,09
Hukuk Tsleri Miidiirliigi 12.636.000,00 4.857.899.52 38 44 61,56 0,24
e 1.885.000,00  2.322.345,63 123,20 23,20 0,12
Atk Mudarlagi
imar ve Sehircilik Midiirligii ~ 17.700.000,00  16.746.622,52 94,61 5,39 0,84
Insan Kaynaklar: ve Egitim 138.166.000,00  86.424.408,96 62,55 37.45 4,35
Midirlaga i ’ ’ ’ ’
LUl s aneten 2.000.000.,00 2.198.852,17 109,94 9,94 0,11
Miidiirligi
Kentsel Déniisiim Miidirligi 2.560.000,00 3.600.952,52 140,66 40,66 0.18
ST Somlint 156.775.000,00  145.351.787.62 92,71 729 73
Midirlugi
Mali Hizmetler Miidiirliigii 76.560.000,00  145.698.447,13 190,31 290,31 733
Muhtarlik fsleri Miidiirligi 3.342.500,00 3.052.700,89 91,33 8,67 0,15
Ozel Kalem Midiirligi 15.500.000,00  17.298.673,58 111,60 11,60 0.87
Park ve Bahceler Midirligii  159.425.000,00  47.848.765.40 30,01 69,99 241
Sfulsal ve Dencom 3.812.000,00 4.142.118.79 108,66 -8.66 021
Miidiirligi
Saglik Isleri Miidiiliigi 27.485.000,00  19.437.594.32 70,72 2928 0,98
6oyl Yardm 1siern 23.360.000,00 4.498.790,76 19.26 80,74 0.23
Midiirligi
Spor Isleri Midirligi 3.575.000,00 2.405.966,96 67,30 32,70 0,12
Teftis Kurulu Miidiirligii 1.444.000,00 1.640.799.21 113,63 13,63 0,08
Temizlik isleri Miidiirligii 372.880.000,00  304.841.374,02 81,75 18,25 15,33
Veteriner Isleri Miidirliigii 15.595.000,00  10.195.674,50 65,38 34,62 0,51
Yazi Isleri Miidiirliigii 5.862.000,00 8.020.390,29 136,82 -36,82 0.40
Zabita Miidirliigii 42.145.500,00  46.435.342.85 110,18 -10.18 234
Yedek Odenek Miktar 105.000.000,00  105.000.000,00 100,00 0,00 508
2023 GIDER B
GENEL TOPLAM 1.988.140.000,00 2.180.430.671,88 109,67 -9,67 100%
2022 GIDER : .
st i 670.316.000,00  867.928.950.75 129,48% 29.48%
2021 GIDER . : .
i 597.000.000,00  550.500.522.38 92.21% 7.79%
2020 GIDER 5 5
el 580.000.000,00  531.924.597.46 91,71% 8,29%

Tablo 21 - 2023 Yili Madurluk Butce ve Gergceklesme Bilgileri
(Kaynak, Mali Hizmetler Mudarliga)




B) Performans Bilgileri

1) Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Kurum suUreclerimiz cercevesinde siniflandirilarak, Stratejik Amac ve Hedeflerimiz
dogrultusunda sunulan hizmetlerimiz; faaliyet raporumuzun sunumunda asadida ana

basliklar yer alan Kurum Surec¢ Listemiz ile paralel olarak planlanmis ve bu baglamda
hazirlanarak sunulmustur.

11 Yonetsel Siire¢ 1.2 Operasyonel 1.3 Destek Siire¢

Yonetimi

Siire¢ Yonetimi Yoénetimi

111 Kurumsal Gelisimin 1.2 Yapisal Kent Yonetimi «1.31Insan Kaynaklar
Yonetimi Yonetimi
«1.2.2 Sosyal Hizmetler
112 Yonetisim Yonetimi Yonetimi *1.3.2 Mali isler Yonetimi
«11.3 Vatandas iliskileri «1.2.3 Saglik ve Veteriner «1.3.3 Fiziksel Varliklarin
Yonetimi & itibar Yonetimi Hizmetleri Yonetimi Yonetimi & Tedarik
Yonetimi

*1.2.4 Cevre Yonetimi

«1.3.4 Bilgi Yonetimi
«1.2.5 KUltur ve Spor
Hizmetleri Yonetimi

«1.2.6 Kent ve Toplum
DuUzeni Yonetimi

«1.2.7 Tanitim ve Pazarlama
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141) YONETSEL SUREC YONETIMI

11.1. KURUMSAL GELIiSiMIN YONETIMI

KALITELi HiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINIi
ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLi KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMINIiN
GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

SH7.5 Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yénetilerek Kurumsal
Performansin Artirilmasi

Mali Hizmetler Mudurlugumuze bagdli olarak hizmetlerini yUrUten Strateji Gelistirme
Birimi'nin; kurumsal yapimizin surekliligi, gelisiminin saglanmasi ve kalite ydonetim sisteminin
gereklerinin yerine getirilmesi amaciyla yurittugu faaliyetler;

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geredince katilimci yontemlerle
Belediyenin Stratejik Plani hazirlanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesine istinaden kamu
idarelerinin yurUtecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren Yillik Performans Programi hazirlanmaktadir.

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (41.madde) ve 5393 Savyili Belediyeler
Kanunu (56.madde) geregi “Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programi ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” te belirtilen
formata gore ceyrek dénemlerde yapilan faaliyet sonuclari ve kullanilan kaynaklara iligskin
bilgileriiceren Birim Faaliyet Raporlaritoplanarak performans takibi yapiimakta ve yil sonunda
konsolide edilerek “idare Faaliyet Raporu” hazirlanmaktadir.

2023 Ocak ayinda 2022 Yili Birim Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasi icin birimlere ¢cagdri
yapilmistir. Subat ayi boyunca Birim Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasina rehberlik edilmis
ve raporlar toplanmistir. Mart ayi icinde Ust Yonetici onayl 2022 Yili Birim Faaliyet Raporlari
konsolide edilerek 2022 Yili idare Faaliyet Raporu olusturulmustur.

2023 yilinin birinci ceyredinin bitimine muteakip; 2023 Yili Ceyrek Faaliyet Raporlari icin
taslak hazirlanmis ve birimlere cadri yapilarak ceyrek déonemler icin Birim Faaliyet Raporlari
toplanarak yil boyunca performans takibi yapilmistir.

2024 Yili Birim Performans Programlari icin taslak hazirlanmis, Mayis ayinda birimlere
cagdri yazisi gonderilmistir. Temmuz ayinda toplanan 2024 Yili Birim Performans Programlari
Agustos ayinda konsolide edilmistir. BUtgce uyumu sadlanan 2024 Yili Birim Performans
Programi tamamlanarak Ust Yonetici tarafindan Belediye Enclmeni‘ne ve Belediye Meclisi'ne
sunulmustur. Belediye Meclisimiz tarafindan kabul edilen rapor kamuoyuna duyurulmus ve
ilgili Bakanlhklara génderilmistir.




11.2. YONETISIM YONETIMI

KALITELIi HiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINi
ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLi KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETiIMINiN
GERCEKLESTIRILMESiINi SAGLAMAK

SH7.2 Mali Yonetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli Yiriitiilmesi

A- Teftis Yonetimi

Teftis Kurulu MUdurlugu gorev, yetki ve sorumluluklarini 06.04.2017 tarih ve 2017/47
saylill Meclis Karari ile kabul edilen Teftis Kurulu Mudurligu Calisma Yonetmeliginde yer alan
yetkilerini kullanarak ve tim yasal mevzuat hukUmleri dogrultusunda yerine getirir.

Teftis Kurulu Mudurligunce Baskanlhk Makamindan, Cumhuriyet Bassavcilidindan
ve llce Kaymakamlik Makamindan gelen inceleme ve sorusturma dosyalari incelenerek
sonucglandirilmaktadir. 5271 sayili CMK, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkindaki Kanun, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi Rusvet ve
Yolsuzluklarla MUcadele Hakkindaki Kanun, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile ilgili diger
mevzuat hUukUmlerine uygun sekilde is ve islemler yurttulmektedir.

2023 yilinda toplam 9 adet sorusturma dosyasi sonuclandiriimistir. islemi devam eden
10 adet sorusturma dosyasi bulunmaktadir. 2023 vili 4. ceyrek doneminde Teftis Kurulu
MUdurligumuize yeni gelen 5 adet sorusturma dosyasi bulunmaktadir. Bunlardan 3 adedi On
inceleme Dosyasi olup, sonuclandirilarak Besiktas Kaymakamlik Makamina bildirilmistir.

B- Hukuk isleri Yonetimi

Hukuk isleri Mudarligumuz, Besiktas Belediyesi kamu tuzel kisiliginin tum hukuksal
sorunlarina, yururliktekiyasalara gore ve Belediye Baskanitarafindan verilen vekaletnamedeki
sinirlar icinde asagdida aciklandigi sekilde ¢cozUmler getirmekle gorevlidir.

Hukuk isleri Mudurltga tarafindan sunulan hizmetleri 3 ana baslik altinda toplayabiliriz:

Belediye Tuzel Kisiligi adina dava agmak ve icra takibi baslatmak.

Belediye Tuzel Kisiligine karsi yoneltilen her turlt davalar ile icra takiplerine karsi belediye
adina savunma yapmak.

Diger birimlerin talepleri ve ihtiyaclari dodrultusunda hukuki gérius vermek.

2023 yilinda Hukuk isleri Madurlagu tarafindan sunulan hizmetler:

Belediyemiz aleyhine 109 adet hukuk, 44 adet icra takibi 221 adet idari, 30 adet vergi
davasi olmak Uzere toplamda 404 dava aciimistir. A¢ilan is bu dava dosyalari, takibi ve geregdi
yvapilmak Uzere birim amiri tarafindan birim calisani avukatlara zimmetlenmistir.

Belediyemiz adina 73 adet ceza davasi, 29 adet icra takibi; 10 adet icra hukuk davasi
olmak Uzere toplam 112 adet dava/icra takibi acilmistir.

Hukuk isleri Mudurlagunce 2023 yilinda 14 adet goris verilmis ve 120 adet arabuluculuk
hizmeti sunulmustur.
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2023

| - : © @ 2 ¢
HIZMETLER S s 5 % % % % %
¢ & v v &
— (o] o] -1
Adli Dava Aleyhimize Ag¢ilan 74 34 69 15 10 46 38 109
Adli Dava Tarafimizca Agilan na @ 3 4 4 1 2 11

Aleyhimize Acilan Sulh Ceza Hakimligi
Nezdindeki ftiraz Davalar
Sikayet Uzerine Ilgililer Hakkinda Agilan Ceza

2 1 2 1 1 1 - 3

43 61 46 21 21 8 23 73

Davalarn

Idari Dava Aleyhimize A¢ilan 88 129 186 57 87 39 38 221
Idari Dava Tarafimizca Acilan - - 1 - 3 - - 3
Vergi Davalar1 Aleyhimize Acilan 34 418 99 15 8 5 2 30

Vergi Davalan Tarafiimzca Agilan - - - = = % - -
Arabuluculuk 39 27 63 14 13 56 37 120
Verilen Gortis 7 9 9 8 4 2 - 14

@ Tablo 22 - Ydrutilen Hukuki islemler (Kaynak,; Hukuk lsleri Maddrlida)
% C- Belediye Organlari Yonetimi
a .
é Yazi Isleri Mudurlugumuz tarafindan 2023 vyilinda Belediye Meclisimizin ve Belediye
— EncUmenimizin sekretarya hizmetleri eksiksiz sekilde yUrUtulmus, Belediyeye gelen resmi
E yazilar evrak yonetiminde kayit edilerek havaleleri gerceklestiriimis, Belediyemizden giden
2 yazilarin evrak yonetiminde kayit ve ilgililerine teslimati yapilmistir.
<
- 2020 2021 2022 2023
N ) Birlesim 16 22 22 23
Q MECLIS 2
Karar 101 77 90 75
- Birlesim 62 57, 49 52
ENCUMEN
Karar 235 256 427 595
EVRAK KAYIT Gelen Evrak* 46.027 78359 112.613 115855
*Gelen ve giden evrak verilerine Kayith : *
Elektronik Posta (KEP) dahildir. i s 9.183 8745 39.827 24.554

Tablo 23 — Belediye Organlari Birlesim ve Karar Sayilari (Kaynak; Yazi Isleri Madarlidga)




11.3. VATANDAS iLiSKILERI YONETIMiI & iTIBAR YONETIMi

A- Toplumla iliskilerin Yonetimi

TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISiMiNi
DESTEKLEMEK

SH15 Toplumsal Kiiltiirel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Siirdiriilmesi,
KentSakinlerine VerilenUlastirmaHizmetlerininKonforveErisilebilirliginin
Artirilmasi

CAGDAS VE PROAKTIF iLETiSiMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF
KiTLE ODAKLIBIiR ILETiSIM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE
DAYALI KENT YONETiIMiINi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN
ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILiK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH 6.2 Paydaslardan Geri Bildirim Alma Siirecinin (Paydaslarla Diyalogun)
Giclendirilmesi
SH6.4 Yerel Demokrasiyi Gli¢lendiren Her Tiir Yapinin Etkili ve Verimli Karar

Almasi i¢in Alan A¢ip, Kurumla koordineli Olarak ¢6ziim Odakli Projeler
Ureterek Aksiyon Alinmasi

o
<
1. &zel Kalem Faaliyetleri o~
X
Ozel Kalem Mudurligumuz Belediyemiz Stratejik Plani cercevesinde, Baskanlik 8
Makaminin emir ve direktifleri dogrultusunda; resmi ve ézel yazismalari, her turll protokol ve é
téren islerinin koordinasyonunu, ziyaret, davet, karsilama, ugurlama, agirlama, milli ve dini E
bayramlarlailgilihizmetleri sunar. Yonetim anlayisimiz geredi kurumsal yapinin gucglendirilmesi, >
halka sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi ve ¢calisan memnuniyetinin sagdlanmasi amaciyla z['
kurum icinde kalite, etkinlik ve verimlilik artisi saglayacak ¢calismalarin yapilmasi planlanmis; g
kurum disinda ise ¢esitli etkinlikler ile dncelikle vatandas ve dider paydaslar ile iletisim 2023 !
yilinda da katilimcilik odakli sGrdUrdlmuastar. §
N
HIZMETLER 1.Ceyrek  2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 2023
ey ey ey ey Toplam
Kurum I¢i Goriisme 42 138 42 43 265
Birebir Goriisiilen Vatandas Sayisi 791 2422 2.425 1.385 7.023
Sunum, Bilgilendirme, Proje 12 13 3 4 37
Toplantilar
Sempozyum, Konferans, Seminer 8 19 - - 27
Kamu Kurum ve STK Ziyaretleri 13 44 22 13 92
Basin Biilteni, Réportaj ve Canli Yaym 23 - - - 23
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler 3 - 2 4 9
Bagkamn Katildigi Diigiin ve Nikah - 22 27 25 74
Cenaze Katilinm 3 9 - 12 26
Arama Kayitlar 895 1.262 1.074 1.016 4.247

Tablo 24 — Ozel Kalem Mudirliugi Hizmetleri, 2023 (Kaynak, Ozel Kalem Maduarliga)
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2. Muhtarlik iliskileri

Toplumla iligkilerin  yonetimi  kapsaminda  vyurGtulen  faaliyetlerimizin 6nemli
paydaslarindan biri olan Mahalle Muhtarliklari ile iliskiler Muhtarlik isleri Mudurlagumiz
tarafindan koordine edilmektedir. ilcemizde ver alan 23 mahallede, mahalle sakinlerine
dodrudan erisimi olan muhtarlarimizla beraber calisarak belediye hizmetlerinin tim
vatandaslarimiz icin daha erisilebilir olmasina destek verilmekte; bir anlomda belediyemiz ile
muhtarliklarimiz arasindaki dtzenli ve strekli iletisim sadlanmaktadir.

Muhtarlk isleri Mudurlagumaz, icisleri Bakanhgi tarafindan olusturulan Muhtar Bilgi
Sistemi Uzerinden belediyemize iletilen talep, Oneri ve sikayetleri mevzuatta belirtilen strelerde
sonuclandirmak Uzere belediye birimleri ile koordinasyonu yurUtmektedir. Ayni zamanda,
mudurldgumuz iletisimive hizmeti glclendirmek amaciyla cesitliis ve islemleri sUGrdUrmektedir.
Muhtarlarimizin Belediye Baskanligi makami basta olmak Uzere belediye yoneticileriyle
bulustugu periyodik toplantilar, iletisimi ve koordinasyonu guclendirmektedir. Bu toplantilarda
muhtarlarimiz, kentlilerimizin taleplerini iletmek ve mahallelilerimizin belediyemiz hakkindaki
dusuncelerini paylasmak icin bir araya gelmektedir.

23 muhtarhigimizin 18'i belediyemize ait binalarda faaliyet gdstermektedir. Belediyemiz,
mMudurligumuz koordinasyonunda muhtarlarimizin hizmetlerini strdurebilmesi icin temel
sarf malzemelerini temin etmekte ve fatura yardimlari ile destek saglamaktadir. Ayrica
mudurligimuz, muhtarlarimizin  ihtivaec duydugu egditimlerin  dUzenlenmesine yodnelik
calismalara katkr saglamaktadir. Bu ¢ercevede, cesitli kurumlar veya belediye birimleri ile
isbirligi yapilarak muhtarlarimiza egditim programlari dizenlenmektedir.

MUdUurligumiz bunyesinde olusturulan Vatandaslik isleri ve Siteler Birimimiz, ilcemizin
nufus ozellikleri ve konut yapisina uygun olarak ihtiyaclar dogrultusunda sekillenmistir. Bu
birim, ilce genelindeki vakif, dernek ve site yonetimleri ile belediyemiz arasindaki iletisimde
koordinasyonu sagdlamayl amaclamaktadir. Periyodik toplantilar, &zel bulusmalar ve
etkinlikler duzenlenerek, belediye yonetimi ile bu gruplar arasinda guclt bir iliski kurulmasi
hedeflenmektedir.

MUdurlugumuz saha ekipleri ve birim mudurimuz, muhtarlarimizi dizenli olarak ziyaret
ederek, telefon ve kurulan iletisim gruplari aracihidiyla 7/24 kesintisiz destek saglamaktadir.
Bu yakin iletisim sayesinde muhtarlarimizin ¢zel glUnlerinde, dugunlerinde ve cenazelerinde
yanlarinda olunmakta; onlarla gerceklestirilen gezilere ve etkinliklere katim saglanmaktadir.
Bu dostane iletisim, muhtarlarimizin adeta belediyemizin marka elgileri gibi bize destek
olmasina olanak tanimaktadir. Gelecekte, mudurligumuz ¢esitli projeler ve yeni birimlerle bu
iliskiyi daha da glUglendirmeye yonelik calismalarina devam etme vizyonuna sahiptir.

Muhtarlarimizile kurdugumuz diyalog ve karsilikliisbirligi ortamiile mahallelerinde verimli
bir calisma ortami saglamak hedefimizdir. Muhtarlik isleri Mudurlugl olarak Belediyemizin
icinde bulundugu imkan ve olanaklar dahilinde her zaman hizl, etkili ve ¢co6zUm odakli ve
kentsel sorumluluk bilinciyle yapmis oldugumuz faaliyetlerimiz;

e icisleri Bakanhigi'nin 2015/8 sayili genelgesinde belirtilen is ve islemlerin tamaminin
etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini saglamalk,

e icisleri Bakanligi tarafindan www.muhtargov.tr Uzerinden olusturulan Muhtar Bilgi
Sistemi araciligiyla, CIMER ve istanbul BlyuUksehir Belediyesi — Beyaz Masa araciligi
ile Belediyemize iletilen talep, sik&yet, dneri ve isteklerin mevzuatta belirtilen strede
karsilanmasini ve sonuglandirilmasini saglamalk,

« Muhtar Bilgi Sistemi haricinde muhtarliklardan gelen bizzat, telefon, mail, dilekgce
vb. her turlU talebin uygun birime iletilmesini saglamak ve sonuglarini takip etmek ve
Muhtarlik iletisim C6zUm Merkezi Kayitlarina (MICOZ) islemek,

e Baskanlik Makaminin Mahalle Ziyaretlerinde Baskan'a eslik ederek taleplerin alinmasini
ve ilgili birimlere sevkini saglayarak sonuglarini takip etmek,

 Yilin belirli zamanlarinda muhtarlarla ‘istisare Toplantilar’’ dUzenlemek ve mahalle
bazli hizmetlerin dederlendirmesini yapmak,

e Periyodik olarak muhtarlarimiza teknik ve talep ziyaretleri yaparak ihtiyac ve mahalle
talepleri hakkinda bilgi almak,

o Muhtarlarimizdan gelen ayni yardim taleplerini dederlendirmek,

o Muhtarlik ofislerindeki ihtiyaclari karsilamalk,




« Mahalle kulturt ve ihtiyaclari bakimindan gelen etkinlik ve proje taleplerini
degerlendirmek ve ilgili birimlerle paylasmak isleriyle mukelleftir.

Mahalle Bazinda Gerg¢eklestirilen Faaliyetler

Asadidaki tabloda ilcemiz ortak alanlari ile alakal talepler (parklar, yol, kaldirim vb.),
vatandaslarimizdan gelen bireysel talepler (cenaze araci, sandalye talebi, erzak yardimi vb.)
ve muhtarlik ofislerinin ihtiyaclar (sarf malzemesi, tamirat, internet aboneligi vb.) ile alakal
gelen talepler gibi bircok alanda muhtarlarimiza verilen hizmetler toplanmistir.

Mahalle Talep Mahalle Talep
Abbasaga B9 Levazim 88
Akat 81 Levent 8
Arnavutkéy 9 Mecidiye 63
Balmumcu 5" Muradiye | b7
Bebek 117/ Nisbetiye 23
Cihanniima 33 Ortakoy 26
Dikilitag 145 Sinanpasa 6
Etiler 10 Tiirkali 13
Gayrettepe 26 Ulus 74
Konaklar 101 Visnezade 30
Kurugesme 5l Yildiz 8
Kiltiir 5 Muhtarlik Destek 30

Tablo 25 — Mahalle Bazinda Gelen Talepler, 2023 (Kaynak, Muhtarlik Isleri MGddrliga)

Muhtarlk isleri Mudurligumuz tarafindan vyil icinde yodun sekilde gerceklestirilen
rutin faaliyetler disinda bircok etkinlik gerceklestiriimektedir. MudurlUgumuz vil icerisinde
koordinasyon gérevinin yaninda il ve ilcede toplantilara katilim saglamis ve belediyemizi
temsil gbrevini yerine getirmistir.
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6 Subat tarihinde guneydodu illerimizde
meydana gelen ve Ulkemizi derinden etkileyen
deprem sonrasinda tum muhtarliklarimizia ¢ok
yogun bir ¢alisma dénemine girilmistir. Yaklasik
5 hafta sUresince tum muhtarliklarimizda,
bolgeye gonderilmek Uzere mahallelilerden gelen
vardimlar belediyemiz koordinasyon birimine
ulastiriimistir. Bu stregte hem lojistik hem de
duyuru konusunda belediyemizle muhtarlarimiz
arasinda koordinasyon gorevi yerine getirilmistir.
Vatandaslarimizca teslim  edilen malzemeler
gun gun ilgili toplama noktalarina ulastiriimistir.
AFAD acil durum listeleri strekli muhtarlarimizia
paylasiimistir. 2 personelimiz goérevlendirilerek
belediyemizin koordinasyon merkezinde
calismistir. Ayrica 1 personelimiz goreviendirilerek
deprem bodlgesine gitmis oradaki calismalara
destek vermistir.




AFAD ve Afet isleri Mudurligumuz ile koordinasyonda muhtarlarimizin Afet egitimlerine
katilip, mahallelileri 6rgUtlemesi ve bilgi aktarimi yapmasi saglanmaktadir.

Muhtarlarimiza 2023 yilinin ikinci ceyreginde kartvizit bastirilarak vatandas iliskilerini
gUclendirmeleri hususunda destek saglanmistir.

Muhtarlarimiz periyodik olarak ziyaret edilerek, mahallesi hakkinda calismalara destek
olunmustur. Ayrica Mahalle Muhtarlarimizi énemli gunlerinde de ziyaret ederek kendilerini

yalniz birakmadik. Belediyemize gelip ¢calisma ziyaretlerine katildiklarinda ilgili muduarltklerle
gereken koordinasyonu kurduk.
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Nisan ayinda ¢ikan bir yangin sonrasinda kullanilamaz olan Yildiz Muhtarlik Ofisimizde
gerekli tum vyenilenme c¢alismalari belediyemizce tamamlanarak 2 Mayis Sali gunu
vatandaslarimizin hizmetine yeniden acilmistir.

Kulturel faaliyetler kapsaminda muhtarlarimizin ve mudurlik personelimizin katilimi
ile Balat gezisi duzenlenmistir. Gezi kapsaminda muhtarlarimiz ile Besiktas Panayia Rum
Kilisesi Vakfi Baskani Dino Belalidis'in katilimi ile Balat'in tarihi mekanlari ziyaret edilmistir.
Ayrica Muhtarlarimizla zaman zaman kultUrel geziler dizenlenmis, cevre il ve ilgelere ziyaretler
yapiimistir.
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Cumhurbaskanhgi secimlerinde
mahalle  muhtarlarimizin = talebi  Gzerine
ulasimi zor okullara muhtarliklardan ring
hizmeti saglanmistir. Mahalledeki engelli ve
vaslilarin ulasimlari koordine edilmistir.

Muhtarlarimizin acmis oldugu kulturel
ve sanatsal sergilere destek verilerek, katilim
saglanmistir.
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BESiicras hoes ] 24 Agustos tarihinde Istanbul Valimiz
Qe s oL i Sayin Davut GUL'Un katilimi ile Besiktas

; & W iIcemizde duzenlenen Muhtarlar Toplantisina
tUm muhtarlarimiz ve belediye heyetimiz ile
katilm saglanarak ilcemizin sikayet, talep ve

guncel bilgileri paylasiimistir.




Mahalleler ile ilgili sorunlarin
paylasildigi Emniyet Mudurligunce organize
edilen huzur toplantilarina hep beraber
katilim saglanmis, ilgili notlar alinmistir.

Halkimizla  beraber cosku  dolu
etkinliklerimizde muhtarlarimizin katihmi ile
23 mahallemizde ayni heyecan yasatiimistir. U,

BAKTIGIN HER \
ZAFEROEERVER
30 AGUSTOS

ZAFER BAYRA M

MUdUrlagumuzin en onemli gunu
olan 19 Ekim Muhtarlar GUnu kapsaminda
muhtarlarimizile birlikte ilce protokoltérenine
katihm  saglanmistir.  Toren  sonrasinda
Muhtarlarimiz  ve Baskanlhk Makaminin
katihmi ile yemekli toplanti duzenlenmis,
Muhtarlarimizin - gund  kutlanirken  ayni
zamanda belediyemizden istek ve talepleri
dinlenmistir.
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Cumbhuriyetimizin  100. Yili kapsaminda, 10 Kasim AtotUrk’d anma haftasinda
Muhtarlarimiz ve Belediye Baskanimiz ile birlikte resmi bir Anitkabir ziyareti gerceklestirilmistir.
llcemizin secilmis tum temsilcilerini bir araya getiren ziyarette Belediye Baskanimiz Anitkabir
Ozel Defteri'ne Atatlirk’e minnetlerini yazmistir. Bu kapsamda protokol katiliminin saglanmasi
ve gezinin tum koordinasyonu mudurligumuz personeli tarafindan gergeklestirilmistir.

P LT

AT L\
] [ i:l i

Bu yil Levent Muhtarhg talebi Uzerine
10 Kasim AtatUrk’' Anma Mahalle Térenlerine
Leventi de ekledik. Arnavutkdy, Konaklar,
Bebek, Levazim Mahallemiz gibi Atatlrk Aniti
bulunan mahallemizde Ata'ya Saygi Téreniicra
edilmistir.

24 Kasim Ogretmenler Guni kapsaminda 65+Yasam Ofisimiz ve Konaklar Mahallesi
Muhtarhgi isbirligi ile emekli o6gretmenlerimize yonelik 4.sUnU duzenledigimiz Emekli
Ogretmenler GUnU 5 Cayi Kutlama Programi gergeklestirilmistir.
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Yil icerisinde ilgcemizdeki tum Hristiyan ve Musevi dernek ve cemaatleri tarafindan
gerceklestirilen etkinliklere katilim saglanmis, Hanukkah ve Noel gibi ¢zel gunlerde belediye
kutlamalari, sosyal medya mesajlarinin duzenlenmesi konusunda ilgili birimlerle koordinasyon
saglanmistir.




3. Evlendirme Hizmeti

Yazi isleri MUdurltgumuz tarafindan 2023 yili icerisinde de evlendirme islemleri vatandas
memnuniyeti saglanacak sekilde yurutulmustur.

HIZMET 2020 2021 2022 2023
Nikah Sayis1 1.707 AP 3.161 3.063

Tablo 26 — Evlendirme Hizmetleri (Kaynak; Yazi isleri Madarliga)
B- Dis iliskiler Yonetimi

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT
DALLARINI, EGITiM KURAMLARINI, YURTTAS BILiMiNi ICINE ALAN,
MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKIiNLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/
ULUSLARARASI iSBIRLIKLERINi GELIiSTIREREK ETKIN BiR SEKILDE
SURDURMEK

SH 2.2 Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak Siirdiiriilmesi

Istanbul'da 147 adet yabanci Ulke temsilciligi bulunmaktadir ve Besiktas istanbul'daki en
fazla konsolosluga ev sahipligi yapan ilcedir.

Ulkesinden ayrilip, istanbul’a ve bu metropoliin kalbi Besiktas'a yerlesen, calisan veya
egitim goren yabanci uyruklu sakinlerimize gundelik yasamda ihtiya¢ duyduklar konularda
destek vermeyi amaclayan Yabanci Danisma Merkezi'miz, yurt icindeki diger kamu kurum ve
kuruluslari, STK'lar, dernekler, Universiteler ve birlikler ile koordinasyonu saglayan Dis iliskiler
Birimi'miz, kurumumuzun ve ilgemizin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda farkl paydaslarla
proje hazirlayip, bunlari hayata gecirmek icin hibe/fon destedi sadlayan kurum ve kuruluslara
basvuruda bulunmak Uzere kurulan Proje ve Fon Yonetimi Birimi'miz ile hizmet vermekteyiz.

Ayrica, Avrupa Dayanisma Programi (European Solidarity Corps- ESC) akreditasyonu
bulunan sayili belediyelerden biri olarak Besiktas Belediyesi genclik projelerine ézel bir &nem
atfetmekte, kultUrlerarasi etkilesim ve uluslararasi isbirligi alaninda yerel ¢calismalari tesvik
etmektedir.

Dis iliskiler MUdurlugumuz hizmetlerini; Dis iliskiler Birimi, Kurumsal iliskiler Birimi, Proje
ve Fon Yonetim Birimi ile Turizm Danisma Burosu ve Yabancilar Danisma Merkezi (Expat
Center) olarak strdtUrmektedir.

2023 - FAALIYET RAPORU - 57

PROJELERE BASVURULMASI

Avrupa Dayanisma Programi Goniilliiliik Projeleri Akreditasyon Basvurusu (Subat
2023)

ESC Projeleri kapsaminda 18-30 yas arasindaki gencleri gonulluk projelerine gondermek
amacliyla Avrupa Dayanisma Programi Gonullulik Projeleri icin Turkiye Ulusal Ajansi’na
akreditasyon basvurusunda bulunduk.

Bu kapsamda Besiktas'in Gengleri Avrupa’da 9 etkinligiyle Bosna Hersek Cumhuriyeti'nde
gerceklestirilecek olan iki aylk kisa donem gonulltltk hareketineg, 18-30 yas arasi 4 gonullu
gonderilecektir. Gonualluler, yash bakim evleri ile genclik ve inovasyon merkezinde c¢esitli
faaliyetler gerceklestirecek, sosyal medyayi etkin kullanmayi 6grenmenin yani sira STK'nin
diger projelerine de destek olacaklardir.

ESC 51 Avrupa Dayanisma Programi Gonidilliiliik Projeleri (Subat 2023)

ESC projeleri kapsaminda Portekiz’e 18 genc ispanya’ya 8 génillt géndermek icin hibe
basvurusunda bulunduk.
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Yer misin Yemez misin? Bir Sifir Atik Yolculugu (Subat 2023)

Projemizlegidaisrafinionlemevesurdurilebilirlikadinacesitliatolyelergerceklestirecediz.
Besiktas'ta gerceklesecek projede; SUrdurulebildik ve Sifir Atik Baslangic Atdlyesi, Gidani Koru
Atolyesi, SUrdurulebildik ve Sifir Atik Baslangic Atdlyesi, Doga YuruyuUsleri Agaclar Ve Bitkileri
Tanima Atolyesi, Sehirde Tarim MUmkun mU? Balkonda Tarim Sohbetleri, Kompost Yapimi
Atdlyesi maya besleme, saklama nasil olur? Ekmek Yapma Atélyesi gibi her ay 1konuda atolye
duUzenlenecektir. Bu atolyeler boyunca sosyal medya paylasimlari yapilacak ve proje sonunda
yayinlanacak gida israfini énleyici dijital cookbook lar hazirlanacaktir.

Erasmus + Humanitarian Aid Akreditasyon basvurusu Briiksel’e yapildi. (Eyliil 2023)

"European Voluntary Humanitarian Aid Corps” veya Turkce adiyla "Avrupa Gonulll
insani Yardim Programi” Avrupa Komisyonu tarafindan 2022 yilinda uygulamaya konan yeni
bir uluslararasi gonulluluk programidir. Bu program kapsaminda 18-35 yas arasindaki gencler,
Avrupa Birligi disindaki Ulkelerde 2-12 ay arasindaki sUrelerle insani yardim operasyonlarini
destekleyen gonullUltk faaliyetlerine katilabilecekler. Besiktas Belediyesi Turkiye'den programa
akredite olmak icin basvuruda bulunmustur.

FARKLI PAYDASLAR iLE PROJE GELiSTIRILMESi

International Training Course ESC Gathering (Subat 2023)

Genclik calisanlarinin ve ESC koordinatorlerinin katilim saglayacadi yeni projeler
gelistirmek icin yol haritalarinin ¢ikarilacagdi, ESC projelerinin detaylarinin ve tim surecglerinin
islenecedi KA1 Yetiskin egitimidir. Projenin Cekya’da gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Nature and Mental Wellness (Subat 2023)

Bu egitim, genclik ¢calisanlarinin ruh saghgini ve esenliginiiyilestirmek icin islerine dogayi
dahil etmenin faydalari ve yollari konusunda egditmek i¢cin tasarlanmistir. Proje Polonya’da
gerceklesecektir.

Boosting Youth Participation at Local Level 4 (Subat 2023)

Avrupa’nin farkli bolgelerinde genclik politikalari nasil hayata gecirildidini ve bunlarin
nasil uygulanacagdini; belediyeler, genclik meclisleri ve genclerin katilimiyla incelenecektir.
Proje Finlandiya ve Gurcistan'da gerceklesecektir.

Stay With Me (Subat 2023)

Projenin genel amaci, genclik calisanlarini, genclik liderlerini BM Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme ve onun yasama, koruma, gelisme ve katilm gibi 4 ilkesine dayali olarak genglik
sosyal girisimlerini desteklemektir. Proje Letonya’da gerceklesecektir.

Digitally Smart (Subat 2023)
Proje genclik istihndami ve genclerin elestirel duslUnmeyi gelistirmesi icin nasil
desteklenebileceklerini icermektedir. Proje Letonya’da gerceklesecektir.

Dance Your Way Up (Mart 2023)

Ispanya’da gerceklesen Dance Your Way Up isimli Erasmus+ Projesine proje ortadi olarak
basvuruda bulunduk. Proje engellileri genclik calismalari faaliyetlerine ve genclik dedisimlerine
dahil etmeyi amaglamaktadir. Dans, muzik, sahne sanatlari gibi insanlari bir araya getiren ve
farkliliklari ve engelleri asmak i¢cin yontemler kullaniimistir.

3 Locations 3 Adaptations: Addressing The Climate Change Adaptation Needs of Local
Municipalities (Nisan 2023)

Bogazici Universitesi’'nin yUrltucullginde gerceklestirilecek "3 Locations 3 Adaptations:
Addressing The Climate Change Adaptation Needs of Local Municipalities” projesi kapsaminda
kurulmasi planlanan iklim Merkezi icin gerekli evraklar ve calismalar yUrutilmastur.

Go Hand in Hand with Nature, Well-being and Youth Work (Eyliil 2023)
Erasmus+ projeleri kapsaminda proje ortadi oldugumuz ‘Go hand in hand with nature,




well-being and youth work’ isvec koordinatérligunde, Turkiye, Polonya, Ukrayna, Kibris'tan
ortaklarla yUrUtulecektir. Proje genclerin istindam edilebilirlik becerilerini gelistirirken dogayi
anlamalarini ve iklim degisikligiyle mucadele etmelerini destekleyen yenilik¢ci uygulamalari
kesfetmek vegelistirmekicin Avrupa genelindekiulusotesiortaklarlacalismayiamaglamaktadir.
2 yil sUrecek olan bir KA2 projesidir.

Nature and Psychological Health (Eyliil 2023)

Erasmus+ projelerikapsaminda proje ortagioldugumuz‘Nature and Psychological Health'
Polonya koordinatorlugunde Turkiye, Cekya, Litvanya, Kibristan ortaklarla yUrUtulecektir.
Proje dogayi genclik programlarina dahil etmeye yonelik stratejiler ve doga ile zihinsel saglik
arasindaki baglantilarina iliskin ¢cesitli konulari kapsayacaktir. 1yil sUrecek proje KAT projesidir.

Mobility of Youth Workers Project - Study Visit to Belgium (Eyliil 2023)

Erasmus+ projeleri kapsaminda proje ortadr oldugumuz ‘Mobility of youth workers
project - Study visit to Belgium Portekiz koordinatérligunde yUrUtulecektir. Proje demokrasi
kavramini, fikirlerini ve dederlerini genclere yakinlastirarak érgln veya yaygin 6drenme
ortaminda vatandaslik editimine odaklanacaktir. 1vyil sUrecek proje KA1 projesidir.

Partnership Building Activity East - West PBA (Ekim 2023)

Portekiz'in Portimao sehrinde gerceklesecektir. isvicre, Bulgaristan, Danimarka, Estonya,
Litvanya, Norveg, italya, Portekiz, ispanya ve Turkiye'den toplam 25 kisinin katilim saglayacad:
genclik projesidir. Projenin amacl, genclik ¢alisanlari bir araya gelerek yeni projeler ve
ortakliklar gelistirmektir.

Early Youth Interventions (Ekim 2023)

Proje ortagdl olarak yer alacagimiz KA2 projesinde Turkiye, Bulgaristan, Romanya,
Polonya Ulkeleri ortak olarak yer alacaktir. 2 yil sGrecek proje, engelli gencglerle calisma ve erken
mudahalelerle nasil desteklenebilecekleri konusunda fikir ve bilgilerin paylasiimasi Uzerine

odaklanmistir. Projede; 1 6n toplanti, 1 konferans ve Turkiye'de gerceklesecek egitim toplantisi
yer alacaktir.

Hackatons for Sustainable Youth Work (Ekim 2023)

Erasmus+ projeleri kapsaminda proje ortadr oldugumuz ‘Hackatons for Sustainable
Youth Work! isvec koordinatérligunde vyUritulecektir. Proje suUrdUrUlebilirlik konusunda
genclerin farkindaligini artirmayi amagclarken, proje sonunda bir hekatlon dlzenlenecektir. 2
vil sUrecek proje KA2 projesidir.

TALEPLERIN KARSILANMASI

Tiirkiye'deki Yabanci Temsilciliklerden Gelen Taleplerin Karsilanmasi

2023 vilinda Yabanci Misyon Temsilcilikleri ile; 10 adedi toplanti, 77 adedi ziyaret
ve etkinliklere katilim, 11 adedi ise mudurlugumuuzu ziyaret olmak Uzere 98 adet etkinlik

gercgeklesmistir.

360 adedi bilgi/talep, 3 adedi taziye, 64 adedi davet ve 37 adedi tebrik / tesekkir /
kutlama icerikli toplam 464 adet mektup/mail gelmistir.

1754 adedi bilgi/talep, 2 adedi taziye, 304 adedi davet ve 211 adedi tebrik / tesekklr /
kutlama icerikli toplam 2271 adet mektup/mail génderilmistir.

Turizm Danisma Biirosu ve Yabancilar DanismaMerkezine Gelen Taleplerin Karsilanmasi

Bu dénem icerisinde 149'u burada bulunan, 84’0 yurtdisindan gelen -online ve yuz ylze
gerceklesen- toplam 233 talep ¢dzUme kavusturulup sorunlar giderilmistir. 233 talebin 82'si
Goc idaresini ilgilendiren konular olup 1511 Belediye Hizmetleri ile alakali olarak raporlanmistir.
Belediyemizin ilgili birimleri ile irtibata gecilerek bu sorun ve talepler ile ilgili ¢ozUmler
saglanmistir.
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Ulke Hizmet | Ulke Hizmet | Ulke Hizmet
ABD 17 Hindistan 3 Meksika 7
Arnavutluk 2 Trak 3 Misir 3
Avustralya 6 Ingiltere 12 Moldova 2
Azerbaycan 3 fran 21 Norveg 4
Belgika 1 Israil 1 Ozbekistan 4
Cezayir 12 Isveg 12 Pakistan 12
Danimarka 18 Kanada 5 Romanya 1
Fas 3 Kongo 3 Rusya 6
Filipinler 5 Kore 1 Tirkmenistan 6
Filistin 9 Kosova 1 Ukrayna 7
Fransa 19 Litbnan 18 Zambiya 3
Haiti 6 Malezya 2

Tablo 27 — Yabanci Danisma Merkezi Danisan Ulke Dagilimi, 2023
(Kaynak; Dis lliskiler MGddrliga)

Yabanci Dilde S6zlii/Yazili Ceviri Taleplerin Karsilanmasi

8, 2023 yilinda Dis lliskiler Mudurligumize gelen asagida aylara gére dagihimi verilen

a toplamda 186 yazil, 102 s6zIU ¢eviri talebi karsilanmistir.

2% Aylar Yaz.lll. Siiz!ii. Aylar YaZ.lll. S('iz!ii.

— Ceviri Ceviri Ceviri Ceviri

= Ocak 14 10 Temmuz 7 2

3 Subat 14 10 Agustos 11 3

QI Mart 14 8 Eyliil 8 6

& Nisan 10 9 Ekim 23 23
Mayis 14 - Kasim 19 18
Haziran 9 4 Aralik 43 9

Tablo 28 — Sézld/Yazili Ceviri Talepleri, 2023 (Kaynak, Dis lliskiler Maddarlig)
DUZENLENEN ULUSLARARASI ETKINLIKLER

Uluslararasi etkinlik dizenlenmesi ve/veya diuzenlenen calistay, forum, toplanti, egitimlere
katihm saglanmasidir.

Proje Koordinatérleri Toplantilari

Dis iliskiler MUdurltga Proje ve Fon Yonetim Birimi proje koordinatérleri yiritmekte
olduklari projelerin ortaklari ile aylik online toplantilar dlizenlemektedir. Projenin gidisatinin
degerlendirildigi bu toplantilarda proje koordinatérleri projeye dair iyi uygulamalar paylasarak
projenin basariyla sonlanmasini sadlamayi amaglamaktadirlar.

Proje Gelistirme Toplantilari
Dis lliskiler MUdurliga Proje ve Fon Yonetim Birimi proje koordinatorleri yeni
projeler gelistirmek adina yeni ve eski ortaklar ile duzenli proje koordinator toplantilar




gerceklestirmektedir. Yeni yazilacak projelerde ortaklarin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
yeni is birliklerinin gelistirilmesi, proje yazimi konusunda gdrev dagdilimin yapilmasi, proje
takvimi olusturulmasi ve projeye dair fikir alisverisleri bu toplantilarin temelini olusturmaktadir.
Fransa, Romanya, Portekiz, ispanyaq, italya, Bulgaristan, Avusturya, Litvanya, Almanya, Polonya
ve Ingiltere’den ortaklar ile toplantilara devam edilmektedir.

Proje Bilgilendirme Toplantilari

Proje ve Fon Yonetim Birimi proje koordinatorleri, Avrupa Birligi, Ulusal Ajans,
Konsolosluklar, Kalkinma Ajanslari, Bakanliklar, Vakif Hibeleri, Marmara Belediyeler Birligi
ve Turkiye Belediyeler Birligi tarafindan acgilan glUncel proje cadrilari ve proje egditimlerine
katilmaktadir. Proje Koordinatorleri ayni zamanda glncel ¢cagdrilarin duzenli takibinden de
sorumludur.

Proje Yayginlastirma Toplantilari

Ulusal Ajans tarafindan proje sonuclarinin yayginlastiriimasi ve kullaniimasi (DEOR)
toplantisi gerceklestirilmistir. DEOR ile programlar kapsamindaki projelerin  ¢iktilarinin
yayginlastirilmasi, surdudrulebilirliginin sadlanmasi, ilgili olduklari sektdrlerde politikaya
donusturulebilmesine katkl sunulmasi hedeflenmektedir. Proje ve Fon Yonetim Birimi proje
koordinatorleri yil icinde DEOR toplantilarina katilim saglamistir.

Demokrasi Haftasi Partner Kurulusu (28.02.2023)
28 Subat 20283 tarihinde Fransa’'nin Strazburg sehrinde gerceklestirilen "Yilin Demokrasi
Haftasi Partner Kurulusu Sertifikas!” térenine katilim saglanmistir.

Avrupa Birligi Erasmus + Proje Yazimi Egitimi (01-02.03.2023)

Avrupa Birligi Erasmus + Proje Yazimi Egitimi, 1-2 Mart 2023 tarihlerinde 2 gln boyunca
Ucretsiz olarak ZUbeyde Ana KultUr ve Sanat Merkezi'nde dlUzenlenmistir. Proje basvurusuy,
yazimi, sunumu ve yonetimi katilimcilara detayh olarak anlatiimistir. EJitim sonunda
katilimeilara katilim sertifikasi verilmistir.

Protect Projesi Koordinatorler Toplantisi 10-17 Nisan 2023

ingiltere’'nin  Goldsmiths Universitesi koordinatorliginde gerceklesen Protect isimli
Erasmus+ KA2 projesi hibe almistir. Cocuk istismarina karsi calismalari kapsayan projenin
Turkiye ve Ingiltere’nin yani sira Fransa, Polonya ve G. Kibris'tan ortaklari vardir. Projenin
koordinasyon toplantisi Polonya’nin Leszno kentinde gerceklestirilmistir.

Art Connection Projesi Koordinatorler Toplantisi 22-29 Mayis 2023

Proje, COVID-19 sUresince izole edilen ve bu nedenle sosyal hayattan dislanan, dijital
ortamlardaki hareketlilige yetisemeyen dezavantajli ve engelli gencleri, kulturel ve sanatsal
aktivitelerle destekleyerek hem bedensel hem de zihinsel sagligini korumayi hedeflemektedir.
Avrupa Birligi Erasmus+ Programlari kapsaminda ortak oldugumuz ‘Art Connection’ KA2 proje
koordinatorleri toplantisi Sicilya’da gergeklestirilmistir.

Protect Projesi Proje Konferansi 14-21 Haziran 2023

ingiltere’'nin  Goldsmiths Universitesi koordinatorliginde gerceklesen Protect isimli
Erasmus+ KA2 projesi hibe almistir. Cocuk istismarina karsi calismalari kapsayan projenin
Turkiye ve ingiltere’nin yani sira Fransa, Polonya ve G. Kibris'tan ortaklari vardir. Projenin final
toplantisi ingiltere’'nin Londra kentinde gerceklestirilmistir.

12.07.2023 - Besiktas’in Gengleri Avrupa’da 9
Besiktas'in Gencleri Avrupa’da 9 projesi kapsaminda Bosna Hersek'teki ev sahibi kurum
olan Bravo ile online proje toplantisi gerceklesmistir.

Cranger Kirmes Festivali 03-05 Agustos 2023
03-05 Agustos 2023 tarihleri arasinda Besiktas Belediyesi'nin kardes sehri olan
Almanya'nin Herne sehrinde gergeklestirilen Cranger Kirmes Festivali'ne katilim saglanmistir.

2023 - FAALIYET RAPORU - 61




2023 - FAALIYET RAPORU - 62

Braila Belediyesi Glinleri’’ Etkinligi 12-15 Agustos 2023
12-15 Adustos 2023 tarihleri arasinda duzenlenen "Braila Belediyesi Gunleri” etkinligi
kapsaminda gerceklesen kardes sehir ziyaretine katilim saglanmistir.

Art Connection Projesi Koordinatérler Toplantisi 09-16 Ekim 2023

Proje, COVID-19 slUresince izole edilen ve bu nedenle sosyal hayattan dislanan, dijital
ortamlardaki hareketlilige yetisemeyen dezavantajli ve engelli gencleri, kulturel ve sanatsal
aktivitelerle destekleyerek hem bedensel hem de zihinsel sagligini korumayi hedeflemektedir.
Avrupa Birligi Erasmus+ Programlari kapsaminda ortak oldugumuz ‘Art Connection’ KA2 proje
koordinatorleri toplantisi Malaga'da gergeklestirilmistir.

International Meeting ‘23 8 Kasim 2023

"International Meeting” bulusmalarinin GclncUsu duzenlenmistir. “Yurtta Sulh Cihanda
Sulh” temasiyla gerceklesen toplantiya 60'in Uzerinde Ulkenin baskonsolosu, fahri konsolosu
ve diplomatik misyon temsilcileri katilmistir. Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi tarafindan

verilen “Seref Bayradl”, toplanti kapsaminda Besiktas Belediye Baskani Riza Akpolat'a takdim
edilmistir.

Building Synergies for Sustainable Local Democracies Proje Gelistirme Toplantisi 11-
19.12.2023

Avrupa Birligi Erasmus + Programlari kapsaminda “Building Synergies for Sustainable
Local Democracies” isimli, Proje Portekiz Ulusal Ajansi tarafindan fonlanmistir. 11-1912.2023
tarihleri arasinda Lizbon Portekiz’de gerceklesmistir. Avrupa’dan 22 belediyeden proje

koordinatorlerinin katildidr ad kurma faaliyetinde yerel yonetimlerde uygulanabilecek projeler
yazilmistir.

C- iletisim Yonetimi

CAGDAS VE PROAKTIF ILETiSiMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF
KiTLE ODAKLI BiR iLETiSiM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE
DAYALI KENT YONETIMINi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN
ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILiK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH 61 Tim iletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak
Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi

SH 6.2 Paydaslardan Geri Bildirim Alma Siirecinin (Paydaslarla Diyalogun)
Gliclendirilmesi

SH 6.5 Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek
I¢ ve Dis Paydaslarin Taleplerinin Karar Siirec¢lerine Dahil Edilmesi

lletisim Yonetimi strecimizi kendi sorumlulugunda yurtten Basin Yayin ve Halkla iliskiler
MUdUrlagumuz, 2019 yilinda Cézum Merkezini, 2022 yilinda da Besiktas iletisim Ofisini (BIO)
buUnyesine alarak faaliyetlerine devam etmektedir. MUdurligumuz; Basin Yayin, Sosyal Medya,
Halkla iliskiler (Saha Cozum), Cézum Merkezi ve Besiktas iletisim Ofisi (BIO) birimlerinden
olusmaktadir.

Gerek vatandas, gerekse kurumsal dlizeyde, vizyonu Baskanimiz tarafindan olusturulan
genel iletisim stratejimiz ¢cercevesinde, gorunurlidu ve bilinirligi yuksek bir kurumsal kimligi
hedefleyen belediyemiz, bu strateji cergcevesinde, Saha CozUm Birimi vasitasiyla Baskanimiz
ve Belediyemize ait kurumsal duyurum faaliyetlerini vatandasin ayadina gotirmektedir.

iletisim Merkezi Faaliyetleri
Tum Besiktas sakinlerine hizmet veren cagdri merkezimiz 7/24 saat esasina gore araliksiz
olarak calismalarina devam etmektedir. Vatandaslarimizin talep, istek ve sikayetlerini hizli




bir sekilde cozulebilmesi icin dzveriyle calisiimaktadir. Vatandaslarimizin talep ve sikdyetleri
mudurlUklerimize iletilmis ve cozUimlenmesi icin takipcgisi olunmustur.

Cagr1 Merkezine  Arama Basina  Cagr Merkezi Coziime Ayhk Toplam
AYLAR Gelen Toplam Ortalama Cagr1  Talep-Sikayet Kavusturulan Talep- Aranma

Cagri Sayisi Siiresi (Sn.) Sayist Sikayet Sayisi Siiresi (Saat)
Ocak 14.435 115 2.314 1.994 414
Subat 15.711 90 2.266 2.017 324
Mart 15.490 116 2.658 2.438 417
Nisan 13.185 114 2.124 1.861 410
Mayis 20.702 107 3.011 2.569 385
Haziran 17.277 120 2.400 2.155 432
Temmuz 18.240 122 2.689 2.443 439
Ajustos 16.796 115 2.334 2.056 414
Eyliil 15.611 110 2300 2.033 396
Ekim 16.672 115 2.586 2217 414
Kasimm 16.671 117 2.567 BT 4121
Aralik 15.824 113 2.390 2.056 406
TOPLAM 196.619 113 29.661 26.076 4.872

Tablo 29 - Bildirim Kanallarina Gére Gelen Talep-Sikdyetlerin Dagilimlari, 2023
(Kaynak;, Basin Yayin ve Halkla lliskiler Maddarligd)

™
©
7/24 esasiyla calisan Cozim Merkezi ve Sosyal Medya Birimlerimiz aracihidiyla, :')
vatandaslarimizdan gelen talep, sikayet ve istekler, ilgili birimlere gonderilerek cozUm sUrecleri 14
takip edilmektedir. 8
<
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MUDURLUKLERE GORE COZU'M MERKEZINE GELEN SIKAYET E
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SAGLIK ISLERT MUD. ' ' 42879
RUHSAT VE DENETIM MUD. | 21 |
PARK VE BAHCELER M{TD. 4/1882
OZEL KALEMMUD. | 35
MUHTARLIK ISLERiMUD. | 1
MALI HIZMETLER MUD. | 394
KULTUR VE SOSYAL ISLERMUD. @ 158
KENTSEL DONUSUM MUD. | 210
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUD. | 2
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUD. | 23
IMAR VE SEHIRCILIK MUD. 1043
IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUD.  — 1214
FEN ISLERI MUD. 4 4344
EMLAK VE ISTIMLAK MUD. § 78 |
DESTEK HIZMETLERI MUD. 4 1250
BILGI ISLEMMUD. § 77
BASIN YAYIN VE HALKLA [LISKILER MUD. jed 41
AFET ISLERIMUD. | 4

Grafik 3 — Madarluklere Gére Cozium Merkezine Gelen Sikayet Sayilari, 2023
(Kaynak, Basin Yayin ve Halkla lliskiler Maddrlig)
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SIKAYETLERIN BILDIRIM KANALLARI
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Grafik 4 — Sikayetlerin Bildirim Kanallari, 2023
(Kaynak; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Maddarlig)

Saha ¢o6zum Ekibi

12 Ekim 2020 tarihi itibariyle calismaya baslayan saha ¢cd6zim ekibimiz, 2023 yilinda da
komsularimiza hizmetlerimizi anlatmaya, sorunlarini dinleyip taleplerini not almaya devam
etmistir. Saha CozUm Ekibimiz aidiyet duygusunu guclendirmeyi hedefledigimiz projemiz
Semt Kartimiza basvuran vatandaslarimizin kartlarini evlerine birakmis, mahallelerimizi
gezerken semt kart basvurusunda bulunmak isteyen vatandaslarimizin basvurularini alip
aninda QR kodlu semt kartlarini teslim etmislerdir. Ayrica Saha CézUm Ekiplerimiz OJrenci'ye
Projemizi 6grenci arkadaslarimiza anlatmislar ve daha ¢ok 6grencinin hizmetimize ulasmasini
saglamislardir.

Besiktas iletisim Ofisi (BiO)

Besiktas iletisim Ofisi, Baskanlik Makami ve Belediyeyi temsilen kurumsal paydaslari
ile belirlenen strateji kapsaminda iliskilerini strdUrmustir. 2023 déneminde BKM, IKSV, Zorlu
PSM, 212, Arter, LOSEV, TEV, WWF, CYDD gibi kurumlar ve markalar ile is birlikleri gérismelerine
devam edilmistir. Kurumlarla aylik olarak ¢alismalarimiz hakkinda bilgilendirme gorismeleri
(telefon, e-mail, mesayj, toplanti) yapiimistir.

BIO Baskanlik Makami ve kurumsal iletisim sUrecini butunluklt olarak ele almaktadir.
Mudurltklerin calismalarinin goéranurlGgund artirmak icin iletisim planlari hazirlanmistir.
Basili materyallerin tasarimi Kultur ve Sosyal isler Mudurlugi'ne teslim edilerek uygulanma
asamasina kadar takip edilmistir. Dijital iceriklerin tasarimi Basin-Yayin ve Halkla iliskiler
MUdurlugu’ne iletilerek yayin planina uygun sekilde yayinlanmasi saglanmistir.

Duzenlenecek etkinlik ve organizasyonlar dncesinde ilgili mudurlukler ile bir araya
gelerek koordinasyon toplantilari dizenlenmis ve slUre¢c hakkinda Baskanlik Makamina
raporlar sunulmustur.

Baskanlik Makami adina medya iliskilerini yoneten BIO, Basin Yayin ve Halkla iliskiler
MUdurlaga, Kultr ve Sosyal isler MUdarltga ve Dis lliskiler Mudarltgu ile koordineli calisarak
bilinirlik ve gorunurluk ¢alismalarint yaratmustar.




1.2) OPERASYONEL SUREC YONETIMI

1.2.1. YAPISAL KENT YONETIMi
A- Kentsel Donati Calismalari
KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLi, ERISILEBILIR VE

EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESiNi ARTIRMAK

SH5.2 Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel
ve Rekreasyonel Faaliyetler Igin Evrensel Tasarim llkeleriyle Yeniden
Tasarlanmasi

Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda Fen isleri Mudurlugud’'nin goérevi ilcemizin tarihi,
kultarel ve dogal degerlerini koruyarak kentsel ve sosyal gelisme slrecinde ihtiyac duyulan alt
ve Ust yapl faaliyet ve hizmetlerini halkimizin kullanimina cagdas ve kaliteli olarak sunmaktir.

Fen isleri Mudurlagu olarak yapilan faaliyet ve hizmetler; ilce sinirlari icerisinde kalan
cadde, sokak, yol ve meydanlarin duzenlenmesi, bunlara ait alt ve Ust yapi ihtiyaclarini
karsilamak, imar planinda agilmasi éngérulen imar yollarini agcmak, mevcut cadde, sokak,
meydanlarin bakim ve onarimini periyodik olarak yapmak, Ust yapisi tahrip olmus asfalt
kaplamaliyollarinasfaltkaplamalariniyapmak, yerel olarak bozulan yerlerin bakimve onarimini
kisa sUrede izale etmek, yagmur suyu 1zgara sebeke hatlarinin belirli araliklarla temizligini
yapmak, dogal malzeme kullanarak yol tretuvar duzenlemesi yapmak, kis aylarinda kar ve
buzlanmaya karsi tedbirler almak ve yollari trafige acik halde tutmak, sahislara ve alt yapi
kurumlarina kazi ruhsati vermek, ruhsatsiz kazilarin tespiti ve gerekli yasal islemleri yurdtmek,
yeni acllacak yollarda gerekli yol kodunu vermek, yeni bina yapacaklarin yol katilim istirak
paylarini hesaplamak, kamuya ait yollardaki isgali yapilarin kaldirilmasi i¢in gerekli hukuki
islemleri yUrutmek, ilcemizdeki mevcut okullarin bakim onarimina katkida bulunmalk, intiyac
duyulan belediye hizmet binalari, kUltir merkezleri, spor merkezleri, yasam evleri, muhtarlk
binalari, vs. yapilari projelendirip yapmak ve bunlara ait bakim onarim islerini gerceklestirmek,
sokak aydinlatma calismalarini yapmak, cadde-sokak ve meydanlarda dekoratif aydinlatma
lambalari ile aydinlatma yapmak ve gerektiginde bakim ve onarimini gerceklestirmek,
korunmasl gereken kultur varliklarinin intiya¢ halinde yenileme ve saglamlastirma islerini
yapmak, baskanligimizin diger birimlerince talep edilmesi halinde ekip ve donanim destegi
vermek, cevre ve halkin glvenligini saglamaktir.
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HIZMETLER Cejlr;'ek Ce;zr;'ek Ce;;'ek Ce;;'ek Tigf:m
Ankraj Calismasi (Adet) 19 64 54 13 150
Asfalt Yama (Ton) 2.356 1.411 3.765 3.178 10.710
Aydinlatma Diregi Montaj (Adet) 23 20 20 21 84
Aydinlatma Diregi Ariza Tamiri (Adet) 242 273 197 279 991
Bordiir Déseme/ Onarim (Metre) 1.671 434 790 966 3.861
Atolye Boya Calismalar (m?) 5.661 2.163 1.914 1.968 11.686
Delinator Uygulamasi (Adet) 690 526 551 652 2.419
Demir Sinir Elemani (Adet) 856 786 800 1.051 3.493
Marangozhane Imalat ve Montaj Calismasi (in2) 1.010 496 582 397 2.485
Duvar Yapm/Onarim (Metre) 178 63 91 45 377
Hiz Kesici Montaj (Metre) 29 27 39 10 105
Izgara Temizligi (Adet) 5173 2.920 2.984 3.575 14.652
Izgara Yapimm/Onarim (Adet) 409 259 266 233 1.167
Korkuluk Imalat ve Montaj1 (Metre) 1.206 748 1.364 503 3.821
Merdiven Onarim (Adet) 242 171 74 97 584
Tretuar Déseme/Onarim (m?) 3.751 2219 1.847 3.186 11.003
Tuz Serimi Isi (Ton) - - - - -
Yagmur Olugu Yapim/Onarimm (Metre) 606 653 233 157 1.649
Yol Boyama Calismalar1 490 1.124 1.074 1.199 3.887
Yol Kaplamasi/Onarim (m?) 2.256 1.875 717 1.154 6.002

Tablo 30- Fen isleri Mddrligd Sunulan Hizmetler, 2023 (Kaynak; Fen isleri Maddrlidga)

2023 yilinda sunulan hizmetlerimizden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

Bebek Mahallesi, GUnaydin Yolu Sokak Asfalt Serim Calismasi




Bebek Mahallesi, KicUk Bebek Dere Sokak Asfalt Serim Calismasi
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Levazim Mahallesi, Yazgulu Sokak Asfalt Serim Calismasi
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Nisbetiye Mahallesi, Park Sokak Izgara Yapim Calismasi
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Yildiz Mahallesi, Yali Sokak Yol Yenileme Calismasi
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Yildiz Mahallesi, Ciragan Caddesi Merdiven Yapim Calismasi

g Gl
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Dikilitas Mahallesi, Sehit Korhan Zagral Sokak Asfalt Hiz Kesici Boya Calismasi

Kultur Mahallesi, Arnavutkoy Yolu Sokak Delinator Montaj Calismasi
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Etiler Mahallesi, Gulal Sokak Hiz Kesici Montaj Calismasi




Besiktas Bolge Geneli Mazgal Temizlik Calismalari
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B- Emlak - Tasinmaz Yénetimi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLi, ERISILEBILIR VE
EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESiNi ARTIRMAK

SH 5.2 Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel

ve Rekreasyonel Faaliyetler icin Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden
Tasarlanmasi

SH5.3 KentKimligine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kagak Yapilasma
ile Miicadele Edilmesi

1812 km?'lik bir alana sahip ilcemiz, 28 mahalle muhtarligini binyesinde bulundurmakta
olup, 1Bulvar, 70 Cadde, 888 Sokaktan olusmaktadir. iicemizde 1.382 ada, 13.531 parselde 16.448
Bina, 84.708 Bagimsiz Konut ve 28.315 isyeri bulunmaktadir.

Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda; Harita, Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve Numarataj,
Emlak ve istimlak Birimleri Belediye Baskanhgimizda Emlak ve istimlak Mudurltgine ait
birimler olarak hizmet vermektedir. Besiktas ilcesi sinirlari icerisinde, imar Uygulamalari Harita
Revizyonlari, Numarataj ve Cografi Bilgi Sistemlerinin glncel tutulmasi, Adrese Dayali Ntfus
Kayit Sistem Bilgileri, Baskanlik mahallimusterek hizmetleri dogrultusunda kiralamalar yaparak
hizmeti sunacak ilgili Mudurluge teslim etmek, tescil disi alanlarin tespiti ve isgaliyelerin
cOzUMU gibi tum hizmetler hicbir aksakliga meydan verilmeden sturdurtlmektedir.

Emlak ve istimlak MudUrligumaze ait is ve islemler asagida belirtilmistir;

- imar planlarinin hazirlanmasi icin gerekli Halihazir haritalari yapar ve yaptirir. Plan
sinirlarini haritalara isleyerek (Geri Gorinum Etkilenme, Garanti, Sluet Alani, Bogaz ici On
Gorinum, Merkez Plani, K&y ici Plani, Ulus imar Plani ve Sit Alani) kullanima sunar.

- Halihazir, Topografik, Topografik Kadastral ve Kadastral Harita gereksinimlerini karsilar.

- imar Yasasi'nin 18.maddesine gdre duzenleme ve 2981 sayill imar Affi Yasasi'na gére
Islah imar Planlari yapar ve uygular.

- imar planina gére kamulastiriimasi gereken tasinmazlar icin 2942 sayili yasayi uygular.

- imar plani geregi ifraz, tevhit, yola terk, yesile terk islemlerini yapar ve sonrasinda bu
degisikliklere iliskin harita revizyonu gerceklestirir.

- Yol ve yesil alandan Besiktas Belediyesi adina ihdas edilen yerlerin 3194/17. maddesi
geredi satislarini yapar.

- Yeni bir mahalle kurulmasi veya kaldiriimasi ile ilgili her turlU islemi mevzuata uygun
yerine getirir.

- Sokak ve Caddelere isim verilme, binalara kapi numarasi verilme islemlerini yapar;
bunlarin tabelalarini hazirlar. Numarataj ile ilgili tim islemleri yapar.




- A-F0 : : * * ¢
HIZMETLER S < S % % % E., %-
= = Y S =
= o o -
Insaat Istikamet Rolevesi 73 88 161 40 44 36 52 172
Kot Kesit 63 89 139 46 44 26 36 15

Kontur Gabari, temel iistii ve subasmankotu 63 62 90 12 28 23 33 96

Agac Rolevesi 44 46 48 8 18 18 18 62
Aplikasyon Onay1 20 39 72 4 10 12 14 40
Enciimene Teklif Belgesi 43 B 61 15 B 28 23 100
Plan Askisi - 2 2 3 1 - - 4
Yol Profili - 1 2 1 - - - 1
Isyeri Ruhsat: Icin Tespit Calismasi 90 170 64 25 13 26 25 89
Thale Islemleri - - 1 - - 1 2 3
;;)kak .Y(':'mlendu"me Diregi ve Panosu Onarim ve 63 94 83 17 10 15 10 57 o
ontaji ~
Bina ve Isyeri Numara Cakimm @il ety 97 20 115 12 117/ 66 :')
%
Duvar Tabelas: Cakimu 40 36 85 19 12 18 21 70 8
izinsiz Reklam Uygulamalarinda Yapilan Sokiim . : 2 i . . . i é
Islemi B
Gelen Talep Sayisi - 33 33 16 - - - 16 5
Reklam/Tanitim/Bez <
= = e s <
AT T nilamalin Onaylanan 2 22 14l 14 T
Reddedilen - 14 14 2 - - - 2 X
(@)
IS

Tablo 81- Emlak Tasinmaz Yonetimi Kapsaminda Sunulan Hizmetler
(Kaynak,; Emlak ve istimlak Mdddrliga)




Cografi Bilgi Sistemi ve Numarataj Birimince Yapilan;

Kapi Numaralandirma Calismasi

Sokak Yonlendirme Diredi Onarimi
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imar Uygulamasi Calismalari Kapsaminda Belediyemiz Adina Tescil Edilen
Tasinmazlar

Belediyemizce yapilan imar Uygulamasi calismalarl kapsaminda toplam 4.320m?
yUzolcuimlU 2 adet tasinmaz Belediyemiz adina tescil edilmistir. Karanfilkdy Kentsel Dontsim
Projesi kapsaminda yapilan imar Uygulamasi calismalari neticesinde 3.982,59m?2 yiizdlctimld
Rumelihisari Mahallesi, 2015 ada, 2 parsel sayili tasinmaz Belediyemiz adina ifrazen Taksim ile
tescil edilmistir. Parsel Uzerinde halihazirda Karanfilkdy Camisi bulunmaktadir.

Yapilan imar Uygulamasi calismalart neticesinde 33794m? yUzdlcimlu Mecidiye
Mahallesi, 637 ada, 245 parsel sayil tasinmaz Belediyemiz adina tescil edilmistir.

2023 - FAALIYET RAPORU - 77




Besiktas ilcesinde. yapilan Numarataj calismalari, Sokak ve Cadde isimlerinde yapilan
degisiklikler nedeniyle lice Haritasi GuUncelleme Calismalari yapilmis olup, harita baskilari
tamamlanarak vatandaslarin hizmetine sunulmustur.

saaminy mm

BESIKTAS
ILCE HARITASI

2023 - FAALIYET RAPORU - 78

BESIKTAS BELEDIYES]
Lk R TR A AL ()
el T BT

' || BESIKTAS
|| ILCESI

KILAVUZ
HARITASI




C- imar Faaliyetleri

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLi, ERISILEBILIR VE
EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESiNi ARTIRMAK

SH 541 Afet ve Acil Durum Risklerin En Aza indirilmesi, Kentin Afete Miidahaleye
Hazir Hale Getirilmesi ve Siireglerin Etkin Bir $ekilde Devamliliginin
Saglanmasi

SH5.3 KentKimligine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kagak Yapilasma

ile Miicadele Edilmesi

SH5.4 Farkl Kiiltiirlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Mirasi Degerinin
Artiriimasinin, Korunmasinin ve Yasatilmasinin Saglanmasi

Yasanabilir kentsel alanlar yaratmak amaciyla Besiktas ilcesindeki imar faaliyetlerinin
strdurtlmesini saglayan imar ve Sehircilik MUdurlagumuz, yururlUkteki yasa ve yonetmelik
ile uygun, yasanabilir kentsel cevrelerin Besiktaslilara sunulmasi amaciyla ilgemizdeki konut
alanlary, ticaret alanlari, egitim, saglik, sosyal ve kulturel alanlar ile spor-rekreasyon alanlarinin
planlanmasi ve bu alanlardaki uygulamalari kapsayan imar faaliyetlerini yaritmektedir.

Proje Tasdik Birimi, Belediyemize sunulan yapilara ait projelerin mer’i mevzuati agisindan
incelenerek proje onayini yapar. Bu bdlum tesisat, statik, zemin projelerini de onaylayarak,
ruhsat verilmek Uzere yapi denetim birimine gonderir.

Yap! Denetim Burosu, Belediyemiz hudutlari dahilinde yapiimakta olan insaatlarin
ruhsat ve eklerine uygun olarak yapilmasi konusunda surekli olarak bdlge denetimleri
yaparak proje hilafi yapilarin aninda mudahale, vatandas sikayet dilekgeleri, konusuna gore
degerlendirilmesi, gerektiginde yerinde inceleme yapilmasi; sonucunda bilgi verilmesi ile ilgili
cok sayida islem yapmaktadir. Mevcut binalarda basit onarim, dahili tadilat ve ilave insaat
faaliyetlerini takip ederek gerekli mudahaleyi yapmaktadir. iskan muracaatlarini, onayl
projesine gore mahallinde kontrol ederek sonuclandirmaktadir.

KUDEB (Koruma Uygulama ve Denetim Buromuz), ilcemizin sahip oldudu kultGrel mirasi
korumak, yasatmak ve gelecek nesillere aktarmak amaciyla yasalar cercevesinde onarim 6n
izin belgesive onarim uygunluk belgelerini duzenlemekte, gerekli denetimleri gerceklestirmekte,
Koruma Kurulu kararlarina Koruma Amacli imar Planina ve sit saflarina aykiri uygulamalari
tespit etmektedir.

. 2023
HIZMETLER 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Toplam

Yap1 Ruhsati 35 7 40 77 159

Iskan Belgesi 2 12 15 15 44

Imar Durumu 103 110 126 128 467

Yanan ve Yikilan Yapilar Formu* 21 186 36 38 281

(* Yikam Ruhsati olarak tanimlanan formlarin adi

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi

Bakanligi'ndan gelen genelgeye gore “Yanan ve

Yikilan Yapilar Formu™ olarak degismistir.)

Iskele Belgesi 2 2 3 4 11

Tablo 32 - imar ve Sehircilik Mdaduarlaga Sunulan Hizmetler,2023
(Kaynak, imar ve Sehircilik Middrligi)
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D- Yesil Alan Yonetimi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN
iKLiIM DEGiSiKLiGi ETKILERi iLE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE
SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

SH 41 Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilimasini ve Sera Gazi Salinimlarinin
Kontroliinli Saglayarak lklim Degisikliginin Etkileri ile Aktif Miicadele
Edilmesi

SH4.3 Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirilmasi ve Bakiminin Yapilmasi ile

Ekolojik Dengenin Korunmasinin Saglanmasi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLi, ERISILEBILIR VE
EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESiNi ARTIRMAK

SH 5.2 Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel
ve Rekreasyonel Faaliyetler Igcin Evrensel Tasarim llkeleriyle Yeniden
Tasarlanmasi

Yesil alan yonetimi kapsaminda, Park ve Bahgeler Mudurligumuz 2023 yilinda da
ilcemiz sinirlari igcinde 388.830,61 m?lik alana sahip 137 adet park, okul bahgesi, refujler ve diger
pasif yesil alanlar gibi kamuya ait alanlarda, periyodik bakim ve duzenleme calismalarini
sUrdUrmustur.

Park ve Bahceler MUdurlugu vesil alan hizmetleri i¢in Ustlendigi gorev ve sorumluluklar;
bunyesinde bulunan EtUd ve Proje Birimi, Bakim ve Kontrol Birimi, Fidanlik ve Atdlye Birimi,
Bitki Saghgi Birimi ve Yapim Birimi ile koordineli olarak yUrUtmektedir.

Kent ekosistemini korumak amaclh vyaptigimiz c¢alismalarin i1siginda; kentsel bitki
ortusunun ve var olan cali ve adaglarin biyokUtlesinin korunmasi, 1si dalgalarinin artisini
onlemek, kentsel dokunun bozulmamasi amaciyla adac tespit raporu, izinsiz adag¢ kesimi
kontrolleri ve peyzaj projesi onay calismalari yapilmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda 81
adet adac tespit raporu hazirlanmis olup, 11 adet peyzaj projesi incelenerek onaylanmis ve
43 adet adac uygunluk belgesi hazirlanmistir. izinsiz agac kesimleri tespit edilmis, oksijen
salinimlari hesaplanarak 15 adet parsele dikim, 497 adet fidanligimiza teslim olarak toplamda
512 adet agac Besiktas ilcesi ekosistemine geri kazandiriimistir. imar yonetmelidi kapsaminda

parseli agac dikimine uygun olmayan, ilgililerce kamu alanlarina dikilmek Uzere 153 adet adac
fidanhgimizda teslim alinmistir.

llcemizde park, yesil alan, refuj, sokak ve okul bahcelerinde toplam 794 adet agac ve
1752 adet cali, 122.600 adet mevsimlik cicek dikimi yapilmistir. 2023 yilinda ilcemizde 6.821 adet
agaca budama yapiimis olup, 803 adet kuru ve devrilen agac alandan kaldirilmistir. Hava
muhalefeti nedeniyle cok sayida devrilen adag, kirilan dal olmus ve ekiplerimiz hizli bir sekilde
tum sikayetlere geri donmuslerdir. Yine bu dénemde tum parklar ve meydanlarda tuzlama,
kar kUreme calismalari araliksiz olarak devam etmistir. Ayrica parklarimizda bakim, onarim ve
ivilestirme faaliyetleri agirlikli olarak yapilmistir.




i S a e 3 5 = 5 £
HIZMETLER = S = % % % %‘ %-
S S
— (o ] o -+
Dikilen Agag Sayisi 243 270 299 576 100 51 67 794
Dikilen Cal1 Sayist 20425 7532 11.158 948 124 81 599  1.752
Dikilen Mevsimlik 41388 78.166 121.726 15.075 50.100 1.750 55.675 122.600
Cicek Sayisi
Bank Montaj1 Sayisi 498 sl 55 12 52 32 98 194
¢op Kutusu Montaji 200 75 43 5 3 . 2 10
Sayisi
Piknik Masas1 Montaji 76 10 5 i ) 1 i 1
Sayisi

Tablo 33— Yesil Alan Faaliyetleri (Kaynak, Park ve Bahgceler MGdUrliuga)

Yesil Alanlarin Bakiminin Yapilmasi

137 adet park, vesil alan, refluj ve okul bahcesinin bakimi MUdurligumuuz tarafindan
yvapilmaktadir.

Mabhalle Konumu Yapilan Is Birim Miktar

: . Tum parklar, yesil alanlar ~ Yesil alanlarin bakiminin .
Hoo e ve refiijlerde yapilmasi = e

Tablo 34 — Yesil Alanlarin Bakiminin Yapiimasi Faaliyetleri, 2023
(Kaynak; Park ve Bahgeler Muddrliga)
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Agag¢ Dikimi
2023 yilinda ilcemizdeki park, yesil alan, reflj, sokak ve okul bahcelerinde toplam 794
adet agac dikilmistir.

Mahalle Konumu Yapilan Is Birim  Miktar
Iige Geneli ;l;;j?; ggﬁi’ s Agac dikimi adet 794

Tablo 35 — Agag Dikimi Faaliyetler, 2023 (Kaynak, Park ve Bahgeler Madurluga)

at

Cali Dikimi

2023 vilinda ilcemizdeki park, yesil alan, reflj, sokak ve okul bahcelerinde toplam 1.752
adet cali dikilmistir.

Mabhalle Konumu Yapilan Is Birim Miktar
Ilge Geneli D b e e oL Cal1 dikimi adet | LGE7
ve refiijlerde

Tablo 36 — Cali Dikimi Faaliyetleri, 2023 (Kaynak, Park ve Bahgeler MGdUrluga)




Mevsimlik Ci¢cek Dikimi

2023 yilinda ilcemizdeki park, yesil alan, refuj, sokak ve okul bahcelerinde toplam 122.600
adet mevsimlik cicek dikilmistir.

Mabhalle Konumu Yapilan Is Birim Miktar
Ilge Geneli i b et Mevsimlik ¢igek dikimi adet 122.600
ve refijjlerds

Tablo 37 — Mevsimlik Cicek Dikimi Faaliyetleri, 2023 (Kaynak, Park ve Bahgeler Muddrligd)

Toprak Capalama & Takviye

2023 yilinda ilcemizdeki park, yesil alan, sokak, reflj, okul ve ibadethanelerde intiyac
dahilinde toprak serimi ve capalama islemi yapilmistir.
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Parklarda ve Yesil Alanlarda Onarim ve iyilestirme Yapilmasi

Genel Onarim: Bolge genelinde 37 adet park ve yesil alanda bakim, onarim ve iyilestirme
kapsaminda calismalar yapilmistir. Bunlarin disinda bélge genelinde ihtiyac duyulan alanlarda
cit onarimi, bank sabitleme, kaynak islemi, montaj ve vidalama islemleri, tesisat kapak ve
kilitlerinin yenilenmesi, boya islemleri ve cikmis, yipranmis, gevsemis ahsap elemanlarin
tadilatinin yapilmasi seklinde cesitlenmektedir. 2023 yilinda 45 adet alanda zemin onarimi, 15
adet alanda bordur onarimi ve 42 adet alanda ise siva/boya calismasi yapiimistir.

Zemin Onarimi: Akat Mahallesi; Akat Muhtarlik Parki, CUneyt Arkin Sanatcilar Parki,
Cumhuriyet Caddesi Yesil Alan, Mermerler Parki, Necati Cumali Sokak Parki, Balmumcu
Mahallesi; Askeri Sosyal Tesisler Yesil Alan, ince Parki, Cihanniima Mahallesi; Abbasaga Parki,
Dikilitas Mahallesi; Azerbaycan Dostluk Parki, Hasan HUseyin Aslan Parki, Etiler Mahallesi;
Etiler Huzurevi Parki, Tanbur Ali Efendi Yesil Alan, PTT Parki, Gayrettepe Mahallesi; Dutluk Parki,
Gayrettepe Parki, Konaklar Mahallesi; Demokrasi Kahramanlari Parki, Konaklar Muhtarlik
Parki, Meselik Parki, Oyak Parki, Sporcular Parki, Kulttr Mahallesi; Prof. Dr. Aykut Barka Deprem
Parki, Levazim Mahallesi; Koru Fidanlik, Levent Mahallesi; Dilek Sabanci Parki, Levent Meydan,
Erlangen Parki, Neslican Tay Parki, Simbil Sokak 1 Parki, Nisbetiye Mahallesi; Baris Parki, ilce
Milli Egitim Mudurlugu Bahcgesi Yesil Alan, Seker Parki, Ortakdy Mahallesi; Hayrettin Karaca Parki,
Park ve Bahceler Mudurlugu Fidanlk, Garaj, Sahil Parki, Sinanpasa Mahallesi; Ugur Mumcu
Meydani, Turkali Mahallesi; Yumurtact Ahmet Bayraktar Parki, Ulus Mahallesi; Abdurrahman
Odabas Parki, Ambarlidere Parki, Gecgel Sokak Parki, Kelaynak Parki, Visnezade Mahallesi;
Suleyman Seba Caddesi Yesil Alanlarinda sert zemin onarim calismalari yapilmistir. Ortakdy
Mahallesi; Meyve Bahcesi, Ortakdy Kultir Merkezi Yesil Alan, Dikilitas Mahallesi; Azerbaycan
Dostluk Parki, Gayrettepe Mahallesi; Gayrettepe Parki ahsap yurime yollari zemin onarimi
yapilmistir. Kultir Mahallesi; ilhan Selcuk Heykeli etrafi yurtyUs alanlarinda mermer zemin
onarimi yapilmistir.

Bordiir Onarimi: Akat Mahallesi; Hemsire Dilek Cetin Akcabelen Parki, Ozlem Parki,
Dikilitas Mahallesi; Ece Sokak Yesil Alanda, Etiler Mahallesi; Tepecik Yolu Orta Refljde, Etiler
Muhtarhk Parki, Gayrettepe Mahallesi; Necati Albruz Sokak Yesil Alan, Levazim Mahallesi; Koru
Sokak Yesil Alan, Ortakdy Mahallesi; Park ve Bahceler Mudurlugu Fidanlhk, Ulus Mahallesi;
Ambarlidere Parki, Visnezade Mahallesi; SUleyman Seba Caddesi Yesil Alanda bordUr onarimi
yapilmistir. Arnavutkdy Mahallesi; Satis Meydani Alani Sokak, Bebek Mahallesi; Dayibey Sokak,
Levent Mahallesi; Didem Sokak, Mecidiye Mahallesi; MUverrin Sadettin Sokak, Nisbetiye
Mahallesi; Doga Sokak kaldirim Gzeri agac alti bordUr onarimi yapilmistir.

Siva Calismasi: Akat Mahallesi; Akat Taksi Duradi Etrafi Yesil Alanda, MKM Kultir Merkezi
Bahgesi, Balmumcu Mahallesi; Asik Veysel parki, Cihannima Mahallesi; Abbasaga Parki F
kapisi, Levazim Mahallesi; Korg. Faruk Guventurk Parki, Levent Mahallesi; Neslican Tay Parki,
Ortakdy Mahallesi; Fidanlik, Gultekin Parki'nda siva onarimi ve boya calismasi yapilmistir.

Akat Mahallesi; Alman Deresi YurUyUs Parkuru, Clneyt Arkin Sanatcilar Parki, Necati
Cumali Sokak Parki, Prof. Dr. Dogan Cuceloglu Parki, Tepecik Yolu Evim Sitesi Oni Yesil Alan,
Balmumcu Mahallesi; Balmumcu Parki, Cihannima Mahallesi; Abbasaga Parki, Dikilitas
Mahallesi; Emirhan Parki, Muhtar Abdullah Sizmaz Parki, Arnavutkdy Mahallesi; Omer Yilmaz
Guven Parkl, Balmumcu Mahallesi; ince Parki, Dikilitas Mahallesi; Muhtar Abdullah Sizmaz Parki,
Etiler Mahallesi; Etiler Huzurevi Parki, Hilal Parki, Deniz Subay Lojmanlari Yesil Alan, Tanburi Ali
Efendi Sokak Yesil Alan, Gayrettepe Mahallesi; Halk Market Yani Yesil Alan, Konaklar Mahallesi;
Demokrasi Kahramanlari Parki, Faruk Nafiz Camlibel Parki, Sporcular Parki, Kultir Mahallesi;
A. Yavuz Kocadmer Parki, Kiguk Camlik Parki, Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki, Yesilbagd
Parki, Levazim Mahallesi; Korg. Faruk Guventurk Parki, Levent Mahallesi; Alt Zeren Parki, Dilek
Sabanci Parki, Neslican Tay Parki, Nisbetiye Mahallesi; Birlik Parki, Ortakdy Mahallesi; Garayj,
Hayrettin Karaca Parki, Meyve Bahcesi, Ulus Yasamevi Yesil Alan, Toéren Sokak Yesil Alan,
Turkali Mahallesi; Yumurtact Ahmet Bayraktar Parki, Canakkale Sehidi Tegmen ibrahim Naci
Parki, Ulus Mahallesi; Kelaynak Parki, Visnezade Mahallesi; Stleyman Seba Kultur Merkezi
Bahcesi, Sairler Sofasi Parki, Sehit Umit Burak Gedik Parki, Senlikdede Parki ve Zibeyde Hanim
Parki'nda boya calismalari yapilmistir.




Ayrica Kultur Mahallesi; Gazete Muhabirleri Parki duvarlarina harpusta onarimi calismasi

yvapilmistir.
Mahalle Konumu Yapilan Is Birim  Miktar
Alman Deresi Yiiriiyiis .
Akat Parl Mobo ¢atisinin onarimi m 3
Alman Deresi Yiiriiyiis - 5 .
Akat Parkuru Ahsap koéprii onarmm yapilmasi m 2
Alman Deresi Yiiriiyiis Girig platformuna izolasyon ‘
St Parkuru yapilmasi = =
Akat Ciineyt Arkin Sanatgilar Ahsap kopriiniin bakimimin - 3
Parki yapilmasi
Alkat (P;;Tkiﬁ e Havuz izolasyonunun yapilmasi m? 75
Alkat g:lnkiw Arkmn Sanatgilar Havuz etrafi harpustanin sokiimii mtiil 55
Alkat g;?ll;yt ABTH S Mobo iizeri sundurma yapilmasi m’ 7
Akat g;llﬂkfl?}”f Arlan Sanatgilar Mobo i¢i dolap yapilmasi adet 1
Akat g:fkiyt e Duba montaj1 yapilmasi adet 2
Alkat Cumbhuriyet Caddesi Korkuluklarin sokiilmesi mtiil 200
Akat Cumbhuriyet Parki Parkin komple sékiimii adet 1
Akat Ozlem Parki Cardak ahgap onarinu yapilmasi mtiil 3
Akat Karanfilksy Parka Parkin komple sékiimii adet 1
Amavutkoy Omer Yilmaz Giiven Parki  Ankraj yapilmasi m’ 1
Bebek Bebek Atatiirk Biistii T TS, (ST (Pl m? 1
yazilarin silinmesi
- , - Kopek gezdirme alani tel ¢it 5
Cihanniima  Abbasaga Park: direklerine ankraj yapilmast m 0,1
Cihanniima  Abbasaga Parki Girig kapisinin ¢atisinin sokiimii m? 15
o Dikalitas Spor Kuliibii . . ,
Dikilitag Yesil Alan Panel ¢it montaji yapilmasi mtiil 30
Dikilitas E:ﬁgﬂ ANSEL AT Saha kapisi tel ¢it onarimu m? 3
Etiler Yildiz Cigegi Parka Tas duvar onarimi yapilmasi m? 1
Gayrettepe  Dutluk Parka Su saati kapag imalat1 yapilmasi adet 1
Gayrettepe  Elifoglu Parki Su saati kapag imalat1 yapilmasi adet 1
Gayrettepe  Gayrettepe Parki Su saati kapagi imalat1 yapilmasi adet 1
Konaklar II,):JEOME'SI Kahramanlan Park tabelas1 ankraj yapilmasi m’ 0,2
) Deniz Subay Lojmanlari . -
Konaklar el Panel ¢it onarmu yapilmasi m 40
‘ Faruk Nafiz Camlibel . R
Konaklar Sokak Bostan Alant Tesviye yapilmasi m 400
) Faruk Nafiz Camlibel : 5
Konaklar e UL Panel ¢it yapilmasi mitiil 70
Konaklar Koza Parki Panel ¢it yapilmasi m? 1
Konaklar Sporcular Park: Kedi evi tizerinin kapatilmasi m? 8
Kiiltir Prof. Dr. Aykut Barka Depo yapilmasi m? 15

Deprem Parka
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Prof. Dr. Tiirkan Saylan

Kiiltiir Parki Su saati kapagi imalat1 yapilmasi adet I

Kiiltiir E}j{l Dr Tinkan Syl Heykelin mermerinin onarimi m? 1

Levent Alt Zeren Parka e adet 3
yapilmasi

Levent Alt Zeren Parki Drenaj kazis1 yapilmasi m’ 2

Levent Dilek Sabanci Parki Sus TETIE L D O R m? 50
doseme yapilmasi

Levent Dilek Sabanci Parka Mobo catisina izolasyon m? 4
yapilmasi

Levent Erlangen Park: Terra onarim adet 4

L Losev Losemili Cocuklar .

event Parki Heykel altina kaide yapilmasi adet 1
Levent Neslican Tay Parki Korkuluk onarinu mitiil 2
Levent ggur e G0 Panel ¢it sokiilmesi mt 750
esil Alan

Nisbetiye Baris Parka Tel 6rgii onarim m’ 2

Nisbetiye  Birlik Parki D po icensine bolmeks adet 3
yapilmasi

Nisbetiye Seker Parki Park etrafi korkuluk yapilmasi mitiil 68

Ortakoy Fidanlik Tel 6rgii ¢ekilmesi mtiil 25

Ortakdy Fidanlik Panel ¢it yapilmasi m? 50

Ortakoy Fidanlik Sert zemin yapilmasi m? 930

Ortakoy Fidanlik Konteyner konulmasi m’ 21

Ortakdy Fidanlik Duvar uygulamasi yapilmasi m? 55

Ortakdy Meyve Bahgesi Izolasyon yapilmasi m? 1

Tiirkali Diinya Barisg Parki Zemine kaydirmaz bant m 40
uygulamasi yapilmasi

Ulus Ambarlidere Park: AU ) Al S miiil 10
yapilmasi

Ulus Kelaynak Parki Ahsap cit yapilmasi mtiil 60

- : . . Seyyar tuvalet konulmasi i¢in

Iice Geneli  Park ve Yesil Alanlar L e adet 34

Tablo 38 — Parklarda ve Yesil Alanlarda Onarim ve lyilestirme Faaliyetleri, 2023
(Kaynak; Park ve Bahceler Maddirltig)




Okullardaki Bakim & Onarim ve Yenileme Calismalari Yapilmasi

Besiktas ilcesinde bulunan 52 adet okulun talepleri dogrultusunda genel bakim ve
onarim islemleri yapilmistir (Ot bicimi, onarim ¢alismasi, form budamasi, toprak serimi ve alan

temizligi). Gelen talepler dodrultusunda periyodik olarak ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Mahalle Okul Yapilan Is
Anaokulu bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizligi
Alkat Alkatlar Anaokulu yapildi. Bahge igerisinde bulunan agaglara ilaglama
yapildi.
. iSOV Dingkok Meslek ve Oku} ballzc;tesmd‘e kllljnﬁnug o.lan bll‘rglim sol.cumu.l
Tk Aok libiis yapilarak topragin bellemesi yapildi. Ayrica; yesi
alanlarin ¢im bi¢imi yapildi.
Okul bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve temizligi
yapildi, bah¢ede bulunan agaglara form budamasi
ALg Sitka Ciftei Giindiiz Cocuk  yapildi. Ayrica bahgede bulunan ¢ocuk oyun grubunun
Bakimevi yikamasi yapildi, bahge igerisinde bulunan duvarlara
genel boya bakimi yapildi. Bahg¢e zemininde bulunan
EPDM déseme sokiilerek yenisi ile degisim yapildi.
Akat Terakki Vakfi Okullart Okul bahgesinde bulunan 2 adet kuru agag kesilerek
alandan uzaklagtirildi.
Amavutksy igil;naz Yt mon Okul bahgesinde bulunan agaglara budama yapildi. ®
Bl 100. Y1l Mustafa Kemal Okul bahgesine basketbol direkleri montaji yapildi, 2
[kokulu bahge igerisindeki tel érgiilerin onarim yapildi 8
Okul bahgesinde bulunan agaglara form budama <
e Tiwkan Saylan Giindiiz yapildi. Yesil alanlarin ¢im bicimi ger¢eklestirildi. E
Cocuk Bakimevi Bahee icerisindeki saksilara mevsimlik ¢igek dikimi o
yapildi. 3
Okul igerisinde bulunan mazgallara kapak yapildi. Okul %
Bebek Tevfik Fikret Ilkokulu bahgesi yesil alanda yabani ot temizligi ve ¢im bi¢imi \
yapildi. Q
: - Okul bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve temizligi S
Cihanniima Bf:g]k_ta,s SUTIES AT yapildi. Bahge igerisinde bulunan yesil alanda toprak
Lisest By
capalamasi ve alan tesviyesi yapildi.
Okul bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi yapildi. Bahgede
Cihanniima  Besiktas Ilkogretim Okulu  yer alan oyun grubu ve tahterevalli oyun elemam
sokiimii yapilarak alandan uzaklagtirilda.
Okul bahgesinde bulunan kuru agag kesilerek alandan
uzaklastirildi. Bahge igerisinde uygun yere voleybol
. - 5 diregi montaj1 i¢in ankraj yapildi ve bahgesinde
Lo ol ST L bulunan basketbol potalarindan 4 (dort) adedi sékiilerek
alandan uzaklastirildi. Ayrica; okul bahg¢esinde bulunan
agaclara ila¢lama ve yesil alanlarda ¢cim bicimi yapaldi.
L Besiktas Anadolu Imam L o
Dikilitas Hatip Lisesi Okul bahgesi yesil alanlarimn ¢im bigimi yapildi.
Dikilitas 120! Erdem Anadolt 61051 pahgesi yesil alanlarmun gim bigimi yapilds
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Cetin Emeg Giindiiz

Okul bahgesinde bulunan agaglarda alt dal budamasi
yapilarak genel temizlik gergeklestirildi. Okul bahgesi
yesil alanda ilaglama yapildi. Ayrica yesil alan

Dikilitas : icerisinde bulunan sulama tesisatindaki onarumlar
S acul aimew gerceklestirildi, bahg¢edeki oyun grubunun yikamasi
yapildi. Bahgede bulunan yesil alana toprak serimi
yapilarak bir béltiimiine kiimes imal edildi.
Okul bahgesinde bulunan bank ve ¢6p kovalari
yerlerine sabitlendi. Ayrica bahgede bulunan basketbol
Diilies Erhan Gedikbagi1 Cok potasi diregine kaynak yapilarak pota cemberi degisimi
Programli Anadolu Lisesi  yapildi. Bah¢ede bulunan agaglara form budamasi
yapilarak dal atiklar alandan uzaklastirildi ve yesil
alanlarin ¢im bi¢imi yapildi.
Okul bahgesi yesil alanda ¢im ve sert zemin big¢imi ve
Dikilitag Mahmut Erseven Ilkokulu  temizlizi yapildi. Ayrica; bahge icerisinde yer alan
agaclara form budamasi yapild.
Etiler Etiler Anadolu Lisesi Okul bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi yapildi.
Etiler Hasan Ali Yiicel Okul bahgesinde bulunan 1 adet kuru agag kesilerek
Ortaokulu alandan uzaklastirildi.
Etiler ﬁ:g{?g ‘f}fgfl = Okul bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve form budamasi
Anadolu Lisesi LT
Okul bahgesi yesil alanda ¢im big¢im ve temizligi
s ) o - yapildi. Ayrica okul bahgesinde bulunan oyun
Etiler Crg K Gueey Tkoknia grubunun ve etrafindaki ¢itlerin boyamasi yapilarak
genel bakim yapildi.
. Ruistii Akin Meslek ve Okul bahgesinde bulunan kuru ag_aug: kesjlerek alandan
Etiler . . uzaklastirildi. Bahcede bulunan diger agaclara da form
Teknik Anadolu Lisesi e 1dt
u 1 yapildi.
‘ 100. Y1l Mustafa Kemal Okul bahgesinde 1?1ﬂ1man betpm s_al_(sﬂar almm:ak
Gayrettepe flkokul alandan uzaklastirildi, bahge igerisinde gerekli olan
okulu A
yerlere toprak takviyesi yapildi.
Okul bahgesinde bulunan oyun grubunun onarimi
Gayrettepe  Giinel Ustiinel Anaokulu  yapildi. Ayrica; bah¢ede bulunan saksilar yenileri ile
degistirildi.
Okul bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve form budamasi
yapildi. Ayrica okul bahgesinde ihtiya¢ duyulan yerlere
Gayrettepe  Hiiseyin Aycibin Ilkokulu  toprak takviyesi yapilarak tesviyesi yapildi. Bahge
igerisinde yer alan 85 m?’lik toprak alana ¢im serimi
yapild.
Gayrettepe  Sair Nedim Ortaokulu g{i‘;ﬁiﬁiﬁg&gﬁ;ﬂ? kR O e apirak
fsmail Tarman fmam Okul bahgesinde bulunan 4 adet kuru agac .kesil.erek
Konaklar Hatip Ortaokulu alandan uzaklastirildi. Ayrica; okul bahgesi yesil alanda
bulunan biitiin agaclara alt dal budamasi yapilda.
. Milli Sa Okul b_ah¢fe$i yesil alanda yabani (.)'[ temizligi yapildi,
Konaklar ey R e bahge igerisinde yer alan molozlar alandan
uzaklastirilarak yikamasi yapildi.
Okul bahgesinde yer alan kuru agag kesilerek alandan
K ‘ Nimetullah Mahruki u_zak{as,:‘rml@. Ayrica; bahge etr?_lfmda bulungn Rgnel
onaklar flkokulu citlerin onarinu yapildi. Bah¢enin genel temizligi

yapildi, ¢im bigildi. Okul bahg¢esinde yer alan ¢ok
amagli sahanin onarim yapildi.




Konaklar

Konaklar

Konaklar

Kurugesme

Kiltiir

Kiiltiir

Levent

Levent

Mecidiye

Nisbetiye

Nisbetiye
Ortakoy

Ortakoy

Ortakoy

Ortakoy

Sair Mehmet Emin
Yurdakul Ilkokulu

Sehit Ogretmen Senay
Aybiike Yal¢mn Ortaokulu

Yeni Levent Lisesi

Sehit Hiiseyin Tung Ozel
Egitim Is Uygulama
Okulu

Etiler Anadolu Lisesi

Mehmet Ali Biiyiikhanh
Meslek ve Teknik
Anadolu Lisesi

Liitfii Banat Okulu

Natuk Birkan Halk Egitim
Merkezi

Burak Reis Tlkokulu

Levent Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi

Murat Beyaz [lkokulu

Galatasaray Universitesi

Istanbul Besiktas Kiz
Anadolu Imam Hatip
Lisesi

Kabatas Frkek Lisesi

Ziibeyde Hanim Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi

Okul bahgesi yesil alanda ilaglama yapildi, bahgede
bulunan beton saksilar alnarak alandan uzaklastirildi.
Okul bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve form budamasi
yapildi, bah¢ede bulunan banklarn onarimi yapildi.
Ayrica; bahge igerisinde gerekli goriilen yerlere boya
yapildi, basketbol sahasmin tel 6rgiilerinin onartmi
yapildi.

Okul bahgesine 2 adet basketbol potasi takildi, 4 adet
thlamur agaci dikildi. Okul bahgesi yesil alanda ¢im
bi¢imi ve temizligi yapildi.

Okul ¢atisma gelen agacin dallar budanarak temizlik
yapildi. Bahg¢ede bulunan yesil alanda ¢im bi¢imi ve
temizligi yapildi.

Okul bahgesinde yer alan 2 adet kirik saks1 alindi. Yesil
alanin ¢im bigimi ve temizligi yapildi.

Okul bahgesi yesil alanda yabani ot temizligi ve ¢im
bigimi yapildi. Murat Beyaz Ilkokulu bahgesinde
bulunan 1 adet kuru agac kesilerek alandan
uzaklastirildi. Ayrica bahgede yer alan 2 adet aga¢
teknigine uygun olarak okul bahgesi icerisinde baska
bir yere nakil yapildi.

Okul bahgesinde yan yatan aga¢ kesilerek alandan
uzaklastirildi.

Okul bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizligi
yapildi.

Okul bahgesinde bulunan basketbol potas: kesilerek
alandan uzaklagtirildi. Bahgesinde bulunan kuru aga¢
kesilerek yerine yenisi dikildi, dal atiklar alandan
uzaklastirildi. Okul bahgesi yesil alanda ¢im bicimi ve
form budamasi yapildi. Ayrica bahge igerisinde yer alan
2 adet agacin etrafina bordiir yapildi.

Okul bahgesinde bulunan agaglara form budamasi
yapildi. Okul bah¢esinde bulunan kuru agag kesilerek
yerine yenisi dikildi, dal atiklar1 alandan uzaklastirildi.
Bahgede yer alan saksilara ¢igek dikimi ger¢eklestirildi,
toprak alanlarin ¢apalamasi yapildi. Ayrica; okul
bahgesinde bulunan oyun grubu ve etrafindaki ¢itlerin
ahsap onarimlart yapildi, piknik masalarn boyandi.
Okul bahgesinde ¢im bigimi ve temizligi yapildi.

Okul bahgesinde bulunan banklar onarilmak iizere
alind1.

Okul bahg¢esinde bulunan agaglara form budamas: ve
¢im bi¢imi yapilarak genel alan temizligi yapildi. Daha
onceden kesilmis olan agag¢larn kokleri ¢ikarilarak
alandan uzaklastirildi. Bahge icerisinde gerek gériilen
verlere siva ve boya ¢alismalar: yapildi, saha etrafinda
ve bahge duvar iizerinde bulunan tel érgiilerin onarimi
vapildi.

Okul bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve form budamasi
vapildu.

Okul bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve form budamasi
vapildi. Bahge igerisinde yer alan 3 adet kuru agag
kesilerek alandan uzaklastirildi. Bahgede bulunan
banklarin boyamasi ve onarimi yapildi.
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Turkali

Ulus

Visnezade

Yildiz

Yildiz

Yildiz

Biiyiik Esma Sultan
Ortaokulu

Bernar Nahum lkokulu

Tank Akan Giindiiz
Cocuk Bakimevi

50. Y1l Sitheyla Artam
Ilkokulu

Besiktas Anadolu Lisesi
Kabatas Erkek Lisesi

Ziya Kalkavan Meslek ve
Teknik Anadolu Lisesi

Okul bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve form budamasi
yapildi, bah¢ede bulunan ahsap saksilar alinarak
alandan uzaklastirildi. Ayrica; yesil alanda gerekli
goriilen yerlere toprak takviyesi yapilarak tesviye
yapildi.

Okul bahgesinde yabani ot temizligi ve form budamasi
yapildi.

Okul bahgesi yesil alanda bulunan agaglara form
budamasi yapildi, bah¢ede bulunan 1 adet kuru agag
kesilerek alandan uzaklastirildi. Ayrica; okul
bahgesinde bulunan aga¢ ve ¢alilara ilaglama yapildi.
Okul bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizligi
yapildi. Okul bahgesinde ihtiya¢ duyulan yerlere boya
calismasi yapildi.

Okul bahgesi yesil alanda ¢im bigimi, ¢apalama ve
temizlik yapildi. Bahge icerisinde bulunan agag¢lara
form budamasi yapildi.

Okul bahgesinde bulunan agaglara form budamasi ve
yesil alana ¢im bicimi yapildi.

Okul bahgesi yesil alanlarda ¢im bi¢imi yapildi, bahge
igerisindeki agag ve calilara ilaglama yapild.

Tablo 39 — Okullarda Bakim, Onarim ve Yenileme Faaliyetleri, 2023
(Kaynak; Park ve Bahgeler Muddrligd)




ibadethanelerdeki Bakim, Onarim ve Yenileme Calismalarinin Yapilmasi

Besiktas llcesinde bulunan 38 adet ibadethanenin talepleri dogrultusunda budama,
bicim, toprak serimi ve tesviyesi, capalama, cicek dikimi, onarim ve boya islemi, ferforje imalaty,

bank montaji, yabani ot ve alan temizligi yapilmistir.

Mahalle Ibadethane Yapilan Is
Abbasaga Nardenk Cami Cami bahgesi yesil alanlarda ¢im bigimi yapildi.
i Amavutkdy Rum : .
Arnavutkdy Ortodoks Kilisesi Yesil alanlarda genel ilaglama yapilda.
i Cesme Sokak Aya Ayazma bahgesi yesil alanda bulunan agacglara form
Y Onuftios Ayazmasi budamasi, ¢im bigimi ve genel temizlik yapildi.
Amavutkéy  Tevfikiye Cami Cami bahg¢esinde bulunan agaclarda alt dal budamas1 yapildi.
e YIEI.'EVIIIJaJl Surp Hag K111§e _bahg,esmde bulunan agaglara form budamasi ve genel
Kilisesi temizlik yapildi.
i i Kilisesi bahgesinde devrilen aga¢ kesilerek alandan
Bebek Rum Ortodoks =
P uzaklagtirildi.
Kilisesi
: Cami bahgesi yesil alanlarda ¢im bigimi ve temizligi yapildi.
e Sl e 0 Bahgede ihtiya¢ duyulan alanlara genel boya bakinu yapildi.
Cihanniima g;ljiliz Hamidiye Cami bahg¢esinde bulunan agaca derin budama yapildi. 5
Cami bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve temizligi yapildi. 5
Cihanntima  Ertugrul Tekke Cami  Bahgede bulunan banklarmn tizeri yazili olanlar tekrardan ¥
boyandi, 15 kasa mevsimlik ¢i¢ek dikimi yapildi. 8
Dikilita Dikilitag Merkez Cami bahgesinde toprak serimi ve tesviyesi yapildi, g
3 Cami mevsimlik ¢icek dikimi gergeklestirildi. I
Cami bahgesinde bulunan yesil alanda ¢apalama ve toprak >
: . : tesviyesi yapildi. Cami bahgesinde bulunan yesil alanda ¢im 3
el Lol bi¢imi ve temizligi yapildi. Ayrica; bahce i¢lerinde bulunan X
banklarin boyamasi yapildi, mevsimlik ¢igek dikildi. -
Gayrettepe ~ Hoca Hayri Cami Cami bahgesinde ¢im big¢imi ve temizligi yapildi. §
DA Cami bahgesi yesil filanda cim bl(}]l.m ve temizligi yapildi.
Konaklar e Bahgede bulunan agag ve ¢alilarm ilaglamasi yapildi,
mevsimlik ¢igek dikildi.
Kurugesme Ayios o . . )
Kurucesme Dimitrios Kilisesi Kilise bahgesinde bulunan agaclara budama yapildi.
o : Camu bahgesi yesil alanlarinda ¢im bi¢imi ve temizligi
S annCon yapildi. Toprak olan alana ¢im tohumu atildi.
Kurugegme E?ﬁ;{?;n?ismaﬂ Cami bahgesi icerisinde yer alan banklarin boyamasi yapilda.
Kiiltiir Hesna Giindes Cami Cami bahcesi icerisinde yer alan banklarin boyamasi yapildi.
Kiilttr Profit Iliya Kilisesi Kilise bahgesinin sert zeminlerinin bi¢imi yapildi.
Levazim Barbaros Cami Cami bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve temizligi yapildi.
: Cami etrafi yesil alanda ¢im bi¢imi ve temizligi yapildi.
o £ist Yolu Cumn Bahge icerisindeki agaglara form budamasi yapildi.
Barbaros Hayrettin . ; i
Levent b Pasa Camui bahgesine 15 adet bank montaj1 yapildi.
Levent Levent Cami Cami bahgesinde bulunan agaca derin budama yapildi.
M cidiye Neil e Cami bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizligi yapildi,

yesil alana 4 adet mavi ladin agac1 dikildi.
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Mecidiye

Muradiye
Nisbetiye

Ortakdy

Ortaksy

Sinanpasa

Sinanpasa
Tiirkali

Ulus

Visnezade

Visnezade

Yildiz

Yildiz
Yildiz

Tegritatg1 Haci
Mahmutoglu Camu

Muradiye Cami
Belediye Sitesi Cami

Biiyiik Mecidiye
Canu

Nesget Aga Cami
Asdvazazin Ermeni
Kilisesi

Sinanpaga Cami
Tuzbaba Cami

Ambarlidere Cam

Ekmekcibas1 Ali Aga
Canu

Vignezade Cami

Asariye Cami

Hamidiye Cami
Kiiciikk Mecidiye
Cami

Camn bahgesi yesil alanda ¢im biginu ve temizligi yapildi.
Bahgede bulunan kuru agaclar kesilerek alandan
uzaklagtirlldi, diger agaglara form budamasi yapildi. Yesil
alanda mevcut olan sulama sistemindeki patlaklarin onarmmu
yapilds, kirik fiskiyeler degistirildi. Ayrica elektrik
direklerinde bulunan kablo koruma kapaklarmin vidalar
sabitlendi.

Cami bahgesi yesil alanda ¢im bicimi ve temizligi yapildi.
Cami bahgesi igerisinde yer alan banklarin boyamasi yapildi.
Cami bahgesi yesil alanda ¢im bigim ve form budamasi
yapildi. Ayrica; bahgesi icerisinde yer alan banklarm
boyamasi yapildi.

Cami bahgesinde ¢im bicimi ve mevsimlik ¢icek dikimi
yapildi. Bahg¢ede bulunan banklar boyandi. Ayrica cami
bahgesine 10 kasa mevsimlik ¢icek dikildi.

Kilise bahgesinde devrilen agag kesilerek alandan
uzaklagtirildi.

Cami bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizligi yapildi.
Cami bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizligi yapildi.
Cami bahg¢esinde bulunan agaglara budama yapildi. Bahge
icerisinde yer alan banklarin boyamasi yapildi.

Cami bahgesinde bulunan agaglara budama yapildi.

Cami baheest yesil alanda ¢im bigimi ve temizligi yapild,
bahge igerisinde yer alan agaclara form budamasi yapildi.
Cami bahgesi sert zeminde onarimlar yapildi, ¢ikan molozlar
alandan uzaklagtirllip cami bahgesi yikandi. Ayrica bahgede
yer alan banklarin onarimu gerceklestirildi.

Cami bahgesinde toprak ¢apalamasi ve temizligi ¢alismasi
yapildi. Cami bahgesinde bulunan agaglara budama yapildi,
bahgcede yer alan banklar boyandi.

Cami bahgesinde bulunan aga¢lara budama yapildi.
Cami bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizligi yapildi.

Tablo 40 — ibadethanelerdeki Bakim, Onarim ve Yenileme Faaliyetleri, 2023
(Kaynak; Park ve Bahceler Maddirlig)




Oyun Gruplarinin, Spor Aletlerinin Bakim ve Onariminin Yapilmasi

2023 yilinda 137 adet park ile ilcemizdeki okul bahcelerinin bakim calismasi kapsaminda
19 adet alanda oyun grubunda onarim/parca degdisimi calismasi yapilmis olup, 18 adet
alanda spor alaninda onarim/parca degisimi calismasi yapilmistir. Bélge genelinde bulunan
salincaklar kontrol edilmis; eksik korkuluklar tamamlanmistir.

Mahalle Park / Meydan Yapilan Is
Parkur igerisinde yer alan basketbol sahasinin potasi
Akat Alman Deresi onarildi, spor aletlerinin boyamasi yapildi. Oyun grubunun
Yuriyiis Parkuru ahsap onarimu yapildi. Basketbol potalarinin degisimi ve
spor aletlerinin eksik olan vidalarinin montaj1 yapildi.

Akat Akat 2 Parka Park igerisinde bulunan spor aletlerinin boyamasi yapildi.

Akat E:rylilam AT Cocuk oyun grubunun yikamasi yapildi.

Ctineyt Arkm Park igerisinde bulunan tirmanma oyun (?.lema_mnm onarmmni

Akat yapildi. Oyun grubu etrafinda bulunan giivenlik halatinin

Sanatcilar Parka oL
degisimi saglandi.
: Park igerisinde bulunan tahterevallinin onarimu yapildi.

e aan Sohrk Lok Cocuk oyun grubunun yikamasi yapildi.

Akat Hemgire Dilek Park igerisinde bulunan 2 adet basketbol potasinm degisimi

' Akgabelen Parki yapild.

Akat E:rﬁn ST il Cocuk oyun grubuna yazilan yazilar silindi.

Akat Maya Parki 5:11;11{1 zﬁmde yer alan kaydiraklarin zzimpara ve boyamasi

Akat Ozlem Parki Cocuk oyun grubunun yikamasi yapildi.

) e Park igerisinde yer alan spor aletlerinin onarim yapild.

Akat Plf)f' D} Dog.‘?m Basketbol sahasi1 kapisma uyari tabelasi asildi. Cocuk oyun

Ciiceloglu Parki
= grubunun yikamasi yapildi.
Sar1 Konaklar Sitesi o

Akat el T Parki igerisinde bulunan oyun grubunun onarimm yapildi.

ALt Yesim Parki Basketbol sahasi icindeki basketbol filelerinin degisimi
yapildi.

Amavutkéy  Ayazma Parki Cocuk oyun grubunun yikamasi yapildi.

Askeri Lojmanlari Alanda bulunan spor sahasmin direklerinin yenilenmesi i¢in

Balmumcu . .

Yesil Alan ankraj ¢alismasi yapildi.
Park igerisinde yer alan basketbol potalarinin ¢gember

Balmumcu  Balmumcu Parki onarimm yapildi. Basketbol sahasi direklerine giiglendirme
yapildi.

Balmumcu  Ince Parki Park igerisinde yer alan spor aletlerinin onarim yapildi.
Park igerisinde yer alan spor aletlerinin onarimu yapildi. Par
igerisinde yer alan ¢ocuk oyun grubunun ahsap onarmmlar

Cihanniima  Abbasaga Parki yapilip yikamasi yapildi. Park igerisinde yer alan basketbol
sahasinin tellerinin agilan yerleri onarildi, saha kapisi
sokiildii ve basketbol fileleri yenileri ile degistirildi.

S Azerbaycan Dostluk  Oyun grubunun kirik olan ahsaplarinin ve spor aletlerinin

Dikilitas ‘

Parki onarimi yapildi.

Dikilitag Emirhan Parki Park igerisinde bulunan spor aletlerinin onarimu yapildi.

Dikilitag E:rslin oy Basketbol sahasimin tellerinin agilan yerleri onarildi.

Dikilitas Manolya Parki Oyun grubu onarimu yapildi.
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. Muhtar Abdullah
Dikilitas Sizmaz Parki
Etiler Etiler Huzurevi Park:
Etiler Etiler Muhtarlik Parka
Etiler Hilal Parka

Gayrettepe  Cevre Kiiltiir Parks
Gayrettepe  Dutluk Parka
Gayrettepe  Polat Parka
Gayrettepe  Sair Nedim Park1

Konaklar Cocuk Hayal Park:

Demokrasi
Kok Kahramanlan Parki
Deniz Subay
Konaldar Lojmanlan Yesil Alan
Kokl Faruk Nafiz Camlibel
Parki

Konaklar Hukukgular Park:
Konaklar Koza Parki

Konaklar Meselik Parka

Konaklar Oyak Parki

Konaklar Sporcular Parki

A. Yavuz Kocadtmer

Kiiltiir Parky
Kiiltiir Kiiciik Camlik Park:
Kiltiir Prof. Dr. Aykut Barka

Deprem Parki

Levazim Atilla Ilhan Park:

e Korg. Faruk
Giiventiirk Park:
Levent Dilek Sabanci Parka

Oyun grubu ahgap kisumlarimin onarilmasi yapildi. Ayrica
salincak yer degisimi icin ankraj ¢aligmasi ve montaji
yapildi.

Park icerisinde bulunan basketbol sahasmm kapilarimn
onarimi yapildi.

Parki igerisindeki salincagin sokiimii ger¢eklestirildi.

Park icerisinde bulunan spor sahasimn tellerinin onarmi ve
oyun grubunun boyamasi yapildi.

Park icerisinde yer alan spor aletlerinin onarimu yapildi.
Park icerisinde bulunan salincaklarin onarim yapild,
basketbol sahasi tellerinin deforme olan kisimlari onarildi.
Park icerisinde bulunan salincak degisimi yapildi.

Park icerisinde bulunan kirik salincak sokiiliip alandan
uzaklastirildi.

Park icerisinde yer alan zip zip oyun elemaninin onarim
yapildi. 2 adet basketbol potasma kale diregi kaynak vapildi.

Oyun grubu onarim yapildi.

Yesil alanda bulunan piknik masalarnmn boyaras: yapild,
¢ocuk oyun grubu alani ¢evresi tel ¢it ile ¢cevrildi.

Park icerisinde bulunan salincaklarn degigimi yapildi.

Park icerisinde bulunan salincaklarin degisimi yapildi.

Park icerisinde yer alan zip zip oyun elemaninin onarmmu
yapildi.

Cocuk oyun grubu boyamasi yapildi. Oyun grubu basingl su
ile yikandi.

Park igerisinde yer alan salincagin onarimi yapildi. Oyun
grubu igerisinde bulunan tahterevalli yerine montaj yapildi.
Oyun grubu basingli su ile yikandi.

Park icerisinde yer alan barfiks spor aletlerinin boyamasi
yapildi. Spor aletlerinin boyamasi yapildi, basketbol
potalarmin file degisimi yapildi. Basketbol sahasi tellerinin
onarimu yapildi. Park igerisinde yer alan salincaga korkuluk
montaji ve oyun grubunun onarimu yapildi. Ayrica kirik olan
korkuluklara kaynak yapilarak piknik masasinin oturma yeri
onarimi yapildi.

Oyun grubu korkuluklarinmn onarmmi yapildi.

Park i¢erisinde bulunan basketbol sahasinin tellerinin
onarimi yapildi.

Park icerisinde yer alan bisiklet park aparati kesilerek
alandan alindi. Parkta bulunan spor aletlerinin onarimi
yapildi, basketbol direginin ¢emberinin degisimi yapildi.
Park i¢erisinde bulunan doéner salincak onarimi yapildi.
Park icerisinde yer alan spor aletlerinin vidalarina plastik
aksam takildi. Basketbol sahasi kapisinm sokiimii yapildi.
Basketbol sahasinin kirik olan demirlerine kaynak yapildi.
Basketbol sahasmin etrafi tribiinlerin oturma ahsaplarmin
onarimu yapildi. Ayrica park igerisinde yer alan oyun
grubunun onarim yapildi.

Spor aletleri zemine sabitlendi. Ayrica park igerisinde yer
alan trambolin oyun elemanmin yaylar degistirildi, salincak
ve zipzip onarimi yapildi.




Park icerisinde bulunan salincagin kancasinin onarmmi

o Lot iehan yapildi, spor aletlerine kaynak yapildi.

Park igerisinde bulunan spor aletimin oturag: sabitlend:.

Mecidiye Findik Fatma Parki Basketbol sahasi icerisindeki basketbol potalarinin onarinu
yapildi.

Nisbetiye Aydin Parka Park icerisinde yer alan salmcagin onarmm yapildi.

Park igerisinde yer alan oyun grubumun merdivenlerinin

Nisbetiye Barisg Parki onarimi yapildi. Ayrica; park igerisinde yer alan tenis
kortunun zemininin boyamasi yapildi.

Nisbetiye Seker Parki Salincagin demirinin onarmi yapildi.

Ortaksy Aydmlik Parks Futb‘ol sahasi i¢erisinde bulunan mini futbol kalesinin
onarimu yapild.

Ortakdy E;lrykiettm Karach Basketbol potasinin file degigimi yapildi.

Ortakoy Giltekin Parka Park icerisinde yer alan tahterevallinin onarinu yapildi.
Bahge icerisinde yer alan basketbol sahasinimn etrafinda
bulunan teller onarildi, basketbol direginin filesi ve

Ortakoy Meyve Bahgesi cemberinin degisimi yapildi. Oyun grubu icerisinde yer alan
zip zip oyun elemanimin onarimmi yapildi. Oyun grubunun
zemine sabitlenmesi gerceklestirildi.

Sinanpasa &gel;r dal\ﬁmlcu Sarjli bisiklet spor aletinin onarum yapildi.

Canakkale Sehidi
Tiwkali Tegmen Ibrahim Naci  Salincaklarin onarmm yapildi.
Parki
Tirkali Diinya Barig Parka Salincaklarin onarmu yapildi.
Tiikali Yumurtact Ahmet Park igerisinde yer alan basketbol potasinin panya ve ¢cember
Bayraktar Park degisimi yapildi.
Park igerisinde yer alan sarjli spor aletinin ekran degiginm ve
salincak onarmmu yapildi. Ayrica park igerisinde bulunan

Ulus Ambarlidere Parki sahanin tel 6rgii 3; Is)f-.lha kal}::m oganlmgyaplldl. Oyun grubu
merdivenlerinin onarimi yapildi.

Ulus Geggel Parki Park igerisinde yer alan spor aletlerinin onarimmi yapildi.

Ulus Kelaynak Parki Ovyun alam etrafinin ahsap ¢it ile ¢cevrilmesi yapildi

Visnezade ?}z]gitk%?lllthmak Spor sahasmm tellerinin onarimm yapildi.

Yildiz Deniz Subay Yesil alanda bulunan basketbol sahasmin tellerinin onarimm

Lojmanlarn Yesil Alan yapildi.

Tablo 41— Oyun Gruplarinin, Spor Aletlerinin Bakim ve Onarimi Faaliyetleri, 2023 (Kaynak,
Park ve Bahcgeler Maddrliga)
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Kentin Ortak Diline Uygun Kent Mobilyasi Uygulamasi

2023 yilinda 194 adet bank montaji, Tadet piknik masasi, 10 adet ¢op kutusu, Tadet kdpek
posetligi, 2 adet park tabelasi, 2 adet motor gecisi engelleyici u profil, 18 adet uyari tabelasi ve
12 adet adag destedi montaji yapilmistir.

Hayvanlar i¢in Olusturulan Alanlar

Besiktas ilcesi Levazim Mahallesi Korg. Faruk Guventirk Parki ve Ortakdy Mahallesi
Hayrettin Karaca Parki icerisindeki koépek gezdirme alaninin etrafinda tel érgl onarimi
yapilmistir.

Sokak kedileri icinse Akat Mahallesi Akat Muhtarlik Parki, Dikilitas Mahallesi Manolya
Parki, Gayrettepe Mahallesi Gayrettepe Parki, Levent Mahallesi Dilek Sabanci Parki, Levent
Huzurevi Parki ve Ozhan Canaydin Parki’'nda toplamda 7 adet yeni kedi evi atdlyede Uretilerek

parklara yerlestirilmistir. Gayrettepe Mahallesi Sair Nedim Parki'nda bulunan kedi evinin catisi
3 m?lik alan olarak kapatiimistir.




Parklar ve Yesil Alan igerisinde Yapilan Budama Uygulamalari

2023 yilinda toplam 6.821 adet agdaca budama yapilmis olup, 803 adet kuru ve devrilen
agac alandan kaldiriimistir.

ilce Genelinde Dogal Afet Sonrasi Yapilan Budama Kesim Galismalari

Besiktas ilcesi genelinde 2023 vili subat ayinda yasanan kar yadisi sebebiyle 76 adet,
kasim ayinda yasanan firtina sebebiyle 102 adet agaca mudahale edilmistir.

Parklar ve Yesil Alan igerisinde Yapilan ilaglama Galismalari

2023 yilinda park ve yesil alanlarda bulunan adaclarin kontrolleri yapilmis olup, gerekli
gorulen agac ve callarda ilaclama calismasi yapilmistir. Buna gore 5786 adet adag, 13.755
adet cali ve 5,800 m?lik yesil alan ilagclamasi yapilmistir. Ayrica bolge genelinde derin budama
sonrasi intiyag gérulen agac dallarina yara macunu uygulamasi yapilmistir.
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Parklar ve Yesil Alan igerisinde Yapilan Boya Uygulamalari

2023 vyilinda yesil alan, okul ve 137 adet parka genel bakim cercevesinde parklarin
duvarlarina, oyun gruplarina, banklara, korkuluklara boya uygulamasi yapilimistir.

Park Aydinlatmalari

0
o
:'> Bolge genelinde aydinlatma sisteminde ariza olan parklarimizda gerekli calismalar
% yapilip onarimi saglanmistir.
a
é Tesisat & Makine
E Bolge genelinde sulama sisteminde ariza olan parklarimizda gerekli calismalar yapilip
> onarimi saglanmistir.
-
<
<
Q Kent Ekosisteminin Korunmasi
Q
Hizmet Aciklama Adet
Yapi ruhsat asamasinda kullanilmak iizere agag
Agac Tespit Raporu tespit raporu hazirlanmasi alandaki mevcut agaglarin 81

saglik durumu hakkinda bilgi raporu ¢ikarilmas:
[zinsiz kesimi yapilan her agacin karbon salinmmi
hesaplanarak yerine Park ve Bahgeler Miidiirliigii niin

Oksijen Sahmimm belirledigi agag tiirlerinden agag¢ dikilmesi ve/veya teslim 1
edilmesi
Agac uygunluk belgesi sonucu alinan agag adedi 153
Yap1 Ruhsat asamasinda peyzaj projelerinin 1
Peyzaj Projeleri onaylanmasi
Agac uygunluk belgesi hazirlanmasi 43

Tablo 42 — Kent Ekosisteminin Korunmasi Faaliyetleri, 2023
(Kaynak; Park ve Bahceler Muddirltig)




E- Kentsel Donlisiim Yonetimi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLi, ERISILEBILIR VE
EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESiNi ARTIRMAK

SH 541 Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete Miidahaleye
Hazir Hale Getirilmesi ve Siireglerin Etkin Bir $ekilde Devamliliginin
Saglanmasi

SH5.2 Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel
ve Rekreasyonel Fadliyetler igin Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden
Tasarlanmasi

SH5.3 T .
KentKimligine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kagak Yapilasma
ile Miicadele Edilmesi

Kentsel DonUsUm Yonetimi kapsaminda kurulan Kentsel Donusim Mudurligumuz
ilcemizin tarihi dokusu, dogal ve kulturel 6zelliklerine uygun, mevcut semt olgusunu koruyan
yasatan ve devamlikilan ¢alismalarinicinde yer almayi hedeflemektedir. Bu baglamda Besiktas
Carsiici, Arnavutkéy Merkez, Bebek Merkez ve Levent Carsiicinde birbirinden bagimsiz kentsel
tasarim sUreci calismalarinin yapilmasi planlanmaktadir.

Semtlerimizdeticarialanlarve kamusalalanlarininortak akil,adil, yaratici,semtolgusunun
korunarak yerel demokrasiile insani merkeze alan butincul bir bakis acisi planlanmistir. ihtiyac
duyulan semt merkezlerinde tarihi dokuyu koruyan, glincel ihtiyaclara hizmet edecek sekilde
semt estetigini on plana koyarak yeniden yorumlayan ve ortaya ¢ikaran, dezavantajl gruplari
gorunuar kilan, dogal ve kulturel zenginliklerimizi vurgulayan tasarim kriterlerinin uygulanmasi
on planda tutulmustur.

Deprem gercedinin bilinciyle tarihi ve eski bir yerleskeye sahip olan Besiktas ilcemiz
icin halkimiza bu suUrecte en iyi sekilde hizmet vermeye devam ederek saglikli bir dontsum ile
dezavantajli durumlarin ortadan kaldirilmasi amaclanmaktadir.

Bu baglamda Kentsel Donustim Mudurligumuz, Riskli Yapi Ofisi Laboratuvar, Planlama
ve DonUsum Ofisi, Uzlastirma Ofisi, Katilimcilik Merkezi, Kentsel Tasarim Ofisi, Plan Proje Etut
Ofisi, Arsiv Birimlerinden olusan yapisi ile asadida listelenen basliklar altinda is ve islemlerini
sUrdUrmektedir.

Eski ve yeni binalara etUt yapilmasi.

Belediye'ye ait planlamaya uygun alanlarda yurt ve spor salonu projelerinin tasarlanmasi
ve proje cizimlerinin yapilmasi.

Kentsel D6nUsum sureci ile ilgili olarak Besiktas'ta yer alan tasinmazlarin déondsum
gorusmelerinin yapilmasi.

MUdurluge basvuruda bulunan vatandaslara plan bilgisi verilmesi.

Belediye hizmet birimlerinin réldvelerinin alinip projelerinin glincellenmesi.

Belediye bunyesindeki birimlerin personel yerlesimlerinin dizenlenmesi.

Belediye bunyesindeki birimlerin istedikleri proje degisikliklerinin yapilmasi.

Kentsel tasarim uygulamalarina gegmeden dnce bodlgede bulunan tum paydaslar ile
katilimci strecler olusturarak kent rehberleri olusturulmasi.

Kentsel tasarim projelerinin ihale strecinin ve teslimlerinin kontrollerinin yapilmasi.

Kentsel tasarim strecleri ve kentsel donusum ofisi i¢in grafik calismalarin hazirlanmasi.

MUdurligumiz, 2023 vilinda, olasi beklenen blyUk istanbul depremine karsin, deprem
oncesive deprem ani, deprem sonrasi olmak Uzere iki asamada yodun bir calisma gdstermistir.
Deprem dncesi faaliyetlerde risk azaltilmasina dénuk, ilcemiz riskli yapi stokunun yenilenmesi
hususunda vatandaslarimizlia gerekli calismalari gerceklestirmistir.

MudurlUk bunyesinde gelen talepler dogrultusunda bina etutleri yapilmaktadir. Mevcut
yapilarin projelerinde ortak alan ve daire brut alanlari ¢cikartilarak ydonetmelik ve plan notlari
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dahilinde kentsel déonlstm sonrasi kazanilacak haklarin ettdu yapiimaktadir. Bina bazli, ada
bazli veya site bazli yapilan bu calismalar vatandas goértsmeleri ile devam etmektedir.

MUdurligumuz bunyesinde projelendirme, kentsel déonUsim sureg¢ bilgilendirmesi ve
malik goérismeleri istirak sirketimiz olan imar A.S. ile ylriitme ve uygulama asamalari beraber
gerceklestiriimektedir. Yeni donusum projelerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli bina/malik
gorusmelerine devam edilmektedir.

Yapi 6n dederlendirme tespiti, temel afet planlari ve bodlgesel risklerin belirlenmesi
kapsaminda Besiktas ilcesi sinirlari icerisinde bulunan vasl yapi stokunu, 2. kademe
degerlendirme yontemleri  kullanilarak mUmkun olan en hizli  sekilde deprem risk
performanslarini tespit etmek ve mevcut durumu ortaya koymak icin yapilan calismalar Mayis
ayi itibariyle baslamis olup halen devam etmektedir.

MUdurliagumuz bunyesinde ayrica acil durum tahliye planlarinin olusturulmasi igin
belediyeye bagdli lokasyonlarda gerekli roldve, projelendirme ve proje glincelleme calismalari
da yapilmis olup, tamamlanan projeler Saglik isleri Mudurlaglne bagli is Saghig ve Guvenligi
Birimine dijital ortamda gdnderilmistir.

Site bazli déonusum modellerinin ¢alisiimasi ve gdrusmelerin yapilmasi konusundaki
hedefe ise Kentsel Donlisiim Strateji Belgesinin alinmasi ile ulasilabilecek olup, séz konusu
Belgenin alinmasina yonelik Kentsel Dondsum Mudurligumuaz gerekli calismalara baslamis
ve Bakanlik onayina sunmus olup, 2024 vilinin ilk ceyreginde Belgeyi ilgili yetkili kurum Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi'ndan gerekli yeterlilikleri saglamak kosuluyla almayi
planlamaktadir. Ayrica, imar Arsivi taranip dijitallestirilmistir. Ozgecan Aslan Kiz Ogrenci
Yurdunun Bina Deprem Risk Analizi yaptiriimistir.

. 2023
Sunulan Hizmetler 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek  4.Ceyrek Toplam

Mevcut Bina Etiidi Yapimm 30 10 13 15 68

Yeni Bina Etiidii Yapinu 30 10 13 15 68

Yeni Proje Tasarim ve

e 30 10 13 15 68

Plan Bilgisi Verilmesi 1.000 300 350 350 2.000

R(IJ-IOVE-PI‘O_]G _Yaplml ve 20 30 7 3 60

Giincellenmesi

Kentsel Déniisiim Siireci Ile

[lgili Siteler ve Apartman 4 40 20 25 89

Sakinleriyle Goriisiilmesi

Strateji Belgesi Ihale Siireci 1 . . . 1

Caligmalarimin Yapilmasi

[lge bazli isgal alanlarmm

haritaya iglenmesi - - - 89 89

(isgaliye/adet)

Tablo 43 — Sunulan Kentsel Donltsim Hizmetleri, 2023 (Kaynak, Kentsel DonGsim Madurliga)




F- Afet ile Miicadele Yonetimi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLi, ERISILEBILIR VE
EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESiNi ARTIRMAK

SH 541 Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete Miidahaleye
Hazir Hale Getirilmesi ve Siireglerin Etkin Bir $ekilde Devamliliginin
Saglanmasi

Afet ile MUcadele Yonetimi kapsaminda Afet isleri Mudurlugumiz, kentimizin afet ve acil
durumlardaki intiyaclarina kendi 6z dinamikleri ve yapisina uygun olarak cevap verebilmek
icin Turkiye Afet MUdahale Plani kapsaminda organizasyon planlarini hazirlayarak kentimizi
afetlere hazirlikl hale getirmek icin ¢calismalarini yurttmektedir. Bu kapsamda ilcemizin
tamamini kapsayacak sekilde hazirlanan Besiktas Belediyesi Acil Durum ve Operasyon Plani
(BADOP) ilgili tum paydaslarimizi strece dahil edecek sekilde gerek afet durumu déncesinde
gerekse sonrasinda hazirlikli olmamizi saglamamiz icin yon gosterici niteliktedir.

Besiktas'in afetlere karsi daha direncli ve glc¢ll bir hazirlik sergilemesini ve bu hazirlik
sUreclerini daha etkili yurutebilmek adina BADOP kapsaminda ilce genelinde paydas
toplantilari, afet mudahale alan c¢alismalari ve rehabilitasyon c¢alismalarinin yani sira
farkindalk egitimleri, arama kurtarma ekiplerinin kurulmasi ve ilge sakinlerine konu ile ilgili
bilgilendirme ¢calismalari gibi bir cok faaliyeti yuruterek daha etkin ve hazir Besiktas icin afet
ve acil durum operasyonlarina yonelik stratejiler Uretmekteyiz.

Afet SUreclerinin yonetim mekanizmalari, afet sirasinda ya da sonrasinda yapilacak
mudahale ile sinirli kalmayip, acil durum ve afetler gergceklesmeden oncesinde gerekli
onlemlerin alinmasinin afet sirasindaki etkin mudahaleden daha énemli oldugunu unutmadan
tum sureci bir bUtun olarak yUrutmekteyiz.

Bu kapsamda Afet isleri MUudUrligumuaz Arama Kurtarma Birimi, BAYKOM (Besiktas Afet
Yonetim ve Koordinasyon Merkezi), Afet Planlama Birimi ve Afet EGitim Birimi olarak hizmetlerini
sUrdurmektedir.

Besiktas Belediyesi Afet ve Acil
Durum Operasyon Plani, Kapsamli Afet
Yonetimi cercevesinde "MUDAHALE"
asamasina  yonelik olarak Afet isleri
Muduarlagu  tarafindan  hazirlanmistir.
Turkiye Afet Mudahale Plani (TAMP), il Risk
Azaltma Plani (IRAP) ve Afet ve Acil Durum
MUdahale Yonetmeligi'ne uygun olmakla
beraber, hazirlanmasinda istanbul Afet
ve Acil Durum Mdudahale Plani (TAMP- BESIKTAS BELEDIVE BASKANLIG!
IST) kapsaminda belirlenen Olay Komuta AFET VE ACIL DURUM OPERASYON PLANI
Sistemi (OKS) dikkate alinmistir. (BADOP)

Taktik yaklasimla hazirlanmis olan R
Besiktas Belediyesi Afet ve Acil Durum
Operasyon Plani (BADOP), yerel boyutta
afet ve acil durumlarda mudahale
calismalarinin nasil yUrdtulecedini ortaya
koyan; muhtemel afet ve acil durumlarin
tdru ve olgegine gdre uyarlanabilir, esnek
ve moduler vyaplya sahip muudahale
organizasyon sistemini aciklamaktadir. PP et s

BADOP kapsaminda, yverel
dlUzeyde mudahale organizasyon sistemi

BESIKTAS
BELEDIYESI
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olusturulmus ve bu sistem; Operasyon, Bilgi ve Planlama, Lojistik ve Bakim ile Finans ve idari
isler olmak Uzere dort servis olarak yapilandiriimistir.

Sorumluluk alani icerisinde acil durum toplanma alanlarina ait sokaklar ve konumlar
tespit edilerek haritalandiriimistir.

= AKA- 1 CUNEYT ARKIN SANATGILAR PARKI

NE MUTLU
BESIKTAS
VAR
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Muhtarlara Temel Afet Egitimi - Deprem AFAD da Tatbikat (25.01.2023)
Oncesi, Ani ve Sonrasi Egitimi (22.012023)




Konaklar Mahallesi Sakinlerine Deprem Egitimi (05.02.2023-19.03.2023-21.03.2023)

i--“—_ - _..-. .q
E§IKTAS ¥

LEVENT ANADOLU LiSESI

T i s e CRp——

Kahramanmaras ve Hatay Deprem Bolgesi Calismalari (06/17.02.2023)
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Acibadem Hastanesi Tatbikat (22.03.2023)

ff? R i

97
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Levazim Mahallesi Temel Afet EGitimi
(24.03.2023)




Yeni Kurulan Arama Kurtarma Personeline E§itim (25.03.2023)
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Cumhurbaskanligi Deprem Bolgesinde Gorev Alan Ekiplere Madalya Toreni (25.04.2023)

LARI KU<TARMIS GIBI OLUR
HER KIM Burt CANI KURTARIRSA BOTON INSANI
wl:aw!n 'SAVES A LIFE, IT WILL BE AS IF THEY SAVED ALL OF HUMANITY

TORKIYE CUMHURIYETI
DEVLET OSTON FEDAKARLIK MADALYAS!
VE NiSANI TEVCIH TORENI HUMANITARIAN SERVICE

25 NiSAN 2023 25 APRIL 2023

;j | ORMAN'B('iLGE MUDURLUGU
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AFAD Personel Egitimi (05/09/12/16/19/23.06.2023)

Afet Isleri MUdurlagumauz tarafindan Afet Istasyonlarinin  rutin  bakimlari
gerceklestirilmistir, Acil Durum ve Afet Etki Seviyelerine gore risk analizleri ve kapasite tespitleri
yUratulmuastur, Afet Mudahale ve Arama & Kurtarma Ekiplerinin kaynak, ekipman ve envanter
yonetimi ve destegi sadlanmistir. Afet ve Acil Durum Etki Seviyelerine gére mudurlukler ile
senaryo tatbikat ¢alismalari gerceklestirilmistir. Kriz yonetimi icin paydas kurum ve kuruluslar
ile esgudum c¢alismalari gergceklestiriimistir. Afet Temel Bilincinin sadlanmasi hususunda
vatandaslara ve kurumlara yil boyunca egitimler vermeye devam edilmistir.

AFAD tarafindan yUrttulen Arama Kurtarma Editmen EJitimine 4 ¢alisma arkadasimiz
ile katilim saglanmistir. (3-12.01.2023 arasi)

16 Aralik 2023 tarihinde Dedeman Otelinin 70 personeline Afet Bilinci Farkindalik Egitimi
verilmistir.
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BADOP kapsaminda sorumlu hizmet gruplarinin  egitim ve planlama surecleri
gerceklestirilmistir. BADOP kapsaminda 17 afet calisma grubu ile istisare toplantilar

ilce Kaymakamhgi ile isbirligi icinde gergeklestiriimeye ve plan iyilestirme calismalarina
baslanmistir.

MEF Okullari Afet Bilinci Farkindalik Egitimi / 70 6grenci (19/20.06.2023)
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1.2.2. SOSYAL HiZMETLER YONETIMiI

A- Sosyal Hizmetler

TOPLUM BILESENLERININ ESiT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERIiSiMIiNi
DESTEKLEMEK

SH11 Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent
Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi I¢in Sosyal Politika
Uretilmesi

SH1.3 Temel ihtiyaglara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde

Desteklenmesi ve Giliclendirilmesi

SH14 Diinya Saglik Orglitii (WHO) Yash Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak
Igin Siirekli lyilestirme, Engelli ve Yash Hizmetlerinin Sirdiiriilebilirliginin
Saglanmasi




Sosyal Hizmetler kapsamindag; Besiktas'ta yasayan maddur, yasli, duskun, dar gelirli,
kimsesiz, korunmaya, yardima ve bakima muhtag olan tum kesimler (¢cocuk, geng, vasli,
kadin, erkek, engelli, sosyo-ekonomik anlamda dezavantajli vatandaslarimiz) igin sosyal
hizmet ve yardimlarda bulunmak gérevi Sosyal Yardim isleri Mudurligumuz tarafindan
gerceklestiriimektedir. Gergeklestirdigimiz sosyal yardim faaliyetleri ve destek hizmetleri
sureklilik kazanmis ve sUrdurebilir hale gelmistir. MudurlGgumuz 65 yas Usty, kronik
rahatsizliklari olan, ekonomik sorunlar nedeniyle kisa sureli veya strekli gelir kaybina ugrayan
hemserilerimize ayni yardimlarini cesitlendirerek artirmis, nakdi yardimlarina devam etmistir.

Sunulan Hizmetler 1.Ceyrek  2.Ceyrek  3.Ceyrek 4.Ceyrek Tigi?m
Nakdi Sosyal Yardum* 170 156 134 140 170
Ayni Sosyal Yardim** 584k ** 543%** 57343 588*x* 2.288
gﬁ:ﬁ?gﬁmm Ui 178 178 178 178 178
Esenlik Hizmetleri** 470 864 662 687 2.683
Gida Kolisi ve Hijyen Kiti** 559 793 431 573 2.356
ﬁ‘iﬂ;ﬁ"md‘“?‘sy‘m 74 82 108 210 474
Yasam Evleri* 28 32 44 41 145
Giindiiz Bakimevleri* 254 254 261 256 261
Sosyal Servis** 550 191 20 473 1.243
Dost Eller Taksi** 329 304 308 387 1.328
Halk Magaza* 568 553 671 832 2.624
Halk Market* 358 372 379 379 1.488

* Hizmetlerden faydalanan kisi sayis1 belirtilmistir.
** Hizmet sayis1 belirtilmigtir.
**%* Hasta Bezi, Tekerlekli Sandalye ve Besiktas'a Hos Geldin Bebek Cantasi sayisim ifade eder.

Tablo 44 — Sunulan Sosyal Hizmetler, 2023 (Kaynak,; Sosyal Yardim isleri MUdrlida)

SOSYAL YARDIM (NAKDI): Besiktas Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan, temel
ihtiyaclarini karsilayamayan ve hayatlarini strdtrmekte guclik ceken dar gelirli, yasli, yoksul,

muhtag, kimsesiz ve engelli kisilere blutce imkéanlari dahilinde, komisyon karariyla aylik nakdi
yvardim yapilmaktadir.

HASTA BEZi VE TEKERLEKLi SANDALYE:
Kendileri veya yakinlari araciigr ile hastanin
tekerlekli  sandalye kullonmasi  gerektigine
dair doktor raporu ile Mudurlagimuze
basvuran engelli ya da gecici sakathdl bulunan
vatandaslarimiza manuel veya akUlu tekerlekli
sandalye destedi verilmektedir. Bununla birlikte
saglik sorunlari nedeni ile hasta bezi kullanmak
mecburiyetinde bulunan (yatalak veya engelli)
vatandaslarimizin yakinlari aracihdi ile hasta
bezi kullaonmasi gerektigine dair doktor raporu
ile MUdurlugumuze basvuran kisiler icin de hasta
bezi destedi tarafimizdan saglanmaktadir.
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GIDA KOLiSi DESTEGi: Besiktas idari sinirlari icerisinde yasayan, 65 yas Gzeri kentlilerimiz
basta olmak Uzere dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz ve engelli bireylere temel ihtiyaclarini
iceren gida kolisi dagitimi gercgeklestirilmis olup, s6z konusu destedimiz Baskanlik karari
neticesinde ayda bir defa olmak Uzere devam etmektedir.

ACIK KAPI PLATFORMU: iice Kaymakamhg Acik Kapi Platformu’ndan Mudirlugimize
yonlendirilen talepler dogrultusunda vatandaslarimizin taleplerine karsilik verilmektedir.

SOSYAL SERViS:
faaliyetlerinin tespit/inceleme/raporiama
asamalarinda, Sosyal Arastirmalarda
ve Sosyal Projelerde devreye girerek bu
faaliyetlerin  psikolojik ve sosyo-ekonomik
acidan etkin ve profesyonel bir sekilde
yvapilmasi saglanmaktadir.  Belediyemizin
faaliyet alani  disindaki  Sosyal Yardim
konularinda ise kurum disi kaynaklara
yvonlendirme  vyaparak sUre¢  boyunca
koordinasyon saglamaktadirlar.

Sosyal  Yardim

Age Friendly
BEleTAS

YUKSEK OGRENIM OGRENCI YURTLARI: Yuksek 6grenim (lisans) 6Jrencilerine destek
leok omom_ylo faaliyete gecen Yurtlar, 9ay (Ekim—Hoz‘i‘ron arasi) hizmet vermektedir. Yiksek
Ogrenim Kiz Ogrenci Yurdu 100, Yuksek Ogrenim Erkek Ogrenci Yurdu 85 6grenci kapasitelidir.




HALK MAGAZA / HALK MARKET:
T.C. Besiktas Belediye Meclisi'nin
05.03.2021 tarih ve 2021/15 sayili meclis
karari ile kurulmustur.

Halk Magaza aracihgl ile
kurumlarin ve sahislarin kullanmaktan
vazgectigi, kullanilabilir durumdaki ev
ve ofis mobilyasi, mutfak esyasi, ev/
is tekstili, kitap, oyuncak, beyaz esya
ve elektronik esyalar teslim alinarak,
ihtiyac sahiplerine ulastirilmaktadir.

Halk Market ile ihtiyac sahipleri
temel gida ve temizlik maddelerini

NE|
: BESIKTAS

kendilerine tanimlanan aylik Halk Kart bok|yeS| uyarinca sanal ve fiziki marketimizden temin

edebilmektedirler.

ESENLIK HIiZMETLERIi: Oncelikli
olarak 65 yas Ustl yalniz yasayan
kentlilerimizin ve engelli / dezavantajli
(6z bakim ihtiyacini karsilayamayacak,
muhta¢  durumda olan) bireylerin
hayatlarini kolaylastirmak icin
Ucretsiz ve ayda bir kez olmak Uzere;
Evde Temizlik, Evde Kuafor ve Pratik
Ev Duzenlemeleri (Perde asilmasi,
ampul degistirilmesi, esyalarin
yerlerinin dedistirilmesi, vb. hizmetler)
hizmetlerini kapsamaktadir.

ESENLIK MERKEZI

ENGELLi KOORDINASYON MERKEZi: Merkezimiz engelli bireylerin sosyal aktivitelere
katiliminisaglamak, meslekibecerilerini gelistirmeye yardimciolmak, engelliailelerinin gtndelik
yasamlarini kolaylastirmak, toplumda engelli olma durumuyla ilgili farkindalk yaratmalk,
toplumunengellihaklarinigbzeten duyarli biryapiya kavusmasina katkida bulunmak ve engelli-

engelsiz bireyler arasindaki iletisimi
kuvvetlendirmek Uzere 2013 vilinda
faaliyete  gecmistir.  Merkezimizde
engelli ve engelsiz vatandaslarimiz igin
gelen talepler dogrultusunda, gonullt
egitmenlerimizin  destegiyle cesitli
etkinlikler duzenlenmekte (bilgisayar,
ingilizce, fotografeilik, resim, yoga,
pilates, beden acma dersleri), sinema
gosterimleri yapilmakta ve psikolog
istihdom danismanlhigr ile diyetisyen
destegdi hizmeti verilmektedir.
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Kelebek Festivali; her yil Rotaract KulUpleri ile isbirligi icerisinde gerceklestirdigimiz,
engelli bireylere dansla, muzikle, gosterilerle ve cesitli etkinliklerle keyifli bir gin yasatmayi
amagcladigimiz bir acik alan etkinligidir. Festival, bahar aylarinda Dilek Sabanci Parkiicerisinde
gerceklesmektedir. Kelebek Festivali bu yil 4 Haziran 2023 Pazar gunu gerceklestirilmistir.

YASAM EVLERI: Besiktas'ta yasayan 65 yas UstlU kentlilerimize ferah ve temiz bir
ortamda sosyallesme ve gundelik aktivitelerde bulunma imké&ni saglamanin yani sira psikolog
kontrolinde saglk hizmetleri de sunulmaktadir. 2008 vyilindan beri faaliyet gosteren Yasam
Evleri; Ulus Yasam Evi ve Etiler Yasam Evi olmak Uzere iki merkezde hizmet vermektedir.
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ENGELSIZ YASAM EVi: Etiler ve Ulus Yasam Evlerinin yani sira Engelsiz Yasam Evi
birimimiz engelli vatandaslarimiza yoénelik faaliyetlerini sirdUrmektedir.




GUNDUZ COCUK BAKIM EVLERIi: Besiktasli
calisan ebeveynlerin  ¢ocuklarini glvenle emanet
edebilecekleri, butgelerine uygun ve iyi egditim veren
kres/bakim evlerine duydugdu ihtiyactan yola ¢ikarak
faaliyete gecirilen Cetin Emec¢ GuUndlz Cocuk Bakim
Evi, Sitki Ciftci GUnduUz Cocuk Bakim Evi, Prof. Dr.
Turkan Saylan GuUnduz Cocuk Bakim Evi, Tarik
Akan GuUnduz Cocuk Bakim Evi 3-4-5 yaslarindaki
cocuklara egitim vermektedir. Her sinifta 1 6gretmen
ve 6gretmen yardimcisi bulunmakta; sabah kahvaltisi,
ogle yemedi ve ikindi kahvaltisi seklinde 3 6gun yemek
verilmekte; sanat, fen-matematik, okuma-yazma,
muzik gibi etkinliklerle birlikte oyun c¢alismalari da
uygulanmaktadir. Ayrica ingilizce ve dans-jimnastik
dersleri de verilmektedir.
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DOST ELLER TAKSi HiZMETI: Tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun olarak tasarlanmis
olan Dost Eller Taksi, Besiktas ilcesinde yasayan engelli vatandaslarimizin oncelikle saglik
hizmetlerine, egitim, kultur ve sanat etkinliklerine ulasimina destek saglamak amaciyla hizmet
vermektedir. Ihtiyac sahibi vatandaslarimiz séz konusu hizmetten yararlanmak icin 444 44 55/
arayarak randevu alabilmektedirler.
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BESIKTAS’A HOS GELDIN BEBEK:
Yeni Dogan Bebeklere Hos Geldin Hediyesi!
Besiktas'ta dUnyaya gelen bebekleri, gluzel
bir sUrprizle karsiliyoruz. Nufus Mudurlagu A
ve llce Saghk Mudurlugu'nden alinan "

HOS GELDIN BEBEK!

Diinyaya merhaba diyen her minik sakinimizi
“Besiktas’a Hos Geldin Giizel Bebek”
hediyesiyle karsiliyoruz.

kayitlar ile cadri merkezimize gelen talepler
dogrultusunda Besiktas sinirlari igcerisinde
yeni dodan bebekler ve aileleri tespit f
edilmektedir. Evlerinde ziyaret edilen ailelere ?A_I'SZ.EQ!-AI
ekiplerimiz tarafindan “BESIKTASA HOS

GELDIN BEBEK” seti hediye edilmektedir.

6 SUBAT KAHRAMANMARAS v \
MERKEZLIi DEPREM iCiN AFET YARDIM
HiZMETLERi: 6 Subat - 31 Aralk 2023
tarihleri arasinda 582 farkli hanede yasayan
depremzedelere kiyafet, esya, gida vb.
destek saglanmistir. Deprem bolgesine
Besiktas Kaymakamhgi ile koordineli olarak
Tilaclama araci, 5 is makinesi, 2 (4x4) arag,
57 kamyon, 26 kamyonet, 2 karavan, 4
koordinasyon araci, T mobil mutfak, T mobil
tuvalet araci, 125 tir olmak Uzere toplam 227
arac gonderilmistir.

Besiktas Tek Yiirek: 679 kisilik cadir, 404 koli ilag, 4685 adet uyku tulumu, 4.880 adet
Isiticl, 419124 adet su ve kiyafet, hijyen malzemesi, bebek Urlnleri, gida UGrlnleri, temizlik
urunleri, battaniye vb. icerikli 75.725 koli paketlenerek deprem bdlgesine gonderilmistir.

BESIKTAS TEK YUREK
AFET DAYANISMA ARACI

cUMy, -
S &,
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B- Kadin ve Aile Hizmetleri

TOPLUM BILESENLERININ ESiT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERIiSiMIiNi
DESTEKLEMEK

SH11 Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent
Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi I¢in Sosyal Politika
Uretilmesi

SH1.2 Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tiim

Hizmetlere Yansimasinin Saglanmasi

Kadinve Aile Hizmetleri MUdUrligumuz; Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi, Esitlik Birimi
ve Cocuk ve Genclik Calismalari Birimi olarak Ug farkli birim ile hizmetlerini sGrdUrmektedir.
Belediye personelimize, Besiktasli komsularimiza, intivac duyan ve bize talepleriniileten herkese
destek olmayi sUrdUrmektedir. Donem basinda 2023 yilina iliskin haftalik ve aylik planlamalar
vapilarak, Ocak ayindan itibaren kadinlara, cocuklara, genclere, ebeveynlere ve dezavantajli
gruplara yonelik faaliyet ve etkinlikler yapiimistir. Atolye, editim, seminer ve farkindalik
calismalarinin yaninda mucadelesini verdidimiz ve ortadan kalkmasi icin ¢caba harcadigimiz
siddete maruz kalan kadinlara yonelik her turlU siddete karsi calismalar devam etmektedir.
Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrlidumuz tarafindan vatandasimiza yonelik hizmetlerin yani sira
kurum personelimize de farkli alanlarda farkindalik editimleri dUzenlenmektedir.

Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi

Oncelikle kentte yasayan kadinlarin, hayatin her alaninda giclenmelerini hedefleyen,
kadina yonelik siddetin her bicimine karsi mucadele eden Mudurltgumuz, dncelikle ev ici
erkek siddetini toplumsal bir sorun olarak ele alir ve siginma evi agmak, cozum odakli projeler
Uretmek, kamuoyu olusturmak icin calisir.

Merkezimiz siddete maruz kalan kadinlari guclendirme hedefiyle; kadinlarin burokrasiye
takil madan basvurabilecekleri, hikayelerini dnyargisiz ve glvenli bir ortamda anlatabilecekleri
ve ihtiyaclari dogrultusunda ilgili kurum, kurulus ya da destek mekanizmalarina ulasmalarini
kolaylastirabilecek bir yapiyla calisir. Merkezimize kadina siddet (fiziksel, ekonomik, psikolojik,
s6zel, cinsel, dijital..), cocuk istismari, cinsiyet ayrimcilidi, yoksulluk ve kamusal haklardan

yoksunlukla ilgili pek cok sorun icin sahsen, telefonla ya da baska bir kurum araciligr ile
basvuru yapilabilir.
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Kadinlar gizlilik ilkesi temelinde dini, dili, mezhebi, etnik kokeni, siyasi gorlsu, yas,
ekonomik durumu, egitim durumu, mesledi, medeni hali, cinsiyet yonelimi ne olursa olsun
"Temel Paydamiz Kadin Olmaktir” anlayisiyla hukuki yéonlendirme, psikolojik, barinma, istihdam
ve nakdi yardim konularinda danismanlik hizmeti alabilir.

Esitlik Birimi

Farkhliklarimizla birlikte esitligi calisma prensibi olarak benimseyen MudurlGgumuz,
tum dezavantajli gruplarin belediye hizmetlerinden esit olarak, hak temelinde yararlanmasini
ve toplumsal hayata katilmalarini hedeflemektedir. Bu dodrultuda her turlt ayrimcilik ve
otekilestirme ile mucadele eder. Veri toplayarak ve hizmet Ureterek, belediye politikalarinin

ulusal-uluslararasi mekanizmalar ve aglarla is birlidi icerisinde uygulanmasini saglar.

Cocuk ve Genglik Calismalari Birimi

MUdUrlagumuz, cocuklarin cocukluklarini yasayabilmeleri icin alan acmak, kente dair
kararlarin cocuk katilimiyla ve cocuk haklari gozetilerek alinmasini saglamak ve hizmetlerin



ise cocuklar ve genclerin fiziksel ve ruhsal gelisimine uygun tasarlanmasi hedefiyle genclerin
kendi hayat serlvenlerinde 6zgUr ve aktif birer 6zne olarak var olmalarini saglamak icin ¢alisir.

ONLINE ANNELIK SEMINERLERI

1 ve 25 Ocak 2023 tarihlerinde, kadinin bireysel yasantisinin bir parcasi olan “annelik”
deneyiminin anlasiimasi ve “annelik” kavraminin butin yonleriyle ele alinmasi hedeflenen
atolyeler online olarak gergeklestirildi.

KiHEP KADININ iNSAN HAKLARI EGiTiMi PROGRAMI 2023

Ik oturumu 12 Ocak tarihinde gerceklesen, Kadinin insan Haklarl - Yeni Cézumler
Dernegi (KIH-YC) is birligiyle 16 hafta sirmesi planlanan program kapsaminda KiH-YC egitim
modull, atdlye calismasi seklinde uygulanmistir. Egitim programi ¢ercevesinde tanisma,
ihtiyac saptanmasi, kadinin insan haklari, anayasal ve medeni haklar, kadina karsi siddet ve
agile ici siddet, siddete karsi stratejiler, kadinin ekonomik haklari, iletisim, toplumsal cinsiyet
rollerine duyarli cocuk egitimi, kadin ve cinsellik, kadin ve dogurganlhk haklari, kadin ve siyaset,
feminizm ve kadin hareketi, kadin érglUtlenmesi konulari islenmistir. Mayis ayinda bitmesi
planlanan KIHEP, Ulkemizde meydana gelen deprem felaketi nedeniyle gerceklestirilemeyen
oturumlar dolayisiyla Haziran ayinda tamamlanmistir.

KiIHEP  Sertifika Toreni: Baskan =3 | "
Yardimcimiz Zeynep KARAMAN'In  katilimi == - =

ile 16 haftalik KIHEP egitimini tamamlayan
katilmecilara 7 Temmuz Cuma gunud
sertifikalari verilmistir. Kadinin insan Haklari
Egitim Programi 16 haftalik editim sUrecinde
1 katilimer ile kadinin insan haklari, kadina
karsi siddet ve aile ici siddet, siddete
karsi stratejiler, iletisim, toplumsal cinsiyet
rollerine duyarli ¢cocuk egitimi, kadin ve
cinsellik ve dogurganlik haklari, kadin ve
siyaset, feminizm ve kadin hareketi, kadin
orgutlenmesi konulari ele alinmistir.

ARA TATIL ATOLYELERI

Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezimizde Ocak ayinda okullarin ara tatile girmesiyle
ogrenciler ve yetiskinler icin atolyeler duzenlendi. Birbirinden farkli iceriklerin oldugu atolyeler
de cocuklar hem eglenerek tatilin tadini ¢ikardi hem de bilgilendirici etkinliklerle glzel vakit
gecirdi. Atdlyeler kapsamindag;

2023 - FAALIYET RAPORU - 116

- 7-9 yas araligindaki cocuklara bigilen esitlik¢i olmayan rolleri degistirirsek, toplumdaki
roller de degisir anlayisi ile Pamuk Kalpli Prens ve Yedi Clceler Masali beraber sekillendirilerek,
hem yeniden yazildi hem de canlandirildi.

- Yetiskinlerle ve 8-10 yas araligindaki ¢ocuklarla; gecmis yilini duygu, dusince ve
davranis olarak sorularla gdzden gecirdigi, birakma ve affetme duygusu Uzerinde konustuklari,
yveni yildaki dileklerini, cesaretle birlikte duygu, distnce ve davranislar Gzerinden imajinasyon
yardimi ve sorularla gbzden gecirdikleri grup calismasi olan Kolaj Atdlyesi gerceklestirildi.

- Flort Siddeti; tanimi ve bigimleri, kavramlar, toplumdaki yaygin mitler, gtvenli iliskinin
ozellikleri, koruyucu-onleyici yaklasim, mucadele ve mudahale yontemleri ele alinan atélyede
14-18 yas arasi genclerle bulusuldu.

- Tum ebeveynlerin, ergenlik donemindeki fiziksel degisikliklerin duygu, duslince ve
davranis Uzerindeki etkileri fark ettidi, ergenlikte kimlik kavrami ve gelisimini daha yakindan
inceledidi, ayrica ergen ve aile arasindaki iletisim Uzerinde ¢calismalarin yapildigr Adim Adim
Ergenlik Atolyesi gergeklestirildi.



- 8-10 yas aralhigindaki c¢ocuklarla duygulari anlama, dinleme becerisi, catisma
cozUmleme, biz bilinci, hayir diyebilme ve karar verme becerisini gelistirme, iletisim 6geleri
becerilerini kuvvetlendirme Uzerinde durulan Cocuklarla Sosyal Beceri Atdlyesi gerceklestirildi.

- Yetiskinler ile cocuklarda ihmal, ihmal tUrleri, istismar tdrleri ve cocuklarda sinir
kavramini gelistirme ve bu sUrecglerde cocuklarla nasil iletisim kurulmasi gerektidi Gzerine
farkindalik gelistirilen ihmal istismar ve Sinirlar Atdlyesi gerceklestirildi.

- 6-8 yas araligindaki cocuklar ile cocuklarin hayal glcunu ve ince motor becerilerini
gelistirmek amaciyla ritim aleti yapilarak Atik Materyaller Atélyesi gergeklestirildi.

DUYGULARA YOLCULUK SERAMIK VE
SANAT TERAPISi ATOLYESI

Hayal Gulcu Merkezi isbirliginde
tasarlanan "Duygulara Yolculuk / Seramik ve
Sanat Atdlyesi'nde” 14-18 yas grubu tum genc
kizlar duygularini sanata c¢evirmeye davet
edildi. Seramik Sanategisi Yesim US ile birlikte 2
gun boyunca gerceklesen bu atdlyede gencler
duygularini seramik sanati ile ifade ettiler.
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TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLiGi EGITiIMI

2023 vili icerisinde farkli tarihlerde
Belediyemiz erkek personeline “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Egitimi” verildi. Egitim kadina
yonelik  siddetle muUcadele  kapsaminda
kadin-erkek esitligi konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla insan Kaynaklari ve Egitim
MUdUrlagumuzin  koordinasyonunda, Kadin
ve Aile Hizmetleri Mudurlugu Esitlik Birimi
tarafindan gerceklestirildi.  Egitimlere 290
erkek personelimiz katilim sagladi.
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8 MART FiLM FESTiVALI

10-1M-12 Mart 2023 tarihlerinde ZUbeyde
Ana Kultur Merkezinde Directed by Women
Turkey is birligiyle kadin yonetmenler film
festivalinden seckiler gosterime sunuldu.
Gosterilerin ardindan  katillm  saglayan
yonetmenlerle ve oyuncularla “Yesilcam’dan
Buglne Kadin Oyuncu Olmak” ve "Turkiye
ve Dunya Sinemasinda Kadin Karakterlerin
Konumlandirilmasi” isimli soylesiler
gercgeklestirildi.

36-48 AY RENKLERIN DUNYASI (Ebeveyn
Katiliml Atélye)

36-48 ay arahdindaki 5 ¢ocuk ve 6
ebeveyn esliginde, 20 Haziran tarihinde
renklerin yardimiyla cocuklarin akranlar ile
etkilesimlerini  destelemek ayni  zamanda
bilissel, dil, motor ve sosyal-duygusal gelisim
alanlarini desteklemek icin Kadin Dayanisma
ve Yasam Merkezimizde gorevli cocuk gelisim
uzmani ile atélye calismasi gerceklestirildi.

BESIKTASLI KADINLAR iSTANBUL'U
GEZIYOR

Tarihi YarimadaTuru:istanbul BiyUksehir
Beledivyesi isbirligi ile farkl tarihlerde Besiktasl
kadin  komsularimizin = katihlm  sagladigi
sosyal ve kulturel gezi turlari duzenlendi.
Tarihi Yarimada'yl kapsayan gezilere katilim
saglayan 135 komsumuz; Sultanahmet Camii,
Yerebatan  Sarnici, Hipodromu  rehberler
esliginde (Alman Cesmesi, Dikilitas, Misir Tasi,
Yilanli SUtun) ziyaret ederek buralar hakkinda
bilgi edindi.

Balat Gezisi: istonbul Buylksehir
Beledivyesi isbirligi ile farkl tarihlerde Besiktash
71 kadin komsumuzun katilim sagladigr Balat
Gezileri duUzenlendi. Gezi kapsaminda Svet
Stefan Kilisesi, Kadin Eserleri KutUphanesi,
istanbul Rum Patrikhanesi, Halic Sanat ve
KUcUk Mustafa Pasa Hamami  rehberler
esliginde ziyaret edilerek buralar hakkinda
bilgi edinildi.

Kadin yonetmenler
kisa filmleriyle
yeniden Besiktas'ta.

Tarih: 10-11-12 Mart 2023
Adres: Zibeyde Ana Kiltir ve Sanat Merkezi

Etkinlik programi igin: besiktas.bel.tr
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Tekne Turu: istanbul  Buyuksehir
Belediyesi isbirligi gezilerimiz kapsaminda, 6
Evlul 2023 ve 22 Eylil 2023 tarihlerinde istanbul
Bogazinda tekne turu duzenlendi. Turlarimiza
katilon  komsularimiz  istanbul  Bogazinin
guzelliklerini gorerek, bodazda yer alan tarihi
yapilar hakkinda rehberlerden bilgi aldilar.
Tekne turlarina 82 kadin komsumuz katilim
sagladi.

HAYDi KADINLAR, MATTA BULUSALIM!

Spor sleri  Mudurlagumuzan isbirligi
ile Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezimizin
bahcesinde farklitarihlerde pilates bulusmalari,
komsularimizin  ve belediye personelimizin
ogle saatlerinde katiim saglayacadi sekilde
gerceklestirildi.

SONBAHARA MERHABA

Duyu ve algl oyunlariyla mevsimlerin
sesinin kesfedildigi, renklerinin ¢grenildigi ve
tumgelisimalanlarinindesteklenmesiamaciyla
duzenledigimiz atélyeye 7-9 yas araligindaki
cocuklarin katiimi saglandi. Atélye sonunda
ise bahceden toplanan malzemeler ile her
cocuk kendine ait sonbahar portresi olusturdu.
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BESIKTASLI GENC KADINLAR KENDI KISA FILMLERINi CEKiYOR

Duzenlemis oldugumuz atdlye kapsaminda, 18-23 yas arasi Besiktasl genc kadinlarla,
kisa film cekmek Uzerine temel unsurlari, hikdye olusturmayi ve cekim tekniklerini konustuk.
8 hafta stren atdlyenin sonunda geng kadinlarin cektikleri kisa film ile film gdsterimi yapildi.

AiLE DANISMANLIGI HiZMETi

Sorunlarin aile sistemi icerisinde ele alindidi;, kimi durumlarda ailenin tamaminin,
kimi durumlardaysa bir kisminin strece dahil edildigi danismanlik hizmetinin verilmesi
amaclanmistir. Aile Danismanligr Hizmeti Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezinde uzman
psikolojik danismanile12 haftalik sUrecte aile bireylerinin her birinin farkl ¢zelliklerini kabuledip,
beraber yasama dengesi kurmalarini ve hayat icindeki rollerini ve islevselliklerini artirmalarini

saglamalar amaglanmistir. Bu kapsamda bircok vatandasimiza Aile Danismanhigr Hizmeti
sunulmustur.
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ANNE BABA TUTUMLARI

Farkh Anne-Babatutumlarinintanitildigl, ebeveynve cocuk arasindakiiletisimengellerine
ve bunlarin cocugun gelisimine etkisi Uzerine konusuldugu, ebeveyn cocuk arasindaki iletisim
engelleri ve bu engellerin cocuklara etkilerineg, onlarla nasil iletisim kurulmasi gerektigine dair
bir atdlye gerceklestirildi.

YETiSKINLERLE MUZIK, RiTiM VE YARATICI DRAMA

18 yas Uzeri tum vyetiskinlere yonelik gerceklesen atélye kapsaminda yaratici drama
teknigi ile muzik ve ritim ¢alismasi yapildi.

KADIN, MEKAN, EDEBIYAT ATOLYESi: MASALIN GERCEGI

“Masal gibi hayat / masal kadar masum / masaldaymis gibi mutlu..” Bunlarin iyi seyler
olduguna emin miyiz? Sorusunun birlikte dustnuldugu atélye 18 yas Uzeri Besiktasl kadin
komsularimizin katilimi ile gerceklestirildi.

OKULLAR TATIL ATOLYELER AKTIF

Okullarin ara tatilinde, ogrenciler ve yetiskinler
icin atolyeler duzenledik. Birbirinden farkli igeriklerin
oldugu atoélyelerde cocuklar hem eglenerek tatilin tadini
citkardi hem de bilgilendirici etkinliklerle guzel vakit
gecirdi. Ebeveynlerin ve vyetiskinlerin de unutulmadidi
atolyeler hafta sonu ve hafta ici segenekleri ile yedi gun
devam etti. Yaratici drama teknigiyle yetiskinlere ve farkli
yas gruplarina yonelik matematik, siir oyunlari, ekoloji,
boyu-yorum, stres yonetimi, kutu oyunlari, muzik ve ritim
oyunlari, zeka oyunlari gerceklestirildi.

DUVARDA RENGARENK iziM, HAKLARIMIZ VAR
Bizim!

20 Kasim Cocuk Haklarr GUnu kapsaminda Kadin
Dayanisma ve Yasam Merkezimizde Ogrenme Meraklilari
is birligiyle, 7-11 yas arasi cocuklara “Duvarda Rengarenk
izim, Haklarimiz Var Bizim!” duvar boyama atdlyesi
gerceklestirildi. Cocuklar bu atélye kapsaminda haklarini
ogrenip, kendini 6zgUrce ifade edebilmeyi, ebeveynler
ise cocuk haklarina ¢ocuklarin gézinden bakma sansini
yakaladi. Atélye sonunda ise Kadin Dayanisma ve Yasam
Merkezinde bulunan bir duvari ebeveynleri ile birlikte
boyadilar.




25 KASIM KADINA YONELIK SiDDETLE
ULUSLARARASI MUCADELE GUNU

25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle
Uluslararasi Mucadele GuUnu  kapsaminda
Dayanisma Cemberinde  “Birlikte  GuclU”
temasiyla  bir araya gelindi. Dayanisma 1§ - Birlikie M
Cemberi, hiyerarsinin  olmadigi; kadinlarin : Y5 @ el
kendi hikayelerini anlatarak ve dinleyerek i '
birbirlerinin  yaninda olduklari bir destek
mekanizmasidir. Bu vyil dayanisma ¢cemberine
oyuncu Nilay Erdonmez ve ydonetmen Filiz Kuka
konuk oldu.

KADIN SAGLIGI SEMINERLERI

Besiktas Belediyesi ve Turkiye Aile
Planlamasi Vakfi is birligiyle duzenlenen
ve 4 oturumda gerceklesen Kadin Saghdi
Sohbetleri Seminerinin ilk oturumu "Bedenimizi
Taniyalim” bashgi ile gerceklestirildi. Bir sonraki
oturumlarda gebeligi onleyici yontemler, kadin
saghgdi sorunlari, guvenli annelik konulari ele
alind.

1.2.3. SAGLIK VE VETERINER HiZMETLERiI YONETIMi

A- Saglik Hizmetleri

TUM CANLILAR iCiN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE
ERISEBILIRLIGi ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT OLUSTURMAK

SH 31 Bireylerin ihtiya¢ ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saghk
Hizmetlerinin Biitiinciil Bir Yaklagsimla Sunulmasi
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SH 3.2 Tiim Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin is Saghgi ve Giivenligi Konusunda
Ulusal ve Uluslararasi Normlara Uygun Hale Getirilmesi

Besiktas Belediyesi Saglik isleri MUdurligu olarak, her yil artan hizmet cesitliligi ile sagliklh
bir toplumun olusmasina katkida bulunmak ve vatandaslarimizin yasam kalitesini artirmak
icin, hizmetlerimizi Ucretsiz nitelikli ve ayrim yapmadan sunmaya calismaktayiz.

POLIKLINiK FAALIYETLERI

Bes ayri noktada, hekim ve hemsirelerimiz tarafindan Belediyemiz personeli ve ailelerine,
bolgemizde ikamet eden vatandaslarimiza, muayene, ilag yazimi, enjeksiyon ve pansuman
gibi konularda yardimci olunmaktadir.

Saglik Birimlerimiz:

e Levent Saglik Birimi

e TUrkali Saglik Birimi

« Konaklar Saglik Birimi



e Levazim Saglik Birimi
e Ulus Saglik Birimi

SAGLIK DESTEK HiZMETi

Bilindigi gibi yerel yonetimler acisindan dérnek bir proje olan ve 2007 yilindan beri Saglik
isleri Mudurlugumuzce uygulanan, strekli gelistirilen Saglik Destek Hizmetimiz 2023 yilinda da
basariyla uygulanmaya devam etmistir.

Saglik Destek Hizmeti Proje kapsamindaki hizmetlerimiz:

» 7/24 Acil Ambulans

 7/24 Cevrimici Tibbi Danisma

« Hasta Nakil Ambulansi Hizmeti

« Evde Saglik Destek Hizmeti

« Evde Fizyoterapi Hizmeti

» Cift ve Aile Terapisi

« Psikolog (Cocuk, Yetiskin, Engelli)

e Diyetisyen

« Diyaliz Hastasi Nakil Hizmeti

e 7/24 Defin icin Olum Raporu Verilmesi Hizmeti
e Cocuk Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi
« Saglikh Yasam Merkezi

o~ e GONUIIU Test ve Danismanlik Hizmeti

‘é‘l « 65+ Yasam Ofisi

% . 2023

38 HIZMETLER 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Toplam

E Poliklinik Hizmetleri 6.873 6.621 5.880 8.788 28.162

~ Acil Organizasyon Hizmeti 33 71 5 16 125

E Acil Yardim Hizmeti 12 8 20 8 48

i Anonim Test (HIV Testi) 296 251 294 333 1.174

® Cenaze - Defin I¢in Oliim Raporu

8 i mmgﬁ. | po 26 18 12 23 79
Cift ve Aile Terapisti - - - 135 135
Dis Hekimligi Hizmeti 3.423 2.309 1.768 2.566 10.066
Diyetisyen Hizmeti 701 766 452 583 2.502
Evde Hekim Hizmeti 97 68 60 80 305
Evde Saglik Destek Hizmeti 1.106 1.058 902 1.171 4237
Fizik Tedavi Hizmeti 794 610 581 549 2.534
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 496 495 394 332 1.717
Online T1bb1 Danismanlik 5 16 25 33 T
Psikolog Hizmeti 677 583 429 632 2321
Saghkl Yasam Merkezi 540 473 24 486 1.523
TOPLAM 15.079 13.347 10.846 15.735 55.007

Tablo 45 — Sunulan Saglik Hizmetleri, 2023 (Kaynak; Sadlik isleri Maddrliga)



7/24 ACIL AMBULANS HiZMETi

Uluslararasi kabul gérmus 32 acil durum parametresine gore, Besiktas Kentlilerine 7 gln
24 saat acil yardim ambulansi hizmeti verilmektedir. Acil bir durum olustugunda 444 44 55
numarall Cagri Merkezimizi arayan vatandaslarimiza 10 dakika icerisinde Acil Ambulans ve
ekibi ulasmakta, vakaya acil mudahale uygulamakta ve hastaneye géturilmesi gerekiyorsa en
yakin hastaneye naklini gergeklestirmektedir. Acil Ambulans hizmetimiz tUm organizasyonlar
ve etkinliklerde de bulundurulmaktadir.

HASTA NAKIL HizZMETi

Yataraktasinmasigerekenve saglikdurumuduraganolanvatandaslarimizinevden saglik
tesisine, saglik tesisinden saglik tesisine tasinmasi Hasta Nakil Ambulansi ile saglanmaktadir.
Hizmetimizden yararlanmak isteyen vatandaslarimiz 444 44 55 numarall Cagri Merkezimizi
arayarak randevu almakta ve nakillerini gerceklestirmektedirler.

SAGLIKLI YASAM MERKEZi

Besiktas Belediyesi Saglik isleri Mudurlugine bagl olarak faaliyet gdsteren Saglikli
Yasam Merkezi'nde obeziteye yonelik calismalar yapilmaktadir. Bir spor salonunun da ver
aldigi merkezimizde hemsire, diyetisyen, klinik psikolog ve spor editmeni gorev yapmaktadir.
Diyetisyenimiz vUcut analizlerine bakarak kisinin beslenme aliskanliklarini sorgulamakta ve
diyetini duzenlemektedir. Son asamada spor yapmasi uygun gorulen vatandaslarimiz spor
egitmenimizin belirledigi program dogdrultusunda salonumuzda sporlarini yapmaktadirlar.

EVDE FiZYOTERAPI HiZMETi

Besiktas ilce sinirlari icinde yasayan engelli, 65 yas UstU evden cikmakta zorlanan
ve fizyoterapi destedine ihtiyac duyan vatandaslarimiz icin “Evde Fizyoterapi Hizmeti”
verilmektedir.

CiFT VE AILE TERAPISI

Ciftlerin etkilesimini incelemek, uyumsuz iligkileri ve davranis kaliplarini yeniden
duzenlemek, tutumsuz davranislarin evlilik etkilesiminin bozulmasindan dolayi olup olmadigini
belirlemek, tani ve tedavi planlari gelistirmek ve ciftlerin bunu anlamasini sadlamak
amaclanmaktadir,

2023 - FAALIYET RAPORU - 123

DIYETISYEN HizZMETI

Saglikli beslenme ve kilo kontrolU ile bireylerin hem tibbi, hem de sosyal problemlerinin
cozUmunde yardimci olunmaktadir. Cevresel beslenme destegdi diyetisyenlerimiz aracilidiyla
tum kentlilerimize verilmektedir.

Beslenme ve kilo problemi saglik sorunlarinin &nemlinedenlerinden biridir. Diyetisyenimiz
beslenme ve kilo problemi olan vatandaslarimizin dncelikli olarak hayat tarzlari ve beslenme
sekillerini sorgulamakta ve vyanlis olan aliskanliklarina mudahale etmekte, ayni zamanda
vUcut analiz cihazinin analizi dogrultusunda ¢ikan sonucglara uygun olarak beslenme dizenini
olusturmaktadir. ideal kiloya ulastiktan sonra da bu kiloyu korumak icin kisiye yardimci

olmaktadir.
PSIKOLOG HiZMETi
Cocuk ergen psikologu, klinik psikolog olmak Uzere dort psikologumuz tum vyas

gruplarindaki kentlilerimizin ihtiyaclarina cevap verebilmek icin, dort ayri noktada goérev
yapmaktadir.



DEFIN iCiN 6LUM RAPORU VERILMESi HiZMETi
Defin icin Olum Raporu, 7 gln 24 saat Belediyemiz hekimlerince verilmektedir.
GONULLU TEST VE DANISMANLIK MERKEZI

Besiktas Belediyesi Saglikli Yasam Merkezimizde yer alan Gonullu Test ve Danismanlik
Merkezimizde hafta ici her gun 9.30-16.30 saatleri arasinda HIV/AIDS konusunda bilgi ve
danismanlik hizmeti verilmekte ve Ucretsiz HIV testi yapiimaktadir.

COCUK AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLINiGi

450 m? alan Uzerine kurulu Cocuk Agdiz
ve Dis Sagligr Poliklinigimizde dort dis hekimi,
dort dis hekimi vyardimcisi, bir psikolog, bir
rontgen teknisyeni, bir bakim onarim elemani,
Uc hasta danismani ve iki temizlik elemani
gorev yapmaktadir. Poliklinigimizde Besiktas
Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan ilkoégretim
okulu d6grencileri ve Besiktas'ta ikamet eden 5-15
yas arasi cocuklar agiz ve dis saghgl konusunda
bilgilendirilmekte, cocuklarin ihtiyaci olan dolgu,
kanal tedavisi, dis tasi temizligi, cekim, flor
uygulamasi ve fisstr ortlculeri yapilmaktadir.
Panoramik Rontgenimiz ile dijital radyografileri
alinmaktadir.

is SAGLIGI VE GUVENLIiGi BiRIMi

Is Saghgl ve Guvenligi Egitimi yenileme zamani gelmis olan personelden 732 kisiye
uzaktan, 476 kisiye de yUz yUze olmak Uzere toplamda 1208 kisiye yenileme egditimi verilmistir.

Acil durumlarda mudahale edebilecek SondUrme Ekibi elemani olarak 210 kisiye,
Kurtarma ve Koruma Ekibi elemani olarak da 126 kisiye egitim verilmistir.
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ise yeni baslayan yaklasik 232 kisiye “ise baslama egitimi” verilmistir. isyeri hekimi
tarafindan ise Giris Muayeneleri yapilmistir.

Guvenli calisma ortami saglamak icin, duzenli olarak saha ziyaretleri ile kontrol ve
denetimler yapilmaya devam etmektedir.

7/24 CEVRIMICi TIBBi DANISMA HiZMETi

Bu hizmet kapsaminda vatandaslarimiz Besiktas Belediyesi web sayfasindan 7-24
Cevrimici Tibbi Danisma Hizmeti butonuna tiklayip, ev ve is yerinizin konforunda, diger hasta
kisilerle temas etmeden T.C. kimlik numaralari ile glvenli giris yaparak Hekimini secerek
mesajlasabilmekte ya da yuz ylze goérisme yapabilmektedirler. Cevrimici gorismeleri Hemen
Gorusme ya da ileri Tarihli Randevu alarak yapabilmektedir.

sHekimlere evde, iste, tatilde, yurt disinda her yerden ve her zaman cevrimici
ulasilabilmektedir.

*Tibbisonuclaruzmanlarimiza canlibaglantiylaevveisyerinizden yorumlatilabilmektedir.

*Yasli akrabalariniz ve kronik hastalhdi olan evden ¢cikamayan yakinlariniz icin Hekiminizle
cevrimici gorisme yapilabilmektedir.



Pandemi suresince Belediyemiz Klinik Psikologlari, Diyetisyenleri ve Fizyoterapistleri

de yUz yuUze gorUsmelerine ilaveten internet Uzerinden hizmet vermistir ve vermeye devam
etmektedir.

65+ YASAM OFiSi

Saglikh ve aktif yaslanma, demanstan korunma, yaslhlik haklari, olasi hastaliklar ve

mevcut hastaliklar, guncel yaslilik maasi, kurum bakimi, belediye hizmetleri vib. konularda bilgi
ve danismanlik hizmeti verilmektedir.

Belediyemizin devam etmekte olan 65+, 75+ projelerini islah etme, yeni hizmetler ekleme
ve bu projeler kapsaminda Esenlik Hizmeti, Sadlik Destek Hizmeti (65+ kisilere dzel bolumu),

Sosyal Alarm, 75+ yalniz yasayanlara yemek hizmeti vb. hizmetleri tek merkezden yonetmekte
ve gelistirmektedir.
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Sunulan hizmetin daha kaliteli hale gelmesiicin ilcede ikamet eden yasli bireylerin tespiti,
mevcut hastalik ve aldigi hizmet durumlari belirlenip kayit altina alinmaktadir.

Yasli bireylerin disme risklerini en aza indirmek icin ev dizaynlarindaki eksiklikler
belirlenmekte ve duzenlenmektedir.

llcede vaslilarin en cok bulundugu bolgelerde hareketlerini  kolaylastiracak ve
dinlenmelerini sadlayacak sekilde dluzenlemeler yapilmaktadir (parklar, pazarlar vi.).

Saglik isleri Mudurlagu kontrolinde bu ofiste Gerontolog, Sosyal Calismaci, Psikolog,
Avukat, ic Mimar veya Mimar, Diyetisyen ve Hemsire gbrev yapmaktadir.



65+ bireylere saghkli ve aktif
yaslanma, demanstan  korunma,
yashlik  haklar,  kurum  bakimi,
huzurevi yerlesme slreci ve belediye
hizmetleri gibi konularda bilgi ve
danismanlik hizmeti vererek gerekli
yonlendirmeler yapilmaktadir.
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65+ bireylere "sosyal medya,
goruntull  arama, fotograf video
cekme/gdonderme, e-devlet, e-nabiz”
konularinda 20 kisiye, 8 hafta
boyunca haftada 2 saat olmak Uzere
toplam 16 saat egditim verilmistir (17
Ocak-14 Mart 2023).

65+ Yasam Ofisi sergi alaninda
toplamda 65+ 4 vatandasin resim sergisi sergilenmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Pinar Uysal Canturk stipervizorlugunde haftada bir giin 60 dakika olarak 8
hafta boyunca "Alzheimerdan Koruyucu Beyin Egzersizleri Programi” uygulanmistir. Programa
65+ 20 yasl birey duzenli olarak katilim saglamistir (18 Ocak-15 Mart 2023) .

18-24 Mart Yaslilara Saygl Haftasi kapsaminda “lyi Yaslanma Haftasi” programi

duzenlenmistir. Programa hafta boyunca her glin ortalama 100 (kisi) 65 yas ve Uzeri Besiktasl
komsumuz katilim saglamistir.

Sivil Toplum Destek Vakfi, AgeSa tarafindan acilan “Her Yasta Fonu’ndan faydalanilarak

"Yasli Yakinlarina Bakim Veren Aile Bireylerine Psikososyal Destek Programi” 35 katilimcr ile
tamamlanmistir (13 Mart-10 Nisan).



Yash Yakinlarina Bakim Veren Aile Bireylerine Psikososyal Destek Programi

Yasli yakinlarina bakim veren aile bireyleri icin dluzenlenen bu destek programinda,
uzmanlar esliginde yasanilan sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢cikma yontemleri ele alinmistir.
Yasli Yakinlarina Bakim Veren Aile Bireylerine Psikososyal Destek Programy, istanbul Universitesi
Cerrahpasa Saglik Bilimleri FakUltesi Gerontoloji BolumU - Hayat Boyu Hayat Dolu Dernegi,
Besiktas Belediyesi 65+ Yasam Ofisi katkilariyla13 Mart-10 Nisan tarihleri arasinda ZUbeyde Ana
Kultdr ve Sanat Merkezi'nde gerceklesmistir. istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal Hizmet
Bolum Baskan Yardimcisi Doc. Dr. Taner Artan ve istanbul Universitesi-Cerrahpasa Gerontoloji
Bolumu Ogretim Uyesi Psikiyatr Dr. Sera Cetingdk/tin verdigi egitimlerle gerceklesen program
toplamda 5 hafta boyunca 50 katilimciyla gergeklesmistir. Yasl yakinlarini glclendirmeyi ve
yasam kalitelerini artirmayi hedefleyen bu destek programinin ana basliklari su sekildedir:
Yaslik Doneminde Olusan Fizyolojik, Psikolojik ve Bilissel Degisimler, Yasl Bireylerdeki Davranis
Degisimleri, Yaslilarin Davranis Degdisimleriyle Basa Cikma, Afet Durumunda Yaslilar, Yashlara
Empati ile Yaklasma, Etkili ve Empatik iletisim, Yasl Yakini ve Bakim Verenin Kendine Bakimi,
Devlet ve Belediye Tarafindan Sunulan Sosyal Destek Kaynaklari & Hizmetler, Yasl Yakinlarinin
Yasllar ile Birlikte Yapabilecekleri Bilissel Aktiviteler.

Yash Yakinlarina Bakim Veren Aile Bireylerine Psikososyal Destek Programi -
Psikodrama Grup Terapisi (15 Nisan - 20 Mayis)

Yasli  Yakinlarina Bakim Veren Aile
Bireylerine Psikososyal Destek Programi'nin
devami niteliginde olan  bu  program
15 Nisan-20 Mayis tarihleri  arasinda
gerceklesmistir.  Yash  VYakinlarina  Bakim
Veren Aile Bireylerine Psikososyal Destek
Programi’'na katilan katilimcilar arasindan
bakim verdigi vaslisiyla en c¢cok catisan
20 kisi secilmistir. Bu 20 kisi ile 10'ar kisilik
gruplara ayrilarak 6 hafta stiren grup terapisi
yvapilmistir. Cumartesi gunleri 13:00-14:00 ve
14:30-15:30 saatleri arasinda gerceklestirilen
psikodrama grup terapisinde yaslisiyla en ¢gok
catisan kisilerin yasllarla empati yapmasi
saglanarak (onlarin gézinden yemek yemek, gémlek giymek vs.) Psikiyatr Berna Ozata
Yildizhan tarafindan psikodrama grup terapisi gerceklestirilmistir.
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Bilissel Etkinlik Atdlyesi (13 Nisan - 8 Haziran)

13 Nisan - 8 Haziran 2023 tarihleri arasinda Persembe gunleri 13:30-15:00 saat arahdinda
65 yas Ustl bireylerin bilissel fonksiyonlarini artirmayi destekleyen ve yapilandiriimis
aktivitelerden olusan grup bazl “Bilissel Etkinlik Atolyesi” dUzenlenmistir. Bu atdlyede hafizag,
dikkat, algilama, dil, akil yurutme, badlanti kurma ve problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi
ve bilissel becerilerin korunmasi Uzerine etkinlikler gerceklestirilmistir. Ayni zamanda atolye
kapsaminda nefes ve gevseme egzersizleri de uygulanarak katilimcilarin hem ruhsal hem
de fiziksel olarak zinde kalmalari saglanmistir. 22 katilimecidan olusan bu atélyede istanbul
Universitesi - Cerrahpasa Gerontoloji Bolumu 4.sinif stajyer 6grencilerinin de katilimiyla birlikte
kusaklararasi etkilesimin de desteklenmesi amaglanmaktadir.

Temmuz ayinda Sosyal Hizmet Uzmani esliginde 65+ vatandaslara ev ziyaretleri
gerceklestirerek sosyal incelemeler yapilmistir.



Temmuz ve Agustos aylari icerisinde Saglik isleri MUdurliga 65+ Yasam Ofisi blnyesinde
acilacak olan Podoloji Birimi icin on hazirhklar yapilmis olup bununla ilgili Baskanlikta ¢esitli
toplantilar gerceklesmistir.

10 Temmuz 2023'de Herkes icin Mimarlik ekibiyle tanisma toplantisi yapilip, 6n gérisme
yapilarak gerekli planlamalar yapilimistir. Belediye Binasi Giris HolUne stratejik tasarimlar,
mekanin yas almis kent sakinlerinin kullanimini kolaylastirmak adina katilimer programli,
kullanici etkilesimi ile tasarlanmis 65+ vatandaslara uygun mimari duzenlemelerin yapilimasi
icin HiM ile gorusmeler yapilmistir. Agustos ayinda Herkes icin Mimarlik Ekibi giris holU kullanici
okumasi yapmistir.

Agustos ayinda gerontomimari
projesi kapsaminda mimari uygulamanin
yapillacadr ev i¢cin gerekli malzemeler
alinip Eyldl ayinda (11.09.2023) evde mimari
duzenlemeler yapilmis ve tamamlanmistir.

EvlUl ayinda Herkes icin Mimarlik ekibi
belediye binasi girisinde 65+ vatandaslarla
gorusmeler yapip bu proje icin gortsmeleri
kayit altina almistir. Herkes icin Mimarlik
ekibi vyine bu proje kapsaminda 65+
vatandaslarla yakin iletisim halinde olan
belediye calisanlari ile de gdérusmeler
gerceklestirmistir.

20.09.2023 tarihinde DUnya Alzheimer
GUNU kapsaminda Turkiye Alzheimer Dernedi ile isbirligi cercevesinde CUneyt Arkin Sanatcilar
Parki'nda Alzheimer farkindahgi icin cesitli atdlyelerden olusan etkinlik dtzenlenmistir.

21.09.2023 tarihinde DUnya Alzheimer GuUnU kapsaminda Alzheimer Vakfi ile isbirligi
icerisinde gerceklesen etkinlikte Alzheimer farkindaligi icin Ortakdéy meydanda mor balon
ucurma ve vatandaslari Alzheimer hakkinda bilgilendirme etkinligi yapilmistir.

EvlUl ayi icerisinde 65+ vatandaslarin evilerine gidilerek sosyal incelemeler yapilmis ve
vatandaslarin belediye kaynaklarina ulasmasi ve yonlendirilmesi saglanmistir.

B- Veterinerlik Hizmetleri

TUM CANLILAR iCiN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE
ERISEBILIRLIGI ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT OLUSTURMAK

SH 3.4 Sokak Hayvanlarinin Saghginin Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin
Olusturulmasi

2023 - FAALIYET RAPORU - 128

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN
iKLIM DEGIiSIKLiGi ETKILERI iLE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE
SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

SH4.4 Ekolojik Dengenin Korunmasi i¢in Zararhlarla Miicadele Edilmesi

Veteriner isleri MUdUrltgu olarak amacimiz; toplum ve cevre saghgini koruma ilkesinden
hareketle sokak hayvanlarinin bakiminive beslenmesini saglamak, rehabilite etmek ve vektorle
mucadele kapsaminda calismalar yapmaktir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar, yasalarin
verdigi yetki cercevesinde halkin sadligi ve hassasiyeti dnemsenerek yapilmaktadir. Veteriner
isleri MUdurligumuz hizmetlerine Sokak Hayvanlari Kisirlastirma ve Rehabilitasyon Merkezi,
Gecici Hayvan Bakim Evi ve Vektorle Micadele ve Dezenfeksiyon Birimi olarak hizmetlerini
sUrdurmektedir.



SOKAK HAYVANLARI KISIRLASTIRMA VE REHABILITASYON MERKEZi

Sokak Hayvanlari Kisirlastirma ve Rehabilitasyon Merkezimizde 60 kedi kapasiteli 20
adet kedi kafesi ve 16 adet kopek kafesi ile ilcemizde bulunan yaklasik 4.000 adet sokak kopedi
ve 30.000 adet Uzeri sokak kedisinin gerekli tibbi intiyaclari karsilanmaktadir.

Can dostlarimizin tedavi, bakim, kisirlastirma ve gerekli operasyonlarinin gtncel tibbi
teknikler ile yapilabilmesi amaciyla birimimizde réontgen cihazi ve CR okuyucu, hemogram,
mikroskop, yogun bakim klvezi, oksijen konsantratoru, elektrokoter, nebulazator, sterilizator,
santrifUj, gaz anestezi vb. cihazlarimiz mevcut olmakla birlikte her gecen gun mevcut
cihazlarimizi yenileme calismalarimiz da devam etmektedir.
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Veteriner isleri MUdurltgumuz tarafindan
olusturulan veri tabanina istinaden, veteriner
hekimlerimiz tarafindan Besiktas ilgemizde
bulunan sokak hayvanlarinag; halk saghgini
koruma calismalari kapsaminda kuduz asisy,
ic parazit ve dis parazit tedavi uygulamalari
vapllmaktadir. 15112021 tarihinden itibaren
haftanin 7 gunl 24 saat can dostlarimizin intiyac
duydudu tedavi ve bakim hizmetleri araliksiz
olarak surdUrtlmektedir. ilgemizde bulunan
sokak hayvanlarinin  beslenmesi  amaciyla

talep edilen ve degerlendirme sonucu populasyon yodgunlugu tespit edilen noktalardaki
vatandaslarimiza ve yerel hayvan koruma génullilerine mama destedi verilmektedir. Ayrica
gerekli hijyenik sartlari saglayabilen kurumlardan yemek artiklari alinarak sokak hayvanlarinin
beslenmesinde kullaniimaktadir. Kuduz hastalidi ile mlcadele kapsaminda ilcemizde yasanan
Isirik, tirmalama vb. durumlar sonucunda gerekli hukuki prosedurler uygulanarak karantina
sUrecleri yUrutulmektedir.

HIZMETLER 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Tigf:m
Tedavi Edilen Hayvan Sayisi 2.499 2.504 2.400 3.530 10.933
Kisirlastinlan Hayvan Sayisi 767 1.088 1.354 1.162 4371
Asilanan Hayvan Sayisi 7iiT) 1.088 1.354 1.162 4371
TOPLAM 4.033 4.680 5.108 5.854 19.675

Tablo 46 — Sunulan Veterinerlik Hizmetleri, 2023 (Kaynak, Veteriner lsleri Midarliga)
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GECiCi HAYVAN BAKIM EVi

2020 yilinda hayvan refahina uygun olacak sekilde yapilan yenileme calismalari ile
birlikte 1.000 m? alan Uzerine kurulu olarak 40 kdépek kapasitesi ile hizmet vermeye devam
etmektedir.

Gecici Hayvan Bakim Evi vyerleskesi
icerisinde bulunan Engelli Kedi Unitesinin 2021
yvilinda acilisi yapilmis olup, 60 kedi kapasitesi
ile uzuv kaybi yasamis, gborme ve/veya isitme
engelli vb. sebeplerle sokakta yasayamayan
can dostlarimiza hizmet vermektedir.

VEKTORLE MUCADELE VE DEZENFEKSiYON BiRiMi

MUdurlugumuzece yapilan Vektorle MUcadele ¢alismalarinin tamaminin tek bir ¢ati
altinda toplanmasi ve daha etkin hizmet sunabilmek amaciyla 2021 yilinda Vektdrle MUcadele
ve Dezenfeksiyon Birimi adiile 150 m? kapali ve 200 m? acgik olmak Uzere toplam 350 m? yerleske
Uzerine kurulmustur.

IIkbahar, sonbahar ve kis aylarinda uckun mucadelesi kapsaminda larva calismalari
yapllirken, yaz aylarinda ULV calismalarimiz mevcuttur. Bunun yani sira 365 gun hasere-
kemirgen mucadelesi ve dezenfeksiyon islemleri yapiimaktadir.

. 2023

HIZMETLER 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Cevrek Toplam
Larva (Odak) 545 1.697 1.749 203 10.048
Hasere (Odak) 11.350 297 420 174 12.241
Fare (Istasyon) 542 1.200 350 195 2.287
Acik Alan (m?) 58.602 143.200 412.500 220.500 834.802
Kapali Alan (m?) 5.750 66.500 89.400 5.600 167.250
Dezenfeksiyon (m?) 9.000 8.000 5.000 20.000 42.000
Jel () 9.200 3.400 9.350 11350  33.300

Tablo 47 — Vektérle Mlcadele ve Dezenfeksiyon Hizmetleri, 2023
(Kaynak, Veeteriner lsleri MUdrlid)




Larva Miicadelesi

llce genelinde sivrisinek Ureme alanlari tespit edilir. Saha kontroll yapilarak ve ilce
sakinlerinden gelen ilaglama talepleri dikkate alinarak, larva odak noktalari bulunur, dtzenli
takibe alinir ve kaynak kontrol edilir. Larva mucadele programi uygulanir. T Mayis ve 30 EylUl
tarihleri arasinda uygulama yapilir.

Larva odak noktalari; kanallar, foseptik cukurlari, kuyu, havuz, dere, insaat cukurlari,
yadmur suyu birikintileri, tespit edilebilen bina alti ve benzeri yerlerdeki su birikintileridir.

Sivrisinek Miicadelesi

Vektorle MuUcadele ve Dezenfeksiyon Birimi tarafindan ugkunla mucadele programi
planlama yapilarak uygulanir. Saha ekiplerinin duzenli takibi sonrasi Ureme alani tespit
edilen adreste sokak ve mahalle genelinde aksam aracla ilagclama yapilarak ergin sivrisinek
mucadelesi yapllir. Zararlinin, havada en fazla oldugu gun batimi saatlerinde aracla ilaglama
baslatilir ve 23.30 saatlerine kadar uygulama yapilir.

Havaya atilan insektisit ilac ile zararlinin temasi saglanarak, oldurtlmesi amaclanir.
Temel hedef, zararl yogunlugunda hizli bir azalma saglamaktir. Bu nedenlere bagdli olarak
uygulama alaninda mutlaka zararlinin bulunmasi gereklidir.

MuUcadele iklim kosullarina gore 1 Mayis ve 30 Eylul tarihleri arasinda yurdtulur.

Karasinek Miicadelesi

Karasinek mucadelesi; ¢copluk alanlar ile saha ekiplerince tespit edilen alanlarda ve bu
alanlarin ¢gevresinde gerceklestirilmektedir. Ayrica kurban bayrami stresince kurban satis ve
kesim alanlari takibe alinarak gerekli calismalar yapilmaktadir.

Kemirgen ve Hamambdcegi Miicadelesi

Ekim-Nisan aylari arasinda ilce genelinde kanalizasyon sistemleri, parklar, mezarliklar,
semt pazarlari, meydanlar, balik pazari, restoranlarin yodun oldugu bolgelerde kemirgen
mucadelesi calismalari gerceklestirilerek ilce genelinde kemirgen populasyonunun kontrol
altinda tutulmasi hedeflenmektedir.

Kanalizasyon sistemlerinde kemirgen mucadelesinin yaninda hamambocedi
uygulamalar da yapiimaktadir. Hamambocegdi tespit edilen kanalizasyon sistemlerinde

cekici yem icerikli biyosidal Urlnlerle hamambocedi mucadelesi gerceklestirilmektedir (Jel
Uygulamasi).

Kapal ve Agik Alanlarda Diger Vektérlerle Miicadele

Hamambocedi, kemirgen (fare, sican), pire, kene gibi vektorlerle ilgili vatandaslardan
gelen taleplere bagl olarak yilin 12 ayi vektdér mucadelesi calismalari yapilmaktadir.

Dezenfeksiyon Hizmeti

Vatandaslarimizdangelentaleplerdogrultusundabulasicihastalikriskiolanvatandaslarin
yogun kullanim alanlarinda dezenfeksiyon islemi yapilarak salginin bulasiciliginin azaltiimasi
hedeflenmektedir.

Okullar, 6grenci yurtlari, saglik ocaklari, camiler, toplu tasima araclari ve ilce Emniyet

MUdurltgu ile karakollar, ilce Ntufus MUdurltga gibi pek cok kamu kurumuna dezenfeksiyon
hizmeti verilmektedir.
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1.2.4. CEVRE YONETIMi

A- Cevre Koruma ve Atik Yonetimi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN
iKLiIM DEGiSiKLiGi ETKILERi iLE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE
SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

SH 441 Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi Salinimlarinin
Kontroliinii Saglayarak Iklim Degisikliginin Etkileri ile Aktif Miicadele
Edilmesi

SH4.2 Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak ilge Genelinde Atik

Minimizasyonunun Saglanmasi

SH4.5 Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin
Yonetilmesi

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi kapsaminda iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudurlagimaz
2023 vilinda da ilce sinirlari dahilindeki degerlendirilebilir atiklarin ilgili mevzuat ¢ergevesinde
duzenli olarak toplanmasi, nakledilmesi ve bertaraf edilmesi konularinda arastirmalar yapmis,
onerilerde bulunmus ve uygulamalar yapabilmek icin ilgili birimlerle koordineli ¢calismistir.

NUfus artisi ve beraberinde yasanan carpik kentlesme, sanayilesme, asiri tiketim ve
dogal afetler gibi nedenlerden hava, su, toprak, gurdltt ve goruntu kirliligi gibi cevresel sorunlar
her gecen gln daha fazla artis géstermekte ve éncelikle yerel boyutta ortaya cikmaktadir.
Bu acidan bir yerel yonetim olarak belediyeler, gerek yoneticileri gerek calisanlari ile yerel
yasama en yakin olan kurumlardir. Cevre sorunlarinin ¢cdézUmlenmesi, dnlenmesi, ¢evrenin
korunmasi ve cevresel kalitenin artirilmasinda ayni zamanda bir "yerel cevre ydneticisi” de
olan belediyelerin sorumlulugu ayri bir 6nem tasimaktadir,

Bu anlayisla, ilgemizin daha sagdlikli bir cevreye kavusmasi hedefimizdir. Amacimiz,
vaptigimiz denetim ¢alismalari ve geri kazanilabilen atiklarin toplanarak ekonomiye tekrar

kazandirilmasi icin mevzuat dogrultusunda gerekli faaliyetleri sturdurulebilir, katilimel, insan
odakli olarak gerceklestirmektir.

ATIK YONETIMI

Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

Atik yonetim faaliyetleri kapsaminda “Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi
ve Tasinmasi isi” 2886 Devlet ihale Kanunu hukimlerine gore 22.02.2022 tarihinde 24 ay sUreli
olarak ihale edilmis olup, hali hazirda ilce genelinde 3 adet sikistirmali kamyon, 4 adet tenteli
kamyonet, 1 vincli kamyon olmak Uzere toplam 8 arag¢ ve 8 kisilik bir toplama ekibi ve 264
adet geri donUsim konteyneri ve 177 adet cam kumbarasi ile ¢alismalar yUrutulmektedir. Bu
calismalar neticesinde 2023 yilinda ilcemizden toplam 2.887.009 kg ambalaj atidl ve 676.660
kg cam atigi toplanmistir.




AMBALAJ ATIK MIKTARLARI (Kg)

Aylar Ocak  Subat  Mart  Nisan Mayis Hazitan TOPLAM
MIKTAR (Kg) 220.000 235000 231.429 209.200 267.060 243.910

Aylar Temmuz Agustos Eylil  Ekim  Kasim  Arahk 2'82'(?'009
MIKTAR (Kg) 250.000 220000 265.000 239.750 245320 260.340 2

Tablo 48 — Aylara Gore Ambalaj Atik Miktarlari, 2023
(Kaynak; Iklim Dedisikligi ve Sifir Atik MUddrliga)

CAM ATIK MIKTARLARI (Kg)
Aylar Ocak Subat Mart Nisan  Mayis Haziran TOPLAM
MIKTAR (Kg)  63.320  57.060 63.140  37.200 48260  47.340
Aylar Temmuz Agustos  Eyliil Ekim Kasim  Aralik  676.660 Kg

MIKTAR (Kg)  69.000  57.000 72.000 60320 62960  39.060

Tablo 49 — Aylara Gore Cam Atik Miktarlari, 2023
(Kaynak; Iklim Dedisikligi ve Sifir Atik MUddrlidga)
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Bitkisel Atik Yaglarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

llce sinirlarimiz dahilinde bulunan mutfakli isletmeler, yemekhaneler, oteller vb. hazir
yemek Uretimi yapan isyerleri, bitkisel atik yaglarin ayristirilmasi ve toplanarak uygun sekilde
degerlendirilmesi konusunda sistemli olarak denetlenmektedir. Bu denetimlerde kizartmalik
yag Ureten isletmelerin lisansl geri kazanim firmalariyla yaptiklari sézlesmeler ve atik yag

teslimat evraklari incelenmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda toplam 168.093 kg bitkisel atik
yadin geri donusturulmesi saglanmistir.

BITKISEL ATIK YAG MIKTARLARI (Kg)

Aylar Ocak Subat Mart Nisan ~ Mayis Haziran TOPLAM
MIKTAR (Kg)  22.295 18.615 18935 14.098 15230 10815
Aylar Temmuz Agustos  Eyliil Ekim Kasim  Aralk  168.093 Kg

MIKTAR (Kg)  12.380  12.150 10095 10380 11948  11.152

Tablo 50 — Aylara Gére Bitkisel Atik Yag Miktarlari, 2023
(Kaynak; Iklim Dedisikligi ve Sifir Atik Maddrlidga)
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Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Toplanmasi

Yetkilendirilmis kuruluslar ve toplayici lisansli firmanin da dahil oldugu dort tarafli Atik
Elektrikli ve Elektronik Esya (AEEE) toplama protokolt imzalanmaktadir. Bu protokole istinaden
ilce sinirlarimiz dahilinde 2023 vyilinda toplam 1.852 kg Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar
toplanarak protokolUn isaret ettigi sekilde uzaklastirimistir.

Tekstil Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

"Besiktas Belediyesi ilce sinirlari dahilinde tekstil atiklarinin kaynadinda ayri toplanmasi
ve tasinmasi hakkinin kiraya verilmesi isi” 2886 Devlet ihale Kanunu hikumlerine gére
22.02.2022 tarihinde 18 ay sureli olarak ihale edilmis olup, ihale kapsaminda kullaniimis tekstil
urunleri kumbaralarda toplanarak geri dontsum strecglerine dahil edilmekte ve ekonomik girdi
elde edilmesi sagdlanmaktadir. 2023 yilinda toplam 200 adet tekstil atik toplama kumbarasi ile
163.865 kg tekstil atigi toplanarak geri dontsum slreclerine dahil edilmistir.

TEKSTIL ATIK MIKTARLARI (Kg)

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran TOPLAM
MIKTAR (Kg) 9980  9.080 16400 10390 13.710  17.635
Aylar Temmuz Agustos  Eyliil Ekim Kasim  Aralik  163.865 Kg

MIKTAR (Kg) 16.000  12.000 14.000 15785 14745 14.140

Tablo 57— Aylara Gore Tekstil Atik Miktarlari, 2023
(Kaynak; Iklim Dedisikligi ve Sifir Atik Madrliga)

Atik ilaglarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

ilce sinirlarimiz dahilinde toplam 118 eczaneye ilac atik toplama kutusu dagitiimis ve
kentlilerimizin evlerinde olusan atik ilaclar eczanelerimizde biriktirilmeye baslanmistir. Ana
hizmet binamizda atik ilaclar icin gecici depolama alani yaratiimis ve toplanan atiklar gecgici
depolama suresinin 6 ay olmasi sebebiyle bu stre zarfinda depolama alaninda bekletilip atik

bertaraf tesisine gonderilmektedir. Yapilan bu ¢alisma kapsaminda 2023 yilinda 5.905 kg atik
ilac teslimi yapilmistir.

Plastik Kapaklarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

ilcemizde plastik kapaklar TOFD (Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi) ve Besiktas Belediyesi
arasinda imzalanan protokol ile “Engelleri geride birak Besiktas'ta iyilige kapak at!” projesi
kapsaminda ilcemizde plastik kapaklar toplanmaya baslamistir. Proje kapsaminda 2023
yilinda ilge genelinde toplam 2.000 kg mavi kapak teslim edilmis olup, teslim edilen kapaklar
ile Besiktas'ta ikamet eden bir vatandasimiza manuel tekerlekli sandalye temin edilmistir.

CEVRE DENETIMLERI
Giiriltu Kontrolii ve Yonetimi

ilce  sinirlarimiz  dahilinde  istanbul
BUyUksehir Belediyesi tarafindan yurutulen
gurultd kontrolt calismalari, 17.02.2021 tarihinde
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi
yazisi ile Besiktas Belediyesine devredilmis
olup MUdurlugumuzce gerceklestiriimeye
baslanmistir. Yurutulen calismalar kapsaminda
mesai saatleri icerisinde ve haftada 2 gece
olmak Uzere denetimler devam etmektedir. 2023
yiinda Mudurldgumuzce 644 gurultt sikayeti
degerlendirilmis olup 10 isletmeye idari yaptirim
uygulanmistir,




Asbest Denetimleri

Ulkemizde, ozellikle eski binalarda yapim esnasinda sadlk acisindan  ylksek
konsantrasyonlardaasbestkullaniimistir. Genellikle kazanlarda, borularda,catimalzemelerinde,
marley ddsemelerde, asma tavan kaplamalarinda, 1si ve yalitim sistemlerinde, oluklu cati
kaplamalarinda ve duvar kaplamalarinda bulunan asbest; mezotelyama, akcider kanseri,
asbestoz, akciger zari kalinlasmasi, ciltte yaralar, gibi cok ciddi hastaliklara sebep olmaktadir.
Bu baglamda Besiktas ilcesi icinde yikilacak olan yapilarin, yikimdan dnce asbest gibi tehlikeli
atiklari barindirmadidinin tespiti, var ise uygun bertaraf edilmesi ile hava kalitesi ve genel
halk saghginin korunmasi gereklidir. MudurldgUmuzce
yUrUtulen asbest denetim sUreci; binalarin  yikim
ruhsatina  basvurmasi  ile  baslamakta, imar ve
Sehircilik Mudurluglince bu basvuruya olumlu yanit
verilmeden vyikimi dusuUnulen alanda Mudurldgumuz
cevre muhendislerince  tahkikat yvapilmaktadir.
Oncelikle binadan, laboratuvara génderilmek Uzere
sahitli numuneler alinir. Laboratuvarda, mikroskobik
incelemeler neticesinde (SEM veya polarize 1sik
mikroskobu) asbestli oldugu tespit edilen malzemeler,
bertaraf icin diger atiklardan ayristirihr. Ayristirilan
asbestli atiklar, bertaraf edilmek Uzere lisansl “Tehlikeli
Atik Bertaraf Tesisleri”ne gonderilir.

Bu kapsamda 2023 vilinda ilcemizde 777 binada
asbest denetimi gerceklestirilmis olup bu denetimler
sonucunda toplam 30205500 kg asbestli malzeme
bertaraf edilmistir.

Karanfilkdy Kentsel Donlisiim Projesi Asbest ¥ I
Denetimleri

llcemizde  yurutulen asbest calismalarinda
Baskanlhgimiz, asbest uzaklastirma calismalarina
baslayan Turkiye'de bu konuda dider Belediyelere
emsal gosterilen calismalara imza atilmistir. Asbest
Sokum  Uzmanlar Dernedi (ASUD) tarafindan 2021
yilinda yayinlanan raporda istanbul genelinde saglikli
uygulama yapan 7 ilce belediyesi arasinda oldugumuz
bildirilmistir. Bu kapsamda 2022 vyili Aralik ayinda
basladigimiz Karanfilkdy Kentsel DonlUsUm  Projesi
kapsaminda baslatilan ¢alismalarda, 2023 yili sonunda
659 binada gerceklestirilen denetimler neticesinde
295.870,00 kg asbestli malzeme bertaraf edilmistir.

Cevre Konulu Sikayet incelemeleri

Belediyemiz sinirlariicerisinde kalan isletme ve hanelerle ilgili koku, duman, baca, asbest
durum, gurultu gibi yetki alani igerisine giren sikéyetlerin denetimleri gerceklestirilerek gerekli
yasal prosedurler uygulanir. Bu kapsamda 2023 yilinda ilgce genelinde toplam 303 noktada
(koku-duman, gorunty, ruhsat tetkiki, baz istasyonu) denetim gerceklestirilmistir.

PROJELER VE YENILIKCi FAALIYETLER

Deprem ve Kuraklik Gélgesinde Diinya Su Giinii

22 Mart DUnya Su GUNU 6ncesinde Ulkemizin Ug¢ buyuk ilinde gergeklesen vyikic
depremin ardindan bolgede olusan yikima dikkat ¢cekmek ve bolgedeki atik su yonetimi vb.
konularin detaylarinin yer aldigi genis kapsamli bir panel gerceklestirdik. Alaninda uzman
akademisyenlerin katilimiyla gerceklesen panelde sunumlar ve soru cevap seklinde bir
program gerceklestirilmistir. Ayni zamanda su kaynaklarimizda meydana gelen azalma ve
kuraklik tehlikesine dikkat cekmek ve vatandaslarimizin evierinde yapabilecekleri tasarruflarla
ilgili kisa bir video ¢ekimi gergeklestirilerek tum sosyal medya ve internet kanallarimizda
yayinlanmasi saglanmistir.
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Diinya Geri D6nlisiim Haftasi Etkinligi

18-24 Nisan Geri Donusum Haftasi
kapsaminda Besiktasilkogretim Okuluégrencileri
ile atik toplama etkinligi gergeklestirilmistir.
Besiktas ilkégretim Okulu dgrencilerine atik
geri  donusim toplama surecleri ilgilerini
cekecek sekilde uygulamali olarak gésterilmis
olup ambalaj atigl, atik pil ve tekstil atigr gibi
atik  tdrlerinin  kaynadinda ayri  toplanmasi
sUrec¢lerini uygulamali olarak gerceklestirmeleri
saglanarak ogrenciler icin faydali bir etkinlik
gergeklestirilmistir.

Ekoloji Atélyesi Kurulmasi

MUdurlagumuz atik yonetimi ve saha faaliyetlerinde kullanilan ekipmanlarin bakim
onarim calismalari ve sahaya hizli transferi amaciyla yola cikarak Ortakody'de 580 m? alanda
“Iklim Degisikligi ve Sifir Atik MUdarlagu - Ekoloji Atélyesi’ni hayata gecirdik.

2023 vyilinda ilge sinirlarimiz dahilinde atik yonetim faaliyetlerinde kullanilan geri
donusum konteynerleri, tekstil kumbaralari, cam kumbaralari, vio. ekipmanlarin bakim-onarim
ve boya-giydirme faaliyetleri atdélyede yapilmaya baslanmistir.
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Belediyemiz, yerel yonetimlerin klresel
iklim degisikligi ile mucadelesini hedefleyen
Baskanlar Sozlesmesi'ne katilimecr olmustur.
ilgili  sézlesme kapsaminda Besiktas ilce
sinirlarini kapsayacak sekilde “Surdurulebilir
iklim Eylem Plani (SECAP)" hazirlanma
sUreci baslatiimis olup, 19.072023 tarihinde
Four Seasons Hotel'de acilis lansmani
gerceklestirilerek hazirlanacak plan ile iklim
degisikliginin  etkilerinin  anlasiimasi, iklim
degisikligine uyum saglanmasina  yonelik
stratejilerin  gelistirilmesi ve bu stratejilerin
akilcr  politikalara  donUstUrulerek  hayata
gecirilmesinin hedeflendidi bu slrecin detaylarinin ve planin termini ile isin ciktisinin neler
olacagina dair gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Gerceklestirilen lansmana iklim degisikligi
ve enerji verimliligi alanlarinda calismalar yurtGten ulusal ve uluslararasi dnemli isimlerin de
katilm sagladidi lansman programi imza toéreni ile son bulmustur.

Bu planla amacimiz, enerji sistemimizi daha surdurtlebilir hale getirerek iklim
degisikliginin etkilerini en aza indirmek ve gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmaktir.




Dédnlistiir Kazan Uygulamasi

2021 yilinda hayata gecirilen déonustur kazan uygulamasi ile Besiktas ilce genelinde
vatandaslarimiz, uygulama Uzerinden talep olusturarak ayristirdiklarr atiklarini teslim
edebilmektedirler. Bu kapsamda toplam 4.365 aktif kullaniciya sahip dénUstir kazan sistemine,
2023 vyil icerisinde 892 kullanici daha dahil olmustur. Uygulama Uzerinden gelen talepler
sonucunda 2023 yili igerisinde toplam 812.245 kg atik toplanmis ve toplanan atiklar neticesinde
7691 kg/CO2 karbon emisyonu azaltimi saglanmistir.

“Cocuguma Nasil Gevre Bilinci Kazandirabilirim” Konulu Egitim

28122023 tarihinde Isov Dinckdk Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi 6grenci, ¢gretmen ve
velilerinin de icerisinde yer aldigi gruba cocuguma
nasil ¢cevre bilinci kazandirabilirim i¢erikli bir sunum
gerceklestirilmistir. Ogrenci katiliminin fazla olmasi
sebebiyle icerik cesitlendirilerek cevre duyarlilidi
konulu faydali bir egitim gerceklestirilmistir.

B- Temizlik Hizmetleri

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN
iKLiIM DEGiSiKLiGi ETKILERi iLE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE
SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

SH4.2 Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak ilge Genelinde Atik
Minimizasyonunun Saglanmasi

SH4.5 Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Galismalarinin Etkin
Yonetilmesi

Temizlik yonetimi, Belediyenin yetki alanina giren ana arterler, caddeler, sokaklar,
meydanlar, tretuvarlar, bos alanlar, sahiller, pazar yerleriile benzeriyerlerin temizligi, ikametgdh
olarak kullanilan binalar, is yerleri ve diger alanlardan coplerin toplanmasi, toplanan coplerin
naklinin saglanmasi, cevrenin temiz ve saglkli olmasi sorumluluklarini Ustlenen Temizlik isleri
MUdurligumuz tarafindan yurttulmektedir. Temizlik isleri Mudurlugimaz hizmetlerini Kentsel
Atik Yonetim Birimi ve Cevre Temizligi Yonetim Birimi olarak strdurmektedir.

ATIKLARIN TOPLANMASI
Evsel Atiklarin Toplanmasi

Vatandasglar tarafindan cadde ve sokaklarda &
bulunan ¢dp konteynerlerine veya Onceden
belirlenmis atik noktalarina cikartilan evsel nitelikli
coplerin toplanmasi ve bertaraf istasyonuna nakli
faaliyetlerini kapsar. Bu kapsamda, 2023 vyilinda
toplanan evsel atik miktari 107.076110 kg'dir.
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EVSEL ATIK MiKTARI (KG)
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Grafik 5 — Aylara Gére Evsel Atik Miktarlari, 2023 (Kaynak, Temizlik isleri MOdGrlddga)

Kati Atiklarin Toplanmasi, Depolanmasi, Dékiim Yerine Gétliriilmesi

Vatandaslarin talepleri dogrultusunda programa alinan ve bolge kontrolU sirasinda
karsilasilan koltuk, kanepe, cekyat vb. her turlt kaba atiklarin toplanmasi ve bertaraf

istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. Bu kapsamda, 2023 yilinda toplanan kati atik miktar
2.771.450 kg'dir.




KATI ATIK MIiKTARI (KG)
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CADDE VE SOKAKLARIN TEMiZLENMESi
Yikama Calismalari

ilcemiz genelinde kritik 6nem arz eden
meydan, cadde, sokak ve pazar yerleri gunlik
olarak vyikanmakta ve vatandaslardan gelen
yvikama talepleri de karsilanmaktadir. Ayrica
MUdurligimuuzce her gun vyapilan sokak
ve cadde vyikamalarina ilaveten, periyodik
olarak veya hizmetin gerekliligi ortaya c¢iktigi
zamanlarda yer c¢copU ve konteyner zeminleri,
okul bahceleri, cami avlulari, Cumhuriyet ve
Demokrasi Aniti ile tarihi eser ve degerlerin
yikamasl ve temizlenmesine yonelik calismalar
yapilmaktadir. ilce genelinde gerceklesen alt
yap! c¢alismalarindan dolayr meydana gelen
olumsuzluklar nedeniyle  vatandaslarimizin
yikama taleplerinde ciddi artis gdzlemlenmis
olup;, bu sebeple yikama calismalarimizda
vardiya sayilar artirilarak yogunlasmistir. Bu
kapsamda, 2023 yilinda ilcemizde toplam 20.520
bolge yikamasi yapilmistir.
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YIKAMA SAYISI (BOLGE)
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Grafik 7 — Aylara Gére Yikama Sayilari, 2023 (Kaynak, Temizlik isleri Maddrligi)
Siiplirme Calismalari

Temizlik lisleri Mudurligumuzce ilcemiz genelinde 15 ayri bélgede isci noktalar
olusturulmus olup, bu bolgelerdeki gundlz, aksam ve gece calisma ekipleriyle 24 saat sUpUrme
ve temizlik hizmeti verilmektedir. isci noktalarinin her birinde 1 adet bélge Sorumlusu (Kadrolu
isci) ve yeterli sayida sUptirgeci isci bulunmaktadir. Ayrica hizmet alim kapsaminda bulunan 6
adet vakumlu stUpurge aract ile cadde ve sokaklar her gln sUpurulmekte ve temizlenmektedir.

Yeralti Konteyner Calismalari

Temizlik isleri Mudurlugunian bdlge incelemeleri ve vatandaslarimizin istekleri Gzerine
konteyner yenileme calismalarimiz baslatiimis bulunmaktadir. Ekiplerimiz ilcemizde evsel atik
konteyner noktalarinda gerceklesen biyolojik ve gorsel kirliligin éntine gecmek amaciyla yer
alti ¢cop konteyneri sistemiyle cevre temizliginin éneminin farkindaligiyla; biyolojik kirlilikle
mucadele edip hijyen sadlarken, ayni zamanda kent estetigine uygun bir yapi olusturarak
gorsel kirliligi de dnleyemeye calismaktadir.




Konaklar Mahallesi Bebek Mahallesi

Konteyner Yikama Calismalari

Temizlik Isleri Mudurligumuzce ilcemiz genelinde bulunan 255 adet yer Ustl konteyner
ile 6 adet yeralti konteyneri ginlUk/haftalik ve aylik periyodlar ile yikanmaktadir.

ANAOKULLARYI, iLKOKULLAR VE ORTA DERECELi OKULLARA GENEL TEMIiZLiK HiZMETi

MUdurligumuzece ilcemizde  bulunan
ilk ve orta dereceli okullara temizlik hizmeti
verebilmek amaciyla “"Okul Temizlik Ekibi”
kurulmustur. Okul temizlik ekibi belirlenen
program ddéhilinde ilcemizdeki okullara ayda
1-3 kez temizlik hizmeti vermektedir.
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Temizlik lisleri  Mudurlagumuzan s
akis plani ve faaliyet kapsaminda, ilcemiz
genelindeki  okullarimiza  gelen  talepler
dogrultusundayardimciolunmakta ve imkéanlar
OlcUsunde is gucU destedi de verilmektedir. Bu
kapsamda, 2023 vilinda ilcemizde toplam 656
okul temizligi destegi verilmistir.




TEMIZLENEN OKUL SAYISI

Grafik 8 — Aylara Gére Temizlenen Okul Sayilari, 2023
(Kaynak, Temizlik isleri MUddrlag)

iBADETHANELERE YAPILAN TEMIZLiK
CALISMALARI

MUdurligumuzce ilcemizde bulunan
ibadethanelere yonelik temizlik hizmetiveren
ibadet ekibi olusturulmustur. ibadet ekibimiz
ilcemiz genelindeki tum ibadethanelere
belirli bir program dahilinde ve yeterli siklikta
temizlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica mahalle
bazinda yapilan grup temizlik calismalari
sirasinda ilcemizde yer alan mezarliklara
da hizmet verilmektedir. Bu kapsamda, 2023
vilinda ilcemizde toplam 599 ibadethane
temizligi destedi verilmistir.
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Grafik 9 — Aylara Gére Temizlenen Ibadethane Sayilari, 2023
(Kaynak, Temizlik isleri MUddrlaga)




COP BIRIKTIRILEN EVLERIN TEMIZLiGi CALISMALARI

Besiktas kentlisinin beklentilerini karsilamak, daha yasanabilir temiz bir cevre yaratmak
ve devamini saglamak amaciyla sosyal belediyecilik anlayisi icerisinde vatandaslarimiza ve
toplum sagligina yonelik calismalar yapmaktayiz. Bu ¢alismalarin bir kolunu da ¢op biriktirilen
evlerin temizlenmesi olusturmaktadir.

Cop Biriktirilen Ev Sorunu oldukca sik rastlanan bir sorundur. Bu tur sikéyetler daha
cok kisilerin kendilerinden degil, komsularindan gelmektedir. Evlerde biriktirilen ¢opler
yalnizca kisinin kendi saghgini dedil tum toplumu etkilemektedir. Bu kisilerin ikna edilmesi
sorun yaratmaktadir. Psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin ikna calismalari sonucunda
gergeklestirilen temizlik calismasi da son derece hassas yurutulmektedir. Evde kisiye ait ozel
esyalara titizlik gosterilmekte ve korunmaktadir.

2023 yilinda il Saglik Madurlagu, Zabita Mudurlugu, ilce Emniyet MUdarltga ve Temizlik
isleri MUdUrlugu olarak yasal isbirligi cercevesinde gelen cédp ev talep/sikayetleri degerlendirilip
tespit ve sonuclandiriimasi yapiimistir. Bu dogrultuda mudurligumuize gelen 20 adet talep/
sikayetin 13 adedi gerceklesirken, 7 adedi gergceklesmemistir. Gerceklemeyen talep/sikayetlerin
sebebi ise; gelen dilekgeler ilgili ekiplerin ortak degerlendirmesi sonucu olusturulan tutanagda
istinaden (evde yasayan vatandasin olmasi, asilsiz ihbar olmasi vb.) ilce Kaymakamligi
tarafindan verilen karara bagli olarak sonuglandiriimasidir,

BOLGE GENELINDE BOS ALAN, ARAZi VE YAMACLARDA YAPILAN CALISMALARIN
ORGANIZE EDILMESI

MUdurligumuz bunyesinde calisan kontrol amirlerinin veya bdlge sorumlularinin
denetim calismalari sirasinda belirledikleri ya da vatandaslar tarafindan sikéyet konusu olan,
halk sadligi acisindan olumsuzluk yaratacak derecede kirli bos alan, arsa, yamag vb. alanlarda
yapilan calismalardir.

Bu c¢alismalar ile cevre sakinlerimizin cevre temizligi konusundaki hassasiyetleri goz
onunde bulundurularak, saglkli ve kentimize yakisan yasama alanlarinin olusturulmasi ve
goruntu kirliligi yaratan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi amaclanmaktadir.

KAMUOYUNU BILINCLENDIRME CALISMALARI YAPMAK VE CEVRE BILINCIiNi
GELISTIRMEK

Tarihi eskilere dayanan bir yerlesim merkezi olan Besiktas'imiz gUnduz is saatleri
icerisinde yaklasik 2.000.000’a yakin nufusa ev sahipligi yapmaktadir. Bu kadar yodun bir
nUfus nedeniyle cevrenin kirlenme hizi yiksek olmaktadir.

DAHA TEMiIiz
BiR BESIKTAS iCiN

mase | Cekyat, kanepe, koltuk ve ahsap malzeme

MERKEZi
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Saglikli ve temiz bir cevre yaratmak
ve devamini saglamak amaciyla yapmis
oldugumuz temizlik hizmetlerinin yani sirq,
cevre bilincini gelistirmek icin calismalar
yapmak oldukca o6nem arz etmektedir.
Bu amacla bolge genelinde gorsel veya
belge niteligi tasiyan  bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Resimlerde goruldugu  gibi
cesitli afis ve brosurler ile vatandasimiz

bilinglendirerek, cevre bilinci farkindaligini Atlktoplama aracinin
artirmak ile ilgili ¢alismalarimiz devam gecis noktasidir.
etmektedir. .
Liitfen arac¢larinizi
park etmeyiniz.

Motosikletli Bélge Kontrol Ekipleri

ilce genelinde Mudurligumuzce yuritulen calismalar ile vatandaslarimizin taleplerinde
dogdru orantida artis gdézlemlenmis olup; bu sebeple Arnavutkoy, Bebek, Kurugcesme, Ulus,
Mecidiye ve Ortakdy bolge sorumlusu olan personelimiz Murat Kaya ve Metin Dodan’a
motosiklet tahsis edilmistir. Boylelikle bolge genelinde meydana gelen taleplere en kisa strede
mudahale edilerek vatandas memnuniyetlerini artirmayi hedefledik.

MAHALLELER BAZINDA MUHTARLIKLAR VE MAHALLE TEMSILCILERi iLE KOORDINELI
HAREKET EDEREK TALEPLERIN KARSILANMASI

Hizmet geredi her ayin ilk haftasinda mahalle bazinda yapilan hizmetlerle ilgili hem
muhtarliklar hem de mahalle temsilcileri zaman zaman yerinde ziyaret edilmekte ayrica telefon
ile irtibat kurulmaktadir. Mahalle sakinlerinin ve esnaflarin beklentileri dogrultusunda temizlik
hizmeti calismalarinin daha etkin yurattlebilmesi icin gorus alisverisinde bulunulmaktadir.

ATIK TOPLAMA VE CEVRE TEMIZLiGi HiZMETLERININ ETKIN SEKILDE YURUTULMESi
iCIN GEREKLi CALISMALARI YAPMAK

Atik Toplama istasyonlarini (C6p Konteyner Noktalarini) Standart Bir Hale Getirmek,
Sac lle Cevrili Konteyner Yerlerinin Olusturulmasini Saglamak

Cevre sagligi konusunda atiklarin toplanmasi kadar atik toplama Unitelerinin uygunlugu
dadnem arz etmektedir. Ayrica atik Unitelerinintemiz olmasi ve gorsel agidan belirli standartlar
karsilamasi sosyal ve caddas belediyeciligin bir geregidir.

Temizlik Isleri Madurltgu olarak atik noktalarimizi her gecen gun yenilemekte, gerekli
bakimlarini yapmakta ve uygun bolgelerde imkéanlar dlctstnde badimsiz atik toplama Uniteleri




kurmaktayiz. Bu kapsamda, 2023 yilinda ilcemizde toplam 870 adet konteyner veri calismasi
yvapilmistir.
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Grafik 10 — Aylara Goére Konteyner Yeri Calisma Sayilari, 2023
(Kaynak; Temizlik isleri MUdCrlaga)




Cop Konteynerlerinin Bakim Onarimi ve Temizlenmesi Calismalari

llcemiz genelinde programlandiriimis atik noktalarinda bulunan cép konteynerleri
kullanim esnasinda hasar gormekte ve islevini yerine getiremez hale gelmektedir. Bu
kapsamdakikonteynerler kontrol ekibimiz tarafindan belirlenerek toplanmakta ve Temizlik isleri
MUdurlugu Garajina getirilmektedir. Burada gerekli tamir ve bakimlari yapilarak temizlenen
konteynerler boyanarak uygun sekilde kullanima sunulmaktadir. Bu kapsamda, 2023 yilinda
ilcemizde toplam 5.552 adet konteyner bakim calismasi yapilimistir.
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Grafik 11— Aylara Gére Bakimi Yapilan Konteyner Sayilari, 2023
(Kaynak, Temizlik isleri Maddrlig)




Agac¢ Budamalari Calismalarindan Gikan (Cali Cirpi) Atiklarin Toplanmasi

Bu kapsamda, 2023 vyilinda ilcemizde toplam 1815700 cali toplama operasyonu
calismalar yapilmistir.
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Grafik 12 — Aylara Gére Kompost Atik Operasyon Sayilari, 2023
(Kaynak; Temizlik isleri MUdCrlag)

Ayrica Temizlik isleri Mudurlugu olarak, Belediyemizce diuzenlenen her turld etkinlik
oncesi ve sonrasi etkinlik alanlarinin temizligini yapmak ve ilgili mudurltklere eleman destedi
verilmektedir. Ek olarak, Kaymakamlik Makamina bagli Sosyal Yardimlasma Dernegi'nin ilcemiz
genelinde dagitmis oldudu komur, erzak vb. calismalarina eleman destedi verilmektedir.
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1.2.5. KULTUR VE SPOR HiZMETLERI YONETIMi

A- Kiiltiir Hizmetleri

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT
DALLARINI, EGiTiM KURAMLARINI, YURTTAS BILiMiNi iCINE ALAN,
MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKIiNLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/
ULUSLARARASI iSBIRLIKLERINi GELIiSTIREREK ETKIN BiR SEKILDE
SURDURMEK

SH 21 Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kiiltiir, Sanat, Bilim
Etkinliklerinin Artiriimasi

SH 2.3 siirekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratiimasi

SH24 Yeni Nesil Kiiltiir, Egitim ve Sanat Mekanlarinin Olusturulmasi

CAGDAS VE PROAKTIF ILETiSiMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF
KiTLE ODAKLI BiR iLETiSiM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE
DAYALI KENT YONETiIMiINi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN
ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILiK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH6.4 Yerel Demokrasiyi Gli¢lendiren Her Tiir Yapinin Etkili ve Verimli Karar
Almasi i¢in Alan A¢ip, Kurumla koordineli Olarak ¢6ziim Odakli Projeler
Ureterek Aksiyon Alinmasi

Kaltar ve Sosyal isler Mudurlagu belediyemizin hizmet alani kapsaminda kent halkinin
kuUltar sanat yasamina katki saglar. Kentin ihtiya¢ duydudu kulturel ve sosyal etkinliklere
belediyemize ait olan tasinmazlar ve ilcemizdeki kamusal alanlarda mekén saglamakta
yardimci olur, nitelikli etkinlikler icin bilim insanlari, kUltr sanat insanlari, Universiteler, sivil
toplum kuruluslari ve gerekli gorulen diger kisi ve kurumlar ile isbirligine gider, gerekli hallerde
ayni destek saglayabilir.

Kaltar ve Sosyal isler Mudurltgu, merkezi Besiktas Belediyesi Levent Ana Binasinda
olmak Uzere, Akatlar Kultir Merkezi, Ortakoy Kultir Merkezi, Stleyman Seba KultUr ve Sanat
Merkezi, ZUbeyde Ana KUltur ve Sanat Merkezi, Dikilitas Semtevi, Cocuk Bilim Merkezi, Besiktas

Akademi, Karaoglan Genclik Merkezi ve inovasyon Merkezi (Aksit Plaza) olmak Uzere dokuz
birimle hizmet vermektedir.

23 NiSAN GOCUK KARNAVALI

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda stren cocuk senligimiz bu
yil iki gun gergeklestirilmistir. 23 Nisan Cocuk Senligi'nde ¢cocuklar i¢in oyun gruplari, sihirbaz
gosterileri, animasyon ekibi, panayir oyunlari, atélyeler ve sUrpriz etkinlikler yer almistir.
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19 MAYIS FESTIiVALI

19 Mayis Ataturk’ Anma, Genclik ve Spor Bayrami nedeniyle gerceklesen kutlamalar bu
yil Clneyt Arkin Sanatcilar Parki'nda Lapstekin’in DJ performansi ve ardindan Melike Sahin
konseri ile gerceklestirilmistir.

30 AGUSTOS ZAFER BAYRAMI

Ulu Onder Mustafa Kemal Atatlrk ve silah arkadaslarinin énderliginde Buylk Taarruz'da
elde edilen buyuk zaferin 10Vinci yili Besiktas'ta coskuyla kutlanmaktadir. Kutlamalar
kapsaminda Besiktas Belediyesi Levent Hizmet Binasi éntunden hareketle fener alayi, Cuneyt
Arkin Sanatcilar Parki’'nda konser ve DJ performansi etkinlikleri duzenlenmistir.
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BOSPHORUN 10K KOSUSU

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami 100.
yil coskusu 31 Ekim'de Bosphorun 10K
kosusu ile devam etti. DUnyanin en &zel
ve prestijli destinasyonlarindan biri olan
Besiktas Kurucesme Parki - Bebek (U Turn)
parkuru Bosphorun 10K Kosusu'na ev
sahipligi yapti. 29-31 Ekim tarihlerinde spor,
muzik ve edlence detaylari ile donatiimis
Bosphorun 10K ile katilimeilar, bir taraftan
sporun ve kosunun heyecanini yasarken
diger taraftan muzik, eflence ve istanbul
Bogazi'nin oladanustlu guzelligi ile bir kez
daha tanisma firsatini yakaladi.
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29 EKiM CUMHURIYET BAYRAMI

Turkiye Cumhuriyeti’'nin kurulusunun 100. yili kapsaminda 29 Ekim haftasi boyunca
gosteri, sergi ve konser etkinlikleri yapilmistir. 29 Ekim gununde binlerce kisi, ellerinde Turk
bayraklari ve mesalelerle Dolmabahce Sarayi'ndan Ortakdy Meydani’na marslar esliginde

yUradu. Fener alayinin ardindan Ortakdy Meydani’'ndaki konser alaninda dederli sanatecimiz
Edip Akbayram sahneye cikti.




ORTAKOY KULTUR MERKEZi ACILISI - FERHAT LiVANELi KONSERI

Cumhuriyet Bayrami'nin 100. yilina 6zel kutlama ve acilis etkinlikleri Besiktas'ta
hiz kesmeden devam ediyor. Bir suredir tadilat altinda olan Ortakdy Kultlr Merkezi, usta
sanatcilarin ve vatandaslarimizin katilimiyla hizmete acildi. Bunyesinde Afife Jale Sahnesi

ve Livaneli MUzesi'ni de barindiran Ortakdy Kultur Merkezi, yenilenen yUzUyle ziyaretcilerini
agirlamaya devam edecek.

B [ - S [
o B 100
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AKADEMIi VE YAZ OKULU

llcemizdeki dgrencilerin lise ve Universiteye hazirlanmasina imkan saglayan, kultir-
sanat kurslariyla 7-16 yas arasi vatandaslarimizin kisisel gelisimlerine destek olan Besiktas
Akademi'de egitimler devam etmektedir. 21 dersligin bulundudu Besiktas Akademi bunyesinde
etUt siniflari, kUtphane, dans salonu ve kodlama sinifi yer aliyor. Hafta ici ve hafta sonu
gruplariyla egitime ara vermeyen merkezimizde veli bilgilendirme sistemi de bulunuyor. Ayrica
akademi bunyesinde egitim gdren 2.000 6Jrenciye Ucretsiz olarak destek kitaplar, test kitaplari
ve yaprak testler dagitiliyor. Sinava hazirlik dénemlerinde éJrencilerimiz icin Ucretsiz deneme
sinavlari gerceklestiriliyor.

Besiktas Akademi’de lise ve Universite hazirlik kurslarinin yani sira ktltUr-sanat kurslari

da verilmektedir. Bu yil yuzme, voleybol, basketbol gibi spor kurslari yaz aylarinda akademi
kapsaminda acilmistir.
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B- Spor Hizmetleri

TUM CANLILAR iCiN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE
ERI$ILEBILIRLIéI ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT OLUSTURMAK
SH 3.3 Yasam Boyu Spor Anlayisinin i¢sellestirilmesini Saglamak i¢in Toplumsal

Esitlik ilkesi Perspektifi ile Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin
Esitlenmesi




Spor isleri Mudurlagumuz, yetkin ve dinamik bir bicimde, varlik ve kaynaklarimizi en
dogru sekilde kullanarak, belirledigimiz hedef ve amaclar dogrultusunda mevzuatlara uygun
olarak calismalarini devam ettirmektedir.

Spor isleri MUdurligu Levent Mahallesinde bulunan ismet indni Spor Tesisinde 660 m?
kapali alana sahip olan binada hizmet vermektedir. Zemin katta aynianda dért spor kulUbunin
hazirlanmasina olanak verecek soyunma-dus kabinleri, bir personel odasi, bir hakem odasi
bulunurken, yaklasik 360 m? olan Ust katta ise mududr odasy, idari islerin yuratuldugu ve
mudurltk personelinin gorev yaptigdi iki personel odasi, Besiktas ilcesinde yer alan amatdr spor
kulUpleriicin on oda ve bir mutfak yer almaktadir.

Besiktas Belediyesi yonetici ve sporcularin bireysel becerilerini ve dzverilerini 6n plana
cikararak basarilarin tesvik edilmesi amaciyla, amatdr spor ve sporculara 5393 Belediye
Kanunu 14'Unct maddesi (b) bendi geregince ayni ve nakdi yardim yapmaktadir. ilce sinirlari
icinde bulunan okullar, amatér spor kulUpleri ile kurumlar arasi sportif faaliyetlere destek
vermekte ve spor organizasyonu duzenlemektedir. Spor okullari agmakta, Markalasmis spor
etkinliklerine destek vermekte ve engellilere yonelik sporlari desteklemektedir. Kent sakinlerini
spora tesvik etmek amaci ile parklarda spor etkinlikleri dizenlemektedir.

Ayrica ismet IndnlU Spor Tesisimizde mevcut olan futbol sahasinin kullanimi icin aylik

antrenman programi yapilir ve amatér spor kulUplerine génderilir. Program boyunca tim
sUrecler aksamadan yUrutulUr,

HAREKET ET BESIKTAS

"Hareket Et Besiktas” adi altinda,
15 Haziran 2023'te baslamis olan zumba,
pilates ve yoga etkinlikleri Abbasada Parki,
Sanatcilar Parkl, ismet IndnU Spor Tesisi ile
Kadin Yasam ve Dayanisma Merkezinde
15 Eylul 2023'e kadar devam etmis ve 2.530
vatandasa hizmet verilmistir.

BESIKTAS BELEDIYESi BOSPHORUN 10K KOSUSU

Cumhuriyetimizin kurulusunun 100. yili vesilesiyle MUdurligumuz tarafindan Kurugesme
Cemil Topuzlu Parkinda 14-15 Ekim 2023 tarihlerinde gergeklestirilen spor etkinliginin ikinci
gununde “Besiktas Belediyesi Bosphorun 10K Kosusu” yapilmistir. Kosu éncesinde Ekim ayi
boyunca, haftada iki gln etkinlik alani ve kosu parkurunda antrenmanlar yapilmis ve kosuya
ortalama 6.000 kisi katiimistir.

BOSPHO:UN1SK

Ayni parkur, daha fazla heyecan.
15 Ekim'de goriusmek lizere...

uTl
BESIKTAS]|

[VAR]

MEFFT mElone B-SHOCK  Jifalif O seotsty

wopF Yol SE%e Avemmn  Yelehs hurin
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iSMET iNONU SPOR TESiSi FAALIYETLERI

ismet IndnU Spor Tesisimizde vatandaslarimiz tarafindan acik hava  yurtydsleri
yvapllmakta ve ayrica ilcemizde bulunan on sekiz amator spor kulUbU antrenman ve magclari

icin tesisimizden Ucretsiz faydalanmaktadir. 2023 yilinda tesisimizden toplam 6.000 kisi
faydalanmistir.

1.2.6. KENT VE TOPLUM DUZENIi YONETIMI

A- Zabita Hizmetleri

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLi, ERISILEBILIR VE
EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESiNi ARTIRMAK

SHS5.5 Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii Uygulamalarla Saghkl ve
Gilivenli Bir Kent Olusturulmasi

ZabitaMudurligumuz, Besiktas'ta; huzur, saglik ve dizenin sagdlanmasina katki saglayan,

birey ve toplum odakli, gtvenilir, seffaf ve proaktif bir anlayis ile zabita hizmetleri sunan bir
zabita teskilatl hedeflemektedir.




[dari Birim

Lokasyon

Zabita Miidiirliigii Ciragan Hizmet Binasi

Zabita Biiro Amirligi Ciragan Hizmet Binasi

Zabita Bolge Amirleri Ciragan Hizmet Binasi

Gece Ekip Amirligi Ciragan Hizmet Binasi

Imar Zabita Levent Hizmet Binasi

Cevre Koruma Zabita Levent Hizmet Binasi
Arnavutkéy Zabita Amirligi Abdullah Molla Sokak Arnavutkoy
Cars1 Zabita Amirligi Hasfirin Caddesi Sinanpasa
Gayrettepe Zabita Amirligi Vefa Bayin Sokak Gayrettepe
Levent Zabita Amirligi Cilekli Caddesi Levent
Ortakdy Zabita Amirligi Ortakoy Sahil

Motorize Ekip Amirligi Levent Kiiltiir Merkezi Levent
Seyyar Ekip Amirligi Ortakoy Park Bahgeler Garaj

Tablo 52 — Zabita Middrligd idari Birimler, 2023 (Kaynak; Zabita Madarlida)

Pazar Yerleri Tahta Sayisi Esnaf Sayis1
Dikilitas Persembe Pazar1 203 31
Arnavutkdy Sali Pazan 136 19
Ortakoy Carsamba Pazari 157 29
Levent Sal1 Pazar1 620 156
Cumartesi Pazari 1.435 321
TOPLAM 2.551 556

Tablo 53 — Besiktas Semt Pazarlari, 2023 (Kaynak, Zabita Muddrliga)

ZABITA i$ VE iSLEMLERI ( Genel Zabita Hizmetleri ile ilgili yasaklar )

Miihiir Fekki islemleri: 3572 sayili kanun ile 9207 sayili yonetmelige aykiri olarak yetkili
idareden, Usuliine Uygun isyeri Acma ve Calisma Ruhsati almadan faaliyet gdsteren isyerlerinin
muhuUrlenerek faaliyetten men edilmesine istinaden yapilan kontrollerde faaliyette bulundugdu
tespit edilen isyerlerine uygulanan is ve islemler.

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Gelen Tebligatlar: Diger kamu kurum ve
kuruluslarr ile diger belediye baskanliklarindan gelen ve adresleri ilcemiz sinirlari igcerisinde
bulunan teblig evraklarinin ilgililerine tebligi.

1608 sayili Kanun Geregdi Denetimler: Yapilan denetimlerde Baskanhgimiz idari Yaptirim
Yonetmeligine aykiri faaliyet ve fiillerde bulunan is yerlerine tutulan tutanaga istinaden yapilan
idariislemler.

6502 sayili Kanun Geregi Etiket Denetimi: Fiyat etiketi ve listesi konulmasi gereken
isyerlerinin denetlenmesi sonucu yapilan is ve islemler.

3572 sayili Kanun Geregdi Denetimler: Usuline uygun olarak vetkili idarede isyeri Acma
ve Calisma Ruhsati almasi gereken isyerinin denetlenmesi.

5326 sayili Kanun Geregi Yapilan islemler: Adli ve idari suc kapsaminda olmayip kabahat
olarak adlandirilan fiillere yapilan is ve islemler.

6502 sayil Kanun geredi Fahis Fiyat denetimleri, Esnaf Denetimleri, Pazar Yeri Denetimleri
(Pazar ici ve disi nizam ve intizam kontrolleri, fiyat etiketi kontrolleri, hijyen kontrolleri), Seyyar
ve Isgal Denetimleri, Cevre kirliligi sikayetleri (Moloz ve insaat atik ve artiklari, evsel atiklarin
belirlenen yerlere birakilmamasi), Gurdlty sikayetleri, Hayvan beslenmesi ile ilgili sikayetler,
insaat ve tadilat sikayetleri, isyeri acilis ve kapanis saatleri, Olct aletlerinin denetimi, isyeri
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Teftis Defteri verilmesi, ilan reklam vergilerinin denetimi, Bilgi Edinme Kanunun geregi yapilan
yazismalar, Cop Evler ile ilgili is ve islemler, Hanutculuk, Dilencilik ve Diger Kamu Kurum ve
Kuruluslarindan gelen talimatlar, is Mahkemelerinden gelen evraklar, Diger kurumlar adina
yapilan tebligatlar Zabita Mudurligumuziun sorumlulugunda yuruttlen faaliyetlerdir.

2023
- e - e =
HIZMETLER g g g % % % %_ %Ei
S
Sikayet 3.663 6.022 3934 1.183 1.090 1.342 159 35211
Evrak 3.027 4744 5028 1.006 758 1.104 1.060 3.928
e-mail 87 124 66 10 16 7 5 38
CIMER / Ac¢ik Kap1 358 399 585 151 66 7 86 374
Sosyal Medya Sikayetleri - - 379 85 83 97 114 379

5326 sayili Kabahatler Kanunu  1.506 1.223 1.521 115 120 141 166 542
6502 sayili Kanuna Istinaden

Ttk | - 10 11 4 2 3 - 9
8 1008 sayili Kanuna Istinaden 107 g6 146 51 16 63 35 165
- Cezai Islem

> Miihiirleme 65 47 71 33 21 13 12 79
O

% Miizikten Miihiirleme 20 11 ) 7 1 - 2 10
¥

" Miihiir Fekki 25 16 26 12 3 6 7 28
5 TOPLAM 8.997 13.094 12.091 2.657 2.176 2.847 3.083 10.763
<

<

- Tablo 54 — Zabita Mudurliga Hizmetleri (Kaynak,; Zabita Muddrliga)

(42}

AN

Q BOLGE ZABITA AMIRLIKLERI:

llcemiz genelinde hizmet veren 5 adet Boélge Zabita Amirligimizde godrevli personelce;
Belediyemize gelen 3928 adet sikayete bakilmis, 5211 evrakin geredi yerine getirilmistir.
Ruhsatsiz faaliyette bulunan 79 adet isyeri mUhirlenmis, Canli Mizik Yayin izni almadan mizik
yayini yapan 25 adet isletmenin muzik yayini durdurulmustur. 5326 sayili Kabahatler Kanuna

istinaden 542 adet, 1608 sayili Kanuna istinaden 165 adet, 2559 sayili Kanuna istinaden 106
adet isletmeye cezai islem uygulanmistir.




PAZAR EKiP AMIRLIiGi:

llce genelinde kurulan semt pazarlarinda gerekli nizam ve intizami saglamak, 5957 sayili
Hal Kanunu'na ve Belediye Emir Yasaklari Yonetmeligine gore kurallara riayet etmeyen esnafa
yasalislem uygulamak, Zabita Mudurldgumuze badli Pazar Ekip Amirligimizin sorumlulugunda
yUrutulmektedir.

Pazar yerlerinde tezgdh tanitim levhasi, fiyat etiketi, yaka kimlik karti, 6nluk, tarti aletleri
vb. konularda ekiplerimiz araliksiz olarak denetim yapmistir.

llcemizdeki semt pazarlarinda 2023 yili icerisinde 6502 sayili Kanun'a istinaden 7 adet,

5326 sayili Kanun uyarinca 9 adet, 1608 sayili Kanun uyarinca 2 adet pazarci esnafi hakkinda
islem yapilmistir.

Ayrica Baskanhgimizca, 487 adet pazarci esnafina 2.283.550,00 TL tutarinda villik Geret
tahakkuk ettirilmis, yilsonu itibariyle 2.263.828,00 TL tahsilati saglanmistir.

ilgili Kanun islem Tutar

1608 sayil1 Kanun 165 DY e () E
5326 sayil1 Kanun 542 835.347,00 TL
2559 sayil1 Kanun 106 1.527.720,00 TL

Tablo 55 — Pazar Ekip Amirligi Hizmetleri, 2023 (Kaynak,; Zabita Madarlidga)

SIFIR ATIK VE IKLIM DEGiSiKLiGi EKiPLERIMIZ:

. Baskanligimiz 444 44 55 iletisim hattl, Flexcity Talep ve Sikayet bolimU, kurumsal mail ve
CIMER vyolu ileiletilen gUrultu sikayetleriile ilgili Besiktas Kentlisinin daha sadlikli ve huzurlu bir
ortamda yasamasi icin gerekli denetimleri yapmak.

MOBIL PARK VE MOBIL HUZUR EKiBi:

Mobil park ve mobil huzur ekiplerimiz 20 adet dilenciye mani olmus (5326-33/1) ve
12.340,00 TL cezai islem uygulamistir. Ekiplerimiz rahatsiz etmekten (5326-37/1) dolayi 232 islem
gerceklestirerek, 143144,00 TL cezai islem uygulamistir.
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SOSYAL FAALIYETLER:

llcemiz genelinde Baskanhgimizca
duzenlenen sosyal etkinliklerde ve &zel gUnlerde
gerekli onlemler alinarak nizam ve intizam
saglanmistir.

- iftar Programlarinda,

- Corba Dagitimlarinda,

- 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami Etkinliklerinde,

- 29 Cumhuriyet Bayrami Etkinliklerinde

- 30 Agustos Zafer Bayraminda,

-10 Kasim Ataturk’d Anma Toreninde,

- 9K Bebek Kosusunda,

-BJK VodafonePark Standindaki
maclarda,

- Baskanhigimizca ilcemizde genelindeki
cesitli parklarda duzenlenen konserlerde,

-8 Mart Dunya Kadinlar Gunu
Etkinliklerinde,

nizam intizam  saglanarak  gerekli
calismalar yapilmistir.

Bunlara ek olarak, Diger Kamu Kurum
ve Kuruluslarinca yapilan Kitalararasi Yuzme
Yarismasinda, Kitalararasi Avrasya Maratonu ve
Halk Kosusunda, 1 Temmuz Kabotaj ve Denizcilik
Bayraminda ekiplere destek saglanmistir.

B- Ruhsat Hizmetleri

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLi, ERISILEBILIR VE
EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESiNi ARTIRMAK

SH5.5 Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii Uygulamalarla Saglikl ve
Giivenli Bir Kent Olusturulmasi

Kent ve Toplum Duzeni Yonetimi kapsaminda; ilce hudutlari dahilinde 3572 sayili isyeri
A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina dair kanun htikmunde kararnamenin degistirilerek kabuline
dair kanuna gére sanavyi, tarim ve diger isyerleri ile her tirlU isletmelere 2005/9207 sayili isyeri
Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelige gére isyeri Acma Ve Calisma Ruhsatlarinin
verilmesi islerini; Umuma Acik istirahat Yerleri Ve Eglence Yerleri ile ilgili isyerlerinin ruhsat
islemleri Ruhsat ve Denetim MUdUurligumuz yapmaktadir.

MUdurlUk bunyesindeki is ve islemler icin alinacak Ucret tarifesini hazirlayarak ilgili
birime sunulmasi, yapilan is ve islemlerden 2464 sayili Belediye Gelirleri Yasasi’'na ve Besiktas
Belediyesi Meclis Kararlarina istinaden alinacak harg ve Ucretlerin tahakkukunun yapiimasinin
saglanmasi, isyeri acma ve calisma ruhsati, canh muzik izin belgesi, mesul mudurltk belgesi
ve asansor tescil belgelerini hazirlanip onaya sunulmasi, ruhsat talebi olan isletmelerin
denetiminin yapilmasi, sinif tayinlerinin ve fiyat teklifinin yapilmasinin saglanmasi Ruhsat ve
Denetim Mudurligumuzun sorumlulugunda yuruttlen faaliyetlerdir.




HiZMETLER

Gayristhhi
Miiessese Ruhsat
Miiracaatlar1 Adedi
Verilen Gayrisihhi
Miiessese Ruhsat
Adedi (3.Smuf)
Sihhi Igyeri Agma
Ruhsat Miiracaatlar
Adedi

Verilen Sthhi Isyeri
Ag¢ma Ruhsat Adedi
Verilen Miizikli
Eglence Yeri
Isletme Izin Belgesi
Adedi

Verilen Mesul
Miidiirliik Belgesi
Adedi

Verilen Asansor
Tescil Belgesi
Adedi

TOPLAM
TAHAKKUK
TUTARI (TL)
TOPLAM
TAHSILAT
TUTARI (TL)

2020

44

24

793

501

20

14

32

4.289.062.00

4.289.062.00

2021

65

36

934

609

37

22

29

11.994.091,50

11.994.091,50

2022

61

33

1039

661

3

12.517.894,02

12.517.894,02

2023

3.839.701,55

3.839.701,55

1.Ceyrek

22

12

313

132

2.Ceyrek 3.Ceyrek

9

10

219

163

7.184.534.00 9.687.563.00

7.184.534.00 9.687.563.00

8

254

195

4.Ceyrek

5

212

DS

7.665.978.50 28.377.777,05

7.665.978.50 28.377.777.05

Toplam

44

33

998

747

Tablo 56 — Ruhsat Faaliyetleri (Kaynak, Ruhsat ve Denetim Madurliga)

VERILEN SIHHi iSYERi ACMA VE CALISMA RUHSATLARI

2023 vilinda verilen 747 adet sihhi isyeri acma ve calisma ruhsatlarinin mahallelere ve

aylara gore dagilimi asagida gosterildigi gibidir.
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VERILEN SIHHI iSYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARININ
MAHALLELERE GORE DAGILIMI
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Grafik 13 — Verilen Sihhi Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Mahallelere Gére Dadilimi,
2023 (Kaynak, Ruhsat ve Denetim Muddrliaga)
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VERILEN SIHHi iSYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARININ AYLARA
GORE DAGILIMI
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Grafik 14 — Verilen Sihhi Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Aylara Gére Dadilimi, 2023
(Kaynak; Ruhsat ve Denetim Maddrlig)

VERILEN GAYRIiSIHHi iSYERIi ACMA VE CALISMA RUHSATLARI

2023 yilinda verilen 33 adet gayrisihhi isyeri acma ve calisma ruhsatlarinin mahallelere
ve aylara gore dadilimi asadida gosterildigi gibidir.

VERILEN GAYRISIHHI iSYERI AGMA VE GALISMA RUHSATLARININ
MAHALLELERE GORE DAGILIMI

2023 - FAALIYET RAPORU - 160
6

Abbasaga
Akat
Arnavutkéy | 0
Balmumcu
Bebek
Dikilitag

Etiler | O
Konaklar | 0

Kurugesme

Kultir
Levazim

Levent
Mecidiye
Muradiye
Nisbetiye
Ortakoy
Sinanpasa

Tarkali

Ulus
Visnezade

Yildiz

Cihannuma
Gayrettepe

Grafik 15 — Verilen Gayrisihhi Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Mahallelere Gére Dagilimi,
2023 (Kaynak; Ruhsat ve Denetim Maddirlig)

VERILEN GAYRISIHHI iSYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARININ
AYLARA GORE DAGILIMI
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Grafik 16 — Verilen Gayrisihhi Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Aylara Gére Dadilimi, 2023
(Kaynak,; Ruhsat ve Denetim Mudarliaga)




1.2.7. TANITIM VE PAZARLAMA

CAGDAS VE PROAKTIF ILETiSiMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF
KiTLE ODAKLI BiR iLETiSiM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE
DAYALI KENT YONETiIMiINi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN
ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILiK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH 61 Tim iletisim Kanalarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak
Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi

SH 6.2 Paydaslardan Geri Bildirim Alma Siirecinin (Paydaslarla Diyalogun)
Gliclendirilmesi

SH 6.5 Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek
I¢ ve Dis Paydaslarin Taleplerinin Karar Siire¢lerine Dahil Edilmesi

Tanitim ve pazarlama sirecimiz Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUduarligumuz
bunyesinde hizmetlerini stUrdlren Basin Yayin Birimimiz sorumlulugundadir. Basin Yayin
Birimimiz Belediyemiz faaliyet, etkinlik ve hizmetlerini haber bultenleri araciliiyla butin
basin kuruluslarina servis etmektedir. Uluslararasi, ulusal ve yerel dluzeyde belediyemiz ve
baskanimiza ait olan haberler gunluk olarak takip edilerek Ust yonetime raporlanmaktadir.

Etkinliklerde Fotograf/Video Gekimleri, Montaj ve Kurgu islemleri

Belediyemiz buUnyesinde yurGtulen tum etkinliklerin fotograf ve videolari cekilmekte
olup, elde edilen ¢ekimlerle kurgu ve montaj islemleri yapildiktan sonra yayina hazir hale
getirilmektedir. Gergceklestirilen tum etkinliklerin fotograf ve videolari arsivde tutulmaktadir.
2023 yilinda 576 etkinlik i¢cin fotograf cekimi yapilirken, 262 etkinlik icin video ¢cekimi yapiimis
ve arsivlenmistir.

Etkinliklerin Haber Metinlerinin Yazilmasi ve Basin Blilteni Gonderimi

Etkinlikler sonrasinda haber bulteni hazirlanarak fotografli ve videolu bir sekilde butdn
basin kuruluslarina servis edilmistir. Ayni zamanda anlasmali oldugumuz haber ajanslarina
da gonderilmis olup, gdnderilen haber bulteni sonrasinda gerekli basin mecralarini arayarak
etkinligin haber olmasi saglanmistir. 2023 yilinda 74 adet Basin Bulteni hazirlanmistir.

Medya Takibi, Argsivleme ve Raporlama
Medyada Besiktas Belediyesi ile ilgili cikan olumlu veya olumsuz bUtun haberlerin takibi

yvapilarak, gunluk olarak arsivieme yapilmistir. Ayni zamanda aylik olarak icerisinde haber
verileri bulunan Basin Faaliyet raporu hazirlanmistir.

Mecra

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Arahk
Toplam

Ulusal Basin 30 19 36 27 24 36 25 40 42 38 25 60 397
Yerel Basin 51 34 42 31 38 29 31 66 38 41 76 69 546

TV 27 43 52 37 65 25 9 54 109 74 S0 66 620
Radyo 1 2 2 - 2 - - - - - - - 7
Internet 645 489 646 563 953 481 400 734 634 604 719 1.088  7.956

TOPLAM 754 587 778 653 1.082 571 465 894 823 757 879 1.283 9.526

Tablo 57 — Medya Takibi Hizmetleri, 2023 (Kaynak, Basin Yayin ve Halkla lliskiler Maddarliga)
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ilan ve Duyuru islemleri

Ozel guin, resmi ve dini bayramlar éncesinde basin kuruluslarinin temsilcileriyle irtibata
gecerek ilan gorsellerinin ve metinlerimizin ilgili kuruluslara goénderilerek ilanin saglkli bir
sekilde basin mecralarinda yayinlanmasi saglanmaktadir.
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Tablo 58 — llan ve Duyuru Islemleri, 2023 (Kaynak; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Maddrlidgi)

Sosyal Medya Faaliyetleri

Sosyal Medya iletisim stratejimiz dogrultusunda vatandaslarimiza  ulasabilmek
amaclyla sosyal medya araclarini etkin bir sekilde kullanmaya devam edilmistir. Sosyal medya
analizleri yaparak vatandaslarla en cok kullanilan sosyal medya mecralari Gzerinden etkilesim

o kurulmustur. Bu cercevede sosyal medya birimimiz belediyemizin facebook, twitter, instagram
- ve diger sosyal medya aracglarindaki hesaplarini yonetmekte ve belediyemizin hizmet ve
) etkinliklerini sosyal medya Uzerinden duyurmaktadir.
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Tablo 59 — Sosyal Medya [statistikleri, 2023
(Kaynak, Basin Yayin ve Halkla lliskiler Maddrlidga)

Sosyal Medya Mecrasi Abonelik Sayis1
Facebook.com/besiktasbelediyesi 84.015
Twitter.com/BesiktasBel 172.293
Instagram.comv/besiktasbeledivesi 49.059
LinkedIn/company/besiktas-belediyesi 2.426
Twitter.com/CityofBesiktas 808
Youtube.com/Besiktasbelediyesi 3.150

Tablo 60 — Sosyal Medya Mecralari, 2023 (Kaynak, Basin Yayin ve Halkla lliskiler MGddrliga)




Sosyal Medya Talep ve Sikdyet Yonetimi

Belediyemize gelen talep ve sikd&yetlerin 6nemli bir kismi sosyal medya Uzerinden
gelmektedir. Talep sikéyet iletiminde sosyal medyanin bir kanal olarak kullaniimasi gun
gectikce artmaktadir. Ozellikle gencler ve genc vyetiskinler talep sikayet iletisiminde bu kanall
kullanmaktadir.
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Talep-Sikayetleri 9% 16 72 72 84
Coziim Oram

Twitter Gelen

Talep-Sikayetleri 92 75 81 8 94 81 97 90 82 8 100 70 86
Coziim Orani

Instagram Gelen

Talep-Sikayetleri 8% 90 81 &7 92 8 97 7T77 8 82 100 &2 86
Cozim Oram

Tablo 61— Sosyal Medya To/e,o—S/koyet Cézim Oranlari, 2023
(Kaynak; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Madarlaga)

WEB Sayfasi Yonetimi a
MudurlUklerden gelen etkinlik ve proje haberleri web sitesinde de icerik olarak -
yvayinlanmistir. Web sitemizde yayinlanan haberler, sayfa gorintilenme oranlari ve sayilari a
asagida belirtilmistir. 8
<

) %

Web Sitesi Istatistikleri Toplam 0
=

Sayfa Gortintillenme Sayis1 437919 5(('
Farkli Sayfa Goriintiilenme Sayisi 1.255.230 L
Sayfada Gegirilen Ortalama Siire (saniye) 50 @
Toplam Kullanici Sayisi 241.088 <

Tablo 62 — Web Sitesi istatistikleri, 2023 (Kaynak; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Madarliga)

WEB TV Y6netimi

Besiktas Belediye TV Youtube Kanali; sosyal medya mecralarina bircok farkli alanda
icerik Uretilmistir. 2023 yilinda da Meclis yayinlarimiz seffaflik ilkemize dayanarak canli olarak
yayinlanmistir. Hizmet tanitimlarimiza yer verilmis, basta veteriner, diyetisyen ve psikologlarimiz
olmak Uzere gunluk hayatta karsilastigimiz sorunlarla ilgili programlar yapilmistir.

— - ) = g ] —_— - £
wiBly. =~ 8 E 8§ - f 8 ° = = = =2 o
. . - N <
Verileri e s =& FS & E ® BB < =
Mol % 9 B) s D5 D5 s (s e 5 D0 s oG
Video Sayisi
?seﬁgl SWesl 150 30 120 130 135 80 70 60 62 100 85 125 1.097
é‘;‘agt;‘ Sl o 5 9y o 20 oy s b 4s D (00 b0 Tosy

Tablo 63 — WEB TV Verileri, 2023 (Kaynak; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Madarliga)
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Halkla iliskiler Faaliyetleri

Komsularimiza direkt ulasabilmek icin talep eden kisilere SMS ile etkinliklerimiz ve
bilgilendirme mesajlarimiz iletilmistir. SMS goénderme faaliyetiyle ilgili 2023 vyili istatistiki
detaylar asagida siralanmaktadir.
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Tablo 64 — Génderilen SMS Sayilari, 2023 (Kaynak, Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mddrldgi)

1.3) DESTEK SUREC YONETIMI

1.3.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

KALITELi HiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINi
ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLi KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETiIMIiNIiN
GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

SH71 Kurum Calisanlarinin Dogru Yénlendirme Araglari Kullanilarak Daha
Yiiksek I¢ Paydas Memnuniyetine ve Daha Basarili Kurumsal/Bireysel
Performansa Ulasilimasinin Saglanmasi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliga tarafindan 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu geredince Insan Kaynaklari ve Eg§itim
MUudurlugu olarak ¢alisanlarimiza hizmet sunulmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarlagu, 4 (dért) birimin calismalari kapsaminda is ve
islemlerini surdirmektedir. insan Kaynaklari Ozluk islemleri Sefligi personelimiz Besiktas
Belediye Baskanligi emrinde gorev yapan memur-sozlesmeli ve isci personele iliskin her turlu
ozluk ve diger islemleri yapmakta olup, insan kaynagdinin etkin isleyisinden sorumludur. Bunun
yaninda, memur ve is¢i disiplin kurullarinin islerligi artirilarak 6dul-ceza sistemi getirilmistir.
Verilen cezalarin sicile islenmesi ve raporlanmasi saglanmistir. Memur personelin kurum igi
gorevilendirme, kurumlar arasi nakil, kadro degisikligi, agiktan atama ve gecici géreviendirme
islemleri yapilmis, talep dilekgeleri incelenerek sonuclandiriimistir.

Egitim ve Kalite Birimi Besiktas Belediye Baskanhdi emrinde gorev yapan memur,
sozlesmeli personel, isci ve hizmet alimi personelin egitimlerinden sorumludur. Personelin
daha etkin, verimli kamu hizmeti verebilmesi ve kuruma olan baglilhigini artirmak adina kisisel
ve mesleki egditimler duzenlemektedir. Ayrica, personelimiz gelisimini ilgilendiren konularda
kurum disi egitimlere de yonlendirilerek mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglanmaktadir.
Bu kapsamda Besiktas Belediye Baskanhdi Egitim Yonergesi olusturulmus ve 2023 yili EgGitim
Plani kapsaminda takvim belirlenmistir. Ek olarak, baskanhdimizin strdirmus oldudu kalite
sUreclerinde mudurluk adina dusen goérevleri icra etmektedir.




MUdUurligumuzin Maas islemleri Birimi memur-sdzlesmeli personelimize yénelik maas,
odul-ikramiye ddemelerini yapmaktadir. SGK ile butUnlesmis calismalar strdurtlmekte ve
memur-sdzlesmeli personelimizin herhangi bir hak kaybina ugramamasi icin HITAP (Hizmet
Takip Programi) dzenli bir sekilde glncel olarak islenmektedir. Ayrica, arazi tazminati almaya
hak kazanan personelimizin puantaj takibi yapilarak édeme almalari saglanmistir.

Belediyemiz ile Tum Belediye ve Yerel Yonetim Hizmetleri Emekcileri Sendikasi (TUM BEL-
SEN) arasinda memur ve sozlesmeli personelimizin 01/01/2022-31/12/2023 dénemini kapsayan
Toplu is Sézlesmesi gdrismeleri devam etmektedir.

Vatandastan gelen is talepleri CV takip programi ile kayit altina alinmaktadir.

3308 sayil Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda Baskanligimizda, 2023 yilinin dérdUncu
ceyredinde, 27 Lise Stajyeri stajina devam etmekte olup, 33 Universite stajyeri staj faaliyetini
tamamlamistir.

Kurum Egitim Yonergesi hazirlanmis olup, yonergeye bagdli olarak Egitim Kurulu
olusturulmustur. Mudurluklerden vil icerisinde talep ettikleri egitim bilgileri toplanmis ve 2024
Yil EGitim Takvimi olusturulmustur.

Kurum ici egitimler 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun 214'UnclU maddesine ve
yUrUrlukte bulunan toplu is s6zlesmesinin ilgili maddelerine dayanilarak yerine getirilmektedir.

2023 yilinin dérdUnclu geyredinde toplam 10 farkli konuda egditim verilmistir. Genel
Oryantasyon Egitimi 166, Hafif Arama ve Kurtarma Egitimi 2. Seviye 35, Flexcity Dijital Arsiv
Modull lyilestirme Egitimi 8, Flexcity Maas ModulU lyilestirme Egitimi 4, Yaslilarla Etkili iletisim
ve Yaslilik Deneyim Atolyesi 228, Meme Kanseri Farkindalik Egitimi 97, Netcad Modulleri EgGitimi
3, T Aralik DUnya AIDS GUnuU Farkindalik Egitimi 85, Komu Yonetiminde Etik ve Etik Davranis

ilkeleri Egitimi 57, Emlak Vergisi Kanunu ve Belediye Gelirleri Kanunu EJitimi 44 personele
verilmistir.

Kamu Yonetiminde Etik ve Etik Davranis ilkeleri Hafif Arama Kurtarma Egitimi
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1.3.2. MALi iSLER YONETIMi

KALITELi HiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINi
ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLi KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETiIMIiNIiN
GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

SH7.2 Mali Yonetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli Yiiriitiilmesi

Mali isler Yonetimimiz; Mali Hizmetler MUdUrlagumizin Hesap isleri ve Gelir Bélumleri
tarafindan yurtatulmektedir.

GELIR BOLUMU; 2464 sayili Belediye Gelirler Kanunu geregdi Belediye alacaklarinin
sUresinde odenip d6denmedigini tespit ve takip etmek, Suresinde ddenmeyen alacaklarin
tahsili icin édeme emri dlzenlemek ve teblig etmek, Odeme emri teblig sonucu alacagin
o6denmemesi halinde haciz varakasi ve haciz bildirisi dUzenlemekle yukumludur. Gelir Bolumu;
Yoklama ve Tebligat Sefligi, Tahakkuk Sefligi, Tahsil Sefligi, icra Takip Sefliginden olusmaktadir.

Yoklama ve Tebligat Sefligi tarafindan yapilan saha yoklamasinda;

2023 yili l.ceyrek déneminde; ilcemiz sinirlarindaki dizi-film cekimleri kontrol edilmis olup,
63 adet dizi-film cekimi tespit edilip yoklamalari tutulmustur. Birimimizce yapilan calismalarda
toplam 950 adet is yeri kontrollU yapilarak, 196 adet Cevre Temizlik Vergisi yoklamasi tutulmus
olupelden 4.879 adettebligat yapiimistir. Ayrica sefligimizceis yeriolarak kullanilan meskenlerin
tespiti yapiimis olup 49 emlak beyanina is yeri-mesken farki islemi yapilmistir.

2023 yil 2.ceyrek doneminde; 3.029 adet tebligat teblig edilmistir. 14 adet posta yolu ile
ilce dising, llcemiz sinirlarindaki Film-Dizi cekimleri kontrol edilmis olup, 55 adet izinsiz Film-Dizi
cekimi tespit edilip yoklamalari tutulmustur. Saha ¢alismalarimizda 1.942 adet is yeri kontrolU
yapilmis olup, 451 adet ilan Reklam Yoklamasi ve 163 adet Cevre Temizlik Vergisi yoklamasi
tutulmustur.

isgaliye denetimlerde, 119 adet isgal alanin izinsiz kullanildigi tespit edilip, yoklamalar
tutulmus olup tutanaklari imza altina alinmistir. is yeri olarak kullanilan meskenlerin tespiti
yvapllmis ve imza altina alinmistir.

Ayrica ilcemizde bulunan pazarlarda, muhtarhklarda ve sitelerde mobil veznelerimiz
kurularak pazar isgaliyesi, emlak vergisi tahsilatlar yapilmistir. Ak Merkez ve Zorlu Center'da
ilan ve Reklam kontrolleri yapilmis, yoklamalari tutularak imza altina alinmistir.

2023 yili 3ceyrek ddneminde; iicemiz sinirlarindaki dizi-film cekimleri kontrol edilmis olup,
45 adet dizi-film cekimi tespit edilip yoklamalari tutulmustur. Birimimizce yapilan ¢alismalarda
toplam 7813 adet is yeri kontrolU yapilarak, 299 adet Cevre Temizlik Vergisi yoklamasi tutulmus
olup elden 321 adet tebligat yapiimistir. Ayrica sefligimizce is yeri olarak kullanilan meskenlerin
tespiti yapilimis olup 12 emlak beyanina is yeri-mesken farki islemi yapilmistir.

Mali Hizmetler Miidiirligli Gelir Artirici Calismalar kapsaminda, Yoklama ve Tebligat
Sefligi tarafindan 2023 yilinda; ilcemizde 21 mahallenin kontrolleri yapiimistir.

llcemiz sinirlarindaki Film-Dizi cekimleri kontrol edilmis olup 244 adet izinsiz Film-
Dizi ¢ekimi tespit edilmistir. Tespit sonucunda toplam 2.433.600,00 tI tahakkuk yapilarak
2.393.600,00 tl tahsilat yapilmistir. Odenmemis olan 40.000.00 tl cekim bedelinin tahsilati icin
takip surecine devam edilmektedir.

Yoklama ve Tebligat Sefligi tarafindan yapilan isgaliye denetimlerde 312 adet isgal alanin
izinsiz kullanildigi tespit edilip yoklamalari tutulmus ve tutanaklari imzalatiimistir.

2023 vyili boyunca suren vergi déneminde birimimizce ilcemiz sinirlarinda bulunan
sitelerde ve daha onceden belirlenmis noktalarda mobil vezneler kurulup Emlak Vergisi
tahsilatlari gergeklestirilmistir.

13.897 tebligat yapiimis olup, bunun 13.802 ekiplerimizce 92 adedi posta yolu ile teblig
edilmistir.

Yil boyunca ilcemiz genelinde ilan ve reklam, cevre temizlik vergisi kontrolleri yapilmistir.




Birimimizce yapilan ¢alismada toplam 14.888 adet is yeri kontrolU yapilimis olup, 1195
adet ilan Reklam Yoklamasi ve 823 adet Cevre Temizlik Vergisi yoklamasi tutulmustur.

Ayrica sefligimizce is yeri olarak kullanilan meskenlerin tespiti yapilmis 252 emlak
beyanina islem yapilmistir.

Bu dogrultuda 2.976.03574 tI Cevre Temizlik Vergisi, 1.665150,00 tI ilan Reklam Vergisi
4.244176,08 tl is yeri mesken tahakkuku olusturulmustur.

32130 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlide giren 7440 sayili Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda
mukelleflerin sahsen ve internetten basvurulari neticesinde yapilandirma islemleri birimimizce
yapilmistir.

Kentsel Tasarim Sefligi; 28.09.2023 tarih ve 2023-124353/2480 sayili Baskanlik Makami
Olur'u ile Mali Hizmetler Mudurligune devredilmistir.

Kentsel Tasarim Sefligi ilgemiz sinirlari icinde bulunan reklam alanlarinin (pano, billboard,
raket, megalight vb.) tetkiklerini yapmakta olup arag, trafik ve cevre glvenliklerine ve ilan
Reklam Yonetmeligine uygun bir sekilde dederlendirerek reklam tabela, billboard vb. islemler
icin kurulum ve isletim izni vermektedir. izin verilen reklam alanlarinin tahakkuk ve tahsilat
islemleri ile 2023 vili icin toplam 1.653.965,64 tl tahakkuk ve tahsilat yapilmistir,

Ayrica Kentsel Tasarim Sefligi tarafindan degerlendirilen yerler icin; Yoklama ve Tebligat
Sefligi saha ekipleri tarafindan kontrol yapilmakta olup verilen izin sartlarina uymayan
isletmeler icin tespit ve cezai islem yapiimaktadir.

Gelir artirimi ¢galismalari kapsaminda; Tum fikir ve projesi Mali Hizmetler Mudurlagune
ait olan Mobil vezne uygulamasi, arag techizati, internet ve bilgisayar sistemleri vio. planlanmis
gerekli Mudurluklerden de destek alinarak 2020 yilinda hayata gecirilmis, 2021, 2022 ve 2023
yilinda daha aktif olarak faaliyette bulunmustur.

Cagri merkezi Uzerinden gelen talepler dogrultusunda evlerinden belediye ve diger
hizmet binalarimiza gelemeyen, 6zellikle yas almis vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

Besiktas ilcesinde bulunan sitelerden gelen talepler dogrultusunda plan ve program
dahilinde Vergi donemi olan Mayis ve Kasim aylarinda da mobil vezne hizmeti verilmistir.

Mayis ve Kasim vergi doneminde bazi muhtarlik binalarinda sabit vezne hizmet vermekte
iken, Mobil Veznenin hizmete girmesiyle; sabit vezne bulunmayan muhtarlik binalarinda da
tahsilat islemi yapilmistir.

Mobil vezne uygulamasi ile vatandaslarimizdan gerek hizmet esnasinda, gerek telefonlar
aracihdi ile gerekse yazili olarak yogun olarak memnuniyet bildirimleri gelmistir.

Vergi dénemlerinde mukelleflere Hatirlatma SMS'leri génderilmis, ilan ve Reklam, Cevre
Temizlik Beyanlari icin hazirlatilan afislerin belirli noktalara asilmasi saglanmistir.
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YAPILAN DENETIMLER SONUCUNDA TAHAKKUK EDEN GTV-iLAN REKLAM KAYIP

KACAK TAHAKKUK RAPORU
Kontrol Ruhsati CTV ilan ve Reklam  Toplam
MAHALLE Edilen Gorulemeyen  Yoklama Yoklama Yoklama
Adres Sayis Is Yeri Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
LEVENT 1.534 86 90 95 185
NISBETIYE 616 88 88 57 145
BALMUMCU - 4 4 - 4
ULUS 166 3 3 9 12
ETILER 835 85 89 101 190
KULTUR - 7 7 78 85
KONAKLAR 642 29 29 30 59
GAYRETTEPE 2.347 73 73 60 133
DIKILITAS 847 49 49 59 108
LEVAZIM 174 3 3 99 102
SINANPASA 1.709 68 104 241 345
® MURADIYE 153 10 10 20 30
e ARNAVUTKOY 463 24 24 10 34
é KURUCESME 111 13 14 5 19
8 BEBEK 461 29 29 31 60
& VISNEZADE 492 29 29 53 82
E ABBASAGA 33 34 37 15 52
2 YILDIZ 280 7 7 17 24
E, CIHANNUMA 697 24 25 43 68
g TURKALI 685 25 25 121 146
o AKAT 214 46 49 27 76
MECIDIYE 611 42 42 70 112
ORTAKOY 385 9 9 11 20
TOPLAM 13.455 787 839 1.252 2.091

Tablo 65 — Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Eden TV llan Reklam Kayip Kacak
Tahakkuk Raporu, 2023 (Kaynak; Mali Hizmetleri Madarliga)

icra Takip Sefligi tarafindan;

2023 vyili 1ceyrek déneminde vadesi gegmis vergi borcunu édemeyen mukelleflere;
31.267104,61 TL tutarinda 7710 adet Odeme Emri cekilmis olup, 13120.426,37 TL tahsil edilmistir.
241 mukellefe 5.044.889,86 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 1193.260,40 TL tahsil
edilmistir.

2023 yili 2.¢eyrek ddéoneminde vadesi gegmis vergi borcunu édemeyen mukelleflere;
64132.093,25 TL tutarinda 2145 adet Odeme Emri cekilmis olup, 13.459.704,16 TL tahsil edilmistir.
365 mukellefe 3.591.46523 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 1.790.305,98 TL tahsil
edilmistir.




2023 yili 3ceyrek doneminde vadesi gecmis vergi borcunu édemeyen mukelleflere;
33187596,87 TL tutarinda 3.761 adet Odeme Emri cekilmis olup, 12.666.645,48 TL tahsil edilmistir.
555 mukellefe 28.931.345,63 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 6.336.120,77 TL tahsil
edilmistir.

2023 yili 4ceyrek doneminde vadesi gecmis vergi borcunu édemeyen mukelleflere;
83.978.810,83 TL tutarinda 3.786 adet Odeme Emri cekilmis olup, 29.983.674,72 TL tahsil edilmistir.
711 muUkellefe 11.084.859,77 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 4.418.913,26 TL tahsil
edilmistir.

Yillik Toplami;

2022 vilinda Uluslararasi Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) ile Odeme Emri Tebligine
baslanmis olup, 01.01.2023-3112.2023 tarihleri arasinda UETS'de E-Tebligat adresi kayitli olan
430 adet tebligat yapilmistir.

2022 vyili itibariyle elektronik olarak Arac Haciz islemine baslanmis olup, 01.01.2023-
31122023 tarihleri arasinda 816 adet araca haciz uygulanmis olup, Odeme yapilan 331 aracin
haczi terkin edilmistir. 485 aracta bulunan kamu haczimiz devam etmektedir.

2023 yilinda banka haczi ile takip edilen 1.848 mukellefin 49.757.300,08 TL tutarindaki
borcundan toplamda 24.490.746,34 TL tahsilat yapilimistir.

2023 yilinda vadesi gecmis vergi borcunu édemeyen mikelleflere; 17.351 adet Odeme
Emri Tebligati yapiimis olup, 213.201.694,27 TL tutarindaki borc tutarindan 110.931.915,73 TL
tahsilat yapilmistir.

2023 yilinda Resmi Gazetede yayimlanan 7440 sayili Yapilandirma Kanunu kapsaminda
6865 kayit islemi yapilmis, 321.556.01706 TL tutarindaki tahakkuk isleminden % 9 orani ile
toplamda 27.994.569,79 TL tahsilat yapilmistir.

Tahakkuk Sefligi; tahakkuku tahsiline bagli olan, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve
diger mer'i mevzuatta ifade edilen her turllU vergi, resim, harc ve diger gelirlerin zamaninda ve
usulline uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesini sadlayici ¢calismalari yapmak, zamaninda
o6demeyen mukelleflere gecikme faizi ve cezasini uygulayarak tahakkuk ettirmektedir.

Tahsil Sefligi; Resim, harg, Ucret ve cezalarla umumi hukUmlere ve Amme Alacaklarinin
Tahsil Usult Hakkindaki Kanuna gore kabili tahsil hale gelmis olan belediye alacaklarini tahsil
etmekle sorumludur. Tahsilata iliskin kayitlar tutmak ve tahsil edilen paralari bankaya ve banka
olmayan yerlerde vezneye yatirmakla sorumludur. Borclu mukelleflere ait takibat dosyalarini
tesis ederek, gerekli muameleleri ifa etmekle yukiumludur. Gunlik islemlerini takip etmek ve
gun sonu islemlerini yapmak ve sonuclandirmakla yuktmladur.

HESAP iSLERi BOLUMU: Muhasebe Sefligi, Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi, On Mali
Kontrol Sefliginden olusmaktadir,

Muhasebe Sefligi; GUnlUk, Aylik ve Yillik yapilanislerintetkikive kontrolUntve uygunlugunu
saglamak, Mudurliukler arasi yazismalar ile kurumlar arasi yazismalari hazirlamak, On édeme
ile kesin ddemelerin yapilmasi ve 6n 6¢demelerin mahsubu asamalarindan édeme emri belgesi
ve eki belgelerin usulince incelenmesi ve kontrolinden sorumludur. Muhasebe Sefliginde
birime gelen yuUklenici, ticarethane, kisi ve kurumlara emanet hesaplardan odemeler
yapilmaktadir. MUdurligumuz tarafindan 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara
Yardim Hakkinda Kanun geregince asker aylig édemesi Sosyal Yardim isleri Mudirluginden
talepler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Muhasebe Sefligi; 5018 Sayili Kanun, 5393 Sayil Belediye Kanunu, Mahalli idareler Blitce
ve Muhasebe Yonetmeligi, Genel Yonetim Butgce ve Muhasebe Yonetmelidi, Devlet Harcama
Belgeleri Yonetmeligi kapsaminda is ve islemlerini yUrUtmektedir.

Kesin Hesap ve Sefligi; 5018 Sayili Kanunun 42. maddesi ve Mahalli idareler Butce ve
Muhasebe Yonetmeligi'nin 40. maddesi geregince; Butce kesin hesalbi ile 5018 Sayili Kanunun
42. ve 60. maddeleri geregince; butce uygulama sonuglarina iliskin her turlu rapor, cetvel ve
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belgeleri hazirlamaktadir. Ayrica 5163 Sayili Tasinir Mal Yonetmeligi geredince Tasinir Kayit
Kontrol islemleri Mudurlagumuizee yil icinde Ucer ayhk dénemler halinde duzenli olarak
kontrolU ve takibi yapilmaktadir.

Biitce Giderleri;

Belediyemizin 2023 yili bUtgesi olan 1.988140.000,00 Tl'den; 2023 Yili 1.ceyrek doneminde
312.900199,36 TL butce gideri gergeklesmistir.

Belediyemizin 2023 yil bUtcesi olan 1.988140.000,00 TL'den; 2023 Yili 2.¢ceyrek doneminde
399.889171,43 TL buUtce gideri gerceklesmistir.

Belediyemizin 2023 yili bUtgesi olan 1.988140.000,00 TL'den; 2023 Yili 3.¢eyrek doneminde
549.008197,46 TL butce gideri gergeklesmistir.

Belediyemizin 2023 yili butgesi olan 1.988140.000,00 TL'den; 2023 Yil 4.¢eyrek doneminde
918.633103,63 TL butce gideri gerceklesmistir.

Belediyemizin 2023 yili bUtcesi olan 1.988140.000,00 Tl'den; 2023 VYilinda toplamda
2180.430.671,88 TL butce gideri gerceklesmistir.

Belediyemiz tarafindan 27112023 tarih ve 1318 sayili istanbul Blylksehir Belediyesi Meclis
Karari ile 243.000.000,00 TL tutarinda Ek Bltce kabul edilmis olup, Bitcemize Ek Odenek
olarak islenmistir.

2023 yili basinda Bitce ile Verilen Odenek 1.988140.000,00 TL ve yil icinde 243.000.000,00
TL Ek Odenek ile birlikte Butce Odenekleri 2.231140.000,00 TL olmustur.

Biitce Gelirleri;

Belediyemizin 2023 vili 1.ceyrek ddoneminde toplam 998.514.261,22 TL tahakkuk etmis olup,
2022 yilindan 343.855.765,73 TL devreden tahakkuk ile birlikte toplam tahakkuk tutari olan
1.342.370.026,95 TL'dan,229.668.852,40 TL tahsilat elde edilmis, bunun 125.548,58 TL red ve iade
edilerek, 229.543.303,82 TL net tahsilat gerceklesmistir.

Butce gelirleri; Belediyemizin 2023 vili 2.ceyrek déneminde toplam 268.936.032,78 TL
tahakkuk etmis olup, toplam tahakkuk tutari olan 1.611.306.059,73 Tl/dan, 399.653.53796 TL
tahsilat elde edilmis, bunun 450.543,71 TL red ve iade edilerek, 399.202.994,25 TL net tahsilat
gercgeklesmistir.

Blutce gelirleri; Belediyemizin 2023 yili 3.ceyrek déneminde toplam 214.037713,75 TL
tahakkuk etmis olup, toplam tahakkuk tutari olan 1.825.8343.773,48 TL'dan, 232152.350,84 TL
tahsilat elde edilmis, bunun 382.685,68 TL red ve iade edilerek, 231769.665/16 TL net tahsilat
gercgeklesmistir.

Butce gelirleri; Belediyemizin 2023 yili 4.ceyrek doneminde toplam 276.483.781,47 TL
tahakkuk etmis olup, toplam tahakkuk tutari olan 2101.827554,95 Tl'dan, 423.703.41820 TL
tahsilat elde edilmis, bunun 564.871,58 TL red ve iade edilerek, 423138.546,62 TL net tahsilat
gercgeklesmistir.
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Butce gelirleri; Belediyemizin 2023 vyilinda toplam tahakkuk tutar olan 2101.827.554,95
TL'dan, 1285178159,40 TL tahsilat elde edilmis, bunun 1523.649,55 TL red ve iade edilerek,
1283.654.509,85 TL net tahsilat gergeklesmistir.

&n Mali Kontrol Sefligi; 5018 sayill Kanunun 58. maddesi geregince; harcama birimlerince
gerceklestirilen islemlere ait Odeme Evraklarinin Mahalli idareler Harcama Belgeleri
Yonetmeligine uygunlugunu ve rakamsal hatalarin kontrolUnd yapmak. Mali karar ve islemler
harcama birimleri tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi
acisindan kontrollerini saglamak.

Belediye gelirleri ile ilgili mukellefler tespit edilerek tahakkuk tahsil ve teblig islemleri
yUruttlmus, ddenmeyen alacaklar tespit edilmistir.

Yasalarin dngdrdludu tum vergi, resim, har¢ ve belediye paylarini tahakkuk ettirerek
tahsil ve takibi yapilmistir.

Emlak ve Cevre Temizlik Vergisi'nin 6denmesi i¢in isteyen mukelleflerimiz e-belediyecilik
uygulamasi kapsaminda internet Uzerinden http://www.besiktas.beltr/ web adresinden de



kredi karti veya banka karti ile vergilerini ddeme imkani saglanmistir.

1.3.3. FiZIKSEL VARLIKLARIN YONETiIMi & TEDARIK YONETIMiI

TOPLUM BILESENLERININ ESiT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERIiSiMIiNi
DESTEKLEMEK

SH1.3 Temel ihtiyaclara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde
Desteklenmesi ve Gliglendirilmesi

SH1.5 Toplumsal Kiiltiirel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin
Siirdiiriilmesi, Kent Sakinlerine Verilen Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve
Erigilebilirliginin Artiriimasi

KALITELi HiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINi
ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLi KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETiIMIiNiN
GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

SH73 Hizmet Birimlerinin ihtiya¢ Duydugdu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli
Yonetilmesi

Destek sUreclerimizden fiziksel varliklarin yonetimi ve tedarik yonetimi sureclerimiz;
hizmet binalarimizin makine techizat bakim onarimlari, temizlik hizmetleri, glvenlik hizmetleri,
elektrik-su-dogalgaz-telefon faturasi odemeleri, hizmet araci ihtiyaclari ve personelin
ulasim ihtiyacglari ile otopark isletilmesi hizmetleri, 2022 yilinda mudurligumuize baglanan
asevi hizmetleri Destek Hizmetleri Mudurligumuzce verine getirilerek, ayrica Belediyemizin
vatandasa hizmet vermesi icin gerekli olan lojistik destek sadlanmaktadir. Destek Hizmetleri
MUdUurligumiz hizmetlerini ihale - Satin Alma ve Evrak Birimi, Guvenlik Birimi, Ulastirma Birimi,
Isletme Birimi ve Asevi Birimi olarak koordine etmekte ve surdirmektedir.

A- Fiziksel Varliklarin Yonetimi

Hizmet binalarimizin makine techizat bakim onarimlari, temizlik hizmetleri, glvenlik
hizmetleri, idari ihtiyaclari, ulasim sUrecleri ile otoparklarin isletilme hizmetleri tasarruf ve
sUrdurulebilirlik dikkate alinarak yuruttlmektedir. MUdurligumuz ve Belediyemize bagl hizmet
birimlerinin intiyaci olan tim mal, hizmet ve yapim isleri 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili
mevzuatina uygun olarak gergeklestirilmektedir.
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Levent Kultur Merkezi Otoparki, Merkez Bina Otoparki, Sitki Cifteci Kres Otoparki ve
Camlik Zemin Alti Otoparki her turlU is ve islemleri isletmeler birimi tarafindan yurutdlmektedir.
Bu kapsamda 2023 yilinda toplam 4.686.350,24 TL gelir elde edilmistir.

Sunulan Hizmet 2020 2021 2022 2023

Otopark Hizmet

S 613.704,00 TL 873.864.10 TL 214420232 TL 4.686.35024 TL
Gelirleri

Tablo 66 — Otopark Hizmetleri (Kaynak, Destek Hizmetleri Madarliaga)
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Asevi Birimi: Asevi Biriminde dezavantajli kisilere dagitilmak Gzere gunltk olarak Uretilen
yemekler gida mUhendisi ve/veya diyetisyen kontrollinde bir kisinin ihtiyaci olan gunltk kalori
miktarina gore belirlenir. Asevinde yeterli sayida personel ile arac ve gereg¢ bulundurulur. Asevi
personeli icinden birisi asevi sorumlusu olarak goreviendirilir. Asevi sorumlusunun gorevleri
sunlardir;

Degerlendirme ve tespiti yapilmis ihtiyac sahibi ailelere, yemek Uretim ve daditim
organizasyonun planlanmasi ve yemek dagitimini gerceklestirmek,

Besiktasilge sinirlariicerisinde yasanacak dogal afetlerde, Baskanlik onayiile kapasitesini
artirarak sicak yemek yardimini yapmalk,

Ramazan ayi igerisinde mudurltge yapilan talepler dikkate alinarak, ihtiyag¢ sahibi
ailelere verilecek gida yardiminin iceriginin belirlenmesi ve dagitimini yapmak veya yaptirmak,

Besiktas ilce sinirlari disinda olusacak afet durumlarinda Baskanlik onayi ile yardimlar
yapmak.

B- Tedarik Yonetimi

Destek Hizmetleri Mudurligumuz idarenin ortak giderlerine iliskin satin alma islemlerini
4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuati kapsaminda gerceklestirmektedir. Ayica,
idarenin hizmet araci ihtiyaclari ve personelin ulasim intiyaglar Destek Hizmetleri MUdurlugu
tarafindan karsilanarak Besiktas Belediyesinin vatandasa hizmet vermesi icin gerekli olan
lojistik destek saglanmaktadir.

Arac¢ Gorevlendirmeleri 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Ti;)j:m
Sehir Dis1 Cenaze 11 17 29 20 T
Sehir Dis1 Etkinlik 37 22 21 41 121
Sehir I¢i Cenaze 213 179 178 180 750
Sehir I¢i Etkinlik
Spor Kuliibii 1.440 1.617 1.225 1.729 6.011
Okul Gezisi
Diigiin 14 71 104 53 242
TOPLAM 1.715 1.906 1.557 2.023 7.201

Tablo 67 — Arag Goreviendirme Hizmetleri, 2023 (Kaynak, Destek Hizmetleri MGdUrlaga)

1.3.4. BiLGi YONETIMi

CAGDAS VE PROAKTIF ILETiSiMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF
KiTLE ODAKLI BiR iLETiSiM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE
DAYALI KENT YONETiIMiNi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN
ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILiK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH6.3 Cadin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni iletisim Kanallarinin
Acilmasi ve Siirdiiriilmesi

KALITELI HiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI
ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLi KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMINiN
GERCEKLESTIRILMESiNi SAGLAMAK

SH74 Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Hale
Getirilmesi ve Hizmet Siirekliliginin Saglanmasi




Bilgi islem Mudurlugu olarak Bilgi islem Sistemlerinden en verimli sekilde yararlanmalk,
glvenlive sorunsuz calismasini saglamak, sunucular, kullanici bilgisayarlari, yazici, tarayicilara
yUklenen yazilimlarin amaglarina uygun kullaniimasi, ag kaynaklarindan mumkidn olan en
yUksek duzeyde yararlanmalk, iletisim aglarinin yasal ¢ercevesinde kullanim ve glvenligini
saglamak en onemli goérevlerimizdir. Kurumumuz Bilgi Guvenligi TS EN I1SO 270012013
sertifikasina sahip olup, uluslararasi hukuk normlari ve 6698 savyili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve 5070 savili Elektronik imza Kanunu
basta olmak Uzere ilgili mevzuat ¢ercevesinde Bilgi Teknolojileri alaninda kendisine verilen
gorevleri tam ve dogru olarak yapmak Uzere calismalar yapilmaktadir.

Kurumumuz bunyesinde elektronik haberlesme ve iletisimi saglamak Uzere 2711.2020
tarihinde kurumsal SOME kurulmustur. Kurumsal SOME ile siber saldirilara yonelik tedbirler
almasi, DoS/DDoS saldirilari, zararl yazilim yayilmasi ve benzeri siber saldirilara kars,
USOM'un koordinesinde gerekli tum tedbirleri almaktadir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’'nun vyayinladidr Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plani goére
Kurumumuz, bilgi teknolojileri Uzerinden saglanan her turll hizmet, islem ve veri ile bunlarin
sunumunda kullanilan sistemlerin gUvenliginin sadlanmasing, isletilen kritik altyapilara ait
bilisim sistemlerinin guUvenliginin saglanmasina ve Siber guUvenlik olaylarinin etkilerinin en
dUsUk duzeyde kalmasing, olaylarin ardindan sistemlerin en kisa strede normal calismalarina
donmesine yonelik stratejik siber guvenlik eylemlerinin belirlenmesine ve olusan sucun adli
makam ve kollukea daha etkin arastirilmasinin ve sorusturulmasinin saglanmasina zemin
hazirlamaktadir.

Bilgi islem MUdurlagumuazin sundugu hizmetler:

Yerel Ag tabanli sorunlara destek verilmesi saglanmaktadir (Bilgisayar ag kablolarinin
kontrol edilerek sorunun ¢cé6zimlenmesi).

Ag bilesenlerinin (Switch, Hub, Ethernet kablolari vs.) saglikl bir sekilde calismalarinin
takibi yapiimaktadir.

Belediye Baskanlik binasinda veya dis birimlerde yer dedisikligi ve kablo cekilmesi
yapilmaktadir. Ayrica mudurlUklerde c¢alisan personelin yer degdisikligi veya dis birimlerin
ihtiyaclarina gore belirlenen yerlere network hattinin cekilmesi islemleri yapilmaktadir.
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Baskanlhgimizdaki network hattinin dagiliminin saglkli olmasi i¢in her kata ait kenar
switch’ lerin ve elektrik panolarinin bulundugu kabinler kontrol edilmektedir.

Bilgisayarlarin donanim tabanli sorunlarinin giderilmesi ve yeni bilgisayarlarin kurulum
islemlerinin yapilarak kullaniciya teslimi yapilmaktadir.

MudurlUklerin ihtiyaclarina gore kullandiklari programlarin kurulumu ve kullanimi ile ilgili
gerekli destegin verilmesi saglanmaktadir. (Mudurluklerde kullanilan, Microsoft Office, Netcad,
AMP, Autocad, Autocad Civil 3D, Revit, v.s)

Belediyenin ihtiyaci olan elektronik donanim ihtiyaclarini belirleyerek temin edilmesi
ve gerekli teknik destedin verilmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte Baskanhgimizdaki
Mudurltklerin talepleri dogrultusunda donanim (bilgisayar, yazic, bilgisayar sarf malzemeleri
gibi) ihtiyaclarinin tespiti yapilmaktadir. Talep edilen Urlnler sadlanarak belirtilen personel
icin gereken kullanici tanimlamalari ve yetkilendirme islemleri yapilip teslim edilmektedir.

FirewallUzerindenagsistemininguvenligininsaglanmasi, takibiveinternetbagdlantilarinin
kontrolUnun yapilmasi sadlanmaktadir.

Merkez ve Dis Birimler ile katlar arasindaki fiber optik hatlarin gtvenliginin sadlanmasi

ve calisma takibi yapilmaktadir.
Sunucularin (Active Directory, Web sayfasi, Anti virUs, Kent Bilgi Sistemi) calismalarinin



takibi ve depoladiklari kayitlarin guvenlikleri saglanmaktadir (Ana makinelerin gunluk kontrol
edilmesi, Tum ana makinelerin ¢alisir durumda olmasinin sadlanmasi).

Active directory sisteminin kullanimindan dogan sorunlara mudahale etmek, domain
deki kullanici gruplari ve kullanicilarin yonetilmesi ve takibi yapiimaktadir (Active Directory
sisteminin her glin kontrol edilmesi).

Binamizdaki donanim cihazlarinin sorunsuz calismasi ve aksamamasi i¢in kesintisiz guc
kaynaginin dengeli bir sekilde calismasi saglanmakta ve bakim onarimi, takibi yapiimaktadir.

Sistem odasinda bulunan envanterlerin glvenliginin saglanmasi, sistem odasina giris
cikis islemlerinin takibi ve uzaktan erisilerek odanin kontrolU yapilmaktadir.

Felaket Yonetimi Sistemi kapsaminda Kent Bilgi Sisteminde bulunan datalarin
yedeklerinin saklanmasi icin sunucu alimi yapilarak kurulumu saglanmistir.

Dijital Panolarin yazilimini guncel tutmak ve cihazlarin kontrol edilerek ¢alisir durumda
vatandasin hizmetine sunulmasi saglanmaktadir.

Karsilasilan yazilim tabanli sorunlara programlarin izin verdidi sinirlar igerisinde destek
verilmektedir.

Faaliyet alanindaki sistemler i¢cin gerekli yazilimlari yazmak, temin etmek, yuklemek,
yonetmek ve diger birim veya kisilerin bu yazilimlari nasil kullanacaklarina dair egitim vermek
calismalarimiz arasindadir.

Personelin kullanimina sunulan besiktas.bel.tr uzantili mail adreslerinin olusturulmasi ve
kullanicilarin bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.

Donanim ve yazilim Urldnlerinin lisanslarinin takibi ve temini yapilmaktadir (Sistemdeki
tum makinelerin dzelliklerini ve programlarinin lisanslarinin kayit altina alinmasi). Belediye
Baskanlgimizda kullaniimakta olan yazilimlar mudurltk bazinda listelenerek lisans dosyasinda
takip edilmektedir.

Vergi dénemlerinde dis veznelerin kurulmasi ve calistirilmasi;

Her vilin Mayis ve Kasim aylarinda vatandasin emlak ve cevre temizlik vergilerini
kolaylikla 6deyebilmesi icin dis vezneler acilmaktadir.

Mali Hizmetler Mudurliglu tarafindan dis vezne acilacak bolgeler belirlenerek
mudurldgumuze bildirim yapilmaktadir. Vezne acgilacak yerlerin internet hatlari kontrol edilir,

ariza varsa duzeltilerek vezneler icin ayarlari yapilmis donanim malzemeleri kurularak hazir
hale getirilmektedir.
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E-Belediye islemleri; www.besiktas.beltr web sitemizdeki e-belediye sayfamizda
mekdndan ve zamandan badimsiz birgok islem kolayca yapilabilmektedir.



e — Belediye Hizmetleri

e — Belediye Hizmetleri

Arsa Rayi¢ Degerleri Sorgulama Meclis Canli Yaym

Beyan Bilgiler1 Sorgulama Bina Birim Degerleri

Sicil Bilgileri Sorgulama Sikayet ve Oneriler
Tahakkuk Bilgileri Sorgulama Nikah Basvurusu

Tahsilat Bilgileri Sorgulama Online Tibb: Damisma Hizmeti
Nobetc¢i Eczane Online Imar Durum Basvuru
Bor¢ Odeme Semt Kart Basvuru

Bilgi Edinme CTV Beyan Basvuru

Imar Sorgulama Emlak Beyan1 Basvuru
Mekansal Adres Sorgulama Ilan Reklam Beyani Basvuru
360 Kent Rehberi Besiktas Akademi

Tablo 68 — e — Belediye Hizmetleri, 2023 (Kaynak; Bilgi islem Muddirltida)

Rayi¢c Degerleri Sorgulama: Rayic bedel yillara gore ve mahalle sokak adlari ile aranip
sorgulatilabilmektedir.

Beyan Bilgileri Sorgulama: Vatandaslarimiz web sitemiz Uzerinden belediyemize daha
once vermis olduklari beyanlarini sorgulayabilmekte ve durum bilgisi edinebilmektedirler.

Tahakkuk / Tahsilat Bilgileri Sorgulama ve Borec Odeme: Mikellefler Online Belediyecilik
hizmetiile birlikte tahakkuk ve tahsilat ve borg bilgilerini web sitemiz Gzerinden 6grenebilmekte
ve kredi karti ile gUvenli bir sekilde 6deme yapabilmektedirler.

Etkinlikler: Belediyemiz KultUr Merkezlerinde dlUzenlenmekte olan tUm etkinliklerin web
sitemizde guncel olarak bilgileri verilmektedir. Etkinlik tUrlU olarak arandiginda belirtilen tarih
arahklarinda etkinliklerin bilgileri sunulmaktadir.

Merkezler: Web sitemizde bulunan bu linkten belediyemiz blUnyesinde bulunan Kultdr ve
Hizmet Merkezlerinin bilgilerine ulasilabilmektedir.

Ruhsat Basvuru Sorgulama: Vatandaslarimiz web sitemiz Uzerinden belediyemize
daha once basvurusunu yapmis olduklari ruhsatlarini sorgulayabilmekte ve durum bilgisi
edinebilmektedirler.

Bilgi Edinme: 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, belediyemizden
basvuruda bulunularak bireysel ve kurumsal olarak bilgi veya belge talep edilebilmektedir.

imar Sorgulama: Besiktas Belediyesi sinirlarinda ikamet eden vatandaslarimiz belediye
hizmet binasina gelmeden internet Uzerinden imar durumlarini 6grenebilmektedirler.

E-imar Uygulamasi ile birlikte internet Gzerinden Ada/Parsel bilgileri ile otomatik olarak
imar durumu bilgisi verilebilmektedir. Bu belge bilgi amachdir, vatandasin basvuru dncesinde
on bilgi olarak kolayca ulasmasi saglanmaktadir.
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Vatandastarafindaniletilen sorunlarin cozimlenmesi: Telefon veya web sitemiz Uzerinden
gelen sikdyet - talep ve oneriler, saglikli ve kisa zamanda ¢bzUme ulastirilarak vatandasa bilgi
verilmektedir.

Bilgi edinme formu_ Uzerinden gelen vatandas talepleri incelenerek bilgi verilmektedir
Veri Guncelleme Islemleri; Veri tabaninda yer alan bilgilerin gUncelleme islemleri

yapilmaktadir.(T.C. Kimlik numarasi, Adres bilgileri ve Kurum Vergi Numaralari gibi)

Serverdaki veritabaninin yedeklenmesi saglanmaktadir. (Verilerin programlanan sekilde
serverlar da yededinin alinmasi, Database serverdaki verilerin kontrol edilmesi)

Veri tabani sorgulamalari (Belediyenin herhangi bir biriminden veya bakanlik
mufettislerinden sorgu istedi (rapor) yapilmasi)

Yeni otomasyon sistemi ile vatandasa daha kaliteli hizmet verilmesi saglanmaktadir.
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E-Devlet kapsaminda diger Kamu Kurumlari ile yapilan protokoller geredi Kent Bilgi

Sistemi programina ¢alismalarin entegre edilmesinin sadlanmasi ve duzgln calismasinin
kontrolU yapilmaktadir.

Kultur merkezleri, 6grenci yurtlari, kresler, semt evlerinde acilan kurslar ve muhtarliklara
destek verilmektedir. (donanim ve baglanti sorunlarinin  ¢oézUmlenmesini  saglamak,
Muhtarlklarin bilgisayar ve yazici ariza sorunlarina destek verilmesi, Cadri merkezinde
yasanan sorunlarin giderilmesine yardimci olmak.)

Baskanhgimiz hizmet birimlerinde kullanilan tim teknoloji envanterlerinin (yazilim,
donanim, altyapr) strekli ve dizgun olarak calismasini saglamak amaciyla bakim onarim
ve destek isleri hizmet alimlarinin en uygun sartlarda yapilmasi ve takip edilmesi icin
gereken arastirmalar yapilarak sartname ve sézlesme hazirliklari tamamlanarak anlasmalar

yapl

Imaktadir.

Tasinir Kayit Kontrol islemleri MUdurligimuzce dizenli olarak takip edilmektedir.

Mobil Uygulama:

Besiktas mobil uygulamasi: Vatandaslarimizin Belediyemiz hizmetlerine (talepsikayet
gonderme, vergi 6deme, e-imar sorgulama, kent rehberi, ndbetci eczane sorgulama, toplu
tasima otopark) kisa stirede ve kolayca erisimini saglamaktadir.
Keos Besiktas Uygulamasi: Kent rehberinin IOS ve android ile uyumlu aplikasyonu.

SOME: Ulusal siber olaylara mudahale merkezi (USOM)'ne bagdli olarak faaliyet gosteren,
kamu kurumlarinda olusturulmasi gereken siber olaylara mudahale ekibi(SOME) kurulmustur.
Sorumlu personelin egitimlerinin ve faaliyet alanlarinin planlanmasi ile birlikte mevcut kamu
personelinin siber gUvenlik alanlarindaki farkindalik editimleri gerceklestirilmistir.

2) Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gergeklesme Sonuglari ve

Degerlendirilmesi
e Sorumlu
SP Pel:l'nrman.s (?lf;,u. Hedef Gercekles | Gercekles Harcama Aciklama
No Gistergesi Birimi me me Oram Birimi

Amag¢ (A1) TOPLUM BILESENLERININ ESIiT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMINI DESTEKLEMEK

Hedef (H1.1) Toplumsal Esitlik Perspektifi Ile Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine

Ulagabilmesi f¢in Sosyal Politika Uretilmesi

animasi

(H1.2) Toplumsal Esitl

Sayisi

e e D
1.1.1 o Kisi 30 0 - . : Yonlendirme Hizmeti

Faydalanan Kisi Hizmetleri olarak verilmigtir

Sayisi Miidiirligii .

Kres Hizmetlerinden Sosyal Hedeflenen 5. kres
1.1.3 | Yararlanan Cocuk Kisi 700 261 %37.29 Yardim Isleri | ingasinimn heniiz

Sayisi Midiirligii yapilamamasi

ocuk Dostu Sehirler Kadm ve .

Eapsammda I-?ayata Adet 3 18 94100 Aile Tale‘;ﬁ e
s Gegirilen Etkinlik ve - . Hizmetleri Oilf]zs i

Proje Sayist Midirliigi . .

Yurtlardan Sosyal Calismalar devam
1.1.5 | Yararlanan Ogrenci Kisi 280 178 263,57 | Yardmm Isleri | ° sHnaa

e an etmektedir.
Sayisi Miidiirliig

ik Yaklasimmin Belediye Genelinde Yaygmlastirilarak Tiim Hizmetlere Yansimasinin

Toplumsal Esitlik,
Aile I¢i Siddet, Kadin ve
Kadmn, Cocuk, Insan o Aile

e Haklan Konularda e s e it Hizmetleri
Diizenlenen Egitim Midirliigi




Ulusal ve

Uluslararas1
Tematik Giinlerde Kadm ve
Yapilan/Katihm Aile
1.22 Saglanan Etkinlik Adet 10 10 %6100 Hizmetleri
Sayisi(Kadmlar Mudiirligii
Giinii, Insan Haklar
Giinti vb.)
Esitlik Eylem Plami
Kapsammnda
STK’lardan Gelen Kadm ve
Taleplerin (Mekén Aile
e Talebi, Afis, Brosiir, e LLL Lk el Hizmetleri
Yazih ve Gorsel Miidiirligii
Materyal) Kargilanma
Orani (%)
Personele Toplumsal Kadm ve
Esitlik Oryantasyon Aile
1.2.4 | Esitimi Veilme % 100 100 %100 157 metleri
Orant (%) Mudirligi
Cinsiyet Esitligine Kadm ve
Duyarli Yapilan Proje Aile
1 Sayismim Toplam = e e G Hizmetleri
Projelere Oram Midiirliigii
Hedef (H1.3 ihtiyaclara Erigimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde Desteklenmesi ve Giiglendirilmesi
Ayni ve Nakdi Sosyal
Yardimlardan . Yardim alismalar devam
T Yararlanan Kisi Rl 3.000 aoes pea0 ! Isleri gmnesktedir. E
Sayisi Miidiirliigi !
. Sosyal 2
Dosteller Projesi Yardim Hizmet kapasitesinin %
1.3.2 | Kapsaminda Ulagilan Kisi 3.100 4.112 %100 islers - a
Kisi Sayisi sen artutimast <
Midiirligii 0%
Esenlik Hizmetinden ‘S(oszal B bt E
1.3.3 | Yararlanan Kisi Kisi 750 2.683 saln0 < | ST R R >
e Isl_f_:rlu . artirilmasi z[l
Miidiirligii <
Dosteller Mutfak Destek . o L
1.3.4 | Hizmetinden Adet | 120000 | 3315155 | %100 | Hizmetleri | [HZet kapasitesinin '
- 1o artirilmasi @
Yararlanma Sayisi Miidiirlii 8
Hedef (H1.4) Diinya Saghk Orgiitii (WHO) Yash Dostu Kentler Standartlarina Ulagmak I¢in Siirekli Iyilestirme, Engelli ve N
Yash Hizmetlerinin Siwrdiiriilebilirliginin Saglanmasi
Engelli Sosyal
Hizmetlerinden .. Yardim Hizmet kapasitesinin
Tt £ Yararlanan Kisi it 0 tid 0 Isleri artuﬂmamp
Sayisi Miidiirligii
Yagh Hizmetlerinden Sosyal
(Sosyal Icerme Yardm
1.4.5 | Calismalarr) Kisi 170 145 %85.29 isleri
Yararlanan Kisi I\?Iu diiliisii
Sayisi =t

Hedef (H1.5) Toplumsal Kiiltiirel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi, Kent Sakinlerine Verilen

Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliinin Artirilmasi

g Yaz1 Isleri Tlce disindan yogun
1)
1.5.1 | Nikdh Sayis1 Adet 2.050 3.063 %100 Miidiiz iz talep gelmesi

Nikah Yaz Tgleri
1.5.2 | Hizmetlerinden % 85 - - . $ i Anket yapilamamstir
. ) Mudiirligi ’
Memnuniyet Oram
Cenaze Destek
1.5.3 | Hizmetlerinden % 85 90.17 %100 Hizmetleri

Memnuniyet Orant Miidiirliigii
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Destek

1.5.4 | Ring Seferi Sayisi Adet 20 29 %100 Hizmetleri
Miidurlugi
Destek

1.5.5 | Engelsiz Taksi Sayis1 | Adet 3 3 %100 Hizmetleri
Miidiirligi

Amac¢ (A2) TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI,
EGITIM KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINI ICINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU
ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI ISBIRLIKLERINI GELISTIREREK ETKIN BIR

SEKILDE SURDURMEK

Hedef (H2.1) Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kiiltiir, Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artirilmasi

Olunmasi Sayisi

Subat ayinda bazi
Kiltiir ve illerimizde yasanan
Diizenlenen Festival - Sosyal deprem felaketi
Belle ve Senlik Sayist e = = 2l Isler sebebi ile sonraki
Miidarlaga donem etkinliklerin
iptal edilmesi
Onemli Gin- giﬁﬁzy;[;daabzzgn
Haftalarda ve Milli Kiiltiir ve deprem fela{:eii
2.1.2 | Bayramlarda Adet 30 7 9523,33 | Sosyal Isler prem .
Diizenlenen Etkinlik Mididiga | SS0¢P ile sontaki
Savisi S donem etkinliklerin
a1 iptal edilmesi
Kiiltiir
Merkezlerimizde Kiiltiir ve
Diizenlenen Etkinlik o Sosyal
213 | Tivamo. Soylesi. Adet 250 317 %100 | joer
Yilsonu Gosterisi. Miidiirliga
Sergi vb.) Sayisi
Subat ayinda bazi
Kiiltiir ve illerimizde yasanan
Diizenlenen Kiiltiir Sosyal deprem felaketi
214 Gezisi Sayisi Adet 8 0 . isler sebebi ile sonraki
Mudiirligii donem etkinliklerin
iptal edilmesi
Subat ayinda bazi
2.1.5 | Gezilerine Katilan Kisi 4.000 0 - g e .
e Isler sebebi ile sonraki
Miidiirliiga donem etkinliklerin
iptal edilmesi
H2.2) Ulusal ve Uluslararasi Iligkilerin Artirilarak Siirdiiriilmesi
Bagvurulan/Paydas o Dis lligkiler | Ileri tarihe ertelenen
el Olunan Proje Sayisi sl o o oo Miidiirliigi toplantilar olmas1
Dis Tligkiler
Miidiirliigit -
2.2.2 | Sorumluluk Alanma % 100 100 %100 ;1?;_1_1?‘11?_1‘?
Giren Taleplerin uduriigt
Karsilanma Oram
Kardes Sehir
Iligkilerinin R S
2.2.3 | Kurulmas: ve Adet 7 0 - BD,;E;::S]S}M xfgc I{Fllhgkﬂ;r
Stirdiirtilmesi o e bt
Icin Etkilesim Sayist
Diizenlenen L
2.2.4 | Uluslararas: Etkinlik Adet 18 15 2083.33 D1§ Illskl}er
Mudiirliigt
Sayisi
Ulusal ve
Uluslararasi Dis Iligkiler | Mevcut iiyelikler
225 | Birliklere Uye e : 0 2 Muadirlogn | strdirilmatiir,




Hedef (H2.3) Siirekli Ogrenen ve Geligen Bir Kent Yaratilmas1

T Kiiltiir ve
Gkl Sosyal Hizmet kapasitesinin
S o
2.3.1 g’;nzilk Acilan Kurs Adet 50 140 %100 igler B
v Midirligi
SL.l.l‘ekl.] Ogrenmeye Kiiltiir ve
Yénelik Agilan Sosyal Hizmet kapasitesinin
2.3.2 | Kurslardan Kisi 3.000 7.422 %100 | DO P
) . Isler artirilmasi
Yararlanan Kisi Mitdiirliiii
Sayis1 et
Bilim Merkezinde I;;]:n;rl =
2.3.3 | Diizenlenen Atdlye Adet 300 294 %98 Iﬁlef
S Midiirligi
Bilim Merkezinde Kiiltiir ve
Diizenlenen .- o Sosyal
2.34 Atblyelere Kisi 8.800 4.593 052,19 isler
Katilan Kisi Sayisi Miidurlugi
Subat ayinda bazi
Karaoglan Genglik Kultiir ve illerimizde yasanan
Merkezi'nde Sosyal deprem felaketi
83 Diizenlenen Atdlye L o ¢ i Isler sebebi ile sonraki
Sayisi Miidiirligi donem etkinliklerin
iptal edilmesi
Hedef (H2.4) Yeni Nesil Kiiltiir, Egitim v
Subat ayinda bazi
Yaratilan Prestij Kiiltiir ve illerimizde yasanan
Cadde ve Sokaklarda Sosyal deprem felaketi
241 Dtizenlenen Etkinlik Adet 13 0 . Isler sebebi ile sonraki
Sayisi Miidtrligi donem etkinliklerin
iptal edilmesi

Ama¢ (A3) TUM CANLILAR ICIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI
ARTIRARAK SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK

Hedef (H3.1) Bireylerin Thtiya¢ ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saghk Hizmetlerinin Biitiinciil Bir Yaklasimla

Sunulmasi
Saglik Destek s
3.1.1 | Hizmeti SumulanKisi | Kisi | 58.000 45.962 G0 (IR
Miidiirligi
Sayist
Evde Saglik Hizmeti .. o Saglik Isleri
312 | Gl Kisi Saytss Kisi 22.500 9.045 264020 | g
Dtizenlenen Etkinlik Saghk isleri
3.1.3 | ve Egitim Toplant Adet 3 3 %100 Sy
Miidiirligi
Say1si
Yeni Olusturulan o Saglik Isleri
3-14 Hizmet Sayisi Adet ! ! 70100 Miduirligii
Saglik e
3.1.5 | Hizmetlerinden % 73 96,34 oilon. [t
. Midiirltgi
Memnuniyet Oram

Uygun

3.2.1

Hedef (
Bireyin

33.1

Hale Getirilmesi
Kurumda Is Saghig
ve Giivenligi
Konusunda
Personelin Biling
Diizeyi Orani

Spor Faaliyetlerine Erisi
Halka Acik Alanlarda
Diizenlenen Spor

Etkinligi Sayisi

%

minin Esi

Adet

Hedef (H3.2) Tiim Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarmin

78

3.3) Yagam Boyu Spor Anlayigimn I¢sellestir

tlenmesi

24

24

%100

Saglik Isleri
Miduirlugi

Spor Isleri

Is Saghiz ve Giivenligi Konusunda Ulusal ve Uluslararas: Normlara

ilmesini Saglamak i¢in Toplumsal Esitlik [lkesi Perspektifi ile Her
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Fiziksel uygunluk

Birimler Arasi yetersizligi ve
332 Duzenlenen Adet 1 0 - SI)?T_.I?l..e J_“ sakatlanma riski
Spor Turnuvasi Mudiirligi -
nedeniyle
Sayis1 )
yapilamamistir.
Personele Yerlesim yerlerinin
Diizenlenen Spor Isleri dagimk olmasi
B3 Doga Yiiriiyiisleri oSl i g § Miidiirliigii | nedeniyle
Sayisi yapilamamnstir.
Universiteler ve
Engelli Dernekleri ile Kapal1 bir spor
Birlikte Diizenlenen Spor Isleri tesisinin olmamasi
g4 Dezavantajli Gruplar Adet 2 0 . Mudiirligi nedeniyle
I¢in Sportif yapilamamstir.
Faalivetlerin Sayist
Besiktas Kentlisi I¢cin
Diizenlenen Saglikli o Spor Isleri
335 | Vocam Yiriyisleri Adet 10 10 %100 | \ridirtog
Sayisi
Hedef (H3.4) Sokak Hayvanlarmin Saghgimin Korunarak Ortak Bir Yagam Alanmnim Olugturulmasi
. Hayvan
Pl g Veteriner "
B4 | oeenen Adet | 16.500 10.933 %6626 | Isleri Loy G
Hayvan Sayis1 Mudiirliiza kismen kontrol altina
et alinmasi
Astlama Yapilan Veteriner Personel
342 |t Adet | 1800 4363 %100 | lsleri kapasitesinin
9 yvai sayl Mudirligt | dyilestirilmesi
- Kisilast Yapilan Veteriner Personel
4 Sl | :ﬁ S“am"’Sl P Adet 1.600 4363 %100 | Isleri kapasitesinin
7 bt s Midirligi | iyilestirilmesi
O . . Veteriner
2 3.4.4 &Eﬁ%ﬁ;{%ﬁ 1;:;11151 Adet 10 8 %80 | isleri
44 Miidiirligi
E ILAR ICIN IKLIM DEGISIKLIGI
P ETKILERI ILE MUCADELE EDEREK YASANABILIR V TRDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK
3:‘ Hedef (H4.1) Dogal Kaynaklann Verimli Kullanilmasim ve Sera Gazi Salimmlanmm Kontrolimii Saglayarak iklim
E Degisikliginin Etkileri ile Aktif Miicadele Edilmesi
, . . Park ve
m i1 | opmesnemObn ) o 62 5547 %89.47 | Bahgeler
N Parklarin Oram A e
8 Miidiirligii
Hesaplanan Karbon g(i{nin idisi Ekonomik
4.1.2 | Ayak Izi Miktarimn % 3 - - E18 - &l dalgalanmalar sebebi
Azaltilma Oram ve Sifir Atik ile biitce yetersizligi
Mudirlag cey g
Karbon Emisyonu Tklim i
ar Ekonomik
4.1.3 s CMl§qalm Adet 12 0 - Lol dalgalanmalar sebebi
Kapsaminda Verilen ve Sifir Atk e e
Egitim Sayis1 Mudirliga cey g
Karbon Emisyonu ve Tidim
Sera Gazi Salmimlar Desisiklisi
4.1.4 | Konusunda Adet 7 5 %71.43 EIIKIE
] . ve Sifir Atk
Hazirlanan Proje Miidiirliigii
Sayist et
Karbon Emisyonu ve i
Sera Gazi Salinimlar: Desisiklisi
4.1.5 | Konusunda Adet 5 4 %80 i
- Proi ve Sifir Auk
yLanan brog Midiirliigin
Sayist



P Sorumlu
i Pel_'forman.s (.)lf‘l“. Hedef el s Harcama Aciklama
No Gostergesi Birimi me me Oram R
Birimi
Hedef (H4.2) Entegre Atk Yonetimi Anlayigim Etkin Kilarak flce Genelinde Atk Minimizasyonunun Saglanmasi
Toplanan Evsel ve Te@zlik JrEnl
421 : . Ton 113.350 107.076.11 294,47 Isleri ongoriilenden az
Havaleli Atik Miktar1 o Tes e
Miidiirliigii olmasi
Toplanan Atiklardan Temizlik
4.2.2 | Vatandag % 82 73.6 %089,76 Isleri
Memmuniyeti Orani Midiirligi
Sifir Atk Projesi iklim
Kapsaminda Verilen . Degisikligi =
4.2.3 Kurum Igi ve Ku Adet 22 10 %45.45 S Program uyusmazligi
Dis1 Egitim Sayisi Midarligi
Toplanan Geri %ﬁl}i i Tlgemizde
42.4 | Donistirebilir Ton | 6.607.20 | 3.64124 | %5511 BBIIEL 1 snobritlenden az atik
. ve Sifir Atik
Atik Miktart S cikmasi
Miidiirlii3
Hedef (FH4.3) Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Arfirilmasi ve Bakimimin Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin Korunmasinimn
Saglanmasi
Dikilen Agac, Park ve e
43.1 | Agaceik ve Calt Adet | 15.000 2546 %1697 | Bahgeler igﬁ y;h’f]da b‘ﬂ“m
Sayisi Miidirliigii e :
. Park ve
432 | Bakm Yapilan Yesil | | 309 88706 | 388.830.61 | %100 | Bahceler
Alan Miktar e
Midiirligi
Hava muhalefeti
nedeniyle yapilan
islemlerin fazla
Bud Yapil Park ve olmasi ve
£33 | e Adet 2.150 6.821 %100 | Bahgeler Midirligimiize
e T Miudarliga yapilan 6zel milkiyet
basvurularinin
eksiksiz
tamamlanmasi.
Yesil Alanlardan Park ve
4.3.4 | Vatandas % 71 79.41 %100 Bahgeler
Memmuniyet Oramt Mudiirligi
Kisi Bagina Diigen Park ve
4.3.5 | Aktif Yesil Alan m2 4936 5.29 %100 Bahgeler
Miktar1 Midiirligi

Hedef (H4.4) Ekolojik Dengenin Korunm:

as1 I¢in Zararlilarla Miicadele Edilmesi

Ilaglama .
Hizmetlerinden Netene
441 % 84 70 283,69 Isleri
VEEmIT Miidiirliigi
Menmmuniyet Orant £t
. Veteriner
442 | Yapilan Vekiorel Adet 2.000 7.543 %100 | Isleri
Miicadele Sayisi e e
Miidiirliig
Hedef (H4.5) Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Caligmalarimin Etkin Y 6netilmesi
Kirlilikle Edilen Iklim
Miicadelede . i Degisikligi
4.5.1 Vatandas % 76 7S %100 TSR
Memnuniyet Orani Miudarliigi
Iklim
Gelen Talep ve Degisikligi
1 1 0, 0, 5
4.5.2 | Sikayetlerin % 80 100 %100 ve Sifir Atk

Coziim Oram

Miuidiirliigi
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Ilce Genelinde Temizlik
4.5.3 | Temizlenen Adet 357.700 357.700 %100 ‘Isleri
Sokak Sayis1 Miidiirliigii
T Tenizi
45.4 - . % 82 85 %100 Isleri
lemetle'rmden Mudirligi
Memnuniyet Orani
Ama¢ (A5) KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIiRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL

TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIiGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI
ARTIRMAK

Hedef (HS.1) Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza Indirilmesi, Kentin Afete Miidahaleye Hazir Hale Getirilmesi ve
Siireclerin Etkin Bir Sekilde Devamlilifimn Saglanmasi

Depreme Yonelik

5.1.1 | Hazirhk Calismalar % 75 - - fjﬁéﬁﬁj
Memnuniyet Orani s
o . Imar ve
5.0 | Rk YapBelgesi 14 14 %100 | Sehircilik
Verilme Siiresi Mudiirligi
Egitim Verilen Kisi . 5 Afet Isleri
5.1.3 e Kisi 1.000 2.100 %100 e
Afet Durumunda
Ihtiyag .
5.1.4 | Duyulabilecek Arag % 85 85 %100 i‘fj&f}iﬂ
ve Gereglerin et
Saglanma Oram
Yapilan Deprem A Afet Isleri
g G Tatbikat: Sayisi e - : o Miidiirligii
FI Hedef (H5.2) Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve Rekreasyonel Faaliyetler I¢in
) Evrensel Tasarim [lkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi
x Yilik Revize Edilen
8 ve Yeni Yapilan Park ve Ekonomik
< 5.2.1 | Aktif Yegil Alamn % 5 0 - Bahgeler dalgalanmalar sebebi
o Toplam Aktif Yesil Miidirligi ile biitce yetersizligi
'_
L Alana Oram
5 Fonksiyon Fen fsleri
< 5.2.2 | Kazandinlan Kamu Adet 5 5 %100 Mil dl'.?l Tiiii
< Binast Sayist et
I Yol Bakim
™ isleri
P Caligmalarindan o o Fen Isleri
8 523 | Vatan dag % 66 72,01 %100 e
Memmuniyeti Orami
. Emlak ve .
52.4 Olugturulan Yeni Adet 5 5 940 istimlak (;ah;malarm sonraki
Kamusal Alan Sayist Miidiirliizii yillara uzamasi

Hedef (H5.3) Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilasmamn Saglanmasi, Plansiz Kagak Yapilasma ile Miicadele

Edilmesi

Imar Sorunlarimin

ozumit ile lgili D npa e

531 | BT 1 o 75 64.8 %86.40 | Sehircilik

Paydas Memnuniyet Miidiirliizii

Oram gt

Plansiz/Kacak

Yapilasma ile Imar ve
5.3.2 | Miicadele Hakkinda % 75 56.5 %75.33 Sehircilik

D15 Paydas Miidirligi

Memnuniyet Oram



5.3.3

Kentsel Doniistim ile
I1gili D1 Paydas
Memnuniyet Oram

%

80

61.48

%76.85

Kentsel
Doniisiim
Midirlagi

Besiktas i bogazici
bolgesi ilgesi
olmasindan 6tiirii 6n
goriiniim ve geri
gOriniim
bolgelerinde yasanan
basta 1/1000 imar
plam sorunlari olmak
iizere gerek parsel
bazl1 sorunlar,
gerekse finansman
sikmtilarimin olmasi
ve yiiksek
enflasyondan &tiri
ingaat maliyetlerinin
artmasi gibi olumsuz
etkenler

Hedef (H5.4) Farkh Kiiltiirlere Ev Sahipl
Yasatilmasinin Saglanmasi

Yapilan Harita Althk
Calisma Sayisi

Eski Eser ve Sit

Adet

370

627

%100

Emlak ve
Istimlak
Miidurliz

Talebin
ongoriilenden fazla
olmasi

igi Yapan Kentimizin Tarihsel Miras1 Degerinin Artinlmasinin, Korunmasinin ve

Alanlarinda

Plansiz/Kagak Yapi Imar ve
5.4.1 | Denetimlerinin Giin 5 5 %100 Sehircilik

Sikhig (Haftalik Miidiirliigii

Denetime Cikilan

Giin Sayis1)

ITI No’lu Kiiltir

Varliklarini Koruma Imar ve
5.4.2 | Kurulunda Adet 20 23 %100 Sehircilik

Onaylatilan Proje Mudirligi

Sayist

Tarihsel Mirasa Imar ve
5.4.3 | Yonelik Diizenlenen Adet 8 0 - Sehircilik

Toplant1 Sayist Miidiirligii

Tarihsel Mirasa Imar ve
5.4.4 | Yonelik Olusturulan Adet 3 0 - Sehircilik

Proje Saylisi Midirliigii

H5.5) Esenlik ve Giivenl a Saglikli ve Giivenli Bir Kent Olugturulmasi
5.5.1 | Isyeri Denetim Oram | % 90 75 983,33 fgké:?rmgu
ikayetlerin N Zabita

552 gevayplamna Stiresi Gim 3 3,57 %484,96 Mudiirliigi

Zihia Zabita
5.5.3 | Hizmetlerinden % 78 75,19 %96.40 Midirligi

Memnuniyet Oran

Isyeri Ruhsat Ruhsat ve Talebin
5.5.4 | Basvurularmin % 60 74.86 %100 Denetim ongoriilenden fazla

Sonuclandirma Orani

Mudiirlizi

olmasi
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Amag (A6) CAGDAS VE PRQ ENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KiTLE ODAKLI BiR
ILETISIM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYI VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINI ODAGA

ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA
GECIRMEK
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Hedef (H6.1) Tiim Iletisim Kanallarmin Etkili ve Verimli Sekilde Kullamlarak Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi

6.3.1

Hedef (

Mobil Uygulamalar
Memnuniyet Orant

H6.3) Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap

%

88

Veren Yeni fleti

72.48

Koordineli Olarak Céziim Odakh Projeler Ureterek Aksiyon Alinmasi

sim Kanallarnm Ac¢ilmas ve Sii

%82.36

Kurumsal fletigim
Stratejisi Planina
Bagh Olarak E:iilnall‘{laa e
6.1.1 | Hazirlanan Tiim % 5 5 2100 My
S Tligkiler
Tletisim Miidiiiiai
Materyallerinin Artis e
Oram
Coziim Merkezi ne 5:?—11]13[:5]2 yin
6.1.2 | Gelen Talepleri % 98 96.48 298,45 N
Kargilama Orant Hiskiler
Mudiirliigii
Coziim Merkezi’ne E:il;; utj:ylﬂ
6.1.3 | Gelen Taleplere Giin 6.0 4.8 2100 Hligkiler
Cevap Verme Siiresi Miidirliigii
Hedef (H6.2) Paydaslardan Geri Bildirim Alma Strecinin (Paydaslarla Diyalogun) Giiglendirilmesi
Belediye Baskani’nin
Tiim Iletigim
Kanallar Araciligiyla . . Ozel Kalem
6-21 | Temas Ettigi 4 > 2 %100 |\ radurlogn
Paydaslarin Artis
Oram
Randevu Taleplerine o o Ozel Kalem
6.2.2 Geri Doniis Orani 5 8 8 70100 Mudiirligi
Basin Yaymn
¢ Fhumima % 86 86 soipo. (oEIEEE
Degeri Tliskiler

Mudiirltgi

Bilgi Islem
Miidiirliigi

diiriilmesi

Hedef (H6.4) Yerel Demokrasiyi Giiglendiren Her Tiir Yapmn Etkili ve Verimli Karar Almasi I¢in Alan A¢ip, Kurumla

Hedef

Taleple

Ziyaret Sayisi

Dig Paydas Anketi
Givenilirlik
Katsayisi

(H6.5) Hizmetler ve Uygulamal
rinin Karar Siireclerine Dahil Edilmesi

ardan Alinan

0.95

0.975

%100

Basm Yayin
ve Halkla
Mligkiler
Miidiirliigin

e it
Tl Olusturulan Meclis = B Ofy.. : .?v'f.l
Miidiirliigii
Sayist
Kent Konseyi
Kapsaminda Kiiltiir ve
6.4.2 | Olusturulan Adet 80 0 - Sosyal Isler
Meclislerin Yaptig1 Mudiirltgi
Toplant1 Sayisi
Yerel Demokrasiyi
Giiclendiren Yapilar
ile Etkilesimin Mubhtarlik Talebin
6.4.3 | Surekliligini Adet 470 901 %100 Isleri dngoriilenden fazla
Saglamak I¢in Miidiirliigii olmas1
Gergeklestirilen

Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek I¢ ve Dis Paydaslarin




6.5.2

Vatandas
Memnuniyeti
Aragtirmasi
Giivenilirlik
Katsayisi

Kat
sayl

0.95

0.975

%100

Basimn Yayin

ve Halkla
Iliskiler
Midiirligi

Amac (A7) KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN
VE VERIMLI KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

Hedef (H7.1) Kurum Cahsanlarinin Dogru Yonlendirme Araglari Kullanilarak Daha Yiiksek I¢ Paydas Memnuniyetine ve
Daha Bagarili Kurumsal/Bireysel Performansa Ulasilmasimn Saglanmasi
Insan
Personel Basina o Kaynaklan Personelin egitime
E-L! Diisen Egitim Saati i e 20 00 ve Egitim katiliminm tesviki
Insan Tyilestirme
7.1.2 | Gabsan Memnuniyet | o 72,5 78,13 o100 | Kaynaklam g etlerinin
Orant ~Genel ve Egitim erceklestirilmesi
Midilign | 550
Kadin Caligan II];:HD akdars Katihmin
7.1.3 | Memnuniyet % 62.5 77.9 %100 Yll N beklenenden fazla
Oram1 ve i olmasi
Miidiirligi
Insan
Erkek Calisan .
7.1.4 | Memnuniyet % 82.5 78.37 90499 | Kaynaklan | Erkek calisan
A ve Egitim sayisimin fazla olmasi
Miidiirligu
Ins i g
71 SAnMUHIEYEL | o 41,5 62.1 %100 K“gakl"“ latgll‘i]umden
i Anketi Katilim Oram c ’ i < ve Egitim pa Imasi
Midiicliga | 7P

Etkin ve Verimli Yiiriitilmesi

haklal : Mali
7.21 Z)ram %) Ll % 80 61.07 %76,34 Hizmetler
- Miidirligi
o Mali
7.2.2 gg“eﬁl‘gif — % 78 64,57 %8278 | Hizmetler
seres Miidirliig
: S Mali
7.2.3 ggeﬁ?ﬁlmam % 88 190.31 %100 | Hizmetler
i Mitdiirliigi
Ozel ve Resmi
Kayrt Elektronik Yaz Isleri Kam Ulli‘lll:;iilg(EP)
7.2.4 | Posta (KEP) Gonderi % 40 113.13 %100 1ZL '§'€11 | yayglliagmast.
Oram Miidiirliigii (Onceki yil izerinden
%40 artism ne kadari
I gergeklesti)
Miidirliiklerin Is ve islemlerde
Talepleri ve herhangi bir
Ihtiyaclan - . Hukuk fsleri | aksakliga mahal
= Dogrultusunda Sun 1 22 it Miidirligi vermemek i¢in
Hukuki Goriis Verme taleplere dncelik
Siiresi verilmesi
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Hedef (H7.3) Hizmet Birimlerinin fhtiya¢ Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli Y onetilmesi

Taleplerin D?Stek .
7.3.1 ] or % 80 90.41 %100 Hizmetleri
arsilanma Oram PR
Mudiirlugi
Fiziksel Calisma Destek
7.3.2 | Ortamu I¢ Paydas % 72 77.8 %100 Hizmetleri
Memnuniyet Oram Midiirligi
Genel Temizlik i¢ Destek
7.3.3 | Paydas Memnuniyet % 75 77.6 %100 Hizmetleri
Hizmet_Bil_'_im]erj ) Destek
7.3.4 gu;:;;ég‘; Onlemleri % 75 78.1 %100 | Hizmetleri
Midiirligi

Memnuniyet Oram

Hedef Teknolojik Sistemlerin Cagmn Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Hale Getirilmesi ve Hizmet
Siirekliligi lanmas1
yaghn Bilgi Islem
7.4.1 | Ihtiyaclarinm % 90 88,75 O] e
Kargilanma Oram e
Donanim Bilgi Islem
7.4.2 | Ihtiyaclarinm % 90 88 %97.78 Muﬁmﬁu "
Karsilama Oram et
7.43 | Ariza Giderme Siresi | Gin 5.5 5,13 Bl |
Miidiirltgii
7.4.4 | EXchange AktifOlma |, 99 98.56 299,56 | Dilei lslem
Oram Midiirligi
8 Kent Otomasyon
- Sistemlerinin - - Bilgi [slem
:l> 7.4.5 Niifiisa Gore %o 79 78.55 %099.43 Mudarlugi
% Kullamm Oram
% onetim Unsurlarmim Etkin Olarak Yo6netilerek Kurumsal Performansin Artirilmasi
- Stratejilerin Mali
L 7.5.1 | Gergeklesme % 80 62.02 %77.53 Hizmetler
Z Oram Mudiirligi
< Performans Mali
E 7.5.2 | Programina Uyum % 80 77.52 2096.90 Hizmetler
| Oram Midiirligii
(Y) + .
I¢ Kontrol Uyum Mali
N ¢ yu
Q 7.5.3 | Eylem Plam % 85 - - Hizmetler gﬁjﬁ;ﬁ; g
Gerceklesme Orani Midiirltigii j
) o Mali
7.5.4 E)“;};”;rf:ll]s}i)sewyem 0-25 10,0 - - Hizmetler gﬁjﬁ:ﬁ devam
~o> aralg Midiirltgi :
Kiyaslama Plani Mali Dﬁﬂi;‘; esftlabebi e
7.5.5 | Gergeklesme % 80 33 gotios eemetes | ((miean s ;
Oram Midiirlugii

gerceklestirilmistir.




ii. Performans Denetim Sonuglari

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile cercevesi cizilmis, Kamu idarelerince
Hazirlanacak  Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile sekli belirlenmis
raporlara goére; 2020-2024  vyillarr  Stratejik
Planimizda ver alan 7 adet stratejik amag ve 33 |[g 0
adet stratejik hedef dogrultusunda belirlenmis %20-%39.9
olan toplam 128 adet performans gostergesi, 2023
Yili Performans Programimizda takip edilmis,
bunlara bagl olarak 164 adet faaliyet/proje planlanmistir.

Performans hedeflerinin gergceklesme sonuclari vyil icerisinde duzenli olarak takip
edilerek raporlanmis, yanda verilen tabloda belirlenen basari seviyelerine gore siniflandirilarak
degerlendirilmis ve raporlanmistir.

Performans Sonugclarinin Dederlendirilmesi Tablosunda detaylari yer alan, performans
hedefleri gerceklesme oranlari dederlendirilirken belirlenen seviye araliklarina goére
hazirlanan asagidaki grafikten de gorulebilecedi gibi; 2023 vilinda performans hedeflerimize
%80 oraninda ¢ok iyi ve iyi seviyelerinde ulasiimistir. Diger yandan yine ayni tabloda yer
alan agiklamalardan da goérulecedi Uzere adirlikli olarak Subat ayinda yasanan ve Ulkemizi
derinden etkileyen deprem felaketi sebebi ile iptal edilen bazi etkinliklerimiz ile Glkemizdeki
ekonomik dalgalanmalardan etkilenen bazi performans hedeflerimiz %15 oraninda zayif ve
cok zayif gergeklesme oranlarinda kalmamiza sebep olmustur. Bununla birlikte; 2020-2024
Yillari Stratejik Planimizda yer alan Temel Performans Gostergelerimiz icin mevcut performans
hedefleri gergeklesme orani %80,71ile cok iyi olarak degerlendirilmistir.

2023 Yili Performans Gostergeleri
Gergeklesme Durum Dagilimi
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ki 80% Ustl
L160%-79,9%
1 40%-59,9%
1120%-39,9%
M 0%-19,9

Grafik 17 — 2023 Yili Performans Gostergeleri Gerceklesme Durum Dagilimi,
(Kaynak,; Mali Hizmetler MuddrlGga)



2023 VYili Performans Programi Gergeklesme Orani kurumumuzda %7752 olarak
sonuclanmis; birdiger dederlendirme de Stratejik Amaclar bazinda yapiimis, performans hedefi
gerceklesmeleri asadidaki grafik ile gosterilmistir. KUltUr ve Sanat alaninda gergeklestirilmesi
planlanan bazi etkinliklerimizin Subat ayinda yasanan ve Ulkemizi derinden etkileyen
deprem felaketi sebebi ile iptal edilmesi ve Ulkemizdeki ekonomik dalgalanmalar sebebiyle
yilsonu gerceklesme orani orta seviyede kalmistir. Mevcut durum icin hedef ve planlara uyum
oranlari, sapmalar ve sapma nedenleri belirlenmis, strecler icin iyilestirmeler 2024 vyili icin
planlanmaktadir. Diger yandan, Sosyal Hizmetler, Cevre ve Temizlik, iletisim ve Katilimeilik
ile Kurumsal Gelisim amaclarimiz icin performans hedefleri sonuclari ¢ok iyi; Saglik ve Spor
ile Altyapi-Ustyapl Kent Esenligi amaclarimiz icin performans hedefleri sonuclari iyi olarak
degerlendirilerek 2023 yili tamamlanmistir.

2023 Y1l Stratejik Amaclara Gore Performans Gostergeleri
Gerg¢eklesme Durumlari
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Grafik 18 — 2023 Yili Stratejik Amacglara Gére Performans Gdéstergeleri Gergceklesme
Durumlari, (Kaynak; Mali Hizmetler MGdarliga)



2023 Yih Stratejik Amag ve Hedeflere Gére Faaliyet Maliyetleri Gergeklesmeleri

AMAC VE HEDEFLER

2023 YILI
GERCEKLESEN

Toplam Biitce
I¢indeki Pay1

Amac (A1) TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK
SOSYAL HAKLARA ERISIMINI DESTEKLEMEK

Hedef (H1.1) Toplumsal Esitlik Perspektifi fle Dezavantajli Kesimlerin
Kent Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi I¢in Sosyal
Politika Uretilmesi

Hedef (H1.2) Toplumsal Esitlik Yaklasummn Belediye Genelinde
Yayginlastirtlarak Tiim Hizmetlere Yansimasinin Saglanmasi

Hedef (H1.3) Temel Thtiyaclara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet
Perspektifinde Desteklenmesi ve Giiclendirilmesi

Hedef (H1.4) Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Yash Dostu Kentler
Standartlarina Ulasmak I¢in Stirekli Iyilestirme, Engelli ve Yash
Hizmetlerinin Stirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

Hedef (H1.5) Toplumsal Kiiltiirel Degerlere Uygun Hizinet
Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi, Kent Sakinlerine Verilen Ulagtirma
Hizmetlerinin Konfor ve Erigilebilirliginin Artirilmasi

Amag (A2) TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL
OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI, EGITIM
KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINI iCINE ALAN,
MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER YAPMAK
VE ULUSAL/ULUSLARARASI ISBIRLIKLERINT
GELISTIREREK ETKIN BiR SEKILDE SURDURMEK

Hedef (H2.1) Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlegtiren Kiiltiir,
Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artirilmasi

Hedef (H2.2) Ulusal ve Uluslararas Iliskilerin Artmilarak Siirdiiriiliesi

Hedef (H2.3) Siirekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratilmasi
Hedef (H2.4) Yeni Nesil Kiiltiir, Egitim ve Sanat Mekanlarinin
Olusturulmasi

Amac (A3) TUM CANLILAR ICIN SAGLIKLI YASAM
ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI
ARTIRARAK SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK

Hedef (H3.1) Bireylerin Thtiya¢ ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde
Saglik Hizmetlerinin Biitiinciil Bir Yaklagimla Sunulmasi

Hedef (H3.2) Tiim Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarmn s Saghg ve
Giivenligi Konusunda Ulusal ve Uluslararasi Normlara Uygun Hale
Getirilmesi

Hedef (H3.3) Yasam Boyu Spor Anlayisimin icsellestirilmesini Saglamak
I¢in Toplumsal Esitlik Ilkesi Perspektifi ile Her Bireyin Spor
Faaliyetlerine Erisiminin Egitlenmesi

Hedef (H3.4) Sokak Hayvanlarinin Sagliginin Korunarak Ortak Bir
Yagam Alaninin Olusturulmasi

Amac (A4) BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN
TUM CANLILAR iCiN IKLIiM DEGISIKLIGI ETKILERI iLE
MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR
BIR CEVRE YARATMAK

Hedef (H4.1) Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi
Salmmlarimm Kontroliinii Saglayarak Iklim Degisikliginin Etkileri ile
Aktif Miicadele Edilmesi

Hedef (H4.2) Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak flge
Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi

Hedef (H4.3) Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirtlmasi ve
Balkummn Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin Korunmasimin Saglanmasi

Hedef (H4.4) Ekolojik Dengenin Korunmasi I¢in Zararlilarla Miicadele
Edilmesi

257.821.226,68 b

214.105.00 b

208.676,89 b

875.000.00 b

0,005

256.433.441.79 b

143.295.985,54 1

77.763.351,43 b

764.671.70 b
64.767.962.41 b

0.00 &

15.629.245,65 b

13.288.651,75 b

0,00 b

0,00 b

234059390 b

324.763.784,67 b

100.000.00 b

207.873.618.23 b
40.923.058.91%

5.481.323.44 %

11,82%

0,01%

0,01%

0,04%

0,00%

11,76%

6,57%

3,57%

0,04%
2,97%

0,00%

0,72%

0,61%
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0,00%

0,00%

0,11%

14,89%

0,00%

9.53%
1,88%

0,25%
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Hedef (H4.5) Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi
Calismalarmin Etkin Yonetilmesi

Amac (AS) KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI,
GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM
ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIGINI ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK

Hedef (H5.1) Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza Indirilmesi, Kentin
Afete Miidahaleye Hazir Hale Getirilmesi ve Siireglerin Etkin Bir
Sekilde Devamliligimin Saglanmasi

Hedef (H5.2) Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevecut Alanlarin
Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve Rekreasyonel Faaliyetler I¢in Evrensel
Tasarmn Ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Hedef (HS5.3) Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilasmanin
Saglanmast, Plansiz Kacak Yapilagma ile Miicadele Edilmesi

Hedef (HS5.4) Farkl Kiiltiirlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel
Miras1 Degerinin Artirilmasinin, Korunmasinin ve Yasatilmasimin
Saglanmasi

Hedef (H5.5) Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii Uygulamalarla
Saglikli ve Giivenli Bir Kent Olugturulmasi

Amac (A6) CAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMI BENIMSEYEN,
KAPSAYICI VE HEDEF KiTLE ODAKLI BiR ILETiSIM AGI
KURMAK, YEREL DEMOKRASIYI VE VERIYE DAYALI KENT
YONETIMINI ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN
ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK ANLAYISINI
HAYATA GECIRMEK

Hedef (H6.1) Tiim [letisim Kanallarimn Etkili ve Verimli Sekilde
Kullanlarak Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi

Hedef (H6.2) Paydaglardan Geri Bildirim Alma Siirecinin (Paydaslarla
Diyalogun) Giiclendirilmesi

Hedef (H6.3) Cagm ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni
Iletisim Kanallarinin Acilmasi ve Siirdiiriilmesi

Hedef (H6.4) Yerel Demokrasiyi Gli¢clendiren Her Tiir Yapmin Etkili ve
Verimli Karar Almasi I¢in Alan A¢ip, Kurumla Koordineli Olarak
Co6ziim Odakl Projeler Ureterek Aksiyon Almmasi

Hedef (H6.5) Hizmetler ve Uygulamalardan Alman Geri Bildirimleri
Dogru Analiz Ederek i¢ ve Dis Paydaglarin Taleplerinin Karar
Stire¢lerine D4ahil Edilmesi

Amac¢ (A7) KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE
CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI
KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ
GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

Hedef (H7.1) Kurum Caliganlarinim Dogru Yonlendirme Araclar
Kullamlarak Daha Yiiksek i¢ Paydag Memnunivetine ve Daha Bagarih
Kurumsal/Bireysel Performansa Ulagilmasinm Saglanmasi

Hedef (H7.2) Mali Y&netimin ve Mevzuatsal Islemlerin Etkin ve Verimli
Yiiriitiilmesi

Hedef (H7.3) Hizmet Birimlerinin ihtiyag Duydugu Fiziki Kaynaklarin
Etkin ve Verimli Y6netilmesi

Hedef (H7.4) Teknolojik Sistemlerin Cagm Gereksinimleri
Dogrultusunda Uygun Hale Getirilmesi ve Hizmet Stirekliliginin
Saglanmasi

Hedef (H7.5) Stratejik Yonetim Unsurlariin Etkin Olarak Yoénetilerek
Kurumsal Performansin Artirilmasi

70.385.784,09 b

63.448.202,20 b

71.523,06 1

60.813.202,15 b

2.301.660,00 b

0,00 %

261.816,99 b

16.016.973,24 b

6.902.818,11 %
742271324 %

1.193.562,00 &

5.879.89 b

492.000,00 &

938.268.218,94 b

29.068,56 b

26.245.128,05 b

903.647.661,99 b

8.346.360,34 b

0,005

3,23%

2,91%

0,00%

2,79%

0,11%

0,00%

0,01%

0,73%

0,32%
0,34%

0,05%

0,00%

0,02%

43,03%

0,00%

1,20%
41.44%
0.38%

0,00%




3) Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

2020-2024 vyillarr Stratejik Planimizda yer alan amag ve hedeflere bagdli kalinarak
hazirlanan yilik Performans Programlari ile hedeflenen performans gostergeleri takip
edilmektedir. Birimler sorumlu olduklari performans gostergelerini her yil G¢ aylik ceyrek
dénemlerde raporlayarak Strateji Gelistirme Birimine iletmekte ve tum performans
gostergelerinin yilsonuna kadar herhangi bir programa islenmeksizin manuel olarak duzenli
bir sekilde takibi yapilmaktadir. Yilsonunda ise; kurumun sure¢c haritasina bagl kalinarak
hazirlanan Faaliyet Raporlarimiz ile performans gostergelerine ait gerceklesme oranlari
takip edilerek raporlanmaktadir. Raporlarimizda Stratejik Plan, Performans Programi ve

Faaliyet Raporlari baglantisi kurulmustur ve sistemimizin takibi bu baglanti odada alinarak
yapllmaktadir.

2023 Vil idare Faaliyet Raporumuzda da yer verildigi Uzere; hedeflenen ve gerceklesen
degerler mukayese edilerek elde edilen c¢iktilar icin; %80 ve Ustl araliginda gerceklesen
gostergeler icin ¢cok iyi seviye tanimlamasi yapilarak koyu yesil renk belirlenmis, %60-%799
arahdinda gergeklesen godstergeler icin iyi seviye tanimlamasi yapilarak acik yesil renk
belirlenmis, %40-%59,9 araliinda gerceklesen gobstergeler icin orta seviye tanimlamasi
yapilarak mavi renk belirlenmis, %20-%39,9 araliginda gerceklesen gostergeler icin zayif seviye
tanimlamasi yapilarak turuncu renk belirlenmis ve 0-%19,9 araliginda gerceklesen gostergeler
icin cok zayif seviye tanimlamasi yapilarak kirmizi renk belirlenmistir. Yapilan dederlendirmeler
ve olusturulan grafik bu tanimli degerlere karsilik gelecek sekilde raporlanmistir.

2023 Yili Performans Programinda yer alan hedeflere yonelik gerceklestirilmesi gereken
faaliyetler ve bu faaliyetler icin ayrilan mali kaynak da ilgili birimler tarafindan herhangi bir
programa islenmeksizin manuel olarak raporlanmis ve konsolide edilerek Faaliyet Raporunda
Stratejik Planda yer alan amac ve hedefler bazinda 2023 Yili Stratejik Amac ve Hedeflere Gore
Faaliyet Maliyetleri Gerceklesmeleri Tablosunda sunulmustur.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A) Ustiinliikler

Kurumun yerel yonetimler icinde guc¢lU bir markaya sahip olmasi
Temel belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden yUrutUlmesi
Kurum faaliyetlerinde gorev alabilecek egitimli ve donanimli bir gonullt aginin bulunmasi
Kurumun calisan gelisiminden proje Uretimine kadar bircok alanda isbirligi yapabilecek
kurum, kurulus ve STK ile baglanti kurabilme potansiyeline sahip olmasi
Kurum bilinirliginin kurulacak olasi isbirliklerinde paydaslar icin bir motivasyon ve tercih
kaynagi olmasi
llcede isbirligi yapilabilecek cok sayida kurumun (STK, Universite, 6zel sektdr vb.)
bulunmasi ve proje ortakligi gelistirilme imkani
Ulusal ve uluslararasi dlizeyde organizasyon ve faaliyetlere ev sahipligi yapilmasi
istanbul Merkezi is Alani (MIA) icerisinde bulunmasi
llcede sosyo-ekonomik, kulturel ve egitim dUzeyi ylksek kentlilerin yasamasi
Semt kultUrune sahip ¢ikan ve aidiyet duygusu yuksek kentlilerin varligi
Sosyal medya kanallarini aktif kullanan ve teknolojik yeniliklere acik kentlilerin yasadigi
bir ilce olmasi
llceyi cok sayida turistin ziyaret etmesi dolayisiyla uluslararasi bilinirlik seviyesini artirma
olanag
llcenin ulasim, kultUrel, turistik, tarihi vb. imkanlarinin gelismis oldugu bir cografi
konumunun olmasi
llcede gelismis kara ve deniz ulasim adinin yani sira rayl sistemin de ulasim agina
eklenmesi
Cevre bilincinin yUksek olmasi sebebiyle calismalarin kolaylikla hayata gecirilebilmesi
Kurum bunyesinde ¢cézUm merkezinin kurulmus olmasi ve vatandas talep-sikayetlerinin
karsilaniyor olmasi
lletisim kanallarinin cesitliligi ve mesai saatleri disinda da erisilebilir olmasi
Park, meydan ve dis hizmet birimlerimizde kablosuz internet erisiminin saglanmasi
Vatandaslarin belediye hizmetlerine mobil uygulamalar ve aplikasyonlar ile erisim
saghyor olmasi
Mahalle Muhtarliklari ve kurulan Mahalle Meclisleri ile surekli iletisim ve koordinasyon
calismalari sayesinde halka katilimcilik odakli, hizli ve birebir hizmet sunulmasi
Web tabanli otomasyon sisteminin varhdi (Uyap sistemi, Flexcity- EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi), HYS (Hukuk Yonetim Sistemi), e-belediyecilik uygulamalari, vio.)
Cografi Bilgi Sisteminin aktif olarak kullaniimasi
E-belediye uygulamalarinin hizli ve aktif olarak kullaniminin saglanmasi
Kuruma bagl siber olaylara mudahale ekibinin kurulmus olmasi ve herhangi bir sorunla
karsilasildiginda aninda mudahale edilebiliyor olmasi
Teknik birimlerde iyi yetismis ve donanimli personel yapisinin bulunmasi
Toplam kalite anlayisinin benimsenerek SO 27001 Bilgi Guvenligi Sistemlerinin
uygulanmasi
Is saghgr ve guvenligi alaninda calismalarin ve denetimlerin artarak devam etmesi
Vatandaslarimiza poliklinik hizmetlerinden, evlerinde hizmete (7/24 acil yardim, evde
bakim, evde fizyoterapi, cocuk adiz ve dis saghgi poliklinigi vib.) kadar kapsamli, dncl ve nitelikli
olarak saglik ve esenlik hizmetlerinin sunulmasi
llcemizin yasl dostu sehirlerarasinda yer aliyor olmasi
65+ Yasam Ofisi'nin ayricalikli hizmetler sunuyor olmasi
Kurumun toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini yayginlastirmaya musait yapida olmasi
Hayvan Rehabilitasyon Merkezinin 7 gun 24 saat yeterli teknik cihazlara sahip olarak




hizmet veriyor olmasi
Kuruma ait kulttr merkezleri, kresler, yurtlar, sosyal yardim Uniteleri bulunmasi
Ulusal ve uluslararasi kamu kurum ve kuruluslari, kardes sehirler ve birliklerle is birligi
protokolleri imzalanmasinin koordinasyonunun ve uygulamasinin surekli takip ediliyor olmasi
Mobile vezne araci ile de hizmetin surdurulebilirliginin sagdlanmasi

B) Zayifliklar

ilcenin ikamet eden nufustan on kat daha fazla ziyaretci almasi ve giindtz ntfusunun
fazla olmasi sebebiyle yasanan olumsuzluklar.

Ulkemizdeki ekonomik dalgalanmalar sebebiyle kurumun merkezi yonetimden aldig
mali payin yetersiz kalmasi ile hizmet Uretmede yasanan olumsuzluklar.

ilcemizin cografik yapisi ile engelli, cocuklu ve yasli bireyler icin ilcenin bazi bolgelerinin
fiziken erisilebilir hale getirilmesinde yasanan olumsuzluklar.

ilcemizin gecis akslari Gzerinde olmasi ve istanbul Merkezi is Alani (MIA) icerisinde
bulunmasi nedeniyle trafik ve otopark sorunlari.

Eski bir yerlesim yeri olan ilcemizin yollarinin dar, yesil alanlarinin kisitl olmasi.

ilcenin cografi konumu nedeniyle éncelikli deprem kusaginda yer almasi ve eski yap!
sayisinin fazla olmasi.

ilcemizde hayvan mezarliginin bulunmamasi.

C) Degerlendirme

“Ne Mutlu Besiktas Var” séylemiyle yoluna devam eden Besiktas Belediyesi; kanunlar
ve ilgili mevzuatlar cercevesinde, paydaslarinin adil bir sekilde faydalanacagi hedeflerini
belirledidi, gergceklestirmeyi amag edindigi misyonu dogrultusunda paydaslariyla faaliyet ve
projeler Ureterek, ekonomik, cevresel ve sosyal standartlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine
destek olmustur.

Besiktas Belediyesi, hesap verebilir, seffaf, verimli ve etkin yonetim anlayisi ile 2023 vyili
faaliyet raporunu hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Besiktas Belediyesi vizyonu geredi
hizmette kalite anlayisini koruyarak ve kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik calismalari ile
2023 yilint tamamlamis bulunmaktadir.

2020-2024 vyillarini kapsayan stratejik planlamasiyla birlikte belediyemiz katilimci,
guvenilir, durust, seffaf, adil bir sekilde iletisim, vatandas memnuniyeti ve kalite odakli hizmet
sunmaya devam edecektir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Belediyemiz ilce halkinin gereksinim ve beklentileri ile ilgili ¢esitli kanallar araciligiyla
katilmeilik odakli ihtiyac analizi yapmakta, elde ettigi bilgiler 1siginda strateji ve hizmet
politikasini olusturmakta, degisikliklere karsi strekli hazir bulunmaktadir. Bu sayede hizmet
sonuglarini degerlendirmekte ve tum paydaslarina surdurtlebilir yarar sadlamaktadir. Bu
baglamda surdurulebilirligin saglanmasi icin, dnceki villara ait stratejik planimizda yer alan
misyon, vizyon ve hedeflere ulasmak icin planlanan proje ve faaliyetlerin yapilmasi, takibi ve
daha etkin yUrutulmesi calismalari devam etmistir.

Kurumsal olarak i¢c kontrol sistemininisler hale getirilmesi, risk ve kriz ydnetiminin basarili
bir sekilde yuruttlmesi, insan kaynaklari ydonetim sisteminin kurulmasi ve yurGttlmesi, ic ve
dis paydas ile olumlu iligskiler gelistirilmesi, dijital iletisim araclarinin daha aktif kullanilarak
daha fazla hedef kitleye ulasiimasi 6nem arz etmektedir. Bu hususlari géz éntne alarak, 2020-
2024 yillar stratejik planimizla belirlenen misyon, vizyon ve temel degerlerimiz ile mevzuatlar
cercevesinde onumuzdeki yillarda da ayni kalite ile hizmetlerimizi sunmaya devam edecegiz.

EKLER:

Ek-1: 2023 Yih Kesin Mizani

Ek-2: 2023 Yih Bilangosu

Ek-3: Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani
Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani




EK 1) 2023 Yili Kesin Mizan

Hesap i i Alacak Tutar Bor¢ Kalam Alacak Kalam
Kodu Hesap Ad1 Bor¢ Tutan (TL) (TL) (TL) (TL)
100 | KASA HESABI 59.190.780,72 50.190.780,72 0,00 0,00
102 | BANKA HESABI 3.609.787.893,91| 3.606.073.135,03 3.714.758,88 0,00
VERILEN CEKLER VE GONDERME
103 | EMIRLERT HESABI o 3.606.073.135,03| 3.919.705.437,88 0,00 313.632.302,85
104 | PROJE OZEL HESABI 628.203,04 628.203,04 0,00 0,00
108 | DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 2.128.486.183,10| 2.128.486.183,10 0,00 0,00
109 | BANKA KREDI KARTLARINDAN 389.615.863,12 387.085.491,53 2.530.371,59 0,00
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI | 1.624.938.818,83| 1.624.938.818,83 0,00 0,00
T e S e ki 629.035.663,61 78.971.525,15 550.064.138,46 0,00
HESABI
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
122| oy ACAKLAR HESABI 57.148.253,96 54.200.711,99 2.947.541,97 0,00
132 | KURUMCA VERILEN BORCLARDAN 169.200,00 84.600,00 84.600,00 0,00
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 2.126.286,88 127.971,21 1.998.315,67 0,00
150 | ILK MADDE VE MALZEMELER 196.741.069,21 88.677.306,16 108.063.763,05 0,00
160 | IS AVANS VE KREDILERT HESABI 1.035.687,87 1.035.687,87 0,00 0,00
161 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 489.471,70 489.471,70 0,00 0,00
162 | BUTCE DISI AVANS VE KREDILER 7.527.857,41 2.395.580,36 5.132.277,05 0,00
180 | GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 2.284.781,27 2.126.557,03 158.224,24 0,00
190 | DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI 1.596,55 1.596,55 0,00 0,00
INDIRILECEK KATMA DEGER
191 VERGISI 225.963,31 225.963,31 0,00 0,00
220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR 78.460.789,50 9.525.887,14 68.934.902,36 0,00
222 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 251.017.337,38 57.889.109,50 193.128.227,88 0,00
VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
226 | yegap) 90.265,98 606,86 89.659,12 0,00
KURUMCA VERILEN BORCLARDAN
232 Py i 166.380,00 166.380,00 0,00 0,00
MALI KURULUSLARA YATIRILAN
240 | SERMAYELER HESABI 21.528.273,84 0,00 21.528.273,84 0,00
MAL VE HIZMET URETEN
241 | KURULUSLARA YATIRILAN 00.862.866,25 375,00 90.862.491,25 0,00
SERMAYELER HESABI
247 | SERMAYE TAAHHUTLERI HESARBI (-) 30.957.360,15 50.957.360,15 0,00 20.000.000,00
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 3.117.850.490,88 39.742.468,00| 3.078.108.022,88 0,00
g R R 8.425.046.961,18 0,00| 8.425.046.961,18 0,00
HESABI
252 | BINALAR HESABI 6.774.536.523,43 82.082.193,13| 6.692.454.330,30 0,00
Js3|i e MAENEVECIEA AR 82.146.542,31 1.319.840,54 80.826.701,77 0,00
HESABI
254 | TASITLAR GRUBU 14.210.553,31 205.202,00 14.005.351,31 0,00
255 | DEMIRBASLAR GRUBU 245.363.067,62 3.529.969,26 | 241.833.098,36 0,00
257 E;RIKMIS A N 3.901.954,12 993.736.278,14 0,00 989.834.324,02
258 ;‘E{EEILU‘TA il L 124.917.002,51 29.527.277,40 95.389.725,11 0,00
260 | HAKLAR HESABI 16.095.657,45 0,00 16.095.657,45 0,00
268 ?;RIKMIS’ aMoETn . e 0,00 16.095.657,45 0,00 16.095.657,45
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE
20 | TR ARl AR IRt 6.999.695,67 26.045,00 6.973.650,67 0,00
299 %RIKMIE:’ AMORTEMAN 26.045,00 6.999.605,67 0,00 6.973.650,67
300 | BANKA KREDILERI HESABI 153.705.730,59 310.062.220,22 0,00 156.356.489,63
320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 1.414.665.377,23| 2.158.910.455,54 0,00 744.245,078,31
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322 | BUTCELESTIRILECEK BORCLAR 77.463.755,52 77.463.755,52 0,00 0,00

330 ALINANDEPOZITO VE TEMINATLAR 11.739.165,10 48.703.617,14 0,00 36.964.452,04
HESABI

333 | EMANETLER HESABI 862.564.558,87 946.649.352,87 0,00 84.084.794,00

360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR 29.363.154,26 35.476.691,89 0,00 6.113.537,63
ODENECEK SOSYAL GUVENLIK

361 KESINTILERT HESABI 49.586.433,64 52.835.553,89 0,00 3.249.120,25
FONLAR VEYA DIGER KAMU

362 | IDARELERI ADINA YAPILAN 125.080.116,50 181.189.290,30 0,00 56.109.173,80
TAHSILAT HESABI

363 | KAMU IDARELERI PAYLARI 161.013.935,36 174.470.823,36 0,00 13.456.888,00
VADESI GECMIS, ERTELENMIS VEYA

368 | TAKSITLENDIRIILMIS VERGI VE 82.093.316,37 160.382.505,41 0,00 78.289.189,04
DIGER YUKUMLULUKLER HESABI

372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI 39.577.893,81 80.200.174,03 0,00 40.622.280,22

381 | GIDER TAHAKKUKILARI HESABI 39.411.030,61 103.152.315,12 0,00 63.741.284,51
HESAPLANAN KATMA DEGER

391 VERGISE 1.342.703,31 1.342.703,31 0,00 0,00

400 | BANKA KREDILER] HESABL 46.804.966,00 80.357.125,30 0,00 33.552.159,30
KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA

438 | TAKSITLENDIRILMIS BORCLAR 71.322.413,10 300.669.464,67 0,00 229.347.051,57
HESABI

472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI 7.713.328,62 17.713.328,62 0,00 10.000.000,00

481 | GIDER TAHAKKUKILARI HESABI 46.875.791,00 316.725.962,76 0,00 269.850.171,76

500 | NET DEGER HESABI 346.845.165,11| 1.710.474.919,25 0,00 1.363.629.754,14

570 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 0,00 | 16.676.390.029,88 0,00 ] 16.676.390.029,88
GECMIS YILLAR OLUMSUZ

580 FAALIYET SONUCLARI HESABI () 1.332.489.140,56 358.780.625,30 973.708.515,26 0,00
DONEM OLUMSUZ FAALIYET

591 SONUCU HESABI (-) 569.576.859,52 30.719.030,10 538.857.829,42 0,00

600 | GELIRLER HESABI 2.097.967.387,13 | 2.097.967.387,13 0,00 0,00

630 | GIDERLER HESABI 2.373.763.238,93 | 2.373.763.238,93 0,00 0,00

690 | FAALIYET SONUCLARI HESABI 2.373.763.238,93 | 2.373.763.238,93 0,00 0,00

698 | ENFLASYON DUZELTMESI HESABI 17.409.488.333,62 | 17.409.488.333,62 0,00 0,00

800 | BUTCE GELIRLERI HESABI 1.285.178.159,40 | 1.285.178.159,40 0,00 0,00

805 | GELIR YANSITMA HESABI 1.285.178.159,40 | 1.285.178.159,40 0,00 0,00
BUTCE GELIRLERINDEN RED VE

810 1ADELER HESARI 1.523.649,55 1.523.649,55 0,00 0,00

830 | BUTCE GIDERLERI HESABI 2.180.430.671,88 | 2.180.430.671,88 0,00 0,00

835 | GIDER YANSITMA HESAPLARI 2.180.430.671,88 | 2.180.430.671,88 0,00 0,00

895 | BUTCE UYGULAMA SONUCLARI 3.465.608.831,28 | 3.465.608.831,28 0,00 0,00
GONDERILECEK BUTCE

900 ODENEKLERT HESABT 3.113.719.527,35| 3.113.719.527,35 0,00 0,00

901 | BUTCE ODENEKLERI HESABI 4.047.008.382,82| 4.047.008.382,82 0,00 0,00

905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 2.180.430.671,88 | 2.180.430.671,88 0,00 0,00

910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 449.549.368,60 36.071.509,58 413.477.859,02 0,00
TEMINAT MEKTUPLARI

911 EMANETLER] HESABI 36.071.509,58 449.549,368,60 0,00 413.477.859,02

920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 1.005.097.060,53 722.180.382,67 282.916.677,86 0,00

921 | GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI 722.180.382,67 | 1.005.097.060,53 0,00 282.916.677,86
KIRAYA VERILEN DURAN

990 VARLIKLAR 133.250.713,86 0,00 133.250.713,86 0,00
MADDI DURAN VARLIKLARIN KiRA

993 | VE IRTIFAK HAKKI GELIRL ER{ 9.656.052,70 1.596.000,00 8.060.052,70 0,00
HESABI

999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI 1.596.000,00 142.906.766,56 0,00 141.310.766,56

HESABI

TOPLAM

83.420.811.323,17

83.420.811.323,17

22.050.242.692,51

22.050.242.692,51




EK 2) 2023 Yih Bilangosu

AKTIF

PASIF

2023

2023

I-DONEN VARLIKLAR

361.061.688.06

IIT — KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

1.283.232.287.43

- 30 KISA VADELI IC MALI
56.3
10 HAZIR DEGERLER 307.387.17238 | g o CLAR 156,356.489.63
102 BANKA HESABI 3,714,758.88 | 300 BANKA KREDILERI HESABI 156,356.489.63
103 VERILEN CEKLER VE
GONDERME EMIRLERI HESABI 313.632,302.85 | 32 FAALIYET BORCLARI 744,245078.31
)
109 BANKA KREDI . .
KARTLARINDAN ALACAKLAR 2.530.371.59 | 320 BUTCE EMANETLERI 744,245 ,078.31
HESABI
HESABI
. 33 EMANET YABANCI
12 FAALIYET ALACAKLARI 553.011.680.43 | 1 T AR 121.049.246.04
121 GELIRLERDEN TAKIPLI 330 ALINAN DEPOZITO VE
ALACAKLAR HESABI 330.064.138.46 | 1o fiNATLAR HESABI 36,964,452.04
122 GELIRLERDEN TECILLI VE
TEHIRLL ALACAKLAR HESABL 2,947,541.97 | 333 EMANETLER HESABI 84,084,794.00
36 ODENECEK DIGER
13 KURUM ALACAKLARI 84.600.00 | Lt in 1 CKLER 157.217.908.72
132 KURUMCA VERILEN - .
BORCLARDAN ALACAKLAR 84.600.00 | 360 ODENECEK VERGI VE 6.113,537.63
> FONLAR HESABI
HESABI
361 ODENECEK SOSYAL
14 DIGER ALACAKLAR 1.998,315.67 | GUVENLIK KESINTILERI 3.249.120.25
HESARBI
- 362 FONLAR VEYA DIGER
II{?SIEIE’IILERDEN ALACAKLAR 1.998,315.67 | KAMU IDARELERI ADINA 56,109.173.80
YAPILAN

363 KAMU IDARELERI PAYLARI

15 STOKLAR 108.063.763.05 | 325 "4 13.456.888.00

5&%&‘“&% VE 108.063,763.05 %gTzingﬁlgfggf 78.289.189.04
TAKSTILENDIRILMiS

16 ON ODEMELER 5,132,277.05 f{ﬁ{%ﬁ?ﬂg A(;IIDER 40.622.280.22

ngBD[IIEEIE EE%IA‘%YANS VE 5.132.277.05 gﬁéﬁfg gl‘é‘nganH 40,622.280.22

18 GELECEK AYLARA AIT
GIDERLER

158.224.24

38 GELECEK AYLARA AiT
GELIiRLER VE GIDER

63,741,284.51

180 GELECEK AYLARA AIT
GIDERLER HESABI

158.224.24

381 GIDER TAHAKKUKLARI
HESABI

63,741,284.51

II - DURAN VARLIKLAR

17.992.373,421.34

IV - UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKTLAR

542.749,382.63

22 FAALIYET ALACAKLARI

262.152,789.36

40 UZUN VADELI IC MALI
BORCLAR

33.552.159.30

220 GELIRLERDEN ALACAKLAR
HESABI

68.934.902.36

400 BANKA KREDILERI HESABI

33,552.159.30

222 GELIRLERDEN TECILLI VE

TAKSITLENDIRILMIS

TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 193,128,227.88 | 43 DIGER BORCLAR 229.347.051.57
- - 438 KAMUYA OLAN

226 VERILEN DEPOZITO VE .

TEMINATLAR HESABI 89.659.12 | ERTELENMIS VEYA 229.347.051.57
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47 BORC VE GIDER

i 2
24 MALI DURAN VARLIKLAR 92.390.765.09 KARSILIKLARI 10.000.000.00
240 MALI KURULUSLARA 2 KID .
YATIRILAN SERMAYELER 21.528.273.84 472 EM TAZMINATI 10.000.000.00
HESABI KARSILIGI HESABI

241 MAL VE HIZMET URETEN
KURULUSLARA YATIRILAN

90.862.491.25

48 GELECEK YILLARA AIT
GELIiRLER VE GIiDER

269.850.171.76

247 SERMAYE TAAHHUTLERI
HESABI (-)

20,000,000.00

481 GIDER TAHAKKUKLARI
HESABI

269.850.171.76

25 MADDi DURAN VARLIKLAR

17.637.829,866.89

;?S‘g‘?ﬂ VE ARSALAR 3.078.108.022.88 | V- OZKAYNAKLAR 16,527.453.439.34
é%;ﬁfﬁliggﬁmm 8,425.046.961.18 | 50 NET DEGER HESABI 1,363,629.754.14
252 BINALAR HESABI 6.692.454.330.30 | 500 NET DEGER HESABI 1.363.629.754.14
gﬁiﬁm VE 80.826.701.77 ggg%%ﬁmmlq‘ FAALIYET |16 676.390.029.88
254 TASITLAR GRUBU 14.005.351.31 gﬁ%i%ﬁﬁ&gg&l 16.676.390.029.88
255 DEMIRBASLAR GRUBU 241.833.098.36 ;ﬁ%‘f g&ﬁfﬁmwz 973.708.515.26
mg;%m ARHESABI () 989.834.324.02 gﬁgi%ﬁﬁ&ggﬁ 973.708.515.26
?jfﬁlﬁlﬁéggf 95.389.725.11 gzﬁgi{RFIMLMT 538.857.829.42

26 MADDI OLMAYAN DURAN

591 DONEM OLUMSUZ

N v
VARLIKLAR 0.00B | £\ ATIYET SONUCU HESABI (-) 538,857,829.42
260 HAKLAR HESABI 16.095.657.45
268 BIRIKMIS

AMORTISMANLAR HESABI (-)

16.095.657.45

29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 b | PASIF TOPLAM 18.353.435.109.40
294 ELDEN CIRARILACAK

STOKLAR VE MADDI DURAN 6,973,650.67

299 BIRTKMIS

AMORTISMANLAR HESABI (-) 6,973,650.67

AKTIF TOPLAM 18.353.435.109.40

NAZIM HESAPLAR 837.705.303.44 | IXNAZIM HESAPLAR

837.,705,303.44

91 NAKIT DISI TEMINATLAR
VE KIiSILERE AT MENKUL

91 NAKIT DISI TEMINATLAR

413.477.859.02 | VE KISILERE AIT MENKUL 413.477.859.02
910 TEMINAT MEKTUPLARI 911 TEMINAT MEKTUPLARI
HESABI 413.477.859.02 | EMANETLERI HESABI 413.477.859.02

92 TAAHHUT HESAPLARI

282.916,677.86

92 TAAHHUT HESAPLARI

282.916,677.86

920 GIDER TAAHHUTLERI{
HESABI

282.916.,677.86

921 GIDER TAAHHUTLERI
KARSILIGT HESABI

282.916,677.86

99 DIGER NAZIM HESAPLAR

141,310.766.56

99 DIGER NAZIM HESAPLAR

141,310,766.56

990 KIRAYA VERILEN DURAN

999 DIGER NAZIM HESAPLAR

VARLIKLAR 133.250.713.86 | KARSILIGI HESABI 141.310.766.56
993 MADDI DURAN
VARLIKLARIN KIRA VE
IRTIFAK HAKKI 8.060.052.70
GENEL TOPLAM | 19.191.140.412.84 GENEL TOPLAM 19.191.140.412.84




EK 3) Ust Yoneticinin i¢c Kontrol Giivence
Beyani

UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkilerim cercevesinde Besiktas Belediyesi buUtcesinin; kalkinma
planing, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gerceklestiriimesi ve ilgili mevzuatla
duzenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi icin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin,

planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullandigini
beyan ederim.

Bu cercevede ic kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yukumlulUklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak
faaliyet gdstermesine, her turlt malikarar ve islemlerde usulstzllk ve yolsuzlugun dnlenmesine,
karar olusturmak ve izlemek icin dUzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi edinilmesine,
varliklarin koétuye kullaniimasinin ve israfinin énlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina
iliskin yeterli ve makul glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degderlendirmelere, yonetim bilgi

sistemlerini ic kontrol sistemi degerlendirme raporlaring, izleme ve dederlendirme raporlaring,

harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan glvence beyanlarina
ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin gUvenilir, tam ve dodru oldudunu beyan ederim.

(Besiktas Belediye Baskanligi - Mart 2024)
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Riza AKPOLAT

T.C. Besiktas Belediye Baskani
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EK 4) Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin
Beyani

MALi HiZMETLER BiRiM YONETICIiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

ic kontrol sisteminin Besiktas Belediyesi’nde olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, editim ve rehberlik hizmeti verildigini,
faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak yUrdtuldugung,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Gzere
ic kontrol sUreclerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi icin dustnce ve énerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandidini beyan ederim.

Mali kanunlarlailgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporun “llI/A- Mali Bilgiler” bolumunde yer alan bilgilerin gUvenilir, tam ve dogdru
oldugunu teyit ederim.

(Mali Hizmetler MUdurlagu - Mart 2024)

ilknur IRMAK
Mali Hizmetler Mudiiri
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