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“Calismadan, 6grenmeden, yorulmadan rahat yasamanin
yollarini aliskanlik haline getiren uluslar 6nce onurlarini,
sonra ozgurliklerini, daha sonra da geleceklerini yitirmeye
tutsaktirlar.

Hi¢c dinlenmemek lzere yola ¢ikanlar asla yorulmazlar.”

/%5.




R LT T




icindekiler

l. GENEL BILGILER 6
A) Misyon ve Vizyon 6

B) Yetki, Gorev ve Sorumluluklar Vi

C) idareye iliskin Bilgiler 14

1) Fiziksel Yapi 14

2) Orgiit Yapisi 18

3) insan Kaynaklari 21

4) Sunulan Hizmetler 24

5) Yonetim ve ic Kontrol Sistemi 26

Il. AMAC VE HEDEFLER 27
A) Amac ve Hedefler 27

B) Temel Politika ve Oncelikler 29

ll. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER 31
A) Mali Bilgiler 31

B) Performans Bilgileri 38

1) Faaliyet ve Proje Bilgileri 38

11 Yonetsel Siirec Yonetimi 39

1.2 Operasyonel Stirec Yonetimi 73

1.3 Destek Siirec Yonetimi 182

2) Performans Sonuclari Tablosu 199

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI 229
V. ONERI VE TEDBIRLER 231
EKLER 231
EK-1) 2021 Yili Kesin Mizan 232

EK-2) 2021 Yih Bilangcosu 235

EK-3) Ust Yéneticinin ic Kontrol Glivence Beyani 238

EK-4) Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Glivence Beyani 239



Degerli Besiktasllar,

Goreve geldigimiz 2019 yilindan bu yana Besiktas'ta her gun “Ne Mutlu Besiktas Var” sdézumuzun altini
dolduracak bir yerel yonetim anlayisi ile hizmet ettik. Geride biraktigimiz zaman igerisinde Besiktas'imizin
sorunlarina kalici cézumler sunduk; pandeminin yarattigi olumsuz kosullari ortadan kaldirmak icin kurumsal
bir butinlik icerisinde canla basla calistik. ilcemizde dayanismayi birlikte koruduk, bUyUttik.

Daha ilk gunden s6z verdigimiz gibi, Besiktas'ta katilimci demokrasiyi guclendirmek icin yeni uygulamalar
gelistirdik. “Besiktasta Birlikte Variz” diyerek baslattigimiz Saha CozUm Hareketi ile Ulkemizdeki pek cok
belediyeye ornek olduk. Bu hareket kapsaminda ulastigimiz intiyac sahiplerine destedimizi guclendirmek
icin Asevimizi kurduk; boylece gunluk yemek kapasitemizi 6 bine cikardik. Halk Market ve Halk Magaza’mizi
acarak ihtiyac sahibi komsularimizin Ucretsiz olarak alisveris yapmalarina olanak sagladik. Ulkemizdeki
ekonomik kriz derinlesirken, esnafin yaninda olmak ve vatandaslarimizin daha avantajli alisveris yapmasini
saglamak icin Semt Kart uygulamasini hayata gecirdik. Besiktas'ta sosyal destege intiyaci olan vatandaslarla
yardimseverleri bir araya getirdigimiz ‘Besiktas ihtiyac Haritasi Sosyal Yardim Yonetim Sistemi’ projesini
pbaslattik.

Katilimeci demokrasiye dénqk projelerimizle bu vyil 'Cevreyi Korumak’ temasiyla gerceklestirilen Avrupa
Demokrasi Haftasl Partneri Odult’ne 6'inci kez layik gorulduk. Sorumlu atik yonetimi anlayisiyla yaptigimiz
calismalara 2021de ‘Donustir-Kazan' uygulamasini ekledik.

9 Universite kampusiyle istanbul'da egitimin merkezi olan ilcemizde, hayat pahaliiginin altinda ezilen
dgrencilerimize destek olabilmek icin Ogrenci Politikalari Hareketini baslattik. Egitimden sosyal hayata pek
cok alanda yaptigimiz calismalarla dgrencilerin hayatini kolaylastirmayi hedefledik. Ornegin, TURYID is
birligi ile gelistirdigimiz Ogrenci'ye uygulamamiz ile dgrenciler anlasmali restoranlarda Ucretsiz yemek yeme
imkanina kavustu. Genclere ve fikirlerine verdigimiz degerden hareketle; 6grencilerin yenilikei fikirlerini ve
yaratici cozUmlerini projelendirip hayata gecirecekleri Fikir Atolyesi bulusmalarini dizenlemeye basladik.

Yonetime geldigimizde Besiktas'i festivallerle yilin her gunU yasayan bir kent haline donUstirme hedefiyle
yola cikmistik. ‘Revival’ Konserleri ile pandeminin yorgunlugunu Uzerimizden attik; meydanlarimizda
duzenledigimiz halk konserlerinde milli bayramlarimizi komsularimizla bir arada coskuyla kutladik. ‘Matini Al
Gel’ ve Bebek 10K Kosusu etkinliklerimizle sporun iyilestirici glcunden Besiktaslilarin faydalanmasini sagladik.
Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi'mizde gerceklestirdigimiz atolye ve egitimlerle kadinlarin bircok alanda
yvetkinlik kazanmalarina katki verdik.

Istanbul'da gérev yapan Baskonsolos ve diplomatik misyon temsilcileri ile Besiktas International Meeting’22
kapsaminda bir araya geldik.

Sokak hayvanlarimiza déntk calismalarimizi iyilestirmek icin Veteriner isleri MUdUrligumuzin calisma
saatlerini 7 gun ve 24 saate cikardik. Engelli Kedi Unitesi acarak, Besiktas'a
canlarimizin guven ve sevgiyle yasadiklar bir alan kazandirdik.

Be$il<tq$ sahilde Beltas Kitap Kafe ve Beltas Kafemizi acarak komsularimizi
ve tum Istanbullulart Bogaz'da ¢zlemini duyduklari denizle bulusturduk.

IBB is birligiyle meydanlarimizi dizenleme calismalarimiz kapsaminda,
Barbaros Bulvari’nda vatandasglarimizin denizle baglantisini kesen Ust
gecidi kaldirdik, calismalarimiza devam ediyoruz. ;

Yoz aylarinda buyuk kayiplarayolacan dogal afetlerden dolayi magdur 4 g |
olan vatandaslarimizin yaninda olduk. Akdeniz ve Ege bdlgelerinde  § § » |
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lojistik ve arama kurtarma hizmetlerimizi bolgeye ulastirdik. -~

W
i

Ulkemizde sartlar nasil olursa olsun, Besiktas'ta her yastan, her kesimden
insanimizin ihtiyacr oldugu anda yanlarinda olduk; hicbir komsumuzun
kendini yalniz hissetmemesi icin gayret gosterdik.

fl "

Besiktas't daha yasanabilir, strdurulebilir, dayanikli ve firsatlar sunan
bir kent haline getirme yolculugumuzda ozveriyle emek veren
tUm calisma arkadaslarima, Meclisimizin degerli Uyelerine ve
tUm paydaslarimiza tesekkUr ediyor, 2021 Yili Faaliyet
Raporumuzu dikkatinize sunuyorum.

Riza AKPOLAT

Besiktas Belediye Baskani
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A) MiSYON VE ViZYON

MiISYONUMUZ

Kentli ve calisan memnuniyeti odakli, veriye dayali, teknolojik ve katilimci
yontemlerle karar almak; kaynaklari etkin, verimli ve cevreye duyarl kullanarak,
evrensel hizmet standartlarinda hizmet vermek; kentte sosyal ekonomik kulturel

hayatl, yerel demokrasiyi ve bir arada yasami guclendirmek.
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VIZYONUMUZ

Surdurulebilir, direncli, erisilebilir, insan haklarina ve yasama saygili,
tarihsel ve kulturel degerleri ve cesitliligi koruyan, dunyayla es
zamanli bir yerel yonetim olmak.

(N

TEMEL DEGERLER VE ILKELERIMIZ

o Katilimeilik
e GUvenilirlik
» Adalet
e Evrensellik
e Toplumsal Fayda
e Yasama Saygl
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B) YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu Kanunun amaci, buyuUksehir belediyesi yonetiminin hukuki statlUstunu duzenlemek,
hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli ve uyum icinde yUrttulmesini saglamaktir.
Bu Kanun, bUyUksehir belediyesiyle bUyUksehir sinirlari icindeki belediyeleri kapsar.

iice belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

Madde 7-

a) Kanunlarla munhasiran bUylUksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada
sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) BUyUksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma
istasyonuna tasimak.

c) Sihhi isyerlerini, 2 nci ve 3 UncU sinif gayrisihhl mUesseseleri, umuma acik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak, spor, dinlenme ve egdlence yerleri ile parklar yapmak; yaslilar,
engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kultUrel hizmetler sunmak;
meslekiegitim ve beceri kurslariacmak; mabetlerile saglik, egitim, kUlturtesis ve binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile kultur ve tabiat varliklari ve tariht dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekdnlarin ve islevlerinin gelistiriimesine iliskin hizmetler
yapmak; bdlge otoparki, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek
veya ruhsat vermek.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yUritmek.

f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal guvenlidi acisindan tehlike
olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak.

(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunuyla
Sanayive Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar
ile sivil hava ulasimina acik havaalanlari ve bu havaalanlari bUnyesinde yer alan tim
tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) BuyUksehir ve ilce belediyeleri tarim ve hayvancilidi
desteklemek amaciyla her turlU faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

5393 Sayili Belediye Kanunu

Bu Kanunun amaci; belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve
sorumluluklarrile calisma ustl ve esaslarint duzenlemektir. Bu Kanun belediyeleri kapsar.
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Belediyemizin gorev alaniyla ilgili hiikiimleri:

Madde 14- Belediye, mahalll mUsterek nitelikte olmak sartiylo;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik;
defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kultUr ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor orta ve yUksek 6grenim oJrenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi,
belediyeler, il 6zel idareleri, bagl kuruluslar ve bunlarin Gyesi olduklarr birlikler ile ortagi olduklar
Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve ylksek 6grenim 6grenci yurtlari ile Devlete ait
her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz); sosyal hizmet
ve yardim, nik&h, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. (Milga son cliimle: 12/11/2012-6360/17 md.) (...) (Ek cUmleler: 12/11/2012-6360/17
md.) BUyUksehir belediyeleri ile nUfusu 100.000'in Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar
icin konukevleri acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet onceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tarlU arag, gerec ve malzeme intiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tarlU tesisi
acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kUltlr ve tabiat varliklarr ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekdanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mumkun olmayanlar aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci cimle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektidinde,
sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor kulUplerine ayni ve nakdi
yardim yapar ve gerekli destedi saglar, her tUrlG amator spor karsilasmalar duzenler, yurt ici ve
yurt dist musabakalarda Ustun basari gosteren veya derece alan 6Jrencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere Belediye Meclis karari ile 6dUl verebilir. Gida bankacihdi yapabilir. (Ek
fikra:12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi
uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklar nakdi yardim, bir &nceki yil genel bltce vergi
gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; bayuksehir belediyeleri icin binde yedisini,
diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez. (iptal fikra: Anayasa Mahkemesinin 24/1/2007 tarihli
ve E. 2005/95, K.2007/5 sayili Karariile.) Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin
mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasl, duskun ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karariile
mucavir alanlara da belediye hizmetleri goturtlebilir. 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu
hukUmleri saklidir. (Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu
havaalanlar bUnyesinde yer alan tum tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 15. maddesinde yer alan goérev yetki ve sorumluluklar sunlardir:
a) Belde sakinlerinin mahalll mUsterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her turlt
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.
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d) Ozel kanunlari geredince belediveye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki 6zel hukuk hUktumlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligr alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.
e) MUktesep haklar sakli kalmak Gzere; icme, kullanma ve endUstri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araclari, ttnel, rayli sistem danhil
her turld toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmalk, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili butun hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli mUsterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mUcavir alan
sinirlart icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borc almak, bagdis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobUs terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore
yat limani ve iskele kurmak, kurdurmalk, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tuzel
kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine
karar vermek.

) Gayrisinhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence vyerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten
men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki gunicinde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalaring, cezasi 6denmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara
vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhiis yerlerini, eglence verlerini, halk saghdina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topradi ve moloz doktm alanlarini; sivilastiriimis
petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komur ve hurda depolama
alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢cevre kirliligi olusmamasi
icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tUrlU servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glzergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu,yol,cadde, sokak, meydanve benzerivyerler Uzerinde arac parkyerlerinitespitetmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigdi trafik dUzenlemesinin
gerektirdigi butun isleri yurdtmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye mucavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008 tarihli ve
5809 savyili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun HUkmunde Kararname
ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme
istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate
alinarak Ucret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari icerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullonma
izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin
tescilini yapmalk, ilgili teknik mevzuat cercevesinde villik periyodik kontrollerini yapmak ya da
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yetkilendirilmis muayene kuruluslari araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet
disi birakmak.

s) (Ek: 24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter park
ve sarj istasyonlarinin, yaya yollarinin ve gurultd bariyerlerinin planlanmasi, projelendirilmesi,
yapimi, bakimi ve onarimiyla ilgili isleri yurutmek.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin vyillik periyodik kontrolinU
yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar,
villik periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol Ucretleri Turkiye Belediyeler Birligi, Turk
MUhendis ve Mimar Odalari Birligi ve Turk Standartlari EnstitUsu temsilcilerinin de yer alacagi bir
komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin dtzenlemeler, komisyon kararlari dogrultusunda
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda
alinacak Ucret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginca belirlenir. Ucreti yatiriimasina
ragmen yirmi gun icerisinde verilmeyen yer secim belgesi veriimis sayilir. BuyUksehir sinirlar
icerisinde yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya bUyUksehir belediyeleri yetkilidir.

(1) bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve
denetlenmesi, bUyUksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il ozel idaresi tarafindan
yapilir. Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gorust ve Cevre
ve Sehircilik Bakanhdginin karariyla suresi kirkdokuz yili gecmemek Uzere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek
suretiyle yerine getirebilecedi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki
esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il sinirlariicinde buyUksehir belediyeleri, belediye ve micavir alan sinirlariicinde il belediyeleriile
NUfusu 10.000' gecen belediyeler, meclis karariylg; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirrmlarinin
ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi
calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya
yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve
turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik Bakanliginin onayi ile Ucretsiz veya dusuk bir
bedelle amaci disinda kullaniimamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. (Ek cUmle: 12/11/2012-
6360/18 md.) Belediye ve badli idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlaring, yurtlara,
okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da Ucretsiz olarak icme ve kullanma
suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusuncelerini tespit etmek
amaclyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi suc isleyenler Devlet malina karsi suc islemis savyilir. 2886 sayili Devlet
Ihale Kanununun 75 inci maddesi hukUmleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligr borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartl bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harc
gelirleri haczedilemez.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/121 md.) icra dairesince haciz karari alinmadan dnce belediyeden
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borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gdsterilmesi istenir ve haciz islemi sadece gosterilen
bu mal Uzerine uygulanir. On gun icinde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak
haciz islemi, alacak miktarini asacak veya kamu hizmetlerini aksatacak sekilde yapilamaz.

Belediye karar organlarinin gorevleri:

Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plén ile yatirim ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcUtlerini gorismek ve kabul etmek.

b) BUtce ve kesin hesabi kabul etmek, butcede kurumsal kodlama yapilan birimlerile fonksiyonel
siniflandirmanin birinci dUzeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak, blUyUksehir ve il belediyelerinde il cevre
duzeni planini kabul etmek. (Ek climle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye sinirlari il siniri olan
BUyUksehir Belediyelerinde il cevre dUzeni plani ilgili BuyUksehir Belediyeleri tarafindan yapilir
vevya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Borclanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasing, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasing;
Uc vildan fazla kiralanmasina ve suresi otuz yill gecmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli ayni
hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, harc ve katilma payi konusu yapilmayan ve ilgililerin istedine badli
hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

g) Sartl bagislari kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari besbin YTL/den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

1) BUtce ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu’na tébi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakhgr kurulmasina karar
vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret
modeli ile yapilmasinag; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestiriimesine karar
vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve encUmen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini secmek.

) Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldirilmasi,
birlestiriimesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici
amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya
karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasing; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik
ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kdltdr, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestiriimesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama
veya tahsis etmeye karar vermek.
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r) Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla encimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

t) MUcavir alanlara belediye hizmetlerinin gotUrilmesine karar vermek.

u) Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gdriserek kabul
etmek.

Madde 34- Belediye enclimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik pléan ve yillik calisma programi ile butce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
gorus bildirmek.

o) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarint almak ve uygulamak.

c) Ongorulmeyen giderler ddenegdinin harcama yerlerini belirlemek.

d) BUtcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dtzeyleri arasinda aktarma yapmak.

e) Kanunlarda ongoérulen cezalari vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma
ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satiming, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; stresi
uc vil gecmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

nh) Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye encimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskildtini sevk ve idare etmek, belediyenin
hak ve menfaatlerini korumak.

b Belediyeyi stratejik pladna uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak buUtceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcUtlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve dederlendirmek, bunlarla ilgili
raporlari meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde
temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enclmene baskanlik etmek.

e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

h) Meclis ve encUmen kararlarini uygulamak.

i) BUtceyi uygulamak, bUtcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.
i) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve badli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

) Sartsiz bagislari kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglk ve mutlulugu icin gereken dnlemleri almak.

n) BUtcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegdi kullanmak, ozurlUlere yonelik hizmetleri
yvurutmek ve ozurluler merkezini olusturmak.

o) Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan édenegdi kullanmak.

o) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enclUmeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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Madde 74- Yurtdisi iliskileri:
Belediye, belediye meclisinin kararina bagli olarak gorev alaniyla ilgili konularda faaliyet
gosteren uluslararasi tesekktl ve organizasyonlara, kurucu Uye veya Uye olabilir.

Belediye bu tesekkul, organizasyon ve yabanci mahalli idarelerle ortak faaliyet ve hizmet
projeleri gerceklestirebilir veya kardes kent iliskisi kurabilir.

Birincive ikinci fikra geredince yapilacak faaliyetlerin, dis politikaya ve uluslararasi anlasmalara
uygun olarak yUruttlmesi ve onceden Cevre ve Sehircilik Bakanlhiginin izninin alinmasi
zorunludur.

Madde 76- Kent Konseyi:

Kent konseyi, kent yasamindag; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistiriimesi, kentin
hak ve hukukunun korunmasi, surdurulebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma
ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini
hayata gecirmeye calisir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
Universitelerin, ilgili sivil toplum &rgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin
ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yUrUttlmesi konusunda yardim ve destek sadlar.

Kent konseyinde olusturulan gorusler belediye meclisinin ilk toplantisinda gundeme alinarak
degerlendirilir. Kent konseyinin calisma usul ve esaslari Cevre ve Sehircilik Bakanliginca
hazirlonacak yonetmelikle belirlenir.
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C) iDAREYE iLiSKiN BILGILER
1) Fiziksel Yapi

. . . Nisbetiye Mahallesi,
Levent Belediye Hizmet Binasi 0212 319 42 42 Baslik Sokak, No1A

Yildiz Mahallesi,
Ciragan Caddesi, No:77

KUltur Mahallesi, Venus Sokak,
No:7/1

Turkali Mahallesi, NUzhetiye

Ciragan Hizmet Binasi 0212 236 10 20

Afet Yonetim Merkezi (AYOM) 0212 352 24 38

Eviendirme Dairesi 0212 260 64 97 Caddesi, No:6S
. o N Nisbetiye Mahallesi,

Cocuk Dis Saghgi Poliklinigi 0212 319 42 85 Baslik Sokak. NolA

y . Cihannuma Mahallesi Barbaros
Saglikl Yagam Merkezi 444 44 55 Bulvari Bostanci Veli Sokak No:5/A
Ulus Muhtarlik Alti Saglik Birimi HL;JSAMOhO”e& Yelken Sokak
Konaklar Muhtarlik ici Saglik Konaklar Mahallesi, Faruk Nafiz
Birimi Camlibel Sokak, No1
Levazim Muhtarlik ici Saglik Levazim Mahallesi, Koru Sokak,
Birimi No:/
Turkali Muhtarlik ici Saglik Turkali Mahallesi, Inlamurdere
Birimi Caddesi, No:140

ZUbeyde Ana KuUltur ve Sanat 0212 395 73 71 Levent Mahallesi, Calikusu

Merkezi Sokak, No:2

Ortakody Kultur Merkezi 0212 236 10 27 Ortakoy Mohollesn Ortakoy Dere
Cikmazi, Nosl

Akatlar Kultur Merkezi 0212 35193 82 Akat Manhallesi, Zeytinoglu

Caddesi, No:16

Dikilitas Mahallesi, Hakki Yeten
Caddesi, No:10D

Akat Mahallesi, Ugur Mumcu
Caddesi, No:S8A

Suleyman Seba Kultur ve

Sanat Merkezi 0212215 60 29

Mustafa Kemal Kultur Merkezi 0212 35124 56

Cetin Emec Gunduz Cocuk Dikilitas Mahallesi, Dilek Sokak,

0212 2671 06 20

Bakim Evi No:3

Sitki Cnctg GUndUz Cocuk 0212 21 45 94 Akat Mahallesi, Bilge Sokak,
Bakim Evi No:3

TUrkan Saylan GUnduz Cocuk Balmumcu Mahallesi, Bestekar
Bakim Evi VZIZ S47 Sl el Sevkibey Sokak, No:25

Tarik Akqn Gunduz Cocuk 0212 265 42 34 Ulus Mahallesi, Okul Yolu Sokak,
Bakim Evi No:13
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Ozgecan Aslan YUksek Ogrenim
Kiz Ogrenci Yurdu

Yiksek Ogrenim Erkek Ogrenci
Yurdu

021223610 25

0212274 00 87

Yildiz Mahallesi, Citlenbik
Sokak, No:29

Gayrettepe Mahallesi, Prof.
Bulent Tarcan Caddesi, No:25B

Etiler Yasam Evi

Ulus Yasam Evi

0212 263 43 69

0212 269 8198

Etiler Mahallesi, Ahular Sokak,
No:19/A

Nisbetiye Mahallesi, llgin Sokak,
No:3

Halk Market ve Halk Magaza
Camasir Evi

Sanatcilar Parki ici Yemek Kursu
Dikilitas Semt Evi

Engelli Koordinasyon Merkezi
Engelsiz Yasam Evi

Esenlik Hizmeti

Cocuk Bilim Merkezi

Sokak Hayvanlari Kisirlastirma
ve Rehabilitasyon Merkezi

Turizm Danisma BUrosu

Kadin Dayanisma ve Yasam
Merkezi

Karaoglan Genclik Merkezi
Besiktas Akademi

Besiktas Inovasyon Merkezi

0212 261 88 00

0212 236 22 00

0212 261 29 26

0212279 93 48

021226122 54

0212 35182 59

0212274 20 10

0212227 57 81

0212 319 42 42

0212236 36 77

Gayrettepe Mahallesi, Barbaros
Bulvari, No:143/A

Yildiz Mahallesi, Ciragan
Caddesi, No:77

Akat Mahallesi, Tepecik Yolu,
No:11/B

Dikilitas Mahallesi, Dilek Sokak,
No:2

Levent Mahallesi, Fulyali Sokak,
No:30A

Dikilitas Mahallesi, Hakki Yeten
Caddesi, No:2/1 (Azerbaycan
Parkiici)

Levent Mahallesi, Ebulula
Mardin Caddesi, No:63

Akat Mahallesi, Zeytinoglu
Caddesi, No:16

Mecidiye Mahallesi, Mustafa
|zzet Efendi Sokak, No:5/1

Yildiz Mahallesi, Ciragan
Caddesi, No: 26/A

Levent Mahallesi Yasemin
Sokak No:2

Turkali Mahallesi, Inlamurdere
Caddesi, No:50

Dikilitas Mahallesi, Ayazmadere
Caddesi, Aksit Plaza, No:12/5

Dikilitas Mahallesi Ayazmadere
Caddesi Aksit Plaza No:12/9
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. Arnavutkoy Mahallesi, Abdulhak
Arnavutkoy Zabita Karakolu 0212 265 12 66 Molla Sokak, No:23

Ortakdy Mahallesi, Mecidiye
Koprust Sokak, No:21
Gayrettepe Mahallesi,
Vefabayiri Sokak, No:1/1

Sinanpasa Mahallesi, Hasfirin
Caddesi, No:5/3

Ortakoy Zabita Karakolu 0212 260 54 53
Gayrettepe Zabita Karakolu 0212 272 37 89

Besiktas Carsi Zabita Karakolu 0212 258 16 73

Levent Mahallesi, Cilekli

Levent Zabita Karakolu 0212 278 72 88 Caddesi, No:34

R
Kullanilan Alanlar

Asevi Akat Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No: 5

Kagithane Depo Kagithane ilcesi, Ortabayir Mahallesi, Beller Sokak, No:21-21A

Seyrantepe Depo Yesilce Mahallesi, Sakarya Sokak, No:53 Kagithane

Engelli Performans Salonu Levent Mahallesi, Fulyali Sokak (Dilek Sabanci Engelliler Parki ici)

Palanga Atolye Yildiz Mahallesi, Palanga Caddesi, No:39

Karanfilkdy Garaj Akat Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi, No:3

Karanfilkdy Afet Koordinasyon

: Akat Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi, No:3
Merkezi
Afet Koordinasyon Merkezi KUltar Mahallesi, VenUs Sokak, No:7/2 (Aykut Barka Park ici)

Temizlik isleri MUdurltgu . . : .
Viyaduk Alti Hizmet Ofisi Konaklar Mahallesi, Org. I1zzettin Aksalur Caddesi, No:21-21A

e, S

Ismet IndnU Spor Tesisi Levent Mahallesi, Cilekli Caddesi, No:3

Tablo 1: Besiktas Belediyesi Hizmet Binalari (Kaynak: Emlak ve istimlak Miduarlaga)

Belediye Tasinmazlari

e i we e omon
Birimi

Bagis Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet

Devir Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 7 7 7 7

Ihdas Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 26 26 26 26

Kamulastirma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 28 30 30 33

Kiralanma Suretiyle Edinilen Tasinmazlar Adet 12 14 15 15

Protokol ve Mahkeme Karari ile Edinilen Adet : : : 3

Tasinmazlar

Satin Alma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 1 1 1 1

Tahsis Edilmek Suretiyle Kullandirilan Adot 16 16 15 17

Tasinmazlar

Trampa Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 1 1 1 1

Yapim Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 6 6 6 6

TOPLAM Adet 104 108 108 116

Tablo 2: Besiktas Belediyesi Tasinmazlari (Kaynak: Emlak ve istimlak Mudarlagi)
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Resmi ve Kiralik Arag / is Makinesi Listesi (Adet)

e o e e

Arac Ustl Teleskopik Sepetli Platform

Arazdz 2 15 17
BB Van (Engelli Araci) - 3 3

BVinc 1 - 1

Binek Arag - 2 2

Binek Otomobil 1 - 1

Bobcat S250 3 - 3

Cekici (Tir Dorseli) - 1 1

Cift Katli Otobus (70+1) - 1 1

Cift Kabin Kamyonet - 39 39
Damperli Kamyon 1 - 1

Elektrikli Bisiklet 4 - 4
Engelli Otobusu (Calisir Durumda Degil) 2 - 2

Engelli OtobUsu (Cift Soforlu) (40+1) - 1 1

Greyder 1 - 1

Hafif Ticari Arac - 3 3

K. Kurtarici 2 - 2

Kamyon - 19 19
Kamyon (TeleskopikHidrolikSepetliMobilPlatformlu) - 4

Kamyonet 1 2

Kamyonet (BB Van) - 55 55
Kompresor 1 - 1

Man Kuka 1 - 1

MinibUs 1 - 1

MinibUs (8+1) - 5 5

MinibUs (16+1) - 35 35
MinibuUs (Cenaze Nakil Aract) - 1 1

MinibUs (Engelli Araci) - 1 1

Motosiklet 1000cc 2 - 2
Motosiklet 800cc 2 - 2

Motosiklet 750cc 2 - 2

Motosiklet 250cc 1 - 1

Otomobil - 95 95
OtobuUs 1 - 1

OtobuUs (29+1) - 20 20
OtobUs (19+1) - 2 2

OtobUs (35+1+1 kisilik) - 20 20
OtobUs (Cift Soforll) (50+1+1 kisilik) - 5 5
Sikistirmali Kamyon-BUyUk - 17 17
Sikistirmali Kamyon-KugcUk - 27 27
SUpuUrme — Yikama Araci - 13 13
Tek Kabin Komyonet - 21 21
Tuz Robotu (Biri Calisir Durumda Degil) 2 - 2

Vidanjor 2 - 2

YUkleyici - 1 1

Yukleyici (Operatorsiz) - 3 3
211 Ekskavator 1 - 1

910 Loder 2 - 2

953 Paletli Loder 1 - 1

960 Loder 1 - 1

Tablo 3: Resmi ve Kiralik Arag / is Makinesi Listesi (Kaynak: Destek Hizmetleri MidUrlGga, Fen isleri MUdurlaga,
Temizlik Isleri Mudurltgu, Zabita Mudurlaga)
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2) Orgiit Yapisi

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 48. maddesine gore Belediye teskilatimiz kurulmus olup,
basta Yazi Isleri, Mall Hizmetler, Fen isleri ve Zabita birimi olmak Uzere, séz konusu Kanunun
49. maddesine dayanilarak cikarilan Belediyve ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ile belirlenen duzenlemeler cercevesinde,
Belediyemiz Meclis karari ile diger Mudurlukler de kurulmustur.

BESIKTAS BELEDIYESi ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE MECLISI

OZEL KALEM
MUDURLUGU

TEFTIS KURULU
MUDURLUGU

ic _
DENETCILER

HUKUK iSLERI
MUDURLUGU
|
MUHTARLIK
iSLERI
MUDURLUGU
|
KENTSEL

DONUSUM
MUDURLUGU

BELEDIYE BASKANI
RIZA AKPOLAT

BELEDIYE ENCUMENI

BASKAN
YARDIMCISI
ALi RIZA YILMAZ

RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI
MUDURLUGU

TEMIZLIK iSLERI
MUDURLUGU

SAGLIK iSLERI
MUDURLUGU

ZABITA
MUDURLUGU

VETERINER ISLERI
MUDURLUGU

|
KULTUR VE

SOSYAL iSLER
MUDURLUGU

BASKAN YARDIMCISI

SEYFULLAH
BEYSULEN

YAZI iSLERI
MUDURLUGU

MALI HiZMETLER
MUDURLUGU
|
INSAN KAYNAKLARI

VE EGITIM
MUDURLUGU

BASKAN YARDIMCISI

D. ENDER
TOPCUOGLU

EMLAK VE iSTIMLAK
MUDURLUGU
|

CEVRE KORUMA
VE KONTROL
MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER
MUDURLUGU

FEN iSLERI
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI
iILKER OZSALMAN

iIMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU

Tablo 4: (Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi)

BASKAN
YARDIMCISI

ZEYNEP KARAMAN

SPOR iSLERI
MUDURLUGU

|
KADIN VE AILE

HiZMETLERI
MUDURLUGU

BASKAN YARDIMCISI

DOC.DR.
SEYHUN SAHIN

DIS iLISKILER
MUDURLUGU

|

SOSYAL YARDIM
iSLERI

MUDURLUGU

|
BiLGI iISLEM
MUDURLUGU

|

BASIN YAYIN VE
HALKLA iLiSKILER
MUDURLUGU
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Akin KESKIN
CHP

Esra
YENIDUNYA
CHP

inan GUNEY
CHP

Riza GUL
CHP
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BESIKTAS BELEDIYESi MECLIS UYELERI

Ali Riza
YILMAZ
CHP

Fahrettin
CIRAK
CHP

ismail Selguk
CUROGLU
CHP

Seba I'!gttin
OZTURK
CHP

XY

Cengiz
TATAR
CHP

Ferl_1qnde
SiRIN
CHP

Mehmet Ali
TUY
CHP

Selguk
SARIYAR
CHP

Yildiz KAYA
CHP

Devrim
ALPARSLAN

Fidan ASLAN
EROGLU
CHP

Murat
ARSLAN
CHP

Soner
KARAKUS
CHP

Bayram KOG
AKP

Dijan
BALKAROGLU
GURSOY
CHP

BOZKURTER

Nazire Oylum
ISIK
CHP

Sudiye Gizem
AKSOYLU
CHP

t{

Nuri DONMEZ
AKP

Ersen CESUR

MERAKOGLU CHP

GOKSEL
CHP

. ilker ULUER
OZSALMAN CHP
CHP

{

Numan §elim
BILGIN
CHP

Siileyman Turan YEL
KARTAL CHP
CHP

Tablo 5: Belediye Meclis Uyeleri (Kaynak:Yazi isleri Mudurlagi)
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BESIKTAS BELEDIYESIi iHTISAS KOMiISYONLARI VE UYELERI

PLAN VE BUTCE KOMiSYONU (PB.K) IMAR KOMIiSYONU (iMAR.K)

1 ilker ULUER (Baskan) 1 Nazire Oylum ISIK (Baskan)

2 Murat ARSLAN (Baskan Vekili) 2 llker OZSALMAN (Baskan Vekili)
3 Onder GEDIK 3 Sebahattin OZTURK

4 Cengiz TATAR 4 Cengiz TATAR

5 Inan GUNEY 5 Numan Selim BILGIN

HUKUK KOMIiSYONU (HUK.K) TARIFE ESNAF VE ((;_II_-\ELQISISNLAR KOMISYONU

1 Esra YENIDUNYA (Baskan) 1 Turan YEL (Baskan)

2 Hasan BOZKURTER (Baskan Vekili) 2 Cengiz TATAR (Baskan Vekili)
3 Devrim ALPARSLAN 38 Numan Selim BILGIN

4 Yildiz KAYA 4 Ersen CESUR

5 Sudiye Gizem AKSOYLU 5 Riza GUL

CEVRE, TRAFIK VE ULASIM KOMISYONU KULTUR, SANAT, TURIZM VE SOSYAL ISLER
(CTU.K) KOMIiSYONU (KSTSi.K)

1 Murat ARSLAN (Baskan) 1 Devrim ALPARSLAN (Baskan)

2 Ersen CESUR (Baskan Vekili) 2 Nazire Oylum ISIK (Baskan Vekili)
3 ilker ULUER 3 Dijan BALKAROGLU GURSOY

4 Turan YEL 4 Fidan ASLAN EROGLU

5 Yildiz KAYA 5 Mehmet Ali TUY

GENCLIK, EGITIM VE SPOR KOMiISYONU SiViL TOPLUM ORGUTLERI, KATILIM VE
(GES.K) ILETiSIM KOMISYONU (STOKI.K)

Fahrettin CIRAK (Baskan) 1 Suleyman KARTAL ( Baskan )
ismail Selcuk CUROGLU (Baskan Vekili) 2 Turan YEL (Baskan Vekili)

Riza GUL 3 Riza GUL
4
S)

Hasan BOZKURTER Erdem MERAKOGLU GOKSEL
Erdem MERAKOGLU GOKSEL Onder GEDIK

- . TOPLUMSAL CINSIYET ESIiTLiGi VE TEMEL
DEPREM VE DOGAL AFET KOMiISYONU (DDA.K) HAKLAR KOMISYONU (TCETH.K)

a b~ 0N =

1T Murat ARSLAN (Baskan) 1 Turan YEL ( Baskan)

2 ilker ULUER (Baskan Vekili) 2 Dijan BALKAROGLU GURSOQY (Baskan Vekili)
3 Nazire Oylum ISIK 3 Yildiz KAYA

4 Suleyman KARTAL 4 Selcuk SARIYAR

5 Onder GEDIK S5 Cengiz TATAR

SAGLIK VE ENGELLILER iLE KADIN VE DI$ iLISKILER VE ARASTIRMA KOMISYONU
COCUK KOMiSYONU (SEKC.K) (DIA.K)

1 Erdem MERAKOGLU GOKSEL (Baskan) 1 Ismail Selcuk CUROGLU ( Baskan)
2 Sudiye Gizem AKSOYLU (Baskan Vekili) 2 Ersen CESUR ( Baskan Vekili)

3 Devrim ALPARSLAN 3 Dijan BALKAROGLU GURSOY

4 Ferhunde SIRIN 4 Numan Selim BILGIN

5 Soner KARAKUS 5 Riza GUL

ENCUMEN UYELERI

1 Ismail Selcuk CUROGLU (Baskan)
2 Esra YENIDUNYA
3 Fahrettin CIRAK

Tablo 6: Besiktas Belediyesi ]htisqs Komisyonlari ve Uyeleri
(Kaynak: Yazi Isleri Mudurlug)
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3) insan Kaynaklari

5393 sayili Belediye Kanunu'na istinaden, Belediyve ve bagl kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik geredince Belediyemiz C12 grubunda
sayllmistir. Belediye Meclis Karari ile norm kadromuz belirlenmistir. Belediye personeli Belediye
Baskani tarafindan atanir; birim mudurltgu ve Ustu yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk
toplantida Belediye Meclisi’'nin bilgisine sunulmaktadir. Belediyemiz C12 kadro durumu tabloda
sunulmustur.

C12 Kadro Durumu (Kisi)

300 000-399 999 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 |

»
=) 4 4 4 4

Kadro Durumu ;::; § E:; § § i: § ﬁ E:; § § i: §
Belediye Baskan Yardimcisi 4 4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 3 1
Yazi Isleri MUduri 1 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1 1 0
Mali Hizmetler MUuduru 1 1 O 1 1 1 O 1 O 1 1 O 1
Fen isleri MUdard 1 1 1 o) 1 1 O 1 1 O 1 1 o)
Imar ve Sehircilik MUdurd 1 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1 O 1
Teftis Kurulu Mudurd 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1
Temizlik isleri MUdurg 1 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1 1 O
Zabita Mudurd 1 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1 1 O
Hukuk Isleri MudUri 1 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1 O 1
Diger Mudurler (*) 17 272 I~ B = 7= T N < (O [ O I A = B 8 13
Ozel Kalem MudurG 1 1 1T 0 1 0 1 T 0 1 17 0 1
Uzman 5 5 5 O 5 5 O 5 4 1 5 3 2
Sef 22 4 10 4 14 10 4 14 12 2 14 13 1
Avukat 4 4 4 O 4 4 O 4 4 O 4 3 1
Mufettis 6 6 1 5 6 2 4 6 2 4 6 2 4
Mufettis Yardimcisi 2 2 @) 2 2 @) 2 2 @) 2 2 @) 2
Mali Hizmetler Uzmani 6 6 1 5 6 1 5 6} 1 5 6 1 S
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 3 3 O 3 3 O 3 3 O 3 3 O 3
Idari Personel (**) 100 86 78 8 105 95 10 91 88 3 90 81 9
Teknik Personel (**) 67 90 86 5 90 8 3 90 88 2 90 83 7
Saglik Personeli (**) 20 22 17 5 18 14 4 18 12 6 18 183 5
Yardimci Hizmet Personeli (**) 22 2 10 2 M1 10 1 M 9 2 M 9 2
Zabita Amiri 7 7 3 4 7 3 4 7 6 1 7 6 1
Zabita Komiseri 15 14 8 6 12 9 3 14 9 5 15 9 6
Zabita Memuru 120 120 107 183 120 105 15 120 109 1 120 105 15
Memur Kadrolari Toplam 429 426 346 80 426 352 73 424 357 67 425 343 82
Ic Denetci 3 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 0 3
TOPLAM 432 429 347 82 428 353 75 427 358 69 428 343 85
Surekli isci Kadrolari Toplami 184 184 103 81 184 100 84 184 96 88 184 91 093

Tablo 7: C12 Kadro Durumu (Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliga)
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a. Kadro Bilgisi

istihdam Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kisi)

______istihdomDurumu 2018 2019 2020 | 2071 |
331 339 312

Memur 333

Isci 103 100 96 91
Sozlesmeli Personel 14 16 27 31
Besiktas Belediyesi Personel AS. 1.429 1.640 1.306 1265
TOPLAM 1.879 2.087 1.768 1.699

Tablo 8. istihdam Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Muduarliga)

b. Cinsiyet Bilgisi

Cinsiyet Durumuna Gore Personel Dagilimi (Kisi)

T iyt | 20w o a0z zom
445 399 387

Kadin 406
Erkek 1473 1.642 1.369 1.312
TOPLAM 1.879 2.087 1.768 1.699
Tablo 9 - Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim
Muadurlaga)
istihdam Durumuna Gére 2021 Yili Cinsiyet Durumuna Gére 2021 Yihi
Personel Dagilimi Personel Dagilimi
Besiktas Memur
Belediyesi 18%

Personel AS.
75%

Isci
5%
Sozlesmeli

Personel
2%

77%

Tablo 10: (Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi)
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c. Yas Bilgisi

Yas Durumuna Goére Personel Dagilimi (Kisi)

Sozlesmeli Besiktas Belediyesi
Personel Personel A. $

e 82 8 §F 8 &8s 8g g8 § ¢ 8

N N N N N N N N N N N N N N N N
18-29 8 8 2 1 O O O O 1 1 S 6 229 227 19 81
30-39 n7 M7 120 108 3 3 3 3 nm 12 19 21 529 625 505 502
40-49 4 73 75 74 56 56 47 44 2 2 2 3 497 5889 519 524
SO+ 1834 133 142 129 44 41 46 44 O 1 1 1 174 199 163 158
TOPLAM 333 331 339 312 103 100 96 91 14 16 27 31 142 1640 1306 1265

Tablo 11: Yas Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Mudurltigi)

d. Egitim Bilgisi

Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi (Kisi)

Sozlesmeli Besiktas Belediyesi
Personel Personel A. S

°F° o g S 00 (o)} g S 00 N by 00 g
Egiti - = - = F =
M ] &8 2 & & 8/ & ] &8 8 R Q 8 Q
ilkokul 7 7 7 6 50 47 41 338 O 0O O O 607 549 456 427
Ortaokul 6 6 7 6 19 19 17 1B O O O O 234 275 255 247
Lise 105 106 105 77 25 25 29 28 1 1 2 2 315 496 337 335
. 5 53 52 67 2 2 92 2 1 1 2 3 106 135 105 108
Lisans
Lisans 129 131 135 123 6 6 6 6 9 N 20 21 142 159 132 125
vaksek o0 59 31 30 1 1 1 1 3 3 3 5 925 925 20 922
Lisans
0

Doktora O O 2 3 O O O O O O O O 1 1 1
TOPLAM 333 331 339 312 103 100 9% 91 14 16 27 31 1429 1640 1306 1265

Tablo 12: Egitim Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Muduarltaga)
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4) Sunulan Hizmetler

11 YONETSEL SUREC YONETIMI

Kurumsal Gelisimin Yonetimi

Strateji Gelistirme ve Planlama
Kalite Yonetimi

Yonetisim Yonetimi

Teftis Yonetimi
Hukuk Isleri Yonetimi
Belediye Organlarinin Yonetimi

itibar Yonetimi ve Vatandas iliskileri Yonetimi

Toplumla iliskilerin Yonetimi
Dis lliskiler Yonetimi
lletisim Yonetimi (Halkla iliskiler, Iletisim Merkezi, Saha Cozum Ekibi)

1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI
Yapisal Kent Yonetimi

e Kentsel Donati Calismalari
e Emlak-Tasinmaz Yonetimi
« Imar Faaliyetleri

e Yesil Alan Yonetimi

e Kentsel DONUsUmM

Sosyal Hizmetler Yonetimi

« Yaslilara Yonelik Hizmetler

« Engellilere Yonelik Hizmetler

e Sosyal Yardimlar

e Sosyal Yasama Yonelik Hizmetler

o Sosyal Destek Amacli Diger Hizmetler

e Cocuk ve Genclere Yonelik Hizmetler

e Kadinlara Yonelik Sosyal Destek Hizmetleri
o Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetler

Saglik ve Veteriner Hizmetleri Yonetimi

e Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri

« Evde Saglik Hizmetleri

o Acil Saglik ve Can Kurtarma Hizmetleri

o« Cenaze Hizmetleri

o Vektorlerle MUcadele/llaclama Hizmetleri
« Veteriner Halk Saghgr Hizmetleri
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Cevre Yonetimi

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi
Temizlik Hizmetleri

Kiiltlir ve Spor Hizmetleri Yonetimi

e Kulturel Etkinlikler

o Kultdrel Mekanlarin Yonetilmesi

« Kentsel ve Kultdrel Tanitimin Gergeklestirilmesi
o Kulturel Mekan Projelerinin Gergeklestiriimesi
e Spor Hizmetleri

Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

e Toplum Duzenine iliskin Denetimler
 Kent Estetigi Denetimleri

e Tuketici/Uretici Haklarinin Korunmasi
e Yaptirimlarin Uygulanmasi

o« Ruhsatlandirma Hizmetleri

Tanitim ve Pazarlama

Tanitim ve Pazarloma Yonetimi (Basin-Yayin, Sosyal
Medya, Web TV)

1.3 DESTEK SUREC YONETIMiI
insan Kaynaklari Yonetimi

Insan Kaynaklari Yonetimi

Mali isler Yonetimi

e Mali Kaynaklarin Yonetimi

Fiziksel Varliklarin Yonetimi ve Tedarik Yonetimi
e Destek Hizmetleri Yonetimi
Bilgi Yonetimi

o Akill Belediye Uygulamalari
e Bilisim Alt Yapi Yatirmlar!



> GENEL BILGILER

5) Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

5018 sayili Kanu'nun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, "idarenin amaclaring, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurtttlmesini,
varlk ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak Gzere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve sUrecle ic denetimi kapsayan mall ve diger
kontroller bUtund" olarak tanimlanmistir.

Kanunun 56'nci maddesinde ic kontrolin amaclari;

o Kamugelir,gider,varlik veyukUumlulUklerininetkili,ekonomikve verimlibirsekilde yonetilmesini,
o Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,

o Her tarlU mali karar ve islemlerde usulsuzlUk ve yolsuzlugun dnlenmesini,

o Karar olusturmak ve izlemek icin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
o Varliklarin kotuye kullaniimasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamak
olarak belirlenmistir.

Kanun'un 57'nci maddesinde ise kamu idarelerinin mall yonetim ve kontrol sistemlerinin
harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 5n mali kontrol ve ic denetimden olustugu
belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin;

o Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmasi,

o Mall yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
o Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

o Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,

Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamhdin saglanmasi
bakimindan ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan goérev, yetki ve
sorumluluklar goz dnunde bulundurulmak suretiyle gerekli onlemlerin alinmasi dngdrulmustur.

Belediyemizde Yonetim Sistemi; Ust Yonetim ve Kurum ici Yonetim olmak Uzere iki kisma
ayriimaktadir. Ust yonetim yapisi, Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve Belediye Enclimeni'nden
olusmaktadir. Bu birimlere ait gorey, yetki ve sorumluluklar 5393 sayili Belediye Kanunu'nda
belirtiimistir. Kurum ici yonetim yapisi ise, Belediye Baskani'na badl ic Denetciler ve 5 birim
olmak Uzere ve Belediye Baskani tarafindan yetki devri yapilan Baskan Yardimcilarina bagli
olarak gorev yapan 21 Birim MudurU olmak Uzere; toplamda 26 Birim Mudury, ic denetgiler ve
Birim Muduru'ne bagh calisanlardan olusmaktadir.

Belediyemizde i¢c Kontrol Sistemi Mali Hizmetler MUdurltga tarafindan, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 55.maddesi ve 31122005 tarih ve 26040 3. MUkerrer Savyili
Resmi Gazete' de yayinlanan “ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” geregince
uygulanmaktadir. Ic Kontrol Sistemi kapsaminda kurum genelinde &n mali kontrol, strec
calismalari, kurum ici yazil dokUmantasyon, hizmetici egitimler, yonerge, organizasyon semasi
ve gorev tanimi guncellemeleri, dijital arsiv calismalari, kurumsal bilgi paylasim agi, standart
dosya plani, etik calismalari gibi bircok calisma ile devam etmektedir.
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Il- AMAC VE HEDEFLER

A- Amac ve Hedefler

AMAGC VE HEDEFLER

Hedef (H1.1)

Hedef (H1.2)

Hedef (H1.3)

Hedef (H1.4)
Hedef (H1.5)

TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMINi DESTEKLEMEK

Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve Belediye
Hizmetlerine Ulasabilmesi icin Sosyal Politika Uretilmesi

Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tum Hizmetlere
Yansimasinin Saglanmasi

Temel Ihtiyaclara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde Desteklenmesi ve
Guclendirilmesi

DUnya Saglik Orgiti (WHO) Yasli Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak icin Strekli lyilestirme,
Engelli ve Yasli Hizmetlerinin Surdurulebilirliginin Saglanmasi

Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin SGrdUrdlmesi, Kent Sakinlerine Verilen
Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI, EGITIM
KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINi ICINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER
YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI iSBIRLIKLERINI GELISTIREREK ETKIN BIiR SEKILDE

Hedef (H21)
Hedef (H2.2)
Hedef (H2.3)
Hedef (H2.4)

Hedef (H31)
Hedef (H3.2)

Hedef (H3.3)

Hedef (H3.4)

Hedef (H41)
Hedef (H4.2)

Hedef (H4.3)

Hedef (H4.4)
Hedef (H4.5)

SURDURMEK
Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren KUltur, Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artirilmasi

Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak Strddrtlmesi

Surekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratimasi

Yeni Nesil Kultdr, Egitim ve Sanat Mekanlarinin Olusturulmasi

TUM CANLILAR iCIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK

SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK

Bireylerin ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saglik Hizmetlerinin Butincul Bir
Yaklasimla Sunulmasi

Tum Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin is Saghg ve Guvenligi Konusunda Ulusal ve Uluslararasi
Normlara Uygun Hale Getirilmesi

Yasam Boyu Spor Anlayisinin icsellestirilmesini Saglamak icin Toplumsal Esitlik ilkesi Perspektifi
lle Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi

Sokak Hayvanlarinin Sagliginin Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin Olusturulmasi
BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN iKLIM DEGISIKLiIGi ETKILERI

ILE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK

Dogal Kaynaklarin Verimli Kullaniimasini ve Sera Gazi Salinimlarinin Kontrolint Saglayarak iklim
Degisikliginin Etkileri ile Aktif MUcadele Edilmesi

Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak ilce Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi

Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirilmasi ve Bakiminin Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin
Korunmasinin Saglanmasi

Ekolojik Dengenin Korunmasi icin Zararhlarla Micadele Edilmesi

Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Yonetilmesi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM

Hedef (H51)

Hedef (H5.2)

Hedef (H5.3)

Hedef (H5.4)

Hedef (H5.5)

ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete MUdahaleye Hazir Hale Getirilmesi
ve SUreclerin Etkin Bir Sekilde Devamliliginin Saglanmasi

Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, KUltUrel ve Rekreasyonel
Faaliyetler Icin Evrensel Tasarim llkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kacak Yapilasma ile
MUcadele Edilmesi

Farkli KultUrlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Mirasi Dederinin Artirilmasinin,
Korunmasinin ve Yasatiimasinin Saglanmasi

Esenlik ve GUvenlik Faaliyetlerinde Onci Uygulamalarla Saglikli ve Glvenli Bir Kent Olusturulmasi




IIl. AMAC VE HEDFLER

CAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KiTLE ODAKLI BiR ILETISIM

Amagc (A6) AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINIi ODAGA ALAN VE TUM
PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

Hedef (H6.1) Tum lletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendiriimesi

Hedef (H6.2) Paydaslardan Geri Bildirim Alma Surecinin (Paydaslarla Diyalogun) Guglendirilmesi

Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni iletisim Kanallarinin Acilmasi ve

Hedef (H8.3) gy Juraimesi
Hedef (H6.4) Yerel Demokrasiyi Guclendiren Her Tur Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi icin Alan Acip,
' Kurumla Koordineli Olarak Coézim Odakli Projeler Ureterek Aksiyon Alinmasi
Hedef (H6.5) Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogdru Analiz Ederek Ic ve Dis Paydaslarin

Taleplerinin Karar Streclerine Dahil Edilmesi

KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINIi ARTIRAN, ETKIN VE

VERIMLI KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

Kurum Calisanlarinin Dogru Yonlendirme Araclari Kullanilarak Daha Yiksek ic Paydas

Hedef (H71) Memnuniyetine ve Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa Ulasiimasinin Saglanmasi

Hedef (H7.2) Mali Yonetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli YUritdlmesi

Hedef (H7.3) Hizmet Birimlerinin Ihtivac Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesi

Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri Dodrultusunda Uygun Hale Getirilmesi ve Hizmet

Hedef (H7.4) Surekliliginin Saglanmasi

Hedef (H7.5) Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin Artirilmasi
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B) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Besiktas Belediyesi hizmetlerini 11. Kalkinma Plani basta olmak Gzere, UNDP Surdurulebilir
Kalkinma Hedefleri ve diger ilgili st politika belgeleri dodrultusunda sosyal belediyecilik
ve insan odaklilik anlayisiyla; katilimeci, guvenilir, adil, evrensel ilkeleri gbz onunde
bulundurarak toplumsal fayda ve yasama saygl odakli olmaya dzen gostererek
sunmaktadir. Hizmetler surdurulurken 2020-2024 vyillart icin belirledigimiz temel
degerlerimiz rehberliginde, temel politika ve dnceliklerimiz asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Sosyal Belediyecilik

Besiktas Belediyesi sosyal belediyecilik anlayisini benimseyerek ve geleneksel
belediyecilik anlayisinin disina cikarak hizmet vermeye devam etmektedir. Ulke capinda
yasanan pandemi strecinde bu anlayis ile hizmetlerini sunmaya devam etmis ve sUrecin
basarili bir sekilde yurutulmesini saglamistir. Besiktas Belediyesi Besiktas sakinlerinin
sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmetlerini gelistirmeyi ve adil bir sekilde yayginlastirmayi
amaclamaktadir. Bu amacla, Belediyemiz Sosyal Belediyecilik Politikasina uygun, insan
odakli, katilimci, seffaf, strdurulebilir ve kalite odakli, toplumsal faydayl gdzeten ve
kent sakinlerinin beklentilerinin Uzerinde dunya ile es zamanl bir hizmet standardini
benimsemistir.

Kililtlr, Sanat ve Sosyal Yasamin Gliclendirilmesi

Istanbul Bogazi'ninenguzel kiyiseridi,glclivetarihselbirikimve kadim egitim gelenegine
sahip Besiktas'i klUresel dlcekte Istanbul’'un dnemli bir kUltir ve sanat merkezi haline
getirerek bunu surduarulebilir kilmak adinag; sergiler, bienaller, sinema gdsterimleri,
konferanslar, soylesiler, paneller, sempozyumlar, konserler v.b. cesitlilikte kultUrel ve
sanatsal etkinlikler duzenleyerek bu calismalarin cesitliligini arttirmakta ve her gecen
gun daha fazla kisiye ulasarak yeni kultir merkezleriyle Besiktas’'t hem Besiktaslilar
hem de Istanbullular icin “KUltir ve sanatin cazibe merkezi” olmasi icin var glicimuzle
calisiimaktayiz. Ulke capinda yasanan pandemi siireci sebebiyle bircok etkinligi online
ortamlarda gerceklestirmeye devam etmekteyiz.

Cevre Yonetimi ve Enerji Verimligi

Besiktas Belediyesi olarak surdurulebilir bir cevre politikasi ile temiz bir kent olusturulmasi,
tum paydaslarimiz ile birlikte cevre bilincinin arttirilmasina yonelik bilgi ve tecrubelerin
paylasimlarinin yani sira geri donusumu ve enerji verimliligini esas alan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standartlarinda hizmetlerini gerceklestirirken, kent canlilarinin yasam
alanlarinin daha surdurulebilir olmasi adina projelerini gelistirerek daha yasanabilir bir
Besiktas icin calismaktadir.



> Il. AMAC VE HEDFLER

Kalite YOnetimi

Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi,
beklentilerin tam anlamiyla karsilanmasi, performans hedefinin élculebilir bir sekilde
en Ust duUzeye cikarilmasi adina, misyon ve vizyon odakli bir yaklasimla kurumun
ivilestirme yapilacak alanlarinin belirlenmesi ve Besiktas ilcesini dinya ile eszamanl
bir ilce yapma hedefine ulasmak Uzere insan odakli, kaliteli hizmet sunan, temel
degerlerimizin surdurulebilirligini saglayan bir kalite yonetimi anlayisini benimsiyor
ve faaliyetlerimizi buna paralel bir sekilde gerceklestiriyoruz.

is Saghigi ve Giivenligi

Issagligive guvenligicokyonltve kapsamlicalismalar gerektirmekte, uzmanlik ve tecribe
blUyUk 6nem kazanmaktadir. is kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenerek saglikli ve
guvenli bir calisma ortaminin olusturulmasi, kaliteli ve verimli bir hizmet sunumunun
gerceklestirilebilmesiicin bUyuk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Besiktas Belediyesi
olarak tum calisanlarimizin, tedarikgilerimizin saghklarini korumayi ve guvenligini
saglamayi; Is sagligr ve guvenliginde egitim ve bilinclendirmeye énem vererek riskler;
en aza indirgemeyi ve is kazalarina karsi gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda bUyuk
caba harcamaktayiz.

insan Kaynaklari Yénetim

Besiktas Belediyesi calisanlarina deder veren bireysel ve kurumsal amaclarin karsilikli
yarar sagladigi bir kulttr yaratmak bilincinin olusturulmasi; Calisanlarimizin is tatminini
yUksek duzeyde tutarak, bilgi birikimlerini ve yeteneklerini gelistirmeyi, calisanlarin amacg
birliginin ve katiliminin saglandigi, calisanlari gdézeten, onlarla iletisim kuran, yetenek ve
bilgibirikimlerini belediyemize yarar saglayacak yonde kullanilmasina olanak saglamayi,
calisanlarimizin yetkinliklerine uygun gorevlerde calismasini saglayarak kuruma olan
aidiyet duygularini pekistirecek ve calismayi 6zendirici kurum kultUru olusturulmasina
yonelik insan kaynaklari politikasi olusturabilmek adina calismalari planlamaktayiz.



lll. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER 4

lll- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A) MALI BILGILER
Blitce Uygulama Sonuglari

2021 Mali Yili Belediye Gelir Blitcesi

Tahakkuk Biitce
Gellr“ - Blitce Tahmini Tahakkuk Tahsilat Ll e Gerceklesme
Kodu/Tliru Gercgceklesme o
o Orani (%)
Orani (%)
01 Vergi
Colilor 462.030.000,00 466.65874728 364.905536,90 74.34% 75,08%
03 TesebbUs
ve Mulkivet 18.760.000,00 2077281697  15.081253,67 50,65% 80,39%
Gelirleri
04 Alinan
Segsve 250.000,00 479.500,00 479.500,00 100,00% 191,80%
Yardimlar ile
Ozel Gelirler
gSeli[r)Igrer 115.960.000,00 170.028550,55 101.040128,66 59,43% 8713%
gi“‘:’leerrrimye 1000.00000 3067287298  30.672.872,98 100,00% 306729%
09 Red ve 11.000.000,00 000  -18.900.5183 0,00% 0,00%
ladeler (-)
2021 GENEL . .
TOPLAM 597000.000,00 697612.48778 475.278.780,38 6813% 79,61%
2020GENEL . .
TOPLAM 580.000.000,00 516.928192,43  341.397701,92 66,04% 58,86%
2019 GENEL . .
TOPLAM 436.000.000,00 46858391741  313.737.281,21 66,95% 71.96%
i‘gchZiANEL 528.500.000,00 409.032.026,68 295.843.814,06 72,33% 55,98%

Tablo 13: 2021 Mali Yili Belediye Gelir Bltgesi (Kaynak: Mali Hizmetler MlGdurlGga)



ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Belediye Biit¢e Gelir icmal

Vergi Gelirleri

MuUlkiyet
Uzerinden
Alinan Vergiler
Dailde Alinan
Mal ve Hizmet
Vergileri
Harclar

Sosyal
Guvenlik
Gelirleri
Tesebbls
ve Mulkiyet
Gelirleri

Mal ve Hizmet
Satis Gelirleri

Kurumlar
Hasilati

Kira Gelirleri

Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel Gelirler
Merkezi
Yonetim
BUtcesine
Danhil
Idarelerden
Alinan Bagis
ve Yardimlar
Kurumlardan
ve Kisilerden
Alinan
Yardim ve
Bagislar

Proje Yardimlar

Diger Gelirler
Faiz Gelirleri
Kisi ve
Kurumlardan
Alinan Paylar
Para Cezalari
Diger Cesitli
Gelirler
Sermaye
Gelirleri
Tasinmaz
Satis Gelirleri
Tasinir Satis
Gelirleri
Alacaklardan
Tahsilat

Red ve
ladeler (-)

220.417151,37

179166.551,08

18.681.761,96

22.568.838,33

0,00

11132.789,61

537154,44

0,00
10.595.635,17

266.200,00

0,00

266.200,00

0,00
64.741.746,53
298.475,95

46.6/6.865,56

©.799.312,99
10.967.092,03

1.286.712,00

1.286.712,00

0,00

0,00

-2.000.785,45

261.607.353,21

213.079.714,83

24.36/7.663,81

24159.974,57

0,00

7.637.030,92

659156,96

0,00
©.977873,96

345.700,00

0,00

345.700,00

0,00
69.851.916,64
©674.343,25

48.626.062,62

12.054.781,46
8.496.729,31

0,00

0,00

0,00

0,00

-25.704.719,56

264.579.301,38

221.037290,81

22.371.240]3

21170.770,44

0,00

8.975.822,21

987.826,56

0,00
7987995,65

400.000,00

0,00

400.000,00

0,00
75.635.238,10
216.235,84

56.789.778,80

1.743.886,90
6.885.336,560

0,00

0,00

0,00

0,00

-8.192.659,77

346.905.536,90

261.065.45119

32.596130,34

53.243.955,37

0,00

15.081.253,67

1.622.229,58

0,00
13.459.024,09

479.500,00

0,00

479.500,00

0,00
101.040.128,66
198.240,10

76.915163,80

14.601.670,02
9.325.054,/74

30.672.872,98

30.662.870,00

10.002,98

0,00

-18.900.511,83

Tablo 14: Belediye Biitce Gelir icmal (Kaynak: Mali Hizmetler Mudurligi)
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Belediye Gider Blitcesi

01 Personel
Giderleri

02 Sos. Guv.
Kur. Dev.
Primi Gid.
03 Mal ve
Hizmet Alimi
Gideri

04 Faiz
Giderleri

Cari Harcamalar

Cari Toplam

06 Sermaye
Giderleri

Yatirm
Harcamalari

Yatirim Toplam

05 Cari
Transferler

07 Sermaye
Transferler
08 Bor¢
Verme

09 Yedek
Odenekler

Transfer Harcamalari

Transfer Toplam

2021 Y1ih

“Biitce
Odenegi

90.503.450,00

12.651.760,00

393.527.800,00

25.000.000,00

521.683.000,00

28.770.000,00

28.770.000,00

12.547.000,00

0,00

0,00

34.000.000,00

46.547.000,00

2020
Yilindan
Devir

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
205.217,51
0,00
0,00
0,00

205.217,51

20“21 Yili
Ek Odenek

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Besiktas Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu

2021 Y1ih
2021 Yils 2021 Yili Genel
Aktarma Toplam 2021 Yih Toplam
Eklenen(+ s Gerceklesme | ; . .
Dﬁsijlen((-; Odenek reeides Icindeki
Payi (%)
5004.000,00(+) i
4.947000,00() 90.560.450,00 75149.633,92 13,65%
433.000,00(+) o
93.00000() 12.991.750,00 10.506.590,76 1,91%
81.000.009,62(+) .
ST 42216.016,74 403.316.357,88 73,26%
23.327200,00(+) 4328704741 39.762.819,37 7.22%

5.040.152,59(-)

109.764.209,62(+)

O,
62.491.945,47(-) 568.955.264,15  528.735.401,93 96,05%

3.900.000,00(+) )
20.590.960,00(-) 12.079.740,00 7.356.819,98 134%
3.900.000,00(+) :
2.373.849,18(+) O
5.312.576,33(-) 9.813.490,36 9.368.795,47 1,70%
5'040888'00(” 5.040.000,00 5.039.505,00 0,92%
0,00 )
0,00 0,00 0,00 0,00%
0,00 )
32.68327700() 1.316.723,00 0,00 0,00%
e T 1617021336 14.408.300,47 2,62%

37.995.853,33(-)

2020 GIDER
GENEL TOPLAM

2019 GIDER
GENEL TOPLAM

2018 GIDER
GENEL TOPLAM

58000000000

436.00000000

52850000000

269.896,58

319.585,16

428.684,33

I

0,00

0,00

239.904.058,50(+)
580.269.896,58 531.924.597,46
239.904.058,50(-)
60.823.893,85(+)
436.319.585/16 371.489.712,36
60.823.893,85(-)
111.532.661,82(+)

28928684, 74.231264,51
111.532.661,82(-) 52892868433  374.231264,5

Tablo 17: Belediye Gider Bltgesi (Kaynak: Mali Hizmetler MUdUrltg)




ll. FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Blitge Uygulamalari

. Gerceklesme Toplam i¢indeki
2021 Mali Yih m Gercgeklesen orani (%) Payi (%)

Cari 521.683.000,00 528.735.401,93 101,35% 96,05%
Yatirim 28.770.000,00 7.356.819,98 84,62% 764%
Transfer 46.547000,00 14.408.300,47 30,95% 2,62%
TOPLAM 597.000.000,00 550.500.522,38 92,21% 2,37%

. Gerceklesme Toplam icindeki
Cari 488.945.000,00 47867817365 9790% 89,99%
Yatirim 48.013.000,00 40.620.700,91 84,62% 7.64%
Transfer 43.042.000,00 12.625.722,90 29,33% 2,37%
TOPLAM 580.000.000,00 531.924.597,46 91,71% 100,00%
. Gergeklesme Toplam icindeki
Cari 370.021.200,00 33501619173 90,54% 9018%
Yatirim 29.682.800,00 30.329.736,58 10218% 816%
Transfer 36.296.000,00 6143.783,95 16,93% 1,65%
TOPLAM 436.000.000,00 371.489.712,26 85,20% 100,00%

. Gerceklesme Toplam Igindeki
Cari 375.380.000,00 311.088.265,78 82,87% 8313%
Yatirim 102.205.000,00 25.903.818,41 25,34% 6,92%
Transfer 50.915.000,00 37239180,32 7314% 9,95%
TOPLAM 528.500.000,00 374.231.264,51 70,81% 100,00%

Tablo 18: Bltgce Uygulamalari (Kaynak: Mali Hizmetler Mudurlaga)



2021 Y1l Midiirliik Blitgce ve Gergceklesme Bilgileri

Harcama Birimi

Basin Yayin ve Halkla
lliskiler MUdUrlugu
Bilgi Islem Mudurlugu
Cevre Koruma ve Kon-
trol MUdUrlagu

Destek Hizmetleri
Mudurlagu

Dis iliskiler Mudurlagu
Emlak ve istimlak
Muadurlagu

Fen isleri Mudurlugi
Hukuk isleri Mudurlagu
Imar ve Sehircilik
Muaduarlagu

Insan Kaynaklari ve Egi-
tim Mudurlugu

Kaltar ve Sosyal isler
Muaduarlagu

Mali Hizmetler
Maduarlagu

Muhtarlik isleri
Madarlagu

Ozel Kalem Mudurltgu
Park ve Bahceler
Madarlagu

Ruhsat ve Denetim
Muadurlagu

Saglik isleri Mudurlugu
Sosyal Yardim isleri
Muaduarlagu

Spor isleri MUdurlugu
Teftis Kurulu MUdurlagu
Temizlik Isleri
Maduarlagu

Veteriner isleri
Maduarlagu

Yazi isleri MUdurlagu
Zabita Mudurlugu
Kadin ve Aile Hizmetleri
MUadarlagu

Yedek Odenek Miktari

2020 GIDER
GENEL TOPLAM

2019 GIDER
GENEL TOPLAM

2018 GIDER
GENEL TOPLAM

5.635.000,00

1.587.700,00
1.226.000,00

138.986.000,00

1.486.000,00
10.528.000,00

65.250.000,00
2.940.000,00
10156.500,00

49.566.000,00

14.377000,00

37643.800,00

910.000,00

©.556.000,00
38.480.000,00

1.476.000,00

11.252.000,00
19.429.000,00

1.059.000,00
©670.000,00
104.048.000,00

5.325.000,00

3.241.000,00
20.486.000,00
©686.000,00

34.000.000,00

580.000.000,00

436.000.000,00

528.500.000,00

Gerceklesme

5143.888,92

3.673.339,74
560.634,82

193.049.920,23

3056.343,66
10.178.512,15

32.319.253,83
1.493.601,45
6.782.592,75

50.989.87113

12.685.89718

58.453.346,83

917.513,97

4.614169,21
25.954.069,49

1.362149,95

9.594.810,73
1.824./1,73

814.36/741
©665.361,85
92139.404,35

5.080.036,04

2.637530,56
18.591.782,96
668.411,44

531.924.59/,46

371.489.712,26

374.231.264,51

Gerceklesme

Orani (%)

91,28%

31,70%
45,73%

138,90%

20,565%
96,68%

49,53%
50,80%
66,/8%

102,87%
88,24%

155,28%

100,83%

70,38%
©67,45%

92,29%

85,27%
060,86%

76,90%
99,31%
88,55%

95,40%

81,38%
90,75%
97,44%

91,71%
8520%

70,81%

Besiktas Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu

Sapma
Orani (%)

8,72%

©68,30%
54,27%

-38,90%

79,45%
3,32%

50,47%
49,20%
33,22%

-2,87%
1,76%
-5528%
-0,83%

29,62%
32,55%

7,71%

14,73%
3914%

2310%
0,69%
1,45%

4,60%

18,62%
9,25%
2,56%

8,29%
14,80%

2919%

Toplam Blitgce
icindeki Payi
(¢29)

0,86%

0,62%
0,09%

32,34%

0,05%
1,70%

541%
0,25%
114%

8,54%
212%
9,79%
015%

O,77%
4,47%

0,23%

1,61%
1,98%

014%
OM%
15,43%

0,85%

0,44%
3%
012%

Tablo 19: 2021 Yili Mudurlik Butge ve Gerceklesme Bilgileri (Kaynak: Mali Hizmetler MidurlGg)
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B) PERFORMANS BIiLGILERI

1) Faaliyet ve Proje Bilgileri

Kurum sUreclerimiz cercevesinde hizmetlerimizi siniflandirarak, Stratejik Amac ve Hedeflerimiz
dogrultusunda sundugumuz hizmetlerimizi anlattigimiz raporumuzun akisi asagida yer alan
Kurum SUrec Listemize gore planlanarak hazirlanmistir.

11 Yonetsel
Slire¢c Yonetimi

e 111 Kurumsal
Gelisimin Yonetimi

e 112 YOnetisim
Yonetimi

« 11.3 Vatandas
lliskileri Yonetimi ve
ltibar Yonetimi

1.2 Operasyonel
Silirec Yonetimi

e 121 Yapisal Kent
Yonetimi

e 122 Sosyal
Hizmetler Yonetimi

e 12.3 Saglik ve
Veteriner Hizmetleri
Yonetimi

124 Cevre YOonetimi

e 1.2.5 Kultur ve Spor
Hizmetleri Yonetimi

e 1.2.6 Kent ve Toplum
Duzeni Yonetimi

e 127 Tanitim ve
Pazarlama

1.3 Destek
Silire¢c Yonetimi

«1.31Insan
Kaynaklari Yonetimi

e 1.3.2 Mali isler
Yonetimi

¢ 1.3.3 Fiziksel
Varliklarin Yonetimi
ve Tedarik Yonetimi

« 1.3.4 Bilgi Yonetimi




1.1

YC")NETSEL

SUREC
YONETIMI
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111 KURUMSAL GELIiSIiMIN YONETIMI

SA7  KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE
VERIMLI KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

SH75  Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin Artirilmasi

Strateji Gelistirme Birimi'nin; kurumsal yapimizin surekliligi, gelisiminin saglanmasi ve kalite
yonetim sisteminin gereklerinin yerine getirilmesi amaciyla yurutttgu faaliyetler;

A. Mevzuat Kapsamindaq;

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregdince katilimci yontemlerle Belediyenin
Stratejik Plani hazirlanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’'nun 9. maddesine istinaden kamu idareleri
yUrUtecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren
Yillik Performans Programi hazirlamaktadirlar.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu (41.madde) ve 5393 Belediyeler Kanunu (56.madde)
geredi "Kamu idarelerinde Faaliyet Raporlarinin Diizenlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” te belirtilen formata gore ceyrek donemlerde yapilan faaliyet sonuclari ve kullanilan
kaynaklarailiskinbilgileriiceren Birim Faaliyet Raporlaritoplanarak performanstakibiyapilimakta
ve vil sonunda konsolide edilerek “idare Faaliyet Raporu” hazirlanmaktadir.

Ocak ayinda 2020 Yil Birim Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasi icin birimlere cagri yapilmistir.
Subat ayl boyunca Birim Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasina rehberlik edilmis ve raporlar
toplanmistir. Martayiicinde Ust Yonetici onayli 2020 Yili Birim Faaliyet Raporlari konsolide edilerek
2020 Yili [dare Faaliyet Belediye Meclisimizin onayindan gecerek yayinlanmistir.

2021 yvilininikinci ceyreginde; 2021 Yili Ceyrek Faaliyet Raporlariicin taslak hazirlanmis ve birimlere
cagri yaplilarak ceyrek donemler icin Birim Faaliyet Raporlari toplanarak performans takibi
yvapilmistir.

2022 Y1l Birim Performans programlariicin taslak hazirlanmis, Mayis ayinda birimlere cadri yazisi
gonderilmistir. Temmuz ayinda toplanan 2022 Yili Birim Performans Programlari Agustos ayinda
konsolide edilmistir. BUtce uyumu saglanan 2022 Yili idare Performans Programi tamamlanarak
Ust Yonetici tarafindan Belediye Enciimeni’ne ve Belediye Meclisi'ne sunulmustur.

Meclis tarafindan kabul edilen rapor kamuoyuna duyurulmus ve ilgili Bakanliklara gonderilmistir.
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B. Kalite Yonetimi Kapsamindaq;

Kalite Yonetim Sistemi calismalari yUruttulmekte ve koordine edilmektedir.
Birimlerde Surec Yonetimi Calismalari ile Risk Yonetiminin kurulmasi ve sonuclarinin
izlenmesi calismalari yurutulmektedir.

Daha guclu bir kurum olusturmak icin, Belediyecilik ile ilgili basarili uygulama ornekleri
arastirilarak raporlanmakta ve yeni politikalar ve sistemler gelistirmek Gzere Ust yonetime
sunulmaktadir.

Kurum hizmetlerinin standardizasyonunu saglamak, vatandasa surekli iyilestirilebilir
hizmet sunmak ve sureclerin dokimante edilerek kontrol edilebilir bir hizmet akisini
saglamak adina yudrutulen Kalite Yonetim Sistemi calismalari yasanan pandemi sureci
sebebiyle kesintiye ugramis ve 2022 yili icin yeniden planlanmistir.
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11.2 YONETISIM YONETIMI

SA7  KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI KAYNAK
KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

SH72  Mali Yonetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli Yardtilmesi

A. Teftis Yonetimi

Teftis Kurulu Mudurligunce Baskanlik Makamindan, Cumhuriyet Bassavciligindan ve
llce Kaymakamlik Makamindan gelen inceleme ve sorusturma dosyalari incelenerek
sonuclandiriimaktadir. 5271 sayili CMK, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkindaki Kanun, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi Rusvet ve
Yolsuzluklarla Mucadele Hakkindaki Kanun, 657 sayili Devliet Memurlari Kanunu ile ilgili diger
mevzuat hukUmlerine uygun sekilde is ve islemler yurutulmektedir.

Teftis islemleri (Adet)

4483 Sayill Kanuna Gére Yurdtilen islem Dosyasi -
Islemi Devam Eden Dosya 10

Tablo 20: Teftis islemleri (Adet) (Kaynak: Teftis Kurulu Midurliga)

B. Hukuk isleri

Besiktas Belediyesi kamu tuzel kisiliginin tim hukuksal sorunlarina, yururlukteki yasalara
gore ve Belediye Baskaninca verilen vekaletnamedeki sinirlar icinde Hukuk Isleri MUdurltgu
tarafindan ¢cozUmler getirilir.

Hukuk isleri MUdurlugu tarafindan sunulan hizmetleri 3 ana baslik altinda toplayabiliriz:

1- Belediye Tuzel Kisiligi adina dava acmak ve icra takibi baslatmak.

2- Belediye Tuzel Kisiligine karsi yoneltilen her turld davalar ile icra takiplerine karsi
Belediye adina savunma yapmak.

3- Diger birimlerin talepleri ve intiyaclari dogrultusunda hukuki gorus vermek.

2021 yilinda; Belediyemiz aleyhine 34 adet hukuk, 69 adet icra takibi, 129 adet idari, 418 adet
vergi davasi olmak Uzere toplamda 650 dava aciimistir. Acilan is bu dava dosyalari, takibi
ve geredi yapillmak Uzere birim amiri tarafindan birim calisani avukatlara zimmetlenmistir.
Belediyemiz adina 61 adet ceza davasi, 27 adet icra takibi; 10 adet icra hukuk davasi olmak
Uzere toplam 98 adet dava acilmistir.

Diger mudurluklere 9 adet yazili gorus verilmis ve 27 adet arabuluculuk hizmeti sunulmustur.
2021 vili icerisinde gecmis villarda acilan davalarin 148 adedi lehimize, 67 adedi aleyhimize
kesinlesmistir.



Yiiriitiilen Hukuki islemler (Adet)

Acilan Adli Dava
Acilan Ceza Davasi
Acilan idari Dava

Acilan Vergi Davalari

Sonug¢lanan Davalar

Arabuluculuk
Verilen Goérls

Tarafimizca 62
Aleyhimize 61
Tarafimizca 121
Aleyhimize 5
Tarafimizca 2
Aleyhimize 175
Tarafimizca -
Aleyhimize 67
Lehte 3180
Aleyhe 618
56
32

Tablo 21: Yirutilen Hukuki islemler (Kaynak

C. Belediye Organlari

60
76

100

35

191
173

60
18
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35 14 10

77 34
43 61
2 1
88 129
34 418
77 148
75 67
39 27
17 9

: Hukuk isleri Mudurltgi)

Yazi isleri MUdurligumuz tarafindan 2021 yili icerisinde de Belediye Meclisimizin ve Belediye
Encimenimizin sekretarya hizmetlerieksiksiz sekilde yurutulmus, Belediyeye gelen resmiyazilar
evrak yonetiminde kayit edilerek havaleleri gerceklestirilmis, Belediyemizden giden yazilarin
evrak yonetiminde kayit ve ilgililerine teslimati yapilmistir.

Belediye Organlari Birlesim ve Karar Sayilari (Adet)

Meclis

Encimen

Evrak Kayit

Birlesim 26
Karar 89
Birlesim 50
Karar 276
Gelen Evrak 32.406
Giden Evrak 8.309

94
64

304
41.987
4.854

21 16 22

101 77
62 52
235 256
46.027 78.359
9183 8.745

Tablo 22:Belediye Organlari Birlesim ve Karar Sayilari (Kaynak: Yazi isleri Midurltgi)
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11.3 VATANDAS iLiSKILERI YONETIMI VE iTIBAR YONETIMI

SA1 TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERIiSiIMiNi DESTEKLEMEK
Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin SUrdUrulmesi, Kent Sakinlerine Verilen
SH 1.5 . - T
Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi
TOPLUMSAL GESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI, EGITIM
SA 2 KURAMLARINI, YURTTAS BIL[MINI IQINE ALAN, M.AH.ALLELERE YAYIITAN, O.NCU E]’KINJ.IKLER YAPMAK
VE ULUSAL/ULUSLARARASI ISBIRLIKLERINI GELISTIREREK ETKIN BIR SEKILDE SURDURMEK
SH22 Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak StrdUrilmesi
CAGDAS$ VE PROAKTIF ILETiSIMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KIiTLE ODAKLI BiR ILETISIM
SA 6 AGI| KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINI ODAGA ALAN VE TUM
PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BIR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK
SH 61 Tum iletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi
SH 6.2 Paydaslardan Geri Bildirim Alma Surecinin (Paydaslarla Diyalogun) Guclendirilmesi
SH 6.4 Yerel Demokrasiyi GUclendiren Her Tur Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi icin Alan Acip, Kurumla
' Koordineli Olarak CozUm Odakli Projeler Ureterek Aksiyon Alinmasi
SH 6.5 Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek ic ve Dis Paydaslarin

Taleplerinin Karar Sureclerine D&hil Edilmesi

A. Toplumla iliskilerin Yénetimi
1. Ozel Kalem Faaliyetleri:

Ozel Kalem Mudurligumuz Belediyemiz stratejik plani cercevesinde, Baskanlik Makaminin
emirvedirektifleridogrultusunda; resmive dzelyazismalari, hertlrlU protokolvetdrenislerinin
koordinasyonunu, ziyaret, davet, karsilama, ugurlama, agirlama, milli ve dini bayramlarla
ilgili hizmetleri sunar. Yonetim anlayisimiz geregi kurumsal yapinin guclendirilmesi, halka
sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi ve calisan memnuniyetinin saglanmasi amaciyla
kurum icinde kalite, etkinlik ve verimlilik artisi saglayacak calismalarin yapiimasi planlanmis;
kurum disinda ise cesitli etkinlikler ile 6ncelikle vatandas ve diger paydaslar ile iletisim 2021
vill icerisinde de pandemi sureci dikkate alinarak surdUrulmuastar.

Ozel Kalem Hizmetleri (Adet)

Sunulan Hizmetler mmmm

Arama Kayitlari 1105 3100 5100

Basin Bulteni, Réportaj ve Canli Yayin 7 133 212 8
Baskanin Katildigr Dugun ve Nikah 9 241 96 88
Birebir Gortusulen Vatandas 712 2.599 2.599 1178
Cenaze 23 307 27 59
Kamu Kurum ve STK Ziyaretleri 39 3.051 107 95
Kurum ici Gorusme 1.250 230 899 3.300
Mahalle Gezileri ve Toplantilari 4 236 231 47
Sempozyum, Konferans, Seminer - - - 13
Sosyal ve Kulturel Etkinlikler 46 1 35 37

Sunum, Bilgilendirme, Proje

Toplantilar B B 144 <0

Tablo 23: Ozel Kalem Hizmetleri (Kaynak: Ozel Kalem Mudurligi)
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2- Muhtarlik iliskileri:

Toplumla iliskilerin yonetimi kapsaminda yuruttlen faaliyetlerin dnemli paydaslarindan
biri olan Mahalle Muhtarliklari ile iliskiler Muhtarlik Isleri MUdUrlagu tarafindan koordine
edilmektedir. Muhtarlik isleri MUdurligumuz ilcemizde yer alan 23 mahallede, mahalle
sakinlerine dogrudan erisimi olan muhtarlarimizla beraber calisarak Belediye hizmetlerinin
tumvatandaslarimizicindahaerisilebilirolmasinadestek vermekte; biranlamda Belediyemiz
ile Muhtarliklarimiz arasindaki duzenli ve surekli iletisimi saglamaktadir.

Muhtarlik Isleri MUdurlagumuz iliski yonetimi kapsaminda Belediye Baskanimiz, kurum
yoneticilerimiz ve muhtarlarimizin bir araya geldigi periyodik ve bazen de olaganustu
toplantilarin = duzenlenmesinde gdrev almaktadir. Bu toplantilarda muhtarlarimiz
kentlilerimizin isteklerini, kendi gozlemlerini ve calismalari icin ihtiyac duyduklari talepleri
ve kurumumuzun hizmetleri hakkindaki vatandas degerlendirmelerini yonetim kademesine
dogrudan iletebilmektedir. Secilmis muhtarlarimizin, dolayisi ile halkimizin talepleri
Belediyemiz icin dncelikli mUdahale edilmesi gereken konulardandir.

Muhtarlarimiz ile kurdugumuz diyalog ve karsilikli isbirligi ortami ile mahallelerinde verimli
bir calisma ortami saglamak hedefimizdir. Muhtarlik Isleri MUdUrluga olarak Belediyemizin
icinde bulundugu imké&n ve olanaklar dahilinde her zaman hizli, etkili, cozim odakli ve
kentsel sorumluluk bilinciyle yapmis oldugumuz faaliyetlerimiz;

o icisleri Bakanligi'nin 2015/8 sayili genelgesinde belirtilen ve islemlerin tamaminin etkin ve
verimli bir sekilde yapiimasini saglamalk,

e icisleri Bakanligi tarafindan www.muhtar.gov.tr Gzerinden olusturulan Muhtar Bilgi Sistemi
araciligiyla, CIMER ve istanbul BluyUksehir Belediyesi — Beyaz Masa aracilidi ile Belediyemize
iletilen talep, sikdyet, oneri ve isteklerin mevzuatta belirtilen surede karsilanmasini ve
sonuclandirilmasini saglamalk,

« Muhtar Bilgi Sistemi haricinde muhtarliklardan gelen bizzat, telefon, mail, dilekce vb. her
tarlt talebin uygun birime iletiimesini saglamak ve sonuclarini takip etmek ve Muhtarlik
lletisim CozUm Merkezi Kayitlarina ( MICOZ ) islemek.

» Baskanlik Makaminin Mahalle ziyaretlerinde Baskan’a eslik ederek taleplerin alinmasini
ve ilgili birimlere sevkini saglayarak sonuclarini takip etmek,

e Yilin belirli zamanlarinda Muhtarlarla " Istisare Toplantilar” dlizenlemek ve mahalle bazli
hizmetlerin degerlendirmesini yapmak,

e Periyodik olarak muhtarlarimiza teknik ve talep ziyaretleri yaparak ihtiyac ve mahalle
talepleri hakkinda bilgi almalk,

« Muhtarlarimizdan gelen ayni yardim taleplerini degerlendirmek,

« Muhtarlik ofislerindeki ihtiyaclari karsilamalk,

« Mahalle kulturt ve intivaclaribakimindan gelen etkinlik ve proje taleplerini degerlendirmek
ve ilgili birimlerle paylasmaktir.
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2021 yilinda da bu faaliyetlere ek olarak yeni eklenen faaliyetler de ayni bilinc ve Ozenle
yurutdlmustar.

llcemizde gorev yapan 23 muhtarligimizin18'i belediyemize ait kiralik binalarda calismalarini
sUrdUrmektedir. Belediyemiz, mudurligumuz koordinasyonunda, muhtarlik ofislerinin bakim
onarim,insaatvetesrifatsorunlariile muhtarlarimizin hizmetleriicinihtiyac duyduklaritemel
sarf malzemeler, ivedi ulasim vb. gibi ayni desteklere de kurumumuzun ilgili madurluklerinin
emegi, cabasi ve mudurligumuzun iletisim ve takibi ile cozulmektedir.

MUdUrligumuiz binyesindeki Vatandaslik islerive Siteler Birimimiz, ilcemizin nifus dzellikleri
ve konutyapisina uygun olarak ihtiyaclardogrultusunda olusturulmustur. Bu birim sayesinde
ilce genelinde yer alan vakif, dernek ve site yonetimleri ile belediyemiz arasindaki iletisimde
koordinasyon saglanmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda periyodik toplantilar, ozel
bulusmalar ve etkinlikler duzenlenmekte; belediye yonetimi ile bu gruplar arasinda guclu
bir iliski kurulmasi saglanmaktadir. licemizde bulunan 184 sitenin yodneticileri ile baskanlik
makamimizin bulustugu etkinliklerin yani sira Hristiyan vatandaslarimiz ile Noel etkinligi
duzenlenmesi, Musevi vatandaslarimizin bayram kutlamalarina katilim gibi bircok 6zel
etkinligin organizasyonunda mudurldgumuz diger mudurltkler ile birlikte calismaktadir.

Tum dunyayr ve Uulkemizi etkileyen KoronavirlUs pandemisinde de mudurligumuz
kurumumuzdaki diger mudurlUkler ve muhtarlarla koordineli bicimde dnemli bir projenin
vOroticuliguny  gerceklestirmistir. Pandemi basinda, Besiktas Kaymakamhigr ilce
Saglik Mudurlugu, Besiktas Emniyeti ve Belediye Zabitamizdan olusan “vefa ekibi” ile
birlikte mahallesindeki vaka temaslisi ve pozitif vakalarin evde kalmasi ve inhtiyaclarinin
karsilanmasindan sorumlu muhtarlarimizla belediyemizin pandemi ile ilgili birimlerinin
koordinasyonunu mudurliUgumuz saglamistir,. MUdurligumuz koordinasyonunda kurulan
"Covid Pozitif Psikososyal Destek Hatti” ile 20.000'den fazla vatandasimiza ulasiimistir. Bu
vatandaslarimizin psiko-sosyalihtiyvaclaribelediyemizimkanlaricercevesince karsilanmistir.
Yine bu donemde koronavirts asilamalari basladiginda, asi olan ileri yas kentlilerimiz
aranarak Baskanhgimiz adina gecmis olsun dileklerini iletilmistir.

Madurligumuz, simdiye kadaryerine getirdigi
gorev ve sorumluluklarin yaninda, yakin
gelecekte, akademi, dzel sektdr, ve sosyal
girisimlerin icinde oldugu cesitli projeler,
egitim ve etkinliklerle muhtarlarin hizmet ve
muhtarlarla belediyenin koordinasyonunu
guclendirmeyi; bu sayede vyerel yonetim
hizmetlerinin  etkinlik  ve  verimliliginin
artmasini, yerel demokrasi, katilimcilik ve
yonetisim ilkelerinin  de yayginlasmasini
hedeflemektedir.

(Kaynak: Muhtarlik isleri Mudarliaga)
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Tum bu hizmetlerden 2021 vili icinde gerceklestirilen etkinliklerden ornekler asagida
sunulmustur:

Besiktas Kent Konseyi ve mahalle
muhtarlarimiz arasinda koordinasyon
_ toplantisi duzenlenmis ve belediyemizin
yveni hizmete actigl kitap kafe, asevi,
halk market, kadin yasam ve dayanisma
merkezi gibi hizmet birimlerini
muhtarlarimizla gezerek mahallelilerine
tanitilmasi saglanmistir.

(Kaynak: Muhtarlik isleri MUdurltaga)

Konaklar ve Akatlardan sonra CihannUma ve Dikilitas Muhtarlik Ofislerimize kUtUphane
kazandirarak halkimizin hizmetine sunduk. Vefat eden Cihannima Eski Muhtarimiz
Ertan Kurtlutepe adina olum yildonimu olan 10 Kasim’da ailesinin, ilce protokolU ve
muhtarlarimizin katilimi ile Ertan Kurtlutepe Kitapligini actik.

“Hayatta en hakiki mirsit ilimdi

(Kaynak: Muhtarlik isleri Mudarlaga) (Kaynak: Muhtarlik isleri Mudarliag)
. W seee———yr gl [stanbul BuyUksehir Belediye Baskanlig
tarafindan dUzenlenen Besiktas

llce Yonetisim Toplantisina Besiktas
Muhtarlarimiz ile katillm saglayip talep,
beklenti ve sikéyetleri aktardik.

S LS

A

(Kaynak: Muhtarlik isleri Muduarlagi)




ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Istanbul BuyUksehir Belediyesi’'nin Besiktas Belediyesiile birlikte hizmete soktugu Ureticiden
tUketiciye Ortakdy pazari acilisini IBB Baskani Sn. Ekrem imamoglu ve muhtarlarimiz ile
birlikte yaptik.

NE
(Kaynak: Muhtarlik isleri Mudurlagi) (Kaynak: Muhtarlik isleri Mudurlagia)

19 Ekim Muhtarlar GUnU resmi toreni, sabah kahvaltisi ve toplantisi organize edilerek hem
muhtarlarimizin gunu kutlanmis hem de beklenti ve taleplerialinmistir. Ayrica Sene boyunca
Baskanligimizca duzenli muhtarlik bilgilendirme ve istisare toplantilari duzenlenmektedir.

13 ..'ﬂ -
MUHTARLAR GUNU
TOPLANTISI
- e @ s e fE e @ S [ e B

(Kaynak: Muhtarlik isleri Muduarlagi)

Kentsel DONUsUmM
Mudurligumuz
koordinasyonunda

Bebek Mahalles| Yilbas: Karrioal
Davetlisiniz

PN

e TS e N ), 3000 MO0

egitimleri ve
seminerleri
muhtarlarimizin

katilimi ile
gerceklestirilmistir. Konaklar ve Bebek Mahallelerinde halkimizin

MOdGriGk Uretim ve ekonomisini desteklemek i¢in
kermeslere katkida bulunulmustur.

(Kaynak: Muhtarlik isleri Mudrliaga)

(Kaynak:
Muhtarlik Isleri MUdurlaga)

personelimiz bizzat
egitimlere katilmistir.
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Muhtarlarimizla Yeni Yil sebebiyle sene sonu dederlendirme toplantisi yapiimistir.

(Kaynak: Muhtarlik isleri Muduarlagi)

Besiktas Belediyesi Covid + Komsularimiz icin Psikolojik ilkyardim ve
Psiko-Sosyal Destek Hatti Faaliyetleri

Karantinadaki komsularimizin telefonla aranilarak kurumumuzun destedinin hatirlatiimasi,
taleplerinin karsilanmasi ve pandeminin zor kosullarinda kaygl, korku gibi durumlar icin
psikososyal destek verilmesi amaciyla yUrUtulmeye baslanan “Covid + Destek Hattl” projesinde
2021 yili boyunca covid pozitif ve vaka temaslisi 20488 komsumuza ulasiimistir.

Telefonla ulasilan komsularimizin yemek, erzak, hijyen kiti, apartman dezenfeksiyonu gibi
talepleri alinmis, 6zellikle pandeminin ilk zamanlari, asilama gerceklestirilene kadar mortalitesi
yUksek seyreden hastaligin belirsizligin yarattigr korku, kaygi, stres gibi durumlar icin psikolojik
destek verilmistir.

Madurlugumuz koordinasyonunda gerceklestirilen projede uzman psikolog, sosyolog, iletisimci,
sosyal calismacilar ve gorusmeciler gorev almis, pandemi dalgalari ile artan sayilara karsilik
vermek icin farkli birimlerden kurum personeli de aramalara destek vermistir.

Uzman psikologlarimiz tarafindan 8732 komsumuza psikolojik ilk yardim' uygulanmis, 426
komsumuza psiko-sosyal egitim? verilmistir.

Daha ileri psikolojik destege ihtivac duydugu tesbit edilen 54 komsumuz da belediyemiz tibbi
destek hattina yonlendirilmistir.

Destek hattindan aranan komsularimizin pandemikosullari ve karantinada magdur olmamalar!
icin sicak yemek, erzak, apartman dezenfeksiyonu ve hijyen kiti gibi c¢esitli ihtiyaclari da
karsilanmistir.

Bunlar disinda, ilag, test, asi, evcil hayvan gezdirme ve Covid hakkinda ayrintili bilgi almak gibi
taleplerde bulunan vatandaslarimiz ilgili kurumlara yonlendirilmistir.
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Komsularimizin buyuk cogunlugu Belediye Baskani Riza Akpolat'in gecmis olsun
mesajindan, kurumun bu zor zamanlarda yanlarinda olmasindan ve psikolog/sosyal
calismacilar tarafindan aranarak boyle bir hizmet almaktan duyduklari memnuniyeti dile
getirmislerdir.

Destek hattindan ulasilan komsularimizin
sene boyunca;

e 674 crzaok kolisi,

e 413 hijyen kitj,

e 858 sicak yemek

¢ 121 meyve,

e 203 apartman ici dezenfeksiyon,

o 27 cesitli alisveris

* 13 de karantina sonrasi saglik kurumuna
gitmek icin ambulans hizmeti talebi
alinmis ve karsilanmistir.

(Kaynak: Muhtarlik isleri Mudarliagi)

! Psikolojik ilk yardim, telefon acildigr andan itibaren psikologun ve/sosyal calismacinin
komsumuzun yaninda oldugunu hissetirmesiyle baslayan, ihtiyac ve durum derlendirilmesi
ile devam eden, ilk mudahale basamagindir. Psikolojik ilk yardimla, Covid pozitif ve temasli
komsularimizin yasadiklarinini ve hissettiklerini anlamlandirmalari ve rahatlamalari
hedeflenir.

2 Psikososyal egitimde komsularimizin pandeminin yol actigi kaygi, korku, telas, Gzuntd,
sucluluk ve utanc gibi duygularla basa cikmak icin evde kendi kendine yaparak
dengelenecegdi egzersiz ve etkinlikler anlatiimistir.
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2021 Yih Gunluk Vaka Sayisi Grafigi

21

Subat
Arahk 21

Tablo 24: Besiktas ilcesi 2021 Yili Covid Vaka Sayilari (Kaynak: Muhtarlik isleri Midurltgi)
Kurum psikologlarimiz pandemi boyunca koronavirUs hastaligina yakalanan
komsularimizi arayarak hastalik kaynakli kaygi, korku, stres vib duygularla bas

edebilmeleriicin psikolojik destek verdi.

Pandemi dalgalari ile artan ve onlemlerle azalan gunltk vaka sayisi Nisan'da en
yUksek sayiya ulasarak 300'Un Uzerine cikmistir.

Aylara Gore Vaka Sayisi Ortalamasi

Ocak 23/ Nisan 200 Temmuz 24,8 Ekim 54,8
Subat 20,3 Mayis 514 Agustos 44,6 Kasim 64,3
Mart 93,5 Haziran 13,8 Eylil 478 Aralik 12,3

Tablo 25: Aylara Gére Vaka Sayisi Ortalamasi (Kaynak: Muhtarlik isleri Midurltgi)

Ocak AyI'nda 231 ve Subat'ta 20,3, Mart Ayi'nda ise 93,5 olan aylik ortalama Nisan'da
gunde 200 vakaya yukselmis, Mayis Ayi'nda ise gunde ortalama 51,4 e gerilemistir.
Haziran'da 13,8 Temmuz da 24,8 AJustos da 44,6 Eylul'de 47,8 Ekim’de 54,8 Kasim
ayinda ise 64,3 olarak seyretmis, Aralik ayinda bulasiciligr artan yeni varyantlar ve
mevsim etkisiyle yUkselerek 112, 83 olmustur.

2- Eviendirme Hizmeti:

Yazi isleri MUdurligi'muoz tarafindan 2021 vili icerisinde de evlendirme islemleri
vatandas memnuniyetini saglayacak sekilde yurdtulmustur.

Nik&h Sayisi 2.318 1.917 1.302 2.425

Tablo 26: Evlendirme Hizmeti (Kaynak: Yazi isleri Maduarlagi)
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B. Dis iliskiler Yonetimi

Ik olarak Cin'de ortaya cikan Yeni Tip Koronaviris (Covid-19) tium Dunya Ulkelerini etkisi
altina almis ve Dinya Saglik Orgutince salgin olarak tanimlanmistir. Salginin Glkemizde
goruldugu 2020 yilinin mart ayi itibari ile ulusal ve uluslararasi toplanti, calistay ve
sempozyumlarimiz, kardes belediyeler ve yabanci misyon temsilcileri ile gerceklestirmeyi
planladigimiz etkinliklerimiz salgin tedbirleri kapsaminda olabildigince online olarak
yurutulmus, yuz yuze yapmayi planladigimiz etkinliklerimiz ileri bir zamana ertelenmistir
As| sUrecinin tum dunyada hizla tamamlandigr bu donemde projelerimizin uluslararasi
toplantilari baslamis bulunmakta olup Avrupa Birligi'nden hibe almaya hak kazandigimiz
ve erteledigimiz projelerimizi yavas yavas hayata gecirmeye devam edecegiz.

Istanbul’da 147 adet yabanc Ulke temsilciligi bulunmaktadir ve Besiktas istanbul’daki en
fazla konsolosluga ev sahipligi yapan ilcedir.

Ulkesinden ayrilip, Istanbul'a ve bu metropoliin kalbi Besiktas'a yerlesen, calisan veya
egitim goren yabanci uyruklu sakinlerimize gundelik yasamda intiyac duyduklari konularda
destek vermeyi amaclayan Yabanci Danisma Merkezi'miz, yurt icindeki diger kamu kurum
ve kuruluslari, STK'lar, dernekler, Universiteler ve birlikler ile koordinasyonu saglayan Dis
lliskiler Birimi'miz, kurumumuzun ve ilcemizin ihtiyac ve talepleri doJrultusunda farkli
paydaslarla proje hazirlayip, bunlari hayata gecirmek icin hibe/fon destedi saglayan kurum
ve kuruluslara basvuruda bulunmak Gzere kurulan Proje ve Fon Yonetimi Birimi'mizile hizmet
vermekteyiz.

Ayrica, Avrupa Dayanisma Programi (European Solidarity Corps- ESC) akreditasyonu
bulunan sayili belediyelerden biri olarak Besiktas Belediyesi genclik projelerine ozel bir
onem atfetmekte, kUltUrlerarasi etkilesim ve uluslararasi isbirligi alaninda yerel calismalari
tesvik etmektedirve uluslararasi toplantilarimiz bu strecte online platformlar Uzerinden
yurutulmuastar.

Onumuzdeki dénemde kiresel salginin etkilerinin azalacagini imit ederek, dis iliskileri
ve kulturler arasi diyalogu kuvvetlendirmek adina yil boyunca egitim, 6gretim ve genclik
alaninda Avrupa Birligiprojeleriile dahacok gencefirsatsunmayave daha cokyararlanicinin
fon ve hibelere ulasabilmesi icin farkindalik seminerleri dUzenlenemeye ve birlikte yasama
kGltbranun orneklerinden biri olan Besiktas'in global networkte daha fazla yer almasini
hedeflemekteyiz.
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Projelere Basvurulmasi ve Farkli Paydaslar ile Proje Gelistirilmesi
Projelere Basvurulmasi

Her Yasta Besiktas — Matra Projesi (15 Ocak 2021)

"Her Yasta Besiktas: Dijital Dostluk” projesi ile pandemi sartlari altinda ihtiyaclarini
karsilamaya calisan yasli yurttaslarin teknoloji becerilerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.
Besiktas Belediyesi onculigunde, Beltas Vakfi, ISMEK ve Gerontologlar Dernedi'nin
paydasliginda; Besiktas'ta yasayan, teknolojik imkanlardan yeterli dlcUde yararlanamayan,
60-74 yas arasindaki, erken yaslilik donemindeki yurttaslara dijital okur yazarlik egitimleri
verilecektir.

Farkh Paydaslar ile Proje Gelistirilmesi

Yarat/Paylas Yaratici Kesif ve Deneyim Alani - iISTKA Projesi (19 Mart 2021)
Zorlu Vakfi koordinatorligunde basvurulan projeye istirakcisi olduk. Istirakci oldugumuz
istka projesinin amacit: ilkokul ve ortaokul 6grencilerine atolyeler duzenlemektir.

Akilli, Glivenli ve Saghkl istanbul igin Yenilik¢i Bir Model: Siddete Karsi Akilli ve Biitiincil
Goziimler - ISTKA Projesi (19 Mart 2021)

Yeni YUzyil Universitesi koordinatorligunde basvurulan ve istirakci oldugumuz ISTKA
projesinin amaci: Akilli, gbvenli ve saglikli sehirlesme uygulamalari ile fiziksel ve cinsel
siddetin dnlenmesine yonelik yenilikci, sirdurulebilir ve is birligine dayali bir modelin hayata
gecirilmesidir.

Proje kapsaminda basta kadin, cocuk ve engelli olmak Uzere tum fiziksel ve cinsel siddet
magdurlarr icin; akilli sehir uygulamalari kapsaminda entegre bir sistem Uzerinden
magdurlarin yonlendirilebildigi, tani-teshis-tedavi asamalari ile adli sureclere dayanak
teskil edecek, ilk prosedurlerin detayli ve hassas bir sekilde tek durak ofis ve 7/24 prensibiyle
gerceklestirilecedi, yerel yonetim-kamu-kolluk kuvvetleri-adli birimler- hastane- STK'lar gibi
sUrece katki saglayacak farkli kurumlarin isbirligine dayall, multi-disipliner yaklasimla, ileri
teknolojiyesahipadlitiplaboratuvaraltyapisiile, yenilikci, sUrdurulebilirve yayginlastirilabilir
bir isbirligi modelinin gelistiriimesi ve bu modelin uygulanacadi Siddeti Onleme ve Yonetim
Merkezi kurulmasi planlanmistir.

Afet ve Acil Durumlarda Haberlesme ve G&riintii Aktarim Yonetimi — iSTKA Projesi (19 Mart
2021)

Istanbul Buyuksehir Belediyesi koordinatérligunde istirakci oldugumuz projenin amaci:
Afet ve Acil Durumlarda Milli teknolojiyve dayali, inovasyon odakli araylz mekanizmalarini,
akill sehir uygulamalarini kullanarak iletisim, haberlesme altyapisini gelistirmektir.

Egitim Teknolojileri Girisim Miisterisi Modeli Gelistirmesi ve Uygulanmasi - iISTKA (19 Mart
2021)

Bahcesehir Universitesi koordinatodrliginde basvurulan ve istirakci oldugumuz projenin
amacl: Egitim teknolojisi, d6grenme ve o&Jgrenci basarisina yonelik yenilikci egitim
yvaklasimlari gelistirmek ve uygulamak icin yeni teknolojiden yararlanma teorisi ve pratigine
odaklanmaktir.
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Projenintamamlanmasi sonrasi, tasarlanan programin devam ettirilerek ulasilan ve Urunleri
ticarilesen girisim sayisinin arttirilmasi, bu sayede Istanbul girisimcilik ekosisteminin egitim
teknolojileri dikeyinde guclendirilmesi saglanacaktir.

Partnership Building Activity East - West PBA (KA1- 11 Mayis 2021)

Portekiz'in Portimao sehrinde gerceklesecektir. isvicre, Bulgaristan, Danimarka, Estonya,
Litvanya, Norvec, italya, Portekiz, ispanyave Turkiyve'dentoplam 25 kisinin katilim saglayacadi
genclik projesidir. Projenin amaci, genclik calisanlari bir araya gelerek yeni projeler ve
ortakliklar gelistirmektir.

Boosting Youth Participation at Local LEVEL lll (KA1- 11 Mayis 2021)

2017, 2018 ve 2019 villarinda Portekiz, isvec ve ispanya’da 1. ve 2.'si gerceklestirilen proje
icin 3. kez basvuru yapilmistir. Projenin amaci dezavantajli genclerin karar alma strecinde
yverelde daha cok s6z hakkina sahip olmasi saglanacaktir.

Energy, Ideas, Action, Change (EIAC) -(KA1 - 5 Mayis 2021)

Erasmus + KA1 Projesi'ne ortak oldugumuz proje hibe kazandi. Projenin Mayis 2022'de
Romanya Galati'de gerceklesmesiplanlaniyor. Proje konusu genclerin karsilastigi sorunlarin
Ustesinden gelmek icin sanat ve kulturu kullanarak dezavantajlarini ortadan kaldirmak ve
sUrdurulebilir is firsatlari bulma konusunda AB Genclik Stratejisini incelemektir. Projeye
genclik alaninda aktif olarak calisan 6’s1 Turkiye'den toplam 28 katilimci yer alacaktir.
Projeye ortak Ulkeler; Romanya, Bulgaristan, Polonya ve Turkiye'dir.

Yerel Belediye Calisanlari ve Yaslilarin Yase¢ilik ve Yash Haklari Uzerine Bilgi ve Farkindaliginin
Artirilmasi Projesi (Her Yasta Fonu - 21 Haziran 2021)

Her Yasta Fonu’'na Birarada Dernegi'nin basvurdugu ve istirakci oldugumuz projenin amac!
Besiktas Belediyesi'nin 6zellikle 65 yas ve UstU yurttaslara hizmet veren birim personelleriile
Besiktas ilcesinde yasayan 65 yas ve UstU yurttaslarin yascilik ve yasli haklari konularinda
bilgivefarkindaliklariniartirmak Gzere editimve seminer faaliyetlerigerceklestirilecektir. lgili
birimlerde calisanlarayonelik 4 egitimdizisi, 65 ve yas Ustune ise bir seminer duzenlenecektir.
Belediye calisanlarina verilecek egditim dizisinin temel konu basliklari sirasiyla; psikososyal
acidan vyaslilik, yas ayrimciligi, yasl ihmal ve istismari ve yasli haklari olacaktir. 65 yas ve
Ustu Besiktas sakinlerine ise yascilik ve yasli haklarini iceren bir seminer verilecektir.

Besiktas for All Ages: Digital Friendship- isve¢ Baskonsoloslugu (Beltas) (01 Eyliil

2021)

"Her Yasta Besiktas: Dijital Dostluk” projesi ile pandemi sartlari altinda ihtiyaclarini
karsilamaya calisan yasli yurttaslarin teknoloji becerilerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.
Besiktas Belediyesi onculigunde, Beltas Vakfi, ISMEK ve Gerontologlar Dernedi'nin
paydasliginda; Besiktas'ta yasayan, teknolojik imkanlardan yeterli dlcUde yararlanamayan,
60-74 yas arasindaki, erken yaslilik donemindeki yurttaslara dijital okur yazarlk egitimleri
verilecektir.

Training Course ‘Boosting Youth Participation at the Local Level lII’ (Eyliil 2021)
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Erasmus + Genclik Calisanlarinin Hareketliligi (KA1) Projesine ortak olundu. Projenin amaci,
genclerin yerel politikalara etkisini artirmaktir. Proje, gencligin degisim potansiyeline sahip
oldugu ve toplumumuzun sorunlariicin bircéozim kaynagioldugu ve bu zorluklarin tabandan
baslayarak yerel duzeyde ele alinmasi gerektigi inancina dayali olarak, genc katiliminin
yvereldeki boyutuna odaklanmaktadir. Haziran 2022'de gerceklestiriimesi planlanan proje
Hollanda ve Portekiz'de gerceklesecektir. Projeye Turkiye'den 2 genclik calisani katilacaktir.

Early Youth Interventions (Ekim 2021)

Proje ortagi olarak yer alacagimiz KA2 projesinde Turkiye, Bulgaristan, Romanya, Polonya
Ulkeleri ortak olarak yer alacaktir. 2 yil sUrecek proje, engelli genclerle calisma ve erken
muUdahalelerle nasil desteklenebilecekleri konusunda fikir ve bilgilerin paylasilmasi Gzerine
odaklanmistir. Projede; 1ontoplanti, Tkonferans ve Turkiye'de gerceklesecek egitim toplantisi
ver alacaktir,

Dis iliskiler Miidiirliigii Sorumluluk Alanina Giren Taleplerin Karsilanmasi
Turkiye' deki Yabanci Temsilciliklerden gelen taleplerin karsilanmasi

2021 yilinda Yabanci Misyon Temsilcilikleri ile;
e Online toplanti, ziyaret ve katilim icerikli olarak 43 adet etkinlik gerceklesmistir.
Detaylar asagidaki tabloda belirtilmistir.

30
25
20
15
10
5 l
; -
Katildigimiz Online Madurligumuze  Makama
Etkinlik/ Toplanti/ Yapilan Yapilan
Ziyaretler Etkinlikler Ziyaretler Ziyaretler

Tablo 27: Online Toplanti, Ziyaret ve katilim (Kaynak: Dis iliskiler Mudarligi)
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« 491 adet talep, bilgi ve kutlama icerikli mektup/mail gelmistir. Detaylar asagidaki
tabloda belirtilmistir.

400
350
300
250
200
150
100
S50

Bilgi/ Tebrik/ Davet
Talep Tesekkur Maili

Tablo 28. (Kaynak: Dis iliskiler MUdurliga)

« 4139 adet talep, bilgi ve kutlama icerikli mektup/mail gelmistir.
Detaylar asagidaki tabloda belirtilmistir.

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
O

Bilgi/ Tebrik/ Davet Taziye
Talep Tesekkur Maili Anma

Tablo 29: (Kaynak: Dis iliskiler Muduarltaga)
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Turizm Danisma Biirosu ve Yabancilar Danisma Merkezine gelen taleplerin
karsilanmasi

Turizm Danisma Bilirosu
Turizmm Danisma Burosu 2021 yilinda aktif bir sekilde faaliyetine devam etmistir. Covid-19
tedbirleri kapsaminda, toplanti ve etkinliklerimiz cevrim ici olarak stUrdurdlmustur.

Turizm Danisma BUrosu’na 137 misafir gelmis olup, gelen misafirlerin Ulke dagilimlari ve
sayilari asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 30: Turizm Danisma Biirosuna Gelen Misdafirlerin Ulke Durumlari (Kaynak: Dis iliskiler MGdurlGga)

Yabancilar Danisma Merkezi

2021yilinda, Covid-19’'untimolumsuzluklarinaragmenHizmet Binamizaktif olarak calismaya
devam etmistir. COVID 19 tedbirleri kapsaminda katilimlarimiz ve etkinliklerimiz cevrim ici
olarak sUrduUrulmustur. Aktif olarak calisilan stre boyunca hizmet verdigimiz kisi sayisina
ait detaylar asagidaki tabloda gbosterilmistir.

Bu donem icerisinde 611 burada bulunan, 28'i yurtdisindan gelen - online ve yuz yuze -
toplam 89 talep cozUme kavusturulup sorunlari giderilmistir. 89 talebin 32'si Goc idaresini
ilgilendiren konular olup 54'U Belediye Hizmetleri ile alakalidir ve Belediyemizin ilgili birimleri
ile irtibata gecilip sorun / talepleriyle ilgili cozimler sadlanmistir. Gelen 89 basvurunun
Ulkelere gore dagilimi ise asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Gelen Yabancilarin Ulkelere Gore
Dagilimlan

Tiirkmenistan, 1 __Urdin, 1 Yunanistan, 2
uanla Ii

Suudi Arablstan 1 Almanya, 4
Senegal, 1

Azerbeycan, 5
Belgika, 1

Romanya,
3

Rusya, 5 _

Pakistan, 1
Ozbekistan, 1

Bulgaristan, 1

Nepal, Fas, 1
1 Moldova, 3 o
Filipinler, 1
Meksika, 1 Misir, 3
Finlandiya, 2
Macaristan, 1
Kanada, 3 Liknan, 2

Gurcistan, 1
Hollanda, 2

italya, 2 _
Isvigre, 1

Isvec, 1 Ispanya, 1 ingiltere, 3

Karsilanan So6zlii / Yazih Ceviri Talepleri

e e

Ocak 1 12
Subat 1 19
Mart O 15
Nisan O 11
Mayis 1 8
Haziran 9 19
Temmuz 1 25
Agustos 1 10
EvlUl 2 18
Ekim 2 24
Kasim 4 17
Aralik 4 8
TOPLAM 26 181

Tablo 32: Karsilanan Sézll / Yazili Ceviri Talepleri (Kaynak: Dis iliskiler MGdurltiga)
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Kardes Sehir iliskilerinin Kurulmasi ve Siirdiiriilmesi
Budapeste 2. Bolge Belediyesi

Budapeste 2. Bolge Belediyesi ile kardes belediye olma sureci devam etmektedir.

Diizenlenen Uluslararasi Etkinlik

Uluslararasi etkinlik diizenlenmesi ve/veyadiizenlenen ¢calistay, forum, toplanti, egitimlere
katilim saglanmasi

Dypall To The Point (12.01.2021)

Genclik calisanlari, genclik liderleri, egitmenler ve 6gretmenler icin cevrimici kolaylastirma
ve cevrimici toplantilarla ilgili cesitli egitimler gerceklestiren DYPALL'In To The Point isimli
etkinliginde genclik etkinliklerinin kolaylastirilmasinda yararliolabilecek bazidegerliaraclar,
yontemler, ipuclari ve pUf noktalar paylasiimistir.

Protect Projesi (29.01.2021)

KA2 proje ortagi oldugumuz Protect Projesi'ninilk toplantisi online olarak gerceklestirilmistir.
Proje cinsel istismara karsi genc kadinlarin kendilerini korumalari, bilgilenmeleri ve dnlem
almalarina yoneliktir. Proje ile yenilikci editim gerecleri gelistirmek hedeflenmektedir.

ELDW Odiil Téreni (26.02.2021)

Avrupa Konseyi’'nin koordine ettigi European Local Democracy Week (ELDW), Avrupa Yerel
Demokrasi Haftasi her vil; Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti'ni hatirlamak ve vyerel
demokrasinin onemine dikkat cekmek amaciyla dizenlenmektedir. Bu hafta kapsaminda
Avrupa belediyeleri, iki senede bir belirlenen birtema cercevesinde programlar ve faaliyetler
gelistirmeye tesvik edilir. Etkinlige katilan belediyelere, Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa
Birligi'nin simgesi olan Avrupa Demokrasi Haftasi Partner Kurulusu unvani verilmektedir.
Besiktas Belediyesi bu sene Ust Uste besinci kez bu 6dult almaya hak kazanmistir.

The tithe of PARTNER OF THE EUROPEAN LOCAL DEMOCRACY WEEK
s awarded to the Municipaity of .(S.K“s I'urﬁcy) CERTIFICATF
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(Kaynak: Dis iliskiler Mudurligi)
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From Zero to Hero Days Wise Energy Use Volunteering Scheme for Youngsters (03.03.2021)
From Zero to Hero surdurulebilir kalkinma hakkindaki 2020 EC Stratejisini desteklemeyi
amaclayan Erasmus + AB Programi tarafindan finanse edilen bir projedir. Girisim,
topluluklarin enerjiyi daha akillica kullanmalarina, paradan tasarruf etmelerine ve karbon
emisyonlarini azaltmalarina yardimeci olmak ve onlari cevreyi kurtarmak icin gonullt olarak
calismaya motive etmek icin genclere bir cevresel gonullulUk plani olusturacaktir.

SMARTIES - Akilli Sehirler (03.03.2021)

SMARTIES - Akilli Sehir Stratejilerinin Uygulanmasina Yonelik Becerilerin Gelistirilmesi
Webinar serisidir. Akilli sehir stratejilerinin uygulanmasinda calismak isteyen sehirler,
belediyeler, egitimciler ve dzel sektor katilimcilarinin kendilerini gelistirme firsati sunmayi
amaclamaktadir. Bu webinar serisinde, cesitli sehirler Akilli Sehir kapsaminda kendi iyi
uygulamalarini paylasarak, katilimcilara ornek olusturmustur.

RESLOG Go¢ Calistayi (10.03.2021)
RESLOG Goc¢ Birimleri Paylasim Calistayi’'nda, goc yonetimini farkli sekil ve uygulamalar ile
gerceklestiren belediyelerimizin deneyimleri paylasiimistir.

Tlurkiye ve AB Arasinda Sivil Toplum Diyalogu (09.03.2021)

TUrkiye ve Avrupa Birligi (AB) Uyesi Ulkelerinden sivil toplum kuruluslarinin, ortak bir konu
etrafinda bir araya gelerek, toplumlarin birbirini tanimalari, karsilikli bilgi alisverisi ve kalici
diyalog kurmalarini saglayan bu platformun gerceklestirdigi etkinlige katilm saglanmistir.
Sivil Toplum Diyalogu Programi, 2008 vilindan buguUne, Turkiye ve AB toplumlarini birbirine
yakinlastiranonlarcafarklialanda,200'Un Uzerinde diyalog temelli ortaklia sahne olmustur.
Programin buglne kadar gerceklestirilen boliumlerinde Turkiye ve AB Uye Ulkelerinde genis
bir cografyada yuzlerce ortak calisma ve etkinlik gerceklestiriimistir.

UNDP Diisiik Emisyonlu ve iklim Direncli Sehirler icin Belediyelerin Kapasitelerinin
Gliclendirilmesi (24 - 25 - 26.03.2021)

UNDP'nin bu Uc¢ gun suren uluslararasi webinar serisinde, katilimcilar dustk emisyonlu ve
iklimdirenclisehirlere dairfinansal, yonetisimsel, eylemsel gorusler veileriye donUk stratejiler
gelistirmeye dair gerekli ve o6nemli noktalar paylasmistir. BM Sdrdurulebilir Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda dUnyadan ve Turkiye'den, gida guvenlidi, atik su kullanimi, kentsel
uyum, vesil mutabakat cercevesinde iyi uygulama ornekleri sunulmustur.

Erasmus + (25.03.2021)

Yeni Donemde Bizleri Neler Bekliyor? Erasmus+ Programinin 2021 - 2027 déneminde 28,4
milyar avroluk toplam buUtcesi ile tum Avrupa’da 10 milyondan fazla kisiye yurtdisinda
editim, 6gretim ve deneyim kazanma firsati saglamayi hedeflemektedir. Yeni program, artan
blUtcesiyle Odnceki program dénemindekinden daha fazla sayida faaliyet ve yararlaniciya
ulasma imkani sunacaktir. Bu faaliyetler ile imkéanlari kisith kisiler ve kUcUk olcekli kuruluslar
icin daha basit ve daha erisilebilir hale getiriimesi, kapsayicilik, cevre ve dijitallesme gibi
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konular on plana cikmaktadir. Erasmus+ Programi Avrupa Egitim Alani'nin 2027 yilina kadar
isler hale gelmesine destek verecektir.

Protect Projesi (30.04 - 21.05 - 07-11-18.06.2021)

30.04 ve 21.05 tarihlerinde, KA2 proje ortagdi oldugumuz Protect Projesi’'nin aylik toplantilar
online olarak gerceklestiriimistir, Proje cinsel istismara karsi genc kadinlarin kendilerini
korumalari, bilgilenmeleri ve dnlem almalarina yoneliktir. Proje ile yenilik¢i egitim gerecleri
gelistirmek hedeflenmektedir. Ayrica 21.05.2021 Protect Projesi 5 gunlUk egitim dncesi Kadin
ve Aile Hizmetleri mudurltgu personeli ile bilgilendirme toplantisi gerceklestirildi.
18.06.2021 tarihinde de, Protect Projesi egitim sonrasi degerlendirme toplantisi yapildi. O7-11
Haziran 2021 Protect Projesi kapsaminda GuUney Kibris & Polonya ev sahipligindeki 5 gunltk
proje egitim toplantisinin ilkine katilim online olarak gerceklestirildi.

Erasmus + projeleri kapsaminda (KA2) ortadi oldugumuz Protect Projesi kapsaminda Guney
Kibris & Polonya’nin yUrUtlcuUsu oldugu 5 gunlUk online egditim toplantisi gerceklestirildi.
Egitim’e ingiltere, Polonya, Fransa, Glney Kibris ve Turkiye'den 4'er katilimci yer aldi. Zoom
programi Uzerinden online olarak gerceklestirilen egitimde Dislanma & Siddet, Toplumsal
Kaynastirma, Gencler arasi alan catismalari, Uyusturucu kullanimi & Dogal Kafa Yapicilar,
Antisosyal Davranislar konulari Gzerine calismalar yapildi.

Eurocities City Dialogue: Covid-19 and Urban Planning (14.04.2021)

Covid-19 sonrasi sehirlerin gelecedinin tartisildigr ve katilimci sehirlerin konuya dair
katkilarda bulundugu uluslararasi bir oturum gerceklestiriimistir. Oturumda, virtsun
Avrupa sehirlerindeki yayilimi ile yuksek bulasin, planlamada alinan kararlardaki zayifliklar
ve asirl kalabalik ile baglantisi tartisiimistir. Covid-19 sonrasi sehir planlamasinda ne tur
dUzenlemeler yapilmasi gerektigine dair fikir alisverisinde bulunulmustur.

Cycle and Give Voice to History Projesi (04.05.2021)

Erasmus + projeleri kapsaminda basvurulmasi planlanan Cycle And Give Voice to History
isimli spor projesi icin belediyemizin istirakci olarak yer almasi konusunda BuyuUksehir
Ortaokulu tarafindan proje bilgilendirme toplantisi yapilmistir. Bisiklet kullaniminin
yvayginlastirilmasi ve guvenli surus teknikleri Uzerine gerceklesmesi planlanmistir. Projede,
Besiktas ilce sinirlari icerisinde gerceklestirmeyi planladiklari bisiklet rotasi icin destek
saglanmasi talep edilmistir.

Eurocities Cities’ Social Summit: Delivering social rights and supporting an inclusive
recovery Toplantisi (06.05.2021)

Bu etkinlik, yerel, ulusal ve AB dUzeyinde sehirler arasinda siyasi diyalogu baslatmak icin
duzenlemistir.Sehirtemsilcileri,Covid-19sonrasiicinkapsayicivesurdurulebilirsehirhedefleri
ile AB'nin yesil ve dijital gundeminde yer alan sosyal boyutun nasil guclendirilecegine dair
bilgi alisverisinde bulunmuslardir.
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Instrument for Pre-Accession Assistance / Katilim Oncesi Mali Yardim Amaci Toplantisi
(05 Temmuz 2021)

2021-2027 IPA 1l tanitim toplantisi yapildi. Toplantinin iceriginde, AB tarafindangelismekte
olan ulkelere ayrilan fonla ilgili olarak bilgi verildi.

Protect Projesi (12 Temmuz - 06 Eyliil 2021)

Protect cinsel istismara karsi genc¢ kadinlarin kendilerini korumalari, bilgilenmeleri ve
onlem almalarina yonelik, Genclik Calisanlarini ve onlarin kullanabilecekleri yenilikci egitim
gerecleri gelistirmeyi hedefleyen “KA2 GENCLIK Stratejik Ortaklik” projesidir. Proje 2 vil
surecek olup, aylik rutin degerlendirme toplantilarina katilim saglandi.

Besiktas Belediyesi’'ne “Avrupa Diplomasi” Odiilii

Besiktas Belediyesi; Avrupa Konseyi tarafindan basarili bulunan yerel yonetimlere verilen
dort basamakli Avrupa Oduli’'nin ilk asamasi olan “Avrupa Diplomasi” 6duliund ald.
Pandemi tedbirleri sebebiyle Strazburg’dan online olarak gerceklestirilen Odul Téreni'ne
Besiktas Belediyesi Dis iliskiler MUduri Ozge ONSEN BELEN katilim sagladi. Térenin acilis
konusmasini Avrupa Oduld Alt Komitesi Baskani Kestutis Masiulis yapti.

Besiktas Belediyesi Avrupa Birligi  calismalarinin  yayginlastirilmasi  hususunda
gerceklestirdigi genclik projeleri ve Avrupa Birligi Projeleri, gonulluluk projeleri, uluslararasi
kardes sehirlerle yapilan ortak calismalar, katilimecr demokrasiye yonelik calismalar, Avrupa
Yerel Demokrasi Haftasi, Avrupa Hareketlilik Haftasi, Avrupa GuUnu etkinlikleri ile Avrupa
Odulu’'nun ilk asamasi olan Avrupa Diplomasi Oduli'ne layik géraldi.

COUNCIL OF TUROP
Parlamentary Assembly o
Assembiée parlementaire fo s,
-y .y

‘:\’» CONSTIL DE L TUROPT
- ' ' " " A s & . 30
curopean Diploma Diplome Curopéen
Having regard to the decision of the Committee on Vi la écision 3¢ la commission des questions sociales,
Social Affairs, Health and Sustainable Development Oc La santé ot du développement durable
QAL 15 April 2021 on date du 15 aenil X
Having regard to the offorts accomplished by Vu les efforts accomplis par

Besikt

10 propagate the €uropean idea and the praiscmorthy pour propager I'idde europdenne et les mérites acquis,
manner in which this mas done, the Curopean Diplonu il Tud est Ncerné Ie Dipldme Curepeen
of the Council of €urope for 2021 is hereby Amarded du Conseil ¥ I'€urope pour 202
to this authonity
The Chaseperson of the Sab-Commines The Chadrperson of the Commutsee on Soxial Affairs
on the Curope Prize Health and Sestanable Devclopment
Ce Président ¢ Iy sous-commssion C¢ Président ¢ [y commission des questions sociales
du Prix ¢ 'Surepe O¢ L samié ot du Nevloppemant durable

(Kaynak: Dis iliskiler MudurlGgi)
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Youth Centres - Models of Participation and Management (27.09.2021-03.10.2021)
lspanya’nin Bilbao sehrinde gerceklesen TC "Youth Centres - Models of participation and
management" isimli egitim toplantisina katilim saglandi.

Erasmus + KA1 olan projenin amaci genclik merkezileri modelleri, yonetimi ve yerel
yonetimlere katkisini incelemektir. Proje ile gencleri yerel dUzeyde karar alma sureclerine
dahil etmek ve gencleri sorun ¢cézmenin aktif aktorleri olarak yerel yonetimlere dahil etme
gibi konular ele alinmistir. ispanya Bilbao'da gerceklesen projeye kurumumuzdan 2 genclik
calisani katilm saglamistir.

Avrupa Yerel Demokrasi Haftasi Ulusal Koordinatoérler ve Katilimcilar Toplantisi (Kasim
2021)

AvrupaVYerelDemokrasiHaftasiUlusalKoordinatorlerveKatilimeilar Toplantisi2021etkinligine
online olarak katilim saglandi. 2021 ana temasi “Cevreyi korumak: yerel topluluklar harekete
geciyor” olarak belirlenmistir. Belediyemizin Avrupa Yerel Demokrasi Haftasi kapsaminda
cevre korumasi konusunda gerceklestirmis oldugu iyi uygulamalar hakkinda sunum yapildi.

Art ConnectiON (13.10.2021)
Ispanyol ortadimiz Imagina ile gerceklestirilecek Art ConnectiON projesi tanisma ve proje
tanitim toplantisina online katilim saglandi.

Erasmus+ 22 (22.11.2021)
Erasmus+ 22 Projesi kapsaminda proje ortaklari toplantisina katilim saglandi.

C- iletisim Yonetimi

2020 vyilinda oldugu gibi 2021 vilinda da tum dunyayi etkileyen COVID-19 pandemisinin
ulusal boyutta etkileri hissedilirken hem komsularimizin hem de ilce esnafimizin yaninda
olabilmek amaciyla etkin bir iletisim dili olusturmaya devam ettik. Web Tv araciligiyla ilce
esnafimizin tanitimlari yapilarak halkimizin ilce sinirlari icerisinde bulunan isyerlerinden
alisveris yapmalarini tesvik ettik.

Ekim 2020 yilinda kurdugumuz Saha Cozum hareketi 2021 yilinda da ilcemizde yer alan
hane ve isyerlerinin taleplerini en kisa ve en etkin bir sekilde coézumlenmesini sagladik.
Baskanimiz Sayin Riza AKPOLAT onderliginde yaptigimiz Saha CozUm Hareketi bUyUk ses
getirerek drnek olmus ve diger belediyelerde de uygulanmaya baslanmistir.

lletisim Merkezi ve sosyal medya birimimiz ile vatandaslarimizin talep ve isteklerini 7/24
esaslyla dinleyerek mudurlUklerimize ilettik ve coézimlenmesi icin takipcgisi olduk.
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HALKLA iLiSKILER FAALIYETLERI

Komsularimiza direkt ulasabilmek icin talep eden kisilere SMS ile etkinliklerimizi ve
bilgilendirme mesajlarimiziilettik. SMS gonderme faaliyetiyle ilgili 2021 yili istatistiki detaylar

asagida siralanmaktadir.

ayisli Sayisi
Ocak 201.001 71.354
Subat 444,665 250.827
Mart 605.849 317767
Nisan 648.727 333.306
Mayis 983.784 486.796
Haziran 495634 311.916
Temmuz 738.418 319.304
Agustos 250.633 132.670
Evylul 973.450 437049
Ekim 651.481 302.512
Kasim 509.204 217180
Aralik 938.401 417800
TOPLAM 7.441.247 3.598.481

Tablo 33: Génderilen SMS Verileri (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligi)

ILETiSIM MERKEZi FAALIYETLERI

Tum Besiktas sakinlerine hizmet veren ¢cagri merkezimiz
7/24 saat esasina gore araliksiz olarak calismalarina
devam etmektedir. 2020 yilinda baslayan pandemiyle
birlikte vatandaslarimizin talepleri daha fazla artmis
ihtiyac sahibivatandaslarimizintaleplerini hizli bir sekilde
cozUlebilmesiicin dzveriyle calisiimistir. Vatandaslarimizi
dinleyerek talep ve sikayetlerini mudurluklerimize ilettik
ve coOzUmlenmesi icin takipcisi olduk.

cﬁw

- .44444 r

(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler MidurlGga)

Aylar / Me?'ﬂg;ilne Arama Basina | Cagri Merkezi KaSS;t‘LTﬁ an | Aylk Toplam
Bildirim Gelen Toplam Ortalama Cagri | Talep-Sikayet Talep-Sikayet Aranma Suresi
Kanallari Cagri Sayisi Siiresi (Sn.) Sayisi Sayisi (Saat)
Ocak 22.028 112 3205 2705 420
Subat 23.609 113.68 3235 2688 409
Mart 19.814 10511 3124 2.802 378
Nisan 19.828 109 4.014 3.619 392
Subat 28.905 109 4100 3.515 395
Subat 24,620 113 3.679 3173 406
Subat 43717 114 3207 2.898 411
Agustos 20.828 119 3.538 3.034 428
Eyll 22958 105 3.359 2940 381
Ekim 18136 103 2724 2558 373
Kasim 18.343 110 2681 2.304 396
Aralik 17037 109 2.813 2.496 392
Toplam 279.877 279.877 39.679 34.732 4781

Tablo 34: Bildirim Kanallarina Gére Gelen Talep-Sikayetlerin Dagilimlari
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler MUGdarlaga)
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Tablo 35: Cagri Merkezi Gelen Talep-Sikayetleri C6zime Kavusma Orani
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lliskiler MGdurltGgi)

SAHA ¢6zUM EKiBi

12 Ekim 2020 tarihi itibariyle calismaya baslayan saha ¢dzim ekibimiz, 2021 vilinda da
2020 yilinda ulasamadigimiz komsularimizla hizmetlerimizi anlatmaya, sorunlarini dinleyip
taleplerininotalmayadevametmistir. Saha CozUum Ekimiz12Ekim 2020 itibariyle basladigimiz
saha calismamiz tespit ettigimiz toplam 93500 haneyi 2021 Ocak ayi sonunda bitirilmistir.
Saha Coé6zum ekibimiz araliklarla mahallerimizde komsularimizla bulusmaya devam
etmektedirler. Baskanimiz Sayin Riza AKPOLAT &nderliginde yaptigimiz Saha Co6zum
Hareketi ile bUyUk ses getirerek ornek olmus ve diger belediyelerde de bu dayanisma
hareketi uygulanmaya baslanmistir.

BESIKTAS iLETiSiM OFisi (BiO) BiRiMiNiIN SUNDUGU HiZMETLER

Belediye ve istirakleri icin belirlenen kurumsal iletisim standartlarinin strdurudlmesi icin
diger Mudurlukler ile koordinasyon saglanmaktadir. MudurlUklerden gelen tasarim ve
iletisim calismasi talepleri degerlendirilerek kurumsal iletisim standartlarina gére gerekli
calismalar yapilmaktadir. Ocak-Subat-Mart 2021 doneminde kurumsal iletisim calismalari
kapsaminda 323 adet tasarim calismasi talimati hazirlanmistir ve takibi yapilmistir. Bu
calismalar kapsaminda kurumsal kimlik kilavuzunda yer alan isler (kartvizit, not kart;,
kiyafet, canta, not karti, arac karti...) ve tematik konsept calismalar yer almaktadir.

BiO, Baskanlik makami ve belediyeyi temsilen kurumsal paydaslari ile belirlenen strateji
kapsaminda iliskilerini strdurur. Bu strateji kapsaminda Turkiye'nin dnde gelen kultur-sanat
kurumlari basta olmak Uzere, farkli alanda calisan STK'lar, Besiktas'ta yer alan Universiteler,
konsolosluklar ve markalar ile tematik projeler gelistirmek icin surekli olarak iletisim
halindedir. BIO bu kurumlar ile baglantiya gecilmesini, kurumlar ile yapilacak is birliklerinin
cercevesinin Besiktas Belediyesi markasina saglayacadr katkinin en Ust seviyede olarak
belirlenmesini ve surdurulebilir olmasini saglar. Kurumlardan Besiktas Belediyesi‘'ne gelen
is birligi talepleri bu cercevede degerlendirilerek ilgili mudurluk ya da Baskan makamina
dneri sunulur. Kurumlar ile gerceklestirilecek projelerde BIO ilgili mudurliklerin projede ver
almasiicin koordinasyonu saglayarak projenin 360 derece (geleneksel medya — yeni medyaq,
cevrimici — cevrimdisi tum kanallar) iletisim calismalarint yurutdr ve Baskanlik makamina
raporlar. Ocak-Subat-Mart 2021 déneminde LOSEV, Sabanci Vakfi, IKSV, Zorlu PSM, WWF,
Bir yudum kitap, Arter, BKM, istanbul Modern, Ot Dergisi, Rebul, is Sanat, Sakip Sabanci
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Muzesi, ICAF gibi kurumlar ve markalar ile is birlikleri gorismelerine devam edilmistir.
Kurumlarla aylik olarak calismalarimiz hakkinda bilgilendirme gorismesi (telefon, e-mail,
mesaj, toplanti) yapiimistir.

BIO Baskanlik makami ve kurumsal iletisim strecini butunluklt olarak ele alir. MudurlUklerin
calismalarinin gorunurldgunu artirmak icin iletisim planlari hazirlar. Gorsel materyallerin
hazirlanmasi icin ajansa talimat verir, is takibi yapar. Basili materyallerin tasarimini Kultur
ve Sosvyal isler MUdurlugi’ne teslim ederek uygulanma asamasina kadar takip eder. Dijital
iceriklerin tasarimini Basin-Yayin ve Halkla iliskiler MUdurligi’ne ileterek yayin planina
uygun sekilde yayinlanmasini saglar. DUzenlenecek etkinlik ve organizasyonlar dncesinde
ilgili madurltkler ile bir araya gelerek koordinasyon toplantilari duzenler ve strec hakkinda
Baskanlik makamina rapor sunar. Ocak-Subat-Mart 2021 doneminde iletisim calismalarinin
birincil paydaslari olan mudurlukler ile haftalik ve aylik toplantilar yapiimistir.

BIO, Belediyenin vatandasla ve vatandasin Belediye ile olan iletisimini giclendirmek
amaclyla hedef kitlesine ozel olarak iletisim kanallarini kullanir. Diyalog kdltGrdnt esas
alan bir strateji ile cevrimici ve cevrimdisi iletisim projeleri tasarlar. Ocak-Subat-Mart 2021
doneminde hazirlonan stratejik iletisim projesi sayisi 3'tur. (Esnafina Sahip Cik, 8 Mart,
Besiktas'in Umudu Var)

Baskanlik makami ve belediyenin itibar ve bilinirlik calismalari kapsaminda onerilerde
bulunan BIO, ilgili birim ve Mudurlikler ile koordinasyonu saglayarak protokol katilimi ve
kurumsal nezaket ziyaretleri konusunda stratejik iletisimin uygulanmasina katkr sunar.
Oneriler haftalik yapilan Baskan Programi toplantilarinda sunulur.

Baskanlik makami adina medya iliskilerini yoneten BIO, Basin Yayin ve Halkla lliskiler
MOdurlaga ve Dis lliskiler Mudurlagu ile koordineli calisarak bilinirlik ve goruntrlik
calismalarini yurutmektedir.

Sikayet ve talep takibi konusunda ilgili birimlerin kurumsal iletisim standartlarina uygun
sekilde geri donUs yapmasi koordine edilmektedir. Baskan’in sosyal medya hesaplarindan
gelen ve ilgili birime yonlendirilen talep-sikayet sayilari Ocak-Subat-Mart 2021 donemi icin
asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Facebook Gelen Sikdyet Sayisi

Facebook Cozulen Sikayet Sayisi 24 21 16
Twitter Gelen Sikdyet Sayisi 140 15 106
Twitter Cozulen Sikayet Sayisi 10 89 85
Instagram Gelen Sik&yet Sayisi 17 98 91
Instagram Cozulen Sikayet Sayisi 89 70 /3

Tablo 36: Ocak Subat Mart Sikayet Sayiliar (Kaynak: Ozel Kalem Madurltgi)

Resim 21: (Kaynak: Ozel Kalem Mudurligi) Resim 18: (Kaynak: Ozel Kalem Mudurluaga)

— |

!‘

Resim 19: (Kaynak: Ozel Kalem Midirliga) Resim 20: (Kaynak: Ozel Kalem Mudurligi)

Kriz iletisimi stratejisi ve amacinin yer aldigr plan hazirlanmistir. Baskanlik makami ve
Belediye calismalari ile ilgili olarak Ocak-Subat-Mart 2021 doneminde de yurutulmuastar.
Covid-19 pandemisinin baslamasiyla pandemi kriz iletisimi plani hazirlanmis ve ilgili
mudurlUkler ile koordinasyon saglanmistir.

Ayrica gunltk ve haftalik olarak pandemi calismalariylailgili raporlarilgili mudurltklerden
bilgiler toplanarak Baskanlik makamina iletilmektedir. Kiresel iyi uygulama drnekleri takip
edilerek proje fikri gelistiriimektedir. Pandemi sUrecinde gerceklestirilen Besiktas Esnafina
Sahip Cik (Pandemi Dayanismadan GuclUd Degil) kampanyamizla pandemi doneminde
maddive manevi ydonden zarar goren esnafimizin yaninda olduk. Besiktasli komsularimizin
yverli esnaftan alisveris yaparak, dayanisma ve destek yoluyla klcUk esnafimizin ayakta
kalmasini tesvik eden iletisim calismalari gerceklestirdik.
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Belediye ve istirakleri icin belirlenen kurumsal iletisim standartlarinin strddrdlmesi
icin diger Mudurltkler ile koordinasyon saglanmaktadir. Mudurluklerden gelen tasarim
ve iletisim calismasi talepleri degerlendirilerek kurumsal iletisim standartlarina gore
gerekli calismalar yapilmaktadir. Nisan-Mayis-Haziran 2021 doneminde kurumsal iletisim
calismalari kapsaminda 402 adet tasarim calismasi talimati hazirlanmistir ve takibi
yapilmistir. Bu calismalar kapsaminda kurumsal kimlik kilavuzunda yer alan isler (kartvizit,
not karti, kiyafet, canta, not karti, arac karti...) ve tematik konsept calismalar yer almaktadir.

BIO, Baskanlik makami ve belediyeyi temsilen kurumsal paydaslari ile belirlenen strateji
kapsaminda iliskilerini strdurur. Bu strateji kapsaminda Turkiye'nin dnde gelen kultUr-sanat
kurumlari basta olmak Uzere, farkli alanda calisan STK'lar, Besiktas'ta yer alan Universiteler,
konsolosluklar ve markalar ile tematik projeler gelistirmek icin surekli olarak iletisim
halindedir. BIO bu kurumlar ile baglantiya gecilmesini, kurumlar ile yapilacak is birliklerinin
cercevesinin Besiktas Belediyesi markasina saglayacagi katkinin en Ust seviyede olarak
belirlenmesini ve surdurulebilir olmasini saglar. Kurumlardan Besiktas Belediyesi'ne gelen
is birligi talepleri bu cercevede degerlendirilerek ilgili mudurluk ya da Baskan makamina
dneri sunulur. Kurumlar ile gerceklestirilecek projelerde BIO ilgili mudurliklerin projede ver
almasiicin koordinasyonu saglayarak projenin 360 derece (geleneksel medya — yeni medya,
cevrimici — cevrimdisi tum kanallar) iletisim calismalarint yurutdr ve Baskanlik makamina
raporlar. Ocak-Subat-Mart 2021 déneminde RedBull, LOSEV, IKSV, WWF, Arter, Bi Dolu
Hikaye, Ot Dergisi gibi kurumlar ve markalar ile is birlikleri gortismelerine devam edilmistir.
Kurumlarla aylik olarak calismalarimiz hakkinda bilgilendirme godrismesi (telefon, e-mail,
mesaj, toplanti) yapiimistir.

BIO Baskanlik makami ve kurumsal iletisim strecini butinlUklt olarak ele alir. MUdarluklerin
calismalarinin gorunurldgunu artirmak icin iletisim planlari hazirlar. Gorsel materyallerin
hazirlanmasi icin ajansa talimat verir, is takibi yapar. Basili materyallerin tasarimini Kultur
ve Sosyal Isler Mudurligiu'ne teslim ederek uygulaonma asamasina kadar takip eder.
Dijital iceriklerin tasarimini Basin-Yayin ve Halkla iliskiler MUdurligu’ne ileterek yayin
planina uygun sekilde yayinlanmasini saglar. Duzenlenecek etkinlik ve organizasyonlar
oncesinde ilgili mudurltklerile bir araya gelerek koordinasyon toplantilari dUzenler ve strec
hakkinda Baskanlik makamina rapor sunar. Nisan-Mayis-Haziran 2021 doneminde iletisim
calismalarinin birincil paydaslari olan mudurlukler ile haftalik ve aylik toplantilar yapiimistir.

Sikayet ve talep takibi konusunda ilgili birimlerin kurumsal iletisim standartlarina uygun
sekilde geri donus yapmasi koordine edilmektedir. Baskan'in sosyal medya hesaplarindan
gelen ve ilgili birime yonlendirilen talep-sikayet sayilari Nisan-Mayis-Haziran 2021 donemi
icin asagidaki tabloda belirtilmistir.



Besiktas Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu 4

Facebook Gelen Siké&yet Sayisi
Facebook Cozulen Sikayet Sayisi
Twitter Gelen Sikayet Sayisi
Twitter Cozulen Sikayet Sayisi
Instagram Gelen Sikayet Sayisi
Instagram Cozulen Sikayet Sayisi
Toplam

15
93
31

102

87

397

28 22
186 191
181 183
130 139
122 135
681 695

Tablo 37: Nisan Mayis Haziran Sikayet Sayiliar (Kaynak: Ozel Kalem Midurligi)

Kriziletisimistratejisiveamacininyeraldigiplanhazirlanmistir. Baskanlik makamive Belediye
calismalarrile ilgili olarak Nisan-Mayis-Haziran 2021 doneminde de yurutulmustur. Covid-19
pandemisinin baslamasiyla pandemi kriz iletisimi plani hazirlanmis ve ilgili mudurltkler
ile koordinasyon saglanmistir. Ayrica gunltk ve haftalik olarak pandemi calismalariyla
ilgili raporlar ilgili mudurluklerden bilgiler toplanarak Baskanlik makamina iletiimektedir.
KUresel iyi uygulama érnekleritakip edilerek proje fikri gelistiriimektedir. Pandemi slUrecinde
gerceklestirilen Besiktas ihtiyac Haritasi kampanyamizla ozellikle pandemi déneminde
ihtiyac sahibi vatandaslarimizla yardimsever vatandaslarimizi dijital ortamda bir araya
getirdik. Alanelinveren eligdrmedigi platformda burstan kira yardimina, elektronik cinazdan

egitim materyallerine kadar yardimlasma kalemlerine yer verildi.

= [HTIYAC HARITASI
DAVAleMAmN KENTI :—
'TA'S

Resim 19: (Kaynak: Ozel Kalem Midurliga)

Resim 20: (Kaynak:

B NE MUTLY
BESIKTAS

Ozel Kalem Mudurlagi)
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Belediye ve istirakleri icin belirlenen kurumsal iletisim standartlarinin strdurulmesi icin diger
Mudurltkler ile koordinasyon saglanmaktadir. MUdurlUklerden gelen tasarim ve iletisim calismasi
talepleri degerlendirilerek kurumsal iletisim standartlarina gore gerekli calismalar yapilmaktadir.
Nisan-Mayis-Haziran 2021 doneminde kurumsal iletisim calismalar kapsaminda 402 adet tasarim
calismasi talimati hazirlanmistir ve takibi yapilmistir. Bu calismalar kapsaminda kurumsal kimlik
kilavuzunda yer alan isler (kartvizit, not karti, kiyafet, canta, not karti, arac karti...) ve tematik konsept
calismalar yer almaktadir.

BIO, Baskanlik makami ve belediveyitemsilen kurumsal paydaslartiile belirlenen strateji kapsaminda
iliskilerini surdurur. Bu strateji kapsaminda Turkiye'nin &nde gelen kultUr-sanat kurumlari basta
olmak Uzere, farkli alanda calisan STK'lar, Besiktasta yer alan Universiteler, konsolosluklar ve
markalar ile tematik projeler gelistirmek icin strekli olarak iletisim halindedir. BIO bu kurumlar
ile baglantiya gecilmesini, kurumlar ile yapilacak is birliklerinin cercevesinin Besiktas Belediyesi
markasina saglayacadi katkinin en Ust seviyede olarak belirlenmesini ve surdurulebilir olmasini
saglar. Kurumlardan Besiktas Belediyesi'ne gelen is birligi talepleri bu cercevede degerlendirilerek
ilgili mUdurlik ya da Baskan makamina dneri sunulur. Kurumlar ile gerceklestirilecek projelerde BIO
ilgilimudurluklerin projede yeralmasiicin koordinasyonu saglayarak projenin 360 derece (geleneksel
medya — yeni medya, cevrimici — cevrimdisi tum kanallar) iletisim calismalarini yaritur ve Baskanlik
makamina raporlar. Temmuz-Agustos-EylUl 2021 doneminde 212, istanbul Gonulltleri, LOSEV, IKSV,
WWEF, Arter, BKM, Zorlu PSM, istanbul Modern, Ot Dergisi gibi kurumlar ve markalar ile is birlikleri
gorusmelerine devam edilmistir. Kurumlarla aylik olarak calismalarimiz hakkinda bilgilendirme
gorusmesi (telefon, e-mail, mesaj, toplanti) yapilmistir.

BIO Baskanlik makami ve kurumsal iletisim sirecini bUtinltkli olarak ele alir. Mudurliklerin
calismalarinin  goérdanarlugund  artirmak  icin iletisim  planlart hazirlar. Gérsel materyallerin
hazirlanmasi icin ajansa talimat verir, is takibi yapar. Basili materyallerin tasarimini Kultdr ve Sosyal
Isler MUdUrlugU'ne teslim ederek uygulanma asamasina kadar takip eder. Dijital iceriklerin tasarimini
Basin-Yayin ve Halkla lliskiler MUdurligine ileterek yayin planina uygun sekilde yayinlanmasini
saglar. Duzenlenecek etkinlik ve organizasyonlar oncesinde ilgili mudurltkler ile bir araya gelerek
koordinasyon toplantilari duzenler ve surec hakkinda Baskanlik makamina rapor sunar. Temmuz-
Agustos-EylUl 2021 doneminde iletisim calismalarinin birincil paydaslari olan mudurltkler ile haftalik
ve aylik toplantilar yapilmistir.

Sikayet ve talep takibi konusunda ilgili birimlerin kurumsal iletisim standartlarina uygun sekilde geri
donus yapmasi koordine edilmektedir. Baskan'in sosyal medya hesaplarindan gelen ve ilgili birime
yonlendirilen talep-sikayet sayilar Temmuz-AJustos-Eylul 2021 donemi icin asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Facebook Gelen Sikdayet Sayisi

Facebook Cozulen Sikdyet Sayisi 18 28 16
Twitter Gelen Sikéyet Sayisi 173 170 140
Twitter CozUlen Sikdyet Sayisi 155 160 130
Instagram Gelen Siké&yet Sayisi 131 133 70
Instagram Cozulen Sikdyet Sayisi 105 126 65
Toplam 603 648 449

Tablo 38: Temmuz Adustos Eyliil Sikayet Sayiliar (Kaynak: Ozel Kalem Midurltgi)
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(Kaynak: Ozel Kalem Mudirligi) (Kaynak: Ozel Kalem Mudiirlugii)

BIO, Baskanlik makami ve belediyeyitemsilen kurumsal paydaslari ile belirlenen strateji kapsaminda
iliskilerini surdurur. Bu strateji kapsaminda Turkiye'nin onde gelen kultur-sanat kurumlari basta
olmak Uzere, farkl alanda calisan STK'lar, Besiktas'ta yer alan Universiteler, konsolosluklar ve
markalar ile tematik projeler gelistirmek icin surekli olarak iletisim halindedir. BIO bu kurumlar
ile baglantiya gecilmesini, kurumlar ile yapilacak is birliklerinin cercevesinin Besiktas Belediyesi
markasina saglayacadi katkinin en Ust seviyede olarak belirlenmesini ve strdurulebilir olmasini
saglar. Kurumlardan Besiktas Belediyesi'ne gelen is birlidi talepleri bu cercevede degerlendirilerek
ilgili mudurlik ya da Baskan makamina éneri sunulur. Kurumlar ile gerceklestirilecek projelerde BIO
ilgilimudurlUklerin projede yer almasiicin koordinasyonu saglayarak projenin 360 derece (geleneksel
medya — yeni medya, cevrimici — cevrimdisi tim kanallar) iletisim calismalarini yUrdtir ve Baskanlik
makamina raporlar. Temmuz-Agustos-Eyltl 2021 ddneminde 212, istanbul Gonulluleri, LOSEV, IKSV,
WWEF, Arter, BKM, Zorlu PSM, istanbul Modern, Ot Dergisi gibi kurumlar ve markalar ile is birlikleri
gorusmelerine devam edilmistir. Kurumlarla aylik olarak calismalarimiz hakkinda bilgilendirme
gorusmesi (telefon, e-mail, mesaj, toplanti) yapilmistir.

BIO Baskanlik makami ve kurumsal iletisim strecini bUtinlUklt olarak ele alir. Mudurltklerin
calismalarinin  gorunurlugunu  artirmak icin iletisim  planlart hazirlar. Goérsel materyallerin
hazirlanmasi icin ajansa talimat verir, is takibi yapar. Basilh materyallerin tasarimini Kultdr ve Sosyal
Isler MUdUrlUgU'ne teslim ederek uygulanma asamasina kadar takip eder. Dijital iceriklerintasarimini
Basin-Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrligu'ne ileterek yayin planina uygun sekilde yayinlanmasini
saglar. Duzenlenecek etkinlik ve organizasyonlar dncesinde ilgili mudurlUkler ile bir araya gelerek
koordinasyon toplantilari dtzenler ve surec hakkinda
Baskanlik makamina rapor sunar. Ekim — Kasim - Aralik
2021 doneminde iletisim calismalarinin birincil paydaslari
olan mudurlukler ile haftalik ve aylik toplantilar yapilmistir.

Sikéyet ve talep takibi konusunda ilgili  birimlerin
kurumsal iletisim standartlarina uygun sekilde geri donus
yapmasi koordine edilmektedir. Baskan’in sosyal medya
hesaplarindan gelen ve ilgili birime yonlendirilen talep-
sikdyet sayilari Ekim — Kasim - Aralik 2021 donemi icin
asagidaki tabloda belirtilmistir.
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)

Facebook Gelen Sikayet Sayisi

Facebook Cozulen Siké&yet Sayisi 4 7 10
Twitter Gelen Sikayet Sayisi 85 88 94
Twitter Cozulen Sikayet Sayisi 70 77 87
Instagram Gelen Sikayet Sayisi 65 67 84
Instagram Cozulen Sikayet Sayisi 50 53 73
Toplam 288 3071 363

Tablo 39: Ekim Kasim Aralik Sikayet Sayiliar (Kaynak: Ozel Kalem Mudurlaga)

(Kaynak: Ozel Kalem Mudurliga)
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1.21 YAPISAL KENT YONETIMI

A- Kentsel Donati Calismalari

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN

SAS KENT KIMLIGINi ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete Mudahaleye Hazir Hale Getirilmesi ve Streclerin
SH 51 S . N N

Etkin Bir Sekilde Devamliliginin Sagdlanmasi
SH 52 Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiltirel ve Rekreasyonel Faaliyetler icin

Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda ilcemizin ara arter yollarda ve tali sokaklarda alt yapi ve Ust yapl
calismalar, yapi tesis faaliyetleri, akaryakit temini, araclarin bakim ve onarimi faaliyetleri Fen isleri
MUdUrlugu tarafindan yaratular.

Fen Isleri MUdUrlugu olarak yapilan faaliyet ve hizmetlerde, iice sinirlar icerisinde kentsel dlzen ve
ergonomiyi saglamak adina cadde, sokak, yol, meydanlarin dtzenlenmesi, bunlara ait alt ve Ust yap!
ihtiyaclarini karsilamak, yol, tretuvar dtzenlemesi yapmak, imar planinda acilmasi ongdrulen imar
yollarini acmak, mevcut cadde, sokak, meydanlarin bakim ve onarimini periyodik olarak yapmalk,
Ust yapisi tahrip olmus asfalt kaplamali yollarin asfalt kaplamalarini yapmak, yerel olarak bozulan
yerlerin bakim ve onarimini kisa surede saglaomak, yagmur suyu i1zgara sebeke hatlarinin belirli
aralklarla bakim ve temizligini yapmak, kis aylarinda kar ve buzlanmaya karsi tedbirler almak,
yollar trafige acik halde tutmak ve glvenli hale getirmek, sahislara ve alt yapi kurumlarina kazi
ruhsati vermek, ruhsatsiz kazilarin tespiti ve gerekli yasal islemleri yurtitmek, yeni acilacak yollarda
gerekli yol kotunu vermek, yeni bina yapacaklarin yol katilim istirak paylarini hesaplamak, kamuya
ait yollardaki isgali yapilarin kaldiriimast icin gerekli hukuki islemleri yUritmek, ilcemizdeki mevcut
okullarin bakim onarimina katkida bulunmak, ihtiyac duyulan belediye hizmet binalari, kUltur
merkezleri, spor merkezleri, yasam evleri, muhtarlik binalari ile benzeri yapilari projelendirip yapmak
ve bunlara ait bakim onarim islerini gerceklestirmek, sokak aydinlatma calismalarini yapmak cadde,
sokak ve meydanlarda dekoratif aydinlatma lambalari ile aydinlatma yapmak ve gerektiginde
bakim ve onarimini gerceklestirmek, korunmasi gereken kulttr varliklarinin intiyac halinde yenileme
ve saglamlastirma islerini yapmak, baskanhgimizin diger birimlerince talep edilmesi halinde ekip ve
donanim destedi vermek, cevre ve halkin gUvenligini saglamaktir.
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Ankraj Calismasi

Arac Kaymayi Onleyici Boya
Calismasi

Arac ve i_$ Makinasi Bakim
Onarim Isi

Asfalt Yama

Aydinlatma Diredi Ariza Tamiri
Aydinlatma Diredi Montaj

Boya

Cati Onarimi ve Temizligi
Delinatér Uygulamasi

Demir Sinir Elemani

Dolap

Duvar Yapimi/Onarimi

Engelli Alani Boya Calismasi
Fayans Yapim Onarim Calismasi
Hiz Kesici (Asfalt) Boya Calismasi
Hiz Kesici

lzgara Temizligi

lzgara Yapim/Onarim

Konol Temizleme ve Kanal Acma
Isi Kuka ve Vidanjor ile

Kedi ve Koépek Cikabilir Tabelasi
Korkuluk Montaji

Merdiven Onarimi

Siva Calismasi

Trafik Aynasi

Tretuar Doseme/Onarim

Tuz Serimi lsi

Yagmur Giderleri Bypass Kazi
Calismasi

Yagmur Olugu Onarim
Yaya Gecidi Boya Calismasi

Yol Kaplamasi/Onarim

Adet

Adet

mQ

mQ

tugl
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Ekipleri Tarafindan Yapilan isler 2021
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Tablo 40: ihale Yoluyla ve Fen isleri Muduirligu Ekipleri Tarafindan Yapilan isler
(Kaynak: Fen Isleri Mudurlugu)
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Levent Mahallesi, Krizantem Sokak Kaldirim ve Asfalt Yenileme Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Mudurlaga) (Kaynak: Fen isleri Midurliga)

Levent Mahallesi, Yasemin Sokak Kaldirim ve Asfalt Yenileme Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Muduirligi) (Kaynak: Fen isleri Mudirligi)

Levent Mahallesi, Figen Sokak Kaldirim ve Asfalt Yenileme Calismasi
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Gayrettepe Mahallesi, Yener Sokak Kaldirim Yenileme Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Midurlaga) (Kaynak: Fen isleri Mudurliga)

Arnavutkdy Mahallesi, Uvez Sokak Merdiven Yenileme Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Muduirligi) (Kaynak: Fen isleri Mudirligi)

Arnavutkoy Mahallesi, Bakkal Sokak Merdiven Yenileme Calismasi

e A : '-—‘“ .

(Kaynak: Fen isleri Mudurliagi) (Kaynak: Fen isleri Mudurliagi)
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Ulus Mahallesi, Hakki Sehithan Sokak Merdiven Yenileme Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Muduirligi) (Kaynak: Fen isleri Mudirligi)

Akat Mahallesi, Sehit Erdodan iban Sokak Asfalt Hiz Kesici Boya Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Mudurliga) (Kaynak: Fen isleri MUdurltga)

Konaklar Mahallesi, Akasyali Sokak Tel Orgt Montaj Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Mudirliagi) (Kaynak: Fen isleri Mudirligi)
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Levazim Mahallesi, Koru Sokak Asfalt Hiz Kesici Boya Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Midurlaga) (Kaynak: Fen isleri Mudurliga)

Akat Mahallesi, Lavanta Sokak Aydinlatma Direk Montaj Calismasi

>
—

M ™

(Kaynak: Fen isleri Mudurltga) (Kaynak: Fen isleri MUdurltga)

Etiler Mahallesi, Ahular Sokak Muhtarlik Kitaplik imalat ve Montaj Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Mudirligi) (Kaynak: Fen isleri Mudurluga)
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Ozgecan Aslan Kiz Ogrenci Yurdu Masa, Dolap imalat ve Montaj Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Muduirliga) (Kaynak: Fen isleri Mudurligi)

ZUbeyde Ana KUltir Merkezi Kituphane, Masa imalat ve Montaj Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Midurliga) (Kaynak: Fen isleri Mudurliga)

Visnezade Mahallesi, Acisu Sokak Sinir Elemani Montaj Calismasi

(Kaynak: Fen isleri Mudirligi) (Kaynak: Fen isleri Mudirliagi)
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Mecidiye Mahallesi Ortakdy Vadi icerisinde Bulunan Hayvan Barinagi

. : s Ve s LU
v/ < p_"‘rﬁg. .t”‘)
e | - ¢ N - .

R AF I 3
(Kaynak: Fen isleri MUdurluaga) (Kaynak: Fen isleri MUdurliga)

Kar Kireme ve Tuzlama Calismalar!

(Kaynak: Fen isleri Midurlaga) (Kaynak: Fen isleri Midurliga)

Kar Kireme ve Tuzlama Calismalar!

(Kaynak: Fen isleri Mudurlagi) (Kaynak: Fen isleri Mudurltigi)
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B- Emlak-Tasinmaz Yonetimi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN

228 KENT KIMLIGINi ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK

Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiltlrel ve Rekreasyonel Faaliyetler icin

SR 2 Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Yapisal Kent yonetimi kapsaminda, Harita, Codrafi Bilgi Sistemi ve Numarataj, Emlak
ve Istimlak, Kentsel Tasarim, Emlak ve Istimlak MUdarlagi'ne ait birimler olarak hizmet
vermektedir Besiktas ilcesi sinirlari icerisinde, imar Uygulomalari Harita Revizyonlary,
Numarataj ve Cografi Bilgi Sistemlerinin guncel tutulmasi, Adrese Dayali NUfus Kayit Sistem
Bilgileri, Baskanlik mahalli mUsterek hizmetleri dogrultusunda kiralamalar yaparak hizmeti
sunacak ilgili Muadurluge teslim etmek, tescil disi alanlarin tespiti ve isgaliyelerin cozumu
gibi tum hizmetler hicbir aksakliga meydan verilmeden surdurulmektedir.

Emlak Tasinmaz Yonetimi Kapsaminda Sunulan Hizmetler, 2021

Insaat istikamet Rélevesi 88
Kot Kesit 89
Kontur Gabari, temel Ustu ve su basman kotu 62
AJac Rolevesi 46
Aplikasyon Onayi 39
EncUmene Teklif Belgesi 42

Plankote Yapimi -
Plan Askisi 2
Isyeri Ruhsati icin Tespit Calismasi 170

Ihale islemleri -

Sokak Yonlendirme Diregdi ve Panosu Onarim ve Montaji 94
Bina ve Isyeri Numara Cakimi 147
Duvar Tabelasi Cakimi 36

Belediyemiz adina kiralama calismalari -

Tablo 41: Emlak Tasinmaz Yonetimi Kapsaminda Sunulan Hizmetler
(Kaynak: Emlak ve Istimlak MudurlGga)
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Cografi Bilgi Sistemi ve Numarataj Birimi:

Kapl Numaralandirma Calismasi Sokak Tabelasi Onarim Calismasi

(Kaynak: Emlak ve istimlak Mudurligi) (Kaynak: Emlak ve istimlak Mudurligi)

Sokak Yonlendirme Diredi Onarimi Afet Toplanma Alanlari Tabela Montaji

YELKEN

SOKAG]
e —

(Kaynak: Emlak ve istimlak Mudurlugi) (Kaynak: Emlak ve istimlak Mudurltgi)
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Istanbul Bliyiiksehir Belediyesinden Belediyemize gegcen Tasinmazlar;

Bebek Mahallesi, 571 Ada, 1 Parsel (Gecekondu Isgalli)

(Kaynak: Fen isleri Muduirligi) (Kaynak: Fen isleri Mudirligi)

(Bogazici On Goériiniim - 1830,00 m?- Tam Hisse)

Bebek Mahallesi, 1655 Ada, 140 Parsel

\_//\

140
399

45

(Kaynak: Fen isleri Mudurliaga) (Kaynak: Fen isleri Midurliga)

(Bogazici On Goriiniimii - 2794, m?- 1/3 Hisse)
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istanbul Bliyiiksehir Belediyesinden Belediyemize gegcen Tasinmazlar;

Arnavutkoy Mahallesi, 1303 Ada, 4 Parsel (Gecekondu isgalli)

(Kaynak: Fen isleri Mudirligi) (Kaynak: Fen isleri Mudirligi)

(Bogazici On Goriiniimii - 5683, m2- Tam Hisse)

Arnavutkoy Mahallesi, 1303 Ada, 5 Parsel (Gecekondu Isgalli)

b 4gq°

AL
L
v
\

(Kaynak: Fen isleri Mudirliagi) (Kaynak: Fen isleri Mudurligi)

(Bogazigi On Gériiniim - 11655,00 m?- Tam Hisse)
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C- imar Faaliyetleri

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN

SIS KENT KIMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete MUdahaleye Hazir Hale Getirilmesi ve Streclerin
SH 51 : . : " <

Etkin Bir Sekilde Devamliliginin Saglanmasi
SH 5.3 Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kacak Yapilasma ile MUcadele Edilmesi
SH &4 Esenlik ve GUvenlik Faaliyetlerinde Onci Uygulamalarla Saglikh ve Guvenli Bir Kent Olusturulmasi

Yasanabilir kentsel alanlar yaratmak amaciyla Besiktas ilcesi'ndeki imar faaliyetlerinin
sUrdurulmesini saglayan Imar ve Sehircilik MUdurligumuaz yirarlikteki yasa ve yonetmelik
ile uygun, yasanabilir kentsel cevrelerin Besiktaslilara sunulmasi amaciyla ilcemizdeki
konut alanlari, ticaret alanlari egitim, saglik, sosyal ve kulturel alanlar ile spor-rekreasyon
alanlarinin planlanmasi ve bu alanlardaki uygulamalar kapsayan imar faaliyetlerini
yurutmektedir.

L c.e yreK 2. Ceyrek (miktar, 3. Ceyrek 4. Ceyrek
Sunulan (miktar, s . .
. . e adet, etkinlik (miktar, adet, (miktar, adet,
Hizmetler | adet, etkinlik e . e
sayisi) etkinlik sayisi) | etkinlik sayisi)
sayisi)

Yapi Ruhsati 29 19 25 44 17
iskan Belgesi 10 3 6 12 31
imar Durumu 15 15 18 15 63
Yikim

1 17 2 4 4
Ruhsati S © S 8
iskele Belgesi 5 6 9 6 26
Mak.Elk.Dog.
Ist Yalitim 3 5 5 7 20
Prj Tasd
Veren el 4 5 2 1 22
Tutanagi
Meclise
Gonderilen
Plan, Plan 2 - - 2 4
Tadili ve
itirazlar

Tablo 42: imar ve Sehircilik Midirliga 2021 Yili Sunulan Hizmetler (Kaynak: imar ve Sehircilik Madarltgi)
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D- Yesil Alan Yonetimi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCIiN iKLiM DEGISIKLIGI ETKILERI iLE MUCADELE

S EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK
SH4 T Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi Salinimlarinin Kontrolint Saglayarak iklim
' Degisikliginin Etkileri ile Aktif MUcadele Edilmesi
SH 43 Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirilmasi ve Bakiminin Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin Korunmasinin
' Saglanmasi
SAE KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN
KENT KIMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK
SH 59 Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kilturel ve Rekreasyonel Faaliyetler icin

Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Park ve Bahceler MUdurlugu olarak 2021 yilinda yaklasik 400.000 m?lik kismi aktif yesil
alana sahip 137 adet parkimiz olmak Uzere toplam yaklasik 1.000.000 m?lik pasif yesil
alanda, refujler ve okul bahcelerinde periyodik bakim ve dUzenleme calismalari yapilmistir.

Park ve Bahceler Mudurlugu yesil alan hizmetlerini; Etud ve Proje Birimi, Bakim ve Kontrol
Birimi, Fidanlik ve Atélye Birimi, Bitki Sagligi Birimi ve Yapim Birimi olarak ayrilan birimlerin
Ustlendigi gorev ve sorumluluklar ile koordineli olarak yurttmektedir.

Sorumlulugumuzdaki aktif ve pasif yesil alanlarin varhiginin devamliligini saglamak ve
cagdas alanlar haline getirmek de bizim icin dnem tasimaktadir. Tum calismalarimiz
kentlinin gereksinimlerine yanit verecek ve kent ekosisteme katki saglayacak prensipler
dogrultusunda devam etmektedir. Kent estetigine de sokak peyzaji uygulamalariyla katki
saglamaya calisirken, kentte olusan tim kamusal bosluklari calisma alanimiza dénustirmek
icin yogun bir sekilde calismaya devam edilmektedir.

llcemizde park, yesil alan, reflj, sokak ve okul bahcelerinde toplam 270 adet agac ve 7.532
adet cali dikilmistir. 5 farkli noktada 140 adet adacin dikimi gerceklestirilerek adaclandirma
calismalarina devam edilmektedir. 2021 vilinda budama faaliyetleri dne cikmistir. 6.896
adet agaca budama yapiimis olup, 1.684 adet kuru agac kesimi ve devrilen agac alandan
kaldirilmistir. Ayrica yilin ilk ceyreginde kar yagisi sebebiyle 811 adet adaca, son ceyrek
donemdeisefirtinasebebiyle195adetagaca midahaleedilmistir. Hava muhalefetinedeniyle
toplamda 1.006 adet devrilen agdac ve kirilan dal olmustur. Kisaca 2021 viliicerisinde llcemizde
toplamda 9.586 adet agdaca budama ekibimiz tarafindan hizli bir sekilde islem yapiimistir.

Mart 2020 tarihinde Covid-19 nedeniyle pandemi ilan edilmesinin ardindan Mudurldgumuz
hizli bir bicimde aksiyon alarak ilcemizde bulunan tUm parklarin dezenfeksiyonunu rutin
olarak yapilmaya baslanmistir. Parklarimiz, ilcemizde bulunan IBB parklari ve ilcemizde
belediyemize ait gundUz cocuk bakim evleri olmak Gzere toplam 1181 lokasyonda dezenfekte
islemleri yapiimistir.
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Yesil Alan Faaliyetleri

235 226

Dikilen Agag¢ Adet 243 270
Dikilen Cali Adet 66.075 8.205 20.425 7532
Dikilen Mevsimlik Cicek Adet 173.707 39.734 41.388 78166
Cim Serimi m? 23.212,41 2.042,70 32.093,45 1.920
Bank Montaiji Adet 522 404 498 317
Cop Kutusu Montaiji Adet 186 136 200 75
Piknik Masasi Montaji Adet 9 9 76 10
Oyun Grubu Montaji Adet 7 8 46 3
Spor Sahasi Yenilenen Alan Adet 4 2 10 -
Spor Aleti Yenilenen Alan Adet 4 4 10 1
Park Projesi Adet 3 27 15 12
Yenilenen Park (revize / yeni alan) Adet 1 5 30 5

ve Yesil Alan

Tablo 43: Yesil alan Faaliyetleri (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltga)

Sunulan Yaoilan i
Hizmetler P ?

Yesil Alanlarin
Bakiminin
Yapilmasi

Agacg Dikimi
Cali Dikimi

Mevsimlik Cicek
Dikimi

Cim Serimi

Covid-19 Salgini
Esnasinda
Yapilan
Calismalar

Yeni Park ve
Yesil Alan
Olusturulmasi

llce Geneli

llce Geneli
llce Geneli

llce Geneli

llce Geneli

llce Geneli

llce Geneli

Akaot

Dikilitas
Dikilitas

Konalar

Tum parklar, yesil alanlar ve
refUjlerde

TUum parklar, yesil alanlar ve
refUjlerde
Tum parklar, yesil alanlar ve
refljlerde
TUm parklar, yesil alanlar ve
refUjlerde

TUm parklar, yesil alanlar ve
refUjlerde

Parklar

Parklar, refujler, meydanlar ve

gunduz bakim evleri

Kacar Sokak
(Fen isler Ek Hizmet Binasi)

Ece Sokak
Zerde Sokak

Aksam Caddesi

Yesil alanlarin bakiminin
yapllmasi

Agac dikimi

Cali dikimi

Mevsimlik cicek dikimi

Cim serimi

Sosyal mesafe uyari pan-
karti

Dezenfekte calismasi
yapilmasi

Alandaki taslar kaldirilarak
toprak serimi ve bitki dikimi
kamelya montaji yapildi
Yesil alan duzenlemesi
yapllmasi

Yesil alan duzenlemesi
yapllmasi

Yesil alan duzenlemesi
yapilmasi

m2

Adet

Adet

Adet

m2

Adet

Lokasyon

910.000

270

7532

78166

1.920

1181

160

140

10

100



Parklarda ve
Yesil Alanlarda
Revizyon
Yapilmasi

Parklarda ve Yesil
Alanlarda Onarim
ve lyilestirme
Yapilmasi

Dikilitas

Ortakoy

Akat

Akat

Akat

Arnavutkoy

CihannUma

CihannUma

Dikilitas

Dikilitas

Dikilitas

Dikilitas

Etiler

Etiler

Etiler

Gayrettepe

Gayrettepe

Gayrettepe

Konaklar

Konaklar

Kaltar

Kaltar

Levazim

Levazim

Levent

Levent

Levent

Levent

Mecidiye

Fulya Deresi Sokak RefUj

Garaj

Alman Deresi YUrUyUs Parku-
ru

Cumhuriyet Caddesi Yesil
Alan

Murat Parki

Kirechane Gedigi Sokak Yesil
Alan

Abbasaga Parki

Abbasaga Parki

Besiktas Halk Egitim Merkezi
Cetin Emec Parki

Hasan Huseyin Arslan Parki

Muhtar Abdullah Sizmaz
Parki

Bahtiyar Sokak

Nisbetiye Caddesi Yesil Alan
Hilal Parki

Dutluk Parki

Fikri Goze Parki

Otim Parki

Meseli Sokak Parki

75. Y1l Parki

A. Yavuz Kocadtmer Parki
Muhtar ibrahim Sag Parki
Koru Fidanlhk

Kor. Faruk Guventurk Parki
Dilek Sabanci Parki

Ismet IndNU Tesisi

Kadin Dayanisma Merkezi

112 Acil Ambulans Noktasi
Yesil Alan

Findik Fatma Parki

Besiktas Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu

Alandaki taslar kaldirilarak
toprak serimi ve bitki dikimi
yapildi

Alan dUzenlemesi yapilmasi

Adim tasindan yol yapilmasi

Cim serimi yapilmasi

Drenaj calismasi yapillmasi

Dogalgaz saatine kapak
yapilmasi

Kedi evleri onUne doseme
yapllmasi

Su saati yeri yapilmasi

Kamelya ¢catisina memlbran
kaplamasi yapilmasi

Su saati yeri yapilmasi

Mobo yerlesimi yapilmasi

Su saati yerine kapak
yapilmasi

Cim serimi yapilmasi

Cim serimi yapilmasi

Panel ¢it onarimi yapilmasi

Depolama alani yapilmasi

Su saati yerine kapak
yapilmasi

Su saati yerine kapak
yapllmasi

Micir ve podima serimi
yapllmasi

Cesan monte edilmesi

KUtUphane Uzerine izolasyon
yapilmasi

Su saati yerine kapak
yapilmasi

Mobolarin énunun tel citile
kapatiimasi

Cesme catisinin membran
onarimi yapllmasi

Mobolara ¢cati kaplamasi
yapilmasi

Cim serimi yaplilmasi

Kaucuk yapilmasi

Korkuluk yapilmasi

Giris kapisi takilmasi

m2

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

mt

m2

Adet

Adet

Adet

Adet

mt

Adet

120

2.000

30

250

80

10

25

120

340

15

10

400

10



Parklarda ve Yesil
Alanlarda Onarim
ve lyilestirme
Yapilmasi

Nisbetiye

Nisbetiye

Ortakdy

Ortakoy

Ortakody

Ortakoy

Ortakdy

Ortakoy

Ortakody

Ortakoy

Sinanpasa

Sinanpasa

Turkali

Turkali

Turkali

Ulus

Genel Onarim

Zemin Onarim

ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Peker Sokak Yesil Alan Cim tohumu atilmasi m? 2000
g/louk%irg;sfglgsuau ey Toprak tesviyesi yapilmasi m? 100
Alt Fidanlik Zemin degdisiminin yapilmasi m? 9
Alt Fidanlik Cati kaplamasinin yapilmasi Adet 1
Alt Fidanlik Panel cit yapilmasi mt 25
Hayrettin Karaca Parki Hortum yeri yapilmasi Adet 1

Su saati yerine kapak yapil-

Hayrettin Karaca Parki Adet 1
Mas|

Fidanlik Qdun deposu kapisi direkleri- Adet 5
nin betonlanmasi

Fidanlik Cati mobosu izolasyonu m? 40

Meyve Bahgesi Yurgme yolu qhsoplormm m? 175
tamir edilmesi

Besiktas Sahil Yesil Alan Beton kirimi yapilmasi m? 1

U uir Miuirew Misvden Mobo Uzerine membran yapil- 2 o5
Mas|
Refuje parklanma yapilma-

Yeniyol Sokak masl icin bitkilendirme yapil- Adet 7
Mas|

Abbasaga Cikmazi Sokak rSnUOSS?Otl YIRS elpels ye il Adet 1

Dunya Baris Parki Hortum yeri yapilmasi Adet 1

Ambarlidere Parki Mobo yerinin degistirilmesi Adet 1

Bolge genelinde 38 adet park ve yesil alanda bakim, onarim ve iyilestirme kapsamin-
da calismalar yapilmistir. Bunlar; cit onarimi, bank sabitleme, kaynak islemi, montaj
ve vidalama islemleri, tesisat kapak ve kilitlerinin yenilenmesi,

boya islemleri ve cikmis, yipranmis, gevsemis ahsap elemanlarin tadilatinin
yapilmasi seklinde ¢esitlenmektedir.

Akat Mahallesi Sanatcilar Parki, Ozlem Parki, Sehit Erdodan iban Sokak Yesil Alan,
Alman Deresi YUrUyUs Parkuru, Murat Parki’'nda, Balmumcu Mahallesi Balmumcu
Parki'nda, Cihannima Mahallesi Abbasada Parki'nda, Dikilitas Mahallesi Uzengi
Parki, Hasan Huseyin Aslan Parki, Azerbaycan Dostluk Parki, Cetin Emec Parki'nda,
Etiler Mahallesi Hilal Parki, Etiler Muhtarlik Parki, Etiler Camlik Parki’'nda, Kaltir Ma-
hallesi Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki'nda Konaklar Mahallesi Meseli Sokak Parki,
Sporcular Parki, Demokrasi Kahramanlari Parki, Selvili Parki, Oyak Parki'nda, Levent
Mahallesi Erlangen Parki, SUmbul Koru Parki, Dilek Sabanci Parki, LOSEV Lésemili
Cocuklar Parki, Levent Meydan, Neslican Tay Parki’'nda Mecidiye Mahallesi Muhtar
Zekai Kucukdzdemir Parki, Findik Fatma Parki’'nda, Nisbetiye Mahallesi Birlik Parki,
Ulus Depo Parki'nda, Ortakdy Mahallesi Hayrettin Karaca Parki, Meyve Bahcesi'nde,
Sinanpasa Mahallesi Ugur Mumcu Meydan'inda, Turkali Mahallesi DUnya Baris Parki,
Yumurtaci Ahmet Parki’'nda, Ulus Mah. Ambarlidere Parki’'nda zemin onarim calisma-
lari yapilmistir.

Ayrica Akat Mahallesi Fidan Sokak Parki, Akat Muhtarlik Parki’'nda, MKM Bahcgesinde
ve Cumhuriyet Caddesi’'nde, Etiler Mahallesi Akgoren Sokak Yesil Alan, GUnes Sokak
Yesil Alan, Levent Mahallesi Levent Meydan’da, Mecidiye Mahallesi Sokak Hayvan-
lar Kisirlastirma ve Rehabilitasyon Merkezi'nde ve Ortakdy Mahallesi Fidanlikta sert
zemin iyilestirme calismalari yapilmistir.
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AkatMahallesi Sehit Erdogan iban Sokak, Akat Muhtarlik etrafiyesilalan, Canik Sokak,
Ilke Sokak, Babil Parki’'nda, Arnavutkdéy Mahallesi Omer Yilmaz Guven Parki’'nda, Ci-
hannUma Mahallesi, Abbasaga Parki’'nda, Dikilitas Mahallesi Emirhan Caddesi, Cetin
Emec Parki, Manolya Parki karsisi yesil alan ve Azerbaycan Dostluk Parki'nda, Etiler
Mahallesi Etiler Cami Bahgesi, Akgdren Sokak, Ergin Sokak yesil alanda, Konaklar
Mahallesi Hukukcular Parki, Akcam Caddesi, Akasyall Sokak’ da, Kultur Mahallesi A.

Parklarda ve Yesil Yavuz Kocadmer Parki’'nda, Levazim Mahallesi Karaca Sokak ve Koru Sokak’ta, Levent
Alqnlordo Onarim Borddr Onarim Mahallesi Zambakli Sokak, Dilek Sabanci Parki’'nda, Mecidiye Mahallesi Sokak Hay-
ve lyilestirme vanlari Kisirlastirma ve Rehabilitasyon Merkezi, Nisbetiye Mahallesi Ylcel Sokak’dag,
Yapilmasi Ortakoy Mahallesi Dereboyu’nda, Turkali Mahallesi Dunya Baris Parki’'nda, Ulus Ma-

hallesi Adnan Saygun Caddesi, Ambarlidere Caddesi Orta Refljde, Visnezade Ma-
hallesi Sehit Burak Umit Gedik Parki'nda Yildiz Mahallesi Besiktas Sahil’ de bordur
onarim ¢alismasi yapilmistir.

Ayrica Akat Mahallesi Hemsire Dilek Cetin Akcabelen Parki'nda oturma duvari Gzer-
ine toprak akmasini onleyici parapet yapilmistir.

Akat Mahallesi Sanatcilar Parki, Demokrasi Kahramanlari Parki, Ozlem Parki, MKM,
Mermerler Parki, Akat Taksi Duradi etrafi yesil alan, Hemsire Dilek Cetin Akcabelen
Parki'nda, Dikilitas Mahallesi Emirhan Parki, Muhtar Abdullah Sizmaz Parki, Baris
Sokak Refujleri, Halk Market arkasi yesil alanda, Etiler Mahallesi Etiler Huzurevi
Parki'nda, Konaklar Mahallesi Org. izzettin Aksalur Caddesi, ihsan Hilmi Alantar
Sokak, Sporcular Parki, Konaklar Muhtarlik Parki, Selvili Parki'nda, Kultir Mahallesi

Siva Calismasi Adnan Saygun heykeli etrafi, Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki'nda, Levent
Mahallesi Levent Camlik Parki, Neslican Tay Parki'nda, Mecidiye Mahallesi Findik
Fatma Parki, Muhtar Zekai KUcUkdzdemir Parki’'nda, Nisbetiye Mahallesi Birlik Parki,
Baris Parki'nda, Ortakdy Mahallesi personel lokali, Hayrettin Karaca Parki, Duvarci
Parki, Muhtar Refik Mamumlu Parki, Meyve Bahcesi'nde, Turkali Mahallesi Canakkale
Sehidi Tegmen ibrahim Naci Parki’'nda, Visnezade Mahallesi, Senlikdede Parki ve
Sehit Burak Umit Gedik Parki’nda siva onarim ve boya calismalari yapilimistir.

Abbasaga Erhan Gedikbasi Lisesi
Akat Akatlar Anaokulu
Akat Isov Dinckodk Lisesi
Akat Sitki Ciftci Gunduz Cocuk Bakimevi
Akat Sair Behcet Kemal Caglar ilkokulu
Okullardaki Arnavutkoy Korkmaz Yigit Lisesi
Bakim & Onanim ks Rahmi Kiriscioglu lkokul
. rnavu i Kirisgioglu ulu
ve Yenileme Y #1009
alismalari
GCalis Balmumcu Turkan Saylan Cocuk GUndUz Bakim Evi
Yapilmasi
Balmumcu Prof. Dr. TUrkan Saylan GundUz Cocuk Bakimevi
Balmumcu 100. Y1l Mustafa Kemal ilkokulu
Bebek Tevfik Fikret ilkokulu
CihannUma Besiktas AtatUrk Anadolu Lisesi

Cihannima Besiktas ilkégretim Okulu
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CihannUma Sakip Sabanci Anadolu Lisesi
Dikilitas BingUl Erdem Lisesi
Dikilitas Cetin Emec Cocuk GUnduz Bakim Evi
Dikilitas Erhan Gedikbasi Okulu
Dikilitas Yildizlar Anaokulu
Etiler Cumhuriyet ilkokulu
Etiler Etiler Lisesi
Etiler Org. Kami ve Saadet Glizey ilkokulu
Etiler Rustu Akin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Etiler Yildiz Cicegi Sokak Agi Okulu
Gayrettepe Bilim ve Sanat Merkezi
Gayrettepe Huseyin Aycibin ilkokulu
Okullardaki , ,
Bl & Ol Konaklar Ismail Tarman Imam Hatip Ortaokulu
ve Yenileme )
Calismalari Konaklar Milli Savunma Universitesi
Yapilmasi .
Konaklar Nimetullah Mahruki llkokulu
Konaklar Sair Mehmet Emin Yurdakul Ilkégretim Okulu
Konaklar Sehit Ogretmen Senay Aybulke Yalcin Ortaokulu
Konaklar Yeni Levent Anadolu Lisesi
Kurucesme Sehit Huseyin Tunc Ozel Egitim Is Uygulama Okulu
Kaltar Ali Yalkin Ortaokulu
Kaltar Etiler Lisesi
Levazim Erkan Ulu Okullari
Levent LUtfi Banat ilkokulu
Mecidiye Burak Reis llkokulu
Mecidiye Gaziosmanpasa Ortaokulu
Nisbetiye Levent Kiz Meslek Lisesi
Ortakdy Kilic Ali Pasa imam Hatip Ortaokulu
Ortakoy ZUbeyde Hanim Kiz Meslek ve Teknik Lisesi

Ortakoy Besiktas Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi
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Turkali Besiktas Halk EJitim Merkezi

Turkali BUyUk Esma Sultan Ortaokulu

Ulus Tarik Akan Cocuk Gunduz Bakim Evi
Visnezade 50. Yil Suheyla Artam ilkokulu

Visnezade Mimar Sinan Universitesi

Yildiz Besiktas Anadolu Lisesi

Yildiz Ziya Kalkavan Anadolu Denizcilik Meslek Lisesi

Yukarida listede bulunan toplam 49 adet okulumuzda talepleri dogrultusunda genel bakim calismasi
yapilmistir. (Ot bigimi, onarim ¢calismasi, form budamasi, toprak serimi ve alan temizligi)

Abbasaga Mahallesi Erhan Gedikbasi Lisesi yesil alanda bulunan sulama sisteminde meydana gelen
ariza ile ilgili gerekli calismalar yapilarak onarimi saglanmistir.

AkatMahallesiSitki CiftciGunduz Cocuk Bakimevi'nde pervazlarsabitlenmis,adaclardabudamayapiimis,
yesil alantemizligi ve cim bicimi yapilmistir. Cocuk oyun grubuna zimpara boya bakimi ve salincak zinciri
onarilmistir. Sair Behcet Kemal Caglar ilkokulu’nda iki adet devrilen adac alandan uzaklastiriimis daha
sonrasinda ise devrik agaclarin kokleri de alinmistir, karla mucadele kapsaminda tuzlama ve kUreme
calismasi yapilmistir. Akatlar Anaokulu’'nda adac destegdi ve karla mUcadele kapsaminda tuzlama ve
Okullardaki kGreme calismasi yapilimistir. Isov Dinckok Lisesi’'nde devrik ve kirik agacglara mudahale edilmistir, glnes

Bakim & Onarim paneli kurulacak alandaki yabani bitkiler alinmistir ve bank montaji yapilmistir.

ve Yenileme
Calismalari
Yapilmasi

Arnavutkoy Mahallesi Korkmaz Yigit Lisesi'nde eksik oturaklarin tamirati yapilmistir. Rahmi Kiriscioglu
IIkokulu’nda budama yapilmistir ve bahce icerisindeki saksilara bitki dikimi yapilmistir.

Balmumcu Mahallesi Turkan Saylan Cocuk GUnduz Bakim Evi yesil alanda bitki ilaglamasi ve ¢im bicimi
yapilmistir. 100. Yil Mustafa Kemal ilkokulu’ nda form budamasi, ziraii ilaclama, ahsap oturaklarin ve
oyun grubunun onarimi yapilmistir. Prof. Dr. TUrkan Saylan Gunduz Cocuk Bakimevi boya calismasi
yapilimistir.

Cihannuma Mahallesi Besiktas AtatUrk Anadolu Lisesi kirik agac dallari alandan alinmistir ayrica
kirik olan diger adaca alttan budama yapilarak yuku hafifletilmistir, ayrica bitkilere form budamasi
yapilmistir. Besiktas ilkégretim Okulu bahcesinde bulunan bitkilere ilaclama yapilmistir. Sakip Sabanci
Anadolu Lisesi oturma banklari ve bahge icindeki ahsaplarin onarimi ve ilaclama yapilmistir.

Dikilitas Mahallesi BingUl Erdem Lisesi16 adet bank onarimiyapilmistir. Cetin Emec¢ Cocuk GUndUz Bakim
Evi yesil alanda bitki ilaclamasi ve ¢im bi¢cimi yapiimistir. Ayrica duvarlara boya calismasi yapilmistir.
Erhan Gedikbasi Okulu’'nda toprak serimi, budama ve ilaclama ¢calismasi yapiimistir. Yildizlar Anaokulu
bahcesinde budama yapilmistir.

Etiler Mahallesi Org. Kami ve Saadet Glzey ilkokulu’'nda agac budama, karla mucadele kapsaminda
tuzlama ve klUreme calismasi yapilmis, bahcede belirlenen noktalara 8 adet bank montaji yapilmistir.
Etiler Lisesi'nden cali atiklari alinmistir. Cumhuriyet ilkokulu'nda kuru agac kesimi yapilmistir. Yildiz
Cicegi Sokak Aci Okulu’'nda devrik agac kesimi ve kuru agag kesimi yapilmistir. Rustu Akin Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi’nde harpusta onarimi, budama calismasi ve cicek dikimi yapilmistir.

Gayrettepe Mahallesi Huseyin Aycibin ilkokulu’nda budama yapilmistir. Bilim Sanat Okulu’nda binaya
gelen dallara budama yapilmistir.



Okullardaki
Bakim & Onarim
ve Yenileme
Calismalari
Yapilmasi

ibadethanelerdeki
Bakim & Onarim ve
Yenileme Calismalari
Yapilmasi
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Konaklar Mahallesi ismail Tarman imam Hatip Ortaokulu’nda c¢ali atiklari alinmistir. Sehit Ogretmen
Senay Aybuke Yalecin Ortaokulu’'nda ve Yeni Levent Anadolu Lisesi'nde karla mucadele kapsaminda
tuzlama ve kiireme calismasi yapilmistir. Nimetullah Mahruki llkokulu’'nda baskebol filesi degisim, bicim
ve alan temizligi yapilmistir. Sair Mehmet Emin Yurdakul ilkégretim Okulu'nda bicim , alan temizligi,
banklarin onarimi, merdiven yapimi ve ayrica spor aletlerinin etrafina panel ¢it yapilmistir.

Kurucesme Mahallesi Sehit Huseyin Tunc Ozel Eitim Is Uygulama Okulu’nda budama calismasi ve 4
adet bank montaji yapilmis olup, capalama yapilmistir,

KUlttr Mahallesi Ali Yalkin Ortaokulu girisinde bulunan 2 adet agacta budama islemi yapildi. Etiler
Lisesi'nde form budamasi yapiimistir.

Levazim Mahallesi Erkan Ulu Okullari’nda budama yapilmistir.

Levent Mahallesi LUtfi Banat ilkokulu’'nda 6 adet agac budanmis ve duvara zarar veren agjacin kesimi
yapllmis, bahgesinde bulunan mobonun altina beton dokulup zemin duzlestiriimis, basketbol sahasi
zemininde olusan cukurlara yama yapilimistir. Ayrica genel temizlik, bitki bakimi ve toprak serimi
yapilmistir.

Mecidiye Mahallesi Burak Reis ilkokulu'nda 4 adet bank ve 2 basketbol filesi dedisimi yapilmis, 14 saksi
ve potalar boyanmistir. 99 adet cali dikimi yapilimis, bahcesinde bulunan bitkilere form budamasi yapilip
yvesil alanda agac dikimi ve bordUr onarimi yapilimistir. Gaziosmanpasa Ortaokulu’'nda agag¢ budama
islemi gerceklesmistir.

Nisbetiye Mahallesi Levent Kiz Meslek Lisesi'nde kaldirima sarkan dallara budama yapilmistir.

Ortakdy Mahallesi Besiktas Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi‘'nde bank onarimi ve form budamasi
yapilmistir. ZUbeyde Hanim Meslek Lisesi bahcesinde form budamasi yapilmistir.

Turkali Mahallesi Buyuk Esma Sultan ve Besiktas Halk Egitim Merkezi'nde pergola yapimi, 10 adet bank
montajl, 2 adet saksi ici bitki dikimi yapilmasi, pota filesinin degistirilmistir. Ayrica kaucuk onarimi, oyun
gruplarinin temizligi, ¢gevresindeki korkuluklara ve banklara boya bakimi yapilmistir. Mevcut bank ve
saksilarin disinda ilave yapilmistir.

Ulus Mahallesi Tarik Akan Cocuk GUndUz Bakimevi'nde bulunan mobonun altina beton dokullp zemin
hazirhgr yapilmistir. Ayrica tahta citlerin saglamlastirilmasi ve bicim yapilmistir.

Visnezade Mahallesi 50. Yil SUheyla Artam ilkokulu’nda toprak tesviyesi, ilaclama calismasi yapilmis ve
clruk agac kesilerek zemin onarimi tamamlanmistir. Mimar Sinan Universitesi'nde
5 adet beton dekoratif saksi yerlestirilmis olup cicek dikimi yapilmistir.

Yildiz Mahallesi Besiktas Anadolu Lisesi bahgesinde bulunan yesil alanlara 200 adet gul dikimi ve
banklara boya yapilmistir.

Abbasaga Abbasaga Camii

Abbasaga Surp Asdvadzadzin Kilisesi

Akat Karanfilkdy Cami

Arnavutkoy Aya Strati Taksiarhi Rum Ortodoks Kilisesi
Arnavutkoy Profitis llias Rum Ortadoks Kilisesi

Arnavutkoy Tevfikiye Camii Bahcesi

Balmumcu T. Hact Mahmut Camii

Bebek Sacre Coeur (Kutsal Kalp) Latin Katolik Kilisesi

Bebek Bebek Aya Haralambos Rum Ortodoks Kilisesi




CihannUima

CihannUma

CihannUima

CihannUma

CihannUma

Abbasaga Camii

Ahmet Yildiz Camii
Ertugrul Tekke Cami

Rum Ortodoks Kilisesi Vakfi

Yildiz Haomidiye Camii
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Etiler Etiler Camii
Konaklar Ahmet Akyildiz Cami
Kurucesme Ayios Dimitrios Rum Kilisesi
Kurucesme Tezkireci Osman Efendi Cami
Levent Afet Yolal Cami
Levent Levent Cami
Mecidiye T. Hacrt Mahmut Cami
Muradiye Muradiye Camii
Ortakoy Ortakoy Camii
Ibadethanelerdeki
Bakim & Onarim ve Ortakoy Ortakoy Aya Fokas Rum Ortodoks Kilisesi
Yenileme Calismalari
Verllies: Sinanpasa Sinanpasa Camii
Sinanpasa Panayia Rum Ortodoks Kilisesi
Visnezade Raif Aga Camii
Visnezade Senlikdede Camii
Visnezade Visnezade Cami
Yildiz Meryem Ana Kilisesi
Yildiz Yahya Efendi Turbesi

Yukarida listede bulunan toplam 31 ibadethane de gelen talepler dogrultusunda budama, bicim, toprak
serimi ve tesviyesi, capalama, cicek dikimi, onarim ve boya islemi, ferforje imalati, bank montaji, yabani
ot ve alan temizligi yapilmistir.

Abbasaga Mahallesi Abbasaga Camii yesil alan bicim yapilimistir.

Arnavutkoy Mahallesi Tevfikiye Camii Bahgesi yesil alanda bicim ve form budamasi yapiimistir.
Balmumcu Mahallesi T. Hacl Mahmut Camii yesil alan etrafina ferforje imalati yapilip bitkilendirme
yapllmistir.

Cihanntma Mahallesi Ahmet Yildiz Camii yesil alaninda bulunan sulama sisteminde 2 adet spring, 15
adet spring nozulu, 4 adet 9 volt pil dedisimi yapilarak sistem aktif hale getirilmistir. Ertugrul Tekke
Camii yesil alanda bigim ve form budamasi yapilmistir.

Etiler Mahallesi Etiler Camii bahgesinde agdac diplerinin capalanmasi, bitki dikimi, bordlr ve bank
onarimi yapilmistir.

Konaklar Mahallesi Ahmet Akyildiz Camii bahcesinde bicim, form budamasi ve yabani ot temizligi
yapilmistir.

Kurucesme Mahallesi Ayios Dimitrios Rum Kilisesi bahcesinde bulunan bitkilere form budamasi
yapilmistir.
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Levent Mahallesi Afet Yolal Camii yesil alan bicim yapilmistir.

Mecidiye Mahallesi T. Haci Mahmut Camii yesil alanda bicim, form budamasi ve ilaclama calismasi
yapilmistir.

Muradiye Mahallesi Muradiye Camii adac destegdi yapilimistir.

Ortakoy Mahallesi Ortakdy Camii yesil alaninda sulama sistemi onarimi yapilarak sistem aktif hale
getirilmistir.

Bakim & Onarimve  singnpasa Mahallesi Sinanpasa Camii ve Panayia Rum Ortodoks Kilisesi yesil alan bicim yapilmistir.
Yenileme Calismalari \/isnezade Mahallesi Raif Aga Camii vesil alanda bulunan sarmasiklara budama yapilmistir. Visnezade
Yapilmasi Camii yesil alanda bi¢cim ve alan temizligi yapiimistir.

ibadethanelerdeki

Ayrica ilce icerisinde bulunan kilise ve cami bahcelerinde ihtiyacglari dogrultusunda bahce bakimlari
yapilmis olup gicek dikimleri yapilmistir.

Abbasagda Abbasaga Cikmaz Sokak Parki
Akat Alman Deresi YUrUyus Parkuru
Akat Akat 2 Parki

Akat Cumhuriyet Parki

Akat Hemsire Dilek Cetin Akgcabelen Parki
Akat Murat Parki

Akat Ozlem Parki

Akat Karanfilkdy Parki

Akat Sanatcilar Parki

Akat Spor Yazarlari Parki

Akat Yesim Parki

Arnavutkoy Ayazma Parki

Spor Sahalari &
Oyun Gruplarinin - ggimumcu
Bakimi ve

Onariminin Bebek
Yapilmasi

Balmumcu Parki
Bebekdere Sokak Yesil Alan
Cihanntma Abbasaga Parki

CihannUma Cihannuma Parki

Dikilitas Azerbaycan Dostluk Parki
Dikilitas Ece Sokak Yesil Alan
Dikilitas Emirhan Parki

Dikilitas Hora Parki

Dikilitas Muhtar Abdullah Sizmaz Parki
Dikilitas Yeni Gelin Parki

Etiler Akgoren Sokak Yesil Alan
Etiler Etiler Camlik Parki

Etiler Etiler Huzurevi Parki
Gayrettepe Dutluk Parki

Gayrettepe Gayrettepe Muhtarlik Parki

Gayrettepe

Polat Parki



Spor Sahalari &
Oyun Gruplarinin
Bakimi ve
Onariminin
Yapilmasi

Konaklar
Konaklar
Konaklar
Konaklar
Konaklar
Konaklar
Kultar
Kultar
Levazim
Levazim
Levazim
Levent
Levent
Levent
Mecidiye
Mecidiye
Nisbetiye
Nisbetiye
Nisbetiye
Nisbetiye
Ortakoy
Ortakoy
Ortakoy
Ortakdoy
Ortakdy
Ortakdy
Ortakoy
Turkali
Turkali
TUrkali
Turkali
Ulus

Ulus
Visnezade

Visnezade
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Cocuk Hayal Parki

Hukukcular Parki

Koza Parki

Meselik Parki

Oyak Parki

Sporcular Parki

Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki
Prof. Dr. TUrkan Saylan Parki

Atilla Ilhan Parki

Karaca Sokak Yesil Alan

Korg. Faruk GUventurk Parki

Dilek Sabanci Parki

Levent Camlik Parki

Neslican Tay Parki

Findik Fatma Parki

Muhtar Zekai KlicUkodzdemir Parki (Mecidiye Muhtarlik Parki)
Baris Parki

Belediye Sitesi Parki

Birlik Parki

Ulus Depo Parki

Aydinlik Parki

Bulgurcu Parki

Gultekin Parki

Meyve Bahcesi

Muhtar Refik Mamumlu Parki (Ortakoy Muhtarlik Parki)
Ortabayir Parki

Ortakdy Sahil

Azerbaycan Dostluk Parki
Canakkale Sehit Tegmen ibrahim Naci Parki
DUnya Baris Parki

Yumurtaci Ahmet Bayraktar Parki
Ambarlidere Parki

Gecgel Parki

Sairler Sofasi Parki

Sehit Burak Umit Gedik Parki




Spor Sahalari &
Oyun Gruplarinin
Bakimi ve
Onariminin
Yapilmasi
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Yukarida listede bulunan 63 adet alanda toplamda 37 adet oyun grubu elemaninda ve 32 adet spor
alanlarinda onarim/parcga degisimi calismasi yapilmistir. 3 adet parka yeni oyun aletil adet yesil alana
spor aletleri yerlestirilmistir.

Konaklar Mahallesi Cocuk Hayal Parki1adet zipzip, Ortakdy Mahallesi Ortabayir Parki 1adet tahterevalli,
Turkali Mahallesi DUnya Baris Parki T adet zipzip montaji yapilmistir.
Dikilitas Mahallesi Ece Sokak'ta 5 adet spor aleti montaji yapilmistir.

Abbasaga Mahallesi Abbasaga Cikmaz Sokak Parki’'nda salincak ve tahterevalli oturagi degistirildi.

Akat Mahallesi Cumhuriyet Parki’'nda spor aletleri sabitlenmis, spor aleti onarilmis ve salincadin
korkuluk degisimi yapilmistir. Sanatcilar Parki'nda salincak onarimi yapilmistir. Alman Deresi YUrUyus
Parkuru’'nda spor aletlerin pedallarina onarim yapilmis, basketbol filesi degdistirilmistir. Ayrica ¢ocuk
oyun grubunda kirik olan parcalarimi yapilmis, basketbol sahasi etrafi tel drgulerin onarimi yapilip
basketbol diregine kaynak yapilmistir. Yesim Parki'nda triblUnler boyanmistir. Hemsire Dilek Cetin
Akcebelen Parki'nda basketbol potasi ve spor aletlerinin tamiri yapilmis, oyun grubunun sokimu
gerceklestirilmistir. Ozlem Parki'nda salincak onarimi yapilmistir. Karanfilkdy Parki'nda spor aletleri
sabitlenmis ve saglamlastiriimistir. Akat 2 Parki’'nda spor aleti onarimi yapilmistir. Murat Parki'nda spor
aletlerinin tamiri yapilmistir. Spor Yazarlari Parki'nda oyun grubu ahsaplari dedisimi yapilmistir.

Arnavutkoy Mahallesi Ayazma Parki salincak onarimi yapilmistir.
Balmumcu Mahallesi Balmumcu Parki’'nda iki adet basketbol filesi dedisimi yapilmistir.
Bebek Mahallesi Dere Sokak'ta bulunan salincak kaynak yapilarak saglamlastiriimistir.

Cihanntma Mahallesi Abbasaga Parki'nda iki adet basketbol filesi dedisimi yapilmistir, sallanan kUtUkler
sabitlenmistir. Ayrica hali saha tellerin onarimi yapilip boyanmistir. Bunun yani sira basketbol potasi
tamirati yapilip filesi yenilenmistir.

Dikilitas Mahallesi Abdullah Sizmaz Parki'nda oyun grubu tamirati yapilmistir. Emirhan Parki’'nda
bulunan ipli tirmanma oyun elemaninin kopan halat ipinin onarimi yapilmistir.

Hora Parki'nda bulunan salincak yenisi ile degistirilmistir. Yenigelin Parki’'nda bulunan salincaga bariyer
montajl yapiimistir.

Etiler Mahallesi Etiler Camlik Parki salincak zincirleri kisaltilmistir. Etiler Huzurevi Parki'nda bulunan
spor sahasinin telleri onariimis, dort adet basketbol filesi degisimi yapilmistir. Akgdren Sokak’ta salincak
tamiri yapiimistir.

Gayrettepe Mahallesi Polat Parki’'nda salincak onarimi yapilmistir. Dutluk Parki’'nda bulunan hali saha
telleri onariimis, saha kullanim talimatlarinin yazili oldugu tabela asiimistir.

Konaklar Mahallesi Sporcular Parki'nda spor aletleri sabitlenmis ve saglamlastiriimistir, agikta kalan oyun
grubu vidalalari kapatiimistir. Koza Parki'nda zipzip onarimi yapilmistir. Cocuk Hayal Parki'nda bulunan
oyun grubunun kirik parcalarinin onarimi yapilmis, salincaga bariyer takiimistir. Oyak Parki’'nda oyun
grubunun iskeletinde eksik olan vidalar tamamlanarak vida kapaklari kapatilmistir. Meselik Parki’'nda
tahterevalli oturagi degistirilmistir.

KUltur Mahallesi Prof. Dr. Aykut Barka Parki'nda spor aletleri sabitlenmis, teleferik oyun elemaninin tamiri
yapilmistir. Ayni zamanda salincak montaji yapilmistir. Prof. Dr. TUrkan Saylan Parki'nda oyun grubu
tamiri yapiimistir.

Levazim Mahallesi Korg. Faruk Guventirk Parki'nda hali saha telleri onarilmistir. Atilla Ilhan Parki'nda iki
adet basketbol filesi dedisimi yapilmistir.
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Levent Mahallesi Neslican Tay Parki'nda elektrikli bisiklet onarimi, oyun grubu direklerinde bulunan
ankrajkapagininyerinesabitlemesiyapilmistir Ayricaikiadetbasketbolfilesidedistiriimistir. Dilek Sabanci
Parki'nda spor aleti ve oyun grubu onarimi yapilmis, salincak kaynak yapilarak saglamlastiriimistir.
Levent Camlik Parki hali sahada bulunan kale direklerinin tamirati yapilimis, bisiklet spor aletinin oturagdi
saglamlastiriimistir.

Mecidiye Mahallesi Findik Fatma Parki'nda spor aletleri kirik parcalar yenileri ile degdistirilip salincak
onarimi yapilmistir. Muhtar Zekai KugUkoézdemir Parki’'nda bulunan spor aletlerinin yaglanmasi
yapilmistir. Ayrica oyun grubu onarimi yapilmistir.

Nisbetiye Mahallesi Ulus Depo Parki'nda kale kaynagdi islemi ve kaydirak degisimi islemi yapilmistir.
Birlik Parki’'nda bulunan spor aletleri zemine sabitlenip saglamlastiriimistir. Baris Parki’'nda oyun grubu
vidasinin tamamlanmasi ve spor aletleri onarimi yapiimistir.

Ortakdy Mahallesi Bulgurcu Parki kaydirak onarimi yapilmistir. Muhtar Refik Mamumlu Parki elektrikli
bisiklet montaji yapilmis, salincaklarin bariyerleri dedistirilmistir. Ortabayir Parki'nda bulunan
salincaklarin bariyerleri degistirilmistir. Meyve Bahcesi basketbol sahasi etrafindaki amfinin oturma
duvarlarinin sivasi duzeltilip boya yapilmistir. Gultekin Parki ve Aydinlik Park basketbol sahalarina
basketbol filesi takiimistir. Ortakdy Sahil'de kaucuk oyun elemanina kaucuk onarim yapilmistir.

Spor Sahalari &

Oyun Gruplarinin Turkali Mahallesi Dunya Baris Parki’'nda bulunan salincaklarin zincirleri yaglanarak bakimlari yapilmistir.

Azerbaycan Dostluk Parki ve Yumurtaclt Ahmet Bayraktar Parki'nda elektrikli bisikletin ekran degdisimi

Bakimi ve
Onariminin yapilmistir. Ayrica oyun grubu vidasinin eksik olanlari tamamlandi. Korkuluk ve salincak onarimi,
Yapilmasi basketbol sahasi tellerinin tamiri yapilmistir. Canakkale Sehit Te§men ibrahim Naci Parki'nda spor

aletleri onarimi yapilmistir. Oyun grubu Uzerine yazilan yazilar temizlenmistir.

Ulus Mahallesi Ambarlidere Parki'nda bulunan spor sahasinin telleri onariimis, cocuk oyun grubunda
bulunan tahterevallinin tutma yeri dedistirilmistir. Gecgel Parki’'nda spor aletleri onarimi, mevcut
kaucuklarin yapistirilmasi, salincaklarin yaglanmasi yapilmistir.

Visnezade Mahallesi Sehit Umit Burak Gedik Parki'nda bulunan spor sahasinin telleri onarilmistir. Sairler
Sofasi Parki elektrikli bisiklet spor aletinin pedalinin onarimi yapilmistir.

Ayrica oyun grubu icinde yakilan ates sonucu bazi parcalarinin onarimi yapilmistir.

Akat Mahallesi Alman Deresi YUrUyus Parkuru, Murat Parki, Sanatcilar Parki, Bayram Ali Filoglu Parki’'nda,
Dikilitas Mahallesi, Hora Parki'nda, Etiler Mahallesi, Etiler Camlik Parki, Dilek Yildiz Parki'nda, Levent
Mahallesi Dilek Sabanci Parki'nda, Nisbetiye Mahallesi Belediye Sitesi Parki’'nda, Ortakdy Mahallesi
Ortakdy Sahil’de, Turkali Mahallesi Azerbaycan Dostluk Parki ve Yumurtact Ahmet Bayraktar Parki’'nda,
Ulus Mahallesi Geg¢gel Parki'nda kaucuk onarimi yapilmistir.

Ayrica Dikilitas Mahallesi Hora Parki’'nda , Etiler Mahallesi Dilek Yildizi Parki'nda ¢cocuk oyun grubu
alanindaki eski kauguklarin sokiumu yapilip yeni dokme kaucuk yapilarak sifirlanmistir.

Bolge genelinde parklarimizda sahalar kontrol edilmis eksik olan yerlere saha uyari levhalari montaji
yapilmistir.
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Bank montaji Adet 317
Cop kutusu montaji Adet 75
Piknik masasi yerlesimi Adet 10
Kentin Ortak Kamelya montaj Adet 3
Eie“nr]ceMonkS);ilLi/r;& llce Geneli AJac destedi ve herek yapilmasi Adet 23
Uygulamasi Koépek posetligi montaji Adet 10
Park tabelasi montaji Adet 7
Uyarict levha yerlesimi Adet 74
Motor gecisi engelleyici u profil (bariyer) Adet 10

Kopek gezdirme alani olusturulmasi
Mecidiye Mahallesi Findik Fatma Parki 20 m?
(genisletme calismasi)

Etiler Mahallesi Etiler Huzurevi Parki 300 m?

m? 320

Hayvanlar i¢in
Kedievi montaji yapilmasi

Olusturulan llce Geneli
Alanlar (TelekomParki 1 adet, Cumhuriyet Parki 1 adet, Adet 3
Cetin Emec Parki 1 adet)
Mevcut kedievi ¢atisinin yapilmasi
(Akat Mahallesi Sanatgilar Parki ve Mecidiye Ma- Adet 2
hallesi Findik Fatma Parki)
Akat Ozlem Parki/Alman Deresi Aydinlatma direk ve Adet 3
YurUyus Parkuru armatur montaj
Aydinlatma
CihannUma Abbasaga Parki direklerinin boyu Adet 1
kisaltildi
Levazim Atilla ilhan Parki Aydmlgtmo dlrek Ve Adet 1
Aydinlatma armatlr montaji
Levent Levent Meydan AAeliieiiine Creisll Adet 1
montaji
Nisbetiye Birlik Parki Aydinlatma direk ve Adet 1

armatur montaj
Bolge genelinde aydinlatma sisteminde ariza olan parklarimizda gerekli ¢calismalar yapilip onarimi
saglanmistir.
Bolge genelinde sulama sisteminde ariza olan parklarimizda gerekli calismalar yapilip onarimi

Tesisat & Makine 5
saglanmistir.

Akat Mermerler Parki Proje cizimi m? 2.638,66
Akat Telekom Parki Proje cizimi m? 306,97
Akat Yonca Parki Proje cizimi m?2 634,00
Gayrettepe Otim Parki Proje cizimi m? 823,07
Gayrettepe Elifoglu Parki Proje cizimi m? 272,52
Konaklar Hukukcular Parki Proje cizimi m? 1.656,16
Projelendirme
Konaklar 75. Yil Parki Proje cizimi m? 1122,00
KUltar Prof. Dr. TUrkan Saylan Parki  Proje cizimi m? 17146
Kaltar Gazete Muhabirleri Parki Proje cizimi m? 1.453,66
Levent Levent Camlik Parki Proje cizimi m? 4.438,77
Nisbetiye Belediye Sitesi Parki Proje cizimi m? 131,70
TUrkali Sevgi Parki Proje cizimi m? 1.412,98

Tablo 44: (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurligi)
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Kent ekosistemini korumak amacli yaptigimiz calismalarin isiginda; kentsel bitki orttstnun ve var
olan cali ve agaclarin biyokutlesinin korunmasi, isi dalgalarinin artisini dnlemek, kentsel dokunun
bozulmamasi amacliyla agac tespit raporuy, izinsiz agac kesimi kontrolleri ve peyzaj projesi onay
calismalari yapmaktayiz. Bu kapsamda 2021 yilinda 69 adet agac tespit raporu hazirlanmis olup, 4
adet peyzaj projesi incelenerek onaylanmis ve 5 adet agac uygunluk belgesi hazirlanmistir. Ayrica
izinsiz agac kesimleri tespit edilerek oksijen salinimlari hesaplanmis ve 260 adac Besiktas ilcesi
ekosistemine geri kazandiriimistir.

Kent Ekosisteminin Korunmasi

Aciklama Adet

Yap! ruhsat asamasinda kullaniimak Gzere adac tespit
Agag Tespit raporu 69
Raporu hazirlanmasi alandaki mevecut agaclarin saglik durumu

hakkinda bilgi raporu cikariimasi

Izinsiz kesimi yapilan her agdacin karbon salinimi hesapla-
Oksijen Salinimi narak yerine Park ve Bahceler MUdurlugu’'nin belirledigi 260
adac turlerinden agac dikilmesi ve/veya teslim edilmesi

Yap! Ruhsat asamasinda peyzaj projelerinin onaylanmasi 4
Peyzaj Projeleri

Agac uygunluk belgesi hazirlanmasi 5

Tablo 45: Kent Ekosisteminin Korunmasi (Kaynak: Park ve Bahgeler Midurlig)



ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari

137 adet park, yesil alan, reflj ve okul bahcgesinin bakimi MudurlUgumuz tarafindan
yvaplimaktadir.

o

(Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGgi)
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Agag Dikimi

2021 yilinda ilcemizde park, yesil alan, reflj, sokak ve okul bahcelerinde toplam 270 adet
agac dikilmistir. Ayrica ilcemizde yesillendirme calismasi kapsaminda toplu adac dikimleri
yapilmistir.

o Aydin Sokak (45 Adet)

o Peker Sokak ile Akmerkez Levazim Yolu Arasi Yesil alan (40 Adet)
« Ortakoy Vafi Veterinerlik Mudurltgu Bahcesi (14 Adet)

« Adnan Saygun Caddesi (16 Adet)

e Baslik Sokak (25 Adet)

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltagu) (Kaynak: Park ve Bahgeler Miudurliagu)

Cali Dikimi

2021 yilinda ilcemizdeki park, yesil alan, refuj, sokak ve okul bahcelerinde toplam 7.509
adet cali dikilmistir.
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(Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGgl)



ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Mevsimlik Cicek Dikimi Cim Serimi

2021 yilinda ilcemizdeki park, yesil alan, refuj, 2021 yilinda ilcemizdeki park, yesil alan,
sokak ve okul bahcelerinde toplam 78166 refUj ve sokakta toplam 1920 m?lik alanda
adet mevsimlik cicek dikilmistir. cim serimi yapiimistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler MidurlGg) (Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGgi)

Toprak Capalama & Takviye

2021 yilinda ilcemizdeki park, yesil alan, sokak, refuj, okul ve ibadethanelerde ihtiyac
dahilinde toprak serimi ve capalama islemi yapiimistir. Yil icerisinde 6 adet okulda, 5 adet
ibadethanede, 19 adet park ve meydanda ayrica 85 adet yesil alanda yabani ot temizligi,
capalama ve toprak serimiislemi gerceklesmistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlug)
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Covid 19 Salgini Esnasinda Yapilan Calismalar

2020 vilinin Mart ayinda ortaya c¢ikan salgin sonrasi mudurltgimuz tarafindan sosyal
mesafeye uygun kent mobilyalari temin edilerek parklara yerlestirilmistir. Mevcut kent
mobilyalari sosyal mesafeye goére yeniden duzenlenmistir. Sosyal mesafe kurallarini
belirten uyarici levhalarin yerlesimi yapilmistir. 2021 vilinda sorumlulugumuzda olan aktif
yvesil alanlarda rutin olarak dezenfekte calismalari devam etmistir. Toplam 1181 lokasyonda
dezenfekte calismasi yapilmistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler MidurlGga) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlugu)

(Kaynak: Park ve Bahgeler MidurlGga) (Kaynak: Park ve Bahgeler MidurlGga)

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlug)



ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Yeni Park ve Yesil Alan Olusturulmasi

« Kacar Sokak (Fen isleri hizmet Binasi)

Akat MahallesiKacar Sokak'tabulunan160,00 m?lik yesilalanda yesilalantemizlidi, budama,
toprak dolgusu, terra duvar ile merdiven yapilmasi, cim serimi, adim taslari yerlesimi, bitki
dikimi ve kamelya ile dinlenme alani olusturulmustur.

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurligu)

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlug)
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e Ece Sokak

Dikilitas Mahallesi Ece Sokak’ta atil bulunan 140,00 m?#lik yesil alanda duvar onarimi ve 10
mMtul duvar 6rumu yapiimistir. Toprak dolumu ve cim serimi sonrasi alana 5 adet spor aleti
montajr yapiimistir.

(Kaynak: Park ve Bahcgeler Mudurlugu)

w B

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlug) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlugi) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlugi)
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(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlaga) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlugi)



ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

e Zerde Sokak

Dikilitas Mahallesi Zerde Sokak’ta atil 10,00 m?lik alanda toprak dolumu, tesviyesi yapilip,
bitkilendirme yapiimistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlaga) (Kaynak: Park ve Bahgeler MidurlGg)

e Akcam Caddesi

Konaklar Mahallesi Akcam Caddesi'nde atil 100,00 m?lik beton alan olarak bulunan alanda

beton kirimi yapilip toprak tesviyesi yapiimis olup ardindan ¢im serimi ile alan yesil alana
cevrilmistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltgi) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltg)
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Parklarda ve Yesil Alanlarda Revizyon Yapilmasi
e Fulya Deresi Sokak Yesil Alan

Dikilitas Mahallesi'nde bulunan Fulya Deresi Sokaginda 120,00 m?lik alanda kotu bir
goruntu olusturan ve islevi olmayan zemin sokUlerek toprak takviyesi yapiimis, yeni bordur
ddsenmis ve bitki dikimi yapilarak revizyon islemi tamamlanmistir.
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(Kaynak: Park ve Bahgeler MudurlGagi) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurliag)

e Garaj

Ortakdy Mahallesi‘'nde garajda 2000 m?lik alanda
duzenleme yapiimistir. Bu kapsamda eski var olan
personel toplanma alanlarr yikilarak yeni konteyner
verlesimi  yapilarak personel icin isci lokalleri
olusturulmustur. Rampa, merdiven, sert zemin ve yesil
alan duzenlemesi yapilmistir.

e —

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltg) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltagu)



> ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Parklarda ve Yesil Alanlarda Onarim ve lyilestirme Yapilmasi

llcemizde bulunan 38 adet park ve vesil alanda genel onarim ve iyilestirme calismasi
yvapilmistir. Calismalarimizdan orneklerimiz asagidaki gibidir;

e Cumhuriyet Caddesi Yesil Alan

AkatMahallesi Cumhuriyet Caddesinde bulunan 250 m?lik yesilalanda cim serimiyapilmistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlug)
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(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlug)
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e Bahtiyar Sokak

Etiler Mahallesi'nde bulunan Bahtiyar Sokak'da 400 m?lik vyesil alanda toprak tesviyesi
vapilip ardindan ¢cim serimi yapilmistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltag) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurligu)

e ismet indnii Spor Tesisi

Levent Mahallesi Ismet IndnU Spor tesisinde toplu acilis dncesi cevre dizenlemesi ve
bakimlari yapilmis olup, alana 400 m?#lik ¢cim serimi yapilmistir.
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(Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGgi)

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurluga) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlig)



ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

e Yeniyol Sokak

Turkali Mahallesi'nde bulunan Yeniyol Sokak refujde arac parklanmasini 6nlemek amacli
bitki dikimi yapiimistir.
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(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltg) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mludurltagi)

e Nisbetiye Caddesi Yesil Alan

Etiler Mahallesi Nisbetiye Caddesi yesil alan icerisinde vatandastan gelen talepler
dogrultusunda kuru agac kesimi, bitki dikimi, mevsimlik cicek dikimi, toprak serimi ve
tesviyesi, 340 m?lik alanda ¢im serimi, bank degdisimi, ilave bank montaji, tahterevalli
montaji, cocuk oyun grubuna boya bakimi yapiimistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler MudurlGga) (Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGga)
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Ayrica 44 adet alanda zemin onarimi, 31 adet alanda bordUr onarimi ve 33 adet alanda ise
siva calismasi yapilmistir,

Wl X i as
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(Kaynak: Park ve Bahgeler Mldurltgi) (Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGgi)



ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Okullardaki Bakim, Onarim ve Yenileme Calismalarinin Yapilmasi

Besiktas llcesinde bulunan 49 adet okulun talepleri dogrultusunda genel bakim ve onarim

islemleri yapilmistir. Gelen talepler dogrultusunda periyodik olarak calismalarimiz devam
etmektedir.

i1

(Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGg)

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mldurltgi) (Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGga)
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ibadethanelerdeki Bakim, Onarim ve Yenileme Calismalarinin Yapilmasi

Besiktas ilcesinde bulunan 31 adet ibadethanenin talepleri dogrultusunda genel bakim,

budama ve bicim yapiimistir. Gelen talepler dodrultusunda bank, ¢dp kutusu montaj
yapilmis olup bitkilendirme yapiimistir.
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(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlug)

Oyun Gruplarinin, Spor Aletlerinin Bakim ve Onariminin Yapilmasi

MUdurlagumuzce2021yilinda137adet parkileilcemizdekiokulbahcelerinin bakim calismasi
kapsaminda toplam 37 adet oyun grubu elemaninda ve 32 adet spor alanlarinda onarim/

parca dedisimi calismasi yapilmistir. 3 adet parka birer yeni oyun aleti, 1adet yesil alana 5
adet spor aletleri yerlestirilmistir.

|

(Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGga) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlugu)



> ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Kentin Ortak Diline Uygun Kent Mobilyasi Uygulamasi

Mudurligumuzce 2021 yilinda 317 adet bank montaji, 75 adet ¢op kutusu, 10 adet piknik
masasli, 3 adet kamelya montaji yapilmistir. Ayrica 23 adet adac destedi ve herekleme,
10 adet kopek posetligi, 7 adet park tabelasi, 74 adet uyari tabelasi, 10 adet motor gecisi
engelleyici u profil montaji yapilmistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler MudurlGga) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltagi) (Kaynak: Park ve Bahgeler MudurlGgu)

Hayvanlar i¢in Olusturulan Alanlar

Besiktas llcesi Mecidiye Mahallesi Findik Fatma Parki'nda bulunan képek gezdirme alani
20 m? genisletilmistir. Etiler Mahallesi Etiler Huzurevi Parki'nda 300 m?lik képek gezdirme
alani yapilmistir. Sokak kedileriicinse 3 adet yeni kedi evi atdlyede Uretilerek Telekom Parki,
Cumhuriyet Parki ve Cetin Emec Parki'na yerlestirilmistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler MidurlGga) (Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGga)
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Parklarve Yesil Alanicerisinde YapilanBudamaUygulamalari

Mudurlugumuzce 2021 yilinda toplam 6.896 adet agaca
budama yapilmis olup,1.984 adet kuru agac kesimi ve devrilen
agac alandan kaldirilmistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlugi)

(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlugi) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltagu)

iice Genelinde Dogal Afet Sonrasi Yapilan Budama Kesim Calismalari

2021 yili Subat ayinda yodun kar yagisi sebebiyle Besiktas ilcesi genelinde 811 adet adaca
muudahale edilmistir. Kasim ayiicerisinde yasanan firtina sebebiyle Besiktas ilcesi genelinde
195 adet agaca mudahale edilmistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGga) (Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGga)



> ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Parklar ve Yesil Alan igerisinde Yapilan ilaglama Uygulamalari

Besiktas licesi park ve yesil alanlarinda gerekli gérilen 9125 adet adac, 10.792 adet cali ve
48155 m?lik yesil alan ilaclamasi yapiimistir.
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(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurltgi)

Parklar ve Yesil Alan i¢cerisinde Yapilan Boya Uygulamalari

Mudurligumuzce 2021 vilinda yesil alan, okul ve 137 adet parka genel bakim cercevesinde
parklarin duvarlarina, oyun gruplarina, banklara, korkuluklara boya uygulamasi yapilmistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler MldurlGga) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurligu)
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Park Aydinlatmalari

Aydinlatma sorunu yasadigimiz parklarimizda sorun tespit
edilerek arizalargiderilmistir.2021yilinda 4 adet parktatoplam
6 adet aydinlatma ve armatir montaji yapilmis olup, 1T adet
parkta 11 adet aydinlatma direklerinin erisim saglanabilmesi
icin boyu kisaltiimistir.

(Kaynak: Park ve Bahgeler MidurlGgu) (Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurlugu)

Projelendirme

MUdurldgumuzce 2021 vyilinda toplam 12
adet parka peyzaj projesi hazirlanmistir.
Hazirlanan projelerden bazilarinin
cizimleri asagidaki gibidir.
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(Kaynak: Park ve Bahgeler Mldurltgi)




> ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

E- Kentsel Donlisim

llcemizin tarihi dokusu, dogal ve kilturel 6zelliklerine uygun, mevcut semt olgusunu koruyan
yasatan ve devamli kilan calismalarinicinde yer almayi hedeflemekteyiz. Deprem gercegdinin
bilinciyle tarinhi ve eski bir yerleskeye sahip olan Besiktas icin halkimiza bu sUrecte en iyi
sekilde hizmet vermeye devam ederek saglikli bir dontdsum ile dezavantajli durumlari
ortadan kaldirmayr amaclanmaktadir.

Kentsel donUsum suUrecinde hak kayiplarinin, yapilarimizda alan kayiplarinin éntne
gecilmesi, planda kazanilan imar haklarini kullanamayanlarin haklarinin geri verilmesi,
semt kimliginin korunmasi éncelikli hedeflerimizdendir.

Semtlerimizde ticari alanlar ve kamusal alanlarinin ortak akil, adil, yaratici, semt olgusunun
korunarak yerel demokrasi ile insani merkeze alan bUtlncul bir bakis acisi planlanmistir.
Ihtivac duyulan semt merkezlerinde tarihi dokuyu koruyan, giincel ihtiyaclara hizmet
edecek sekilde semt estetigini 6n plana koyarak yeniden yorumlayan ve ortaya cikaran,
dezavantajli gruplari gorunur kilan, dogal ve kulturel zenginliklerimizi vurgulayan tasarim
kriterlerinin uygulanmasi 6n planda tutulmaktadir.

Kentsel DonlUsUm Mudurltgimuz; Afet Yonetim Merkezi, Planlama ve DonUstm Ofisi,
Katilimcilik Merkezi, Kentsel Planlama ve Tasarim Ofisi birimlerinden olusmaktadir.

Kentsel Dondsum Mudurltgu olarak, eski ve yeni
binalara etut yapilmasi, Kentsel DOnUsum sureci
ile ilgili olarak Besiktas'ta yer alan siteler ile
gorusmeler vyapilmasi, belediyemize basvuruda
bulunanvatandaslaraplanbilgisiveriimesi,belediye
hizmet birimlerinin rolovelerinin alinip projelerinin
guncellenmesi, belediye buUnyesindeki birimlerin
personel yerlesimlerinin duzenlenmesi, birimlerin
istedikleri proje degisikliklerinin yapiimasi, kentsel
tasarim projelerinin suUreclerinin takip edilmesi,
Afet Yonetim Merkezi bUnyesinde deprem - yangin
- arama kurtarma tatbikati yapilmasi, Afet Yonetim
Merkezi bUnyesinde egitim verilmesi, Afet Yonetim
Merkezi bunyesinde konteynerlarin bakim onarim
ve malzeme guncellemesi yapilmasi ve Deprem-
yangin-selden etkilenen afet bolgelerine ekip
gonderilmesive lojistik destek saglanmasi gorevieri
arasindadir.

(Kaynak: Kentsel Dontsim Muduarligi)
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Mevcut Bina Etudd Yapimi 77
Yeni Bina EtUdU Yapimi 17
Plan Bilgisi Verilmesi 67
Roleve Cikarilmasi ve Proje Glncellenmesi 15

Kentsel Tasarim Proje ihalesi -

Kentsel Dénlsum Sureci ile ilgili Siteler ile Gérisimesi 8
AYOM Bunyesinde Yapilan Tatbikat 5
AYOM Biinyesinde Verilen Egitim 9
AYOM Bunyesinde Konteynir Bakimi ve Glncellenmesi 16
AYOM Bunyesinde Afet Bolgelerine Ekip Génderilmesi ve Lojistik Destek Saglanmasi 2
Kalem Birimine Gelen Evrak 1570
Kalem Biriminden Giden Evrak 759

Tablo 46: Kentsel D6nlisiim Mudurligi Yapilan isler (Kaynak: Kentsel Dénlisim Mudurliga)

(Kaynak: Kentsel Dontsim Mudarlaga) (Kaynak: Kentsel Dontsim Muduarlaga)



ll. FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

1.2.2 SOSYAL HiZMETLER YONETIMI

A- Sosyal Hizmetler

SA1 TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMINi DESTEKLEMEK

Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi

SH icin Sosyal Politika Uretilmesi

SH1.3 Temel ihtiyaclara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde Desteklenmesi ve Glclendiriimesi

DuUnya Saglk Orgutt (WHO) Yasl Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak icin Surekli lyilestirme, Engelli ve Yasl

SH14 Hizmetlerinin SUrdurulebilirliginin Saglanmasi

Besiktas'ta yasayan magdur, yasl, duskun, dar gelirli, kimsesiz, korunmaya, yardima ve bakima
muhtac olan tum kesimler (cocuk, genc, vasli, kadin, erkek, 6zUrlU, sosyo-ekonomik anlamda
dezavantajll) icin sosyal hizmet ve vyardimlar Sosyal Yardim isleri Mudurligl tarafindan
yvUrutulmektedir.

*1. Ceyrek 2. Ceyrek = cf-zyrek - cf-zyrek
Sunulan Hizmetler (miktar, adet, | (miktar, adet, (m'kta.r' . (m'ktqr' .
etkinlik sayisi) | etkinlik sayisi) LUl CE L (LTS
sayisi) sayisi)

Nakdi Sosyal Yardim* 267 223 198 214 267
Ayni Sosyal Yardimlar*®* 585%** 553 362 447 1.947
Yiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlar* 18¥H** 24 185 185 185
Askida Cihaz Kampanyasi ** 142 34 O 0 176
Esenlik Hizmetleri** 368 173 195 228 964
Gida Kolisi ve Hijyen Kiti** 1239 3.947 274 313 5.773
Engelli Koordinasyon Merkezi* 62 51 51 68 68
Yasam Evleri* 20 24 22 22 24
Gunduz Bakimevleri* 182 178 2061 259 261
Sosyal Servis** 644 1.073 310 213 2.240
Dost Eller Mutfak** 165144 118259 33.413 0 316.816
Dost Eller Taksi** 69 135 181 228 613
Halk Market / Halk Magaza* - 215 520 620 1.355
TOPLAM 151194 124.886 35.972 2.797

Tablo 47 * Hizmetlerden faydalanan kisi sayisi belirtilmistir ** Hizmet sayisi belirtiimistir. *** Hasta Bezi, Tekerlekli Sandalye ve Besiktas'a
Hos Geldin Bebek Cantasi sayisini ifade eder. ***Pandemi sonrasinda Egitim-Ogretime gecis karari ile birlikte Yuksek Ogrenim Ogrenci
Yurtlarimiz Ogrenci Kabuline Baslamistir. Sunulan Sosyal Hizmetler (Kaynak: Sosyal Yardim isleri Madurlagu)



Sosyal Yardim

Besiktas Belediyesi  sinirlari  icerisinde
yvasayan, temel ihtiyaclarini karsilayamayan
ve hayatlarint en dustuk seviyede bile
surdurmekte gucluk ceken dar gelirli, yasli,
yoksul, muhtacg, kimsesiz ve engelli kisilere
bUtce imkanlari dahilinde, komisyon karariyla
aylik nakdi yardim vyapiimaktadir. Ayrica
Sosyal Yardim olarak Hasta Bezi, Yatak Pedi
ve Tekerlekli Sandalye saglanmaktadir.

Hasta Bezi, Yatak Pedi ve Tekerlekli Sandalye

Kendileri veya yakinlari araciligi ile hastanin
tekerlekli sandalye kullanmasi gerektigine
dair bir doktor raporu ile belediyemize
basvuranengelliyadagecicisakathgibulunan
vatandaslarimiza tekerlekli manuel veya
akulu sandalye destegiverilmektedir. Bununla
birlikte saglik sorunlari nedeni ile hasta bezi
kullaonmak mecburiyetinde bulunan (yatalak
veya engelli) vatandaslarimizin  yakinlari
aracihigi ile hasta bezi kullanmasi gerektigine
dair doktor raporu ile mudurldgumuze
basvuran kisiler icin de hasta bezi destegi
tarafimizdan saglanmaktadir.

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlaga)
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(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlagi)
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Gida Kolisi Destegi
Covid-19 ile mUcadele kapsaminda Besiktas idari sinirlari icerisinde yasayan ve sokaga
cikmasi kisitlanan +65 yas Uzeri kentlilerimiz basta olmak Gzere dar gelirli, yoksul, muhtac,

kimsesiz ve engelli bireylere temel intiyaclarini iceren gida kolisi dagitimi gerceklestirilmis
olup, s6z konusu destedimiz tum yil boyunca sUrmustur.

Askida Cihaz

23 EvIUl 2020 tarihinde

baskanhgdimiz tarafindan
baslatilan Askida Cihaz
Kampanyasi kapsaminda
vatandaslarimiz tarafindan
bagdislanan cihazlar idaremizce
tum kontrolleri yapilarak

ihtiyac sahibi  o6grencilerimize
ulastirilmaktzereteslimalinmistir.
Pandeminin egitim hayatinda
da vyarattigi olumsuz tabloyu
Besiktas idari sinirlari icerisinde
bir nebze olsun duzeltmek ve
egitimde firsat esitligine katkida
bulunmak adina édnemli bir calisma gerceklestirilmistir.

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlaga)

Hijyen Kiti Destegi

Covid-19 ile mUcadele kapsaminda Besiktas idari sinirlari icerisinde yasayan ve sokaga
cikmasi kisitlanan +65 yas Uzeri kentlilerimiz basta olmak Uzere dar gelirli, yoksul, muhtac,
kimsesiz ve engelli bireylere sivi sabun, maske, dezenfektan, eldiven ve termo-jel iceren
hijyenkitidagitimigerceklestirilerek Covid-19 ile mUcadele stUrecinde kentlilerimizin yaninda
olmaya devam edilmistir.

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlaga) (Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlagi)



Vefa Sosyal Destek Grubu
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Covid-19 ile mucadele sUrecinde ilce kaymakamligr koordinatéorligiunde olusturulan Vefa
Sosyal Destek Grubu tarafindan gelen taleplere yanit verilerek vatandaslarimizin anlik

ihtiyaclarina karsilik verilmistir.

Acik Kapi Platformu

Covid-19ile mUcadelestUrecindeilce kaymakamligiacik kapiplatformundan mudurlGgumuize
yonlendirilen talepler dogrultusunda vatandaslarimizin taleplerine karsilik verilmistir.

Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlari

YUksek 6grenim (lisans) 6grencilerine destek olmak
amaclyla faaliyete gecen Yurtlar, 9 ay (Ekim-Haziran)
hizmet vermektedir. Yiksek Ogrenim Kiz OJrenci
Yurdu 100, Yuksek Ogrenim Ogrenci Erkek Yurdu 85
ogrenci kapasitelidir. 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
toplamda 185 kapasiteli iki 6Jdrenci yurdumuzu
saglik calisanlarimizin kullanimlarina acarak, saglik
calisanlarimizin Covid-19 ile mucadele sureclerine
destek verilmistir

Halk Magaza / Halk Market

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlagi)

T.C.Besiktas Belediye Meclisinin 05.03.2021tarih ve 2021/15 sayili meclis karariile kurulmustur.
Mayis ayinin sonunda acilisi gerceklestirilerek faaliyetlerine baslamistir.

Halk Magaza; kurumlarin ve sahislarin
kullonmaktan vazgectigi, kullanilabilir
durumdaki ev ve ofis mobilyasi, mutfak
esyasl, ev/is tekstili, kitap, oyuncak,
beyaz esya ve elektronik esyalar teslim
alinip, ihtiyac sahiplerine ulastirildigi
birimimizi ifade etmektedir.

Halk Market; ihtiyvac sahiplerinin temel
gida ve temizlik maddelerini kendilerine
tanimlanan aylik Halk Kart bakiyesi
uyarinca temin edecegdi sanal ve fiziki
marketi ifade etmektedir.

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlagi)
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Esenlik Hizmetleri

Oncelikli olarak 75 yas Ustl yalniz yasayan kentlilerimizin ve engelli/dezavantajli (¢z bakim
ihtiyvacini karsilayamayacak, muhtac durumda olan) bireylerin hayatlarini kolaylastirmak
icin Ucretsiz ve ayda bir kezolmak Uzere; Evde Temizlik, Evde Kuafor Pratik Ev DUzenlemeleri,
hizmetlerini kapsamaktadir. (Pratik Ev DlGzenlemeleri: Perde asilmasi, ampul dedistiriimesi,
esyalarin yerlerinin degistirilmesi, vb. hizmetler)

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlagi) (Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlagi)

Engelli Koordinasyon Merkezi

Engelli bireylerin sosyal aktivitelere katilimini
saglamak, mesleki becerilerini gelistirmeye
yardimci olmak, engelli ailelerinin gundelik ; ¥ ORDINAS
yasamlarini kolaylastirmak, toplumda engelli
olma durumuyla ilgili farkindalik yaratmak,
toplumun engelli haklarini gézeten duyarli
bir yapiya kavusmasina katkida bulunmak
ve engelli-engelsiz  bireyler arasindaki
iletisimi kuvvetlendirmek Uzere 2013 vyilinda
faaliyete gecmistir. Merkezimizde engelli ve
engelsiz vatandaslarimiz icin gelen talepler
dogrultusunda ve gonullt editmenlerimizin
destegiyle cesitli etkinlikler duzenlenmekte
(bilgisayar, Ingilizce, fotografcilik, resim,
yoga, pilates, beden acma dersleri), sinema gdsterimleri yapilmakta ve psikolog istindam
danismanligl, hukuki danismanlik ve diyetisyen destedi hizmeti verilmektedir.

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurliaga)
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Yasam Evleri

Besiktas'ta yasayan 65 yas UstU kentlilerimize ferah ve temiz bir ortamda sosyallesme ve
gundelik aktivitelerde bulunma imké&ni saglamanin yanina sira psikolog kontrolinde saglik
hizmetleri de sunulmaktadir. 2008 yilindan beri faaliyet gbsteren Yasam Evleri; Ulus Yasam
Evi ve Etiler Yasam Evi olmak Uzere iki merkezde hizmet vermektedir.

Ulus ve Etiler Yasam Evlerinde gerceklestirilen rutin faaliyetler;

e GUNlUk gazetelerin okunmasi ve kdse yazilarinin
yorumlanmasi.

« Sabah sporu (kulturfizikegzersizleri:bas, boyun,omuz,
sirt, kol, bacak, el, ayak bdélgelerinin calistirilmasina
yonelik egzersizler)

o Bilissel becerilerin gelisimine vyodnelik faaliyetler.
(kelime oyunu, hafiza oyunu, bulmaca cdzme ...)

e Grup Terapisi

« Ahsap Boyama Satranc aktivitesi.

« Belgesel gosterimi

e Kitap okuma

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Midurliga)
Engelsiz Yasam Evi

Etiler ve Ulus Yasam Evlerinin yani sira Engelsiz Yasam Evi birimimiz
engelli vatandaslarimiza yonelik faaliyetlerini sGrdUrmektedir.

i

‘)

—

prt—
e

l.“i"‘

‘j‘llill'!

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlagi)
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Gluindliiz Bakim Evleri

Besiktaslicalisanebeveynlerincocuklarinigivenleemanetedebilecekleri, blUtcelerine uygun
ve iyi editim veren kres/bakim evlerine duydugdu ihtiyactan yola cikarak faaliyete gecirilen
Cetin Emec GUndUz Bakim Evi, Sitki Ciftci GUnduz Bakim Evi, Turkan Saylan GUnduz Bakim
Evi, Tarik Akan Gunduz Bakim Evi 3—4-5 yaslarindaki cocuklara egitim veren kreslerimizde
her sinifta 1 6gretmen ve yardimcisi bulunmakta; sabah kahvaltisi, 6gle yemegdi ve ikindi
kahvaltisi seklinde 3 6gun yemek verilmekte; sanat, fen-matematik, okuma-yazma, muzik
gibi etkinliklerle birlikte oyun calismalari da uygulanmaktadir. Ayrica ingilizce ve dans-
jimnastik dersleri de verilmektedir.

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Madurlaga) (Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurliaga)

Sosyal Servis

Sosyal Yardim faaliyetlerinin tespit /
inceleme / raporloma asamalarinda,
Sosyal  Arastirmalarda  ve  Sosyal
Projelerdedevreyegirerekbufaaliyetlerin
psikolojikvesosyo-ekonomikacidanetkin

ve profesyonel bir sekilde yapilmasini
saglamaktadirlar. Belediyemizin ge g}'ten %

faaliyet alani disindaki Sosyal Yardim

konularinda ise kurum disi kaynaklara
yonlendirme yaparak slUrec boyunca

koordinasyon saglamaktadirlar.

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurlagi)



Dost Eller Taksi Hizmeti

Tekerlekli sandalye kullanicilarina
uygun olarak tasarlanmis olan
Dost Eller Taksi, Besiktas ilcesinde
yasayan engelli vatandaslarimizin
oncelikle saglik hizmetlerine,
egitim, kudlturve sanatetkinliklerine

ulasiminda  destek  saglamak
amacliyla  hizmet  vermektedir.
lhtivac sahibi vatandaslarimizin

sOz konusu hizmetten yararlanmak
icin 444 44 55'i arayarak randevu
alabilmekteler.

Besiktas'a Hos Geldin Bebek

Yeni Dogan Bebeklere Hos Geldin Hediyesil Besiktas'ta
dunyaya gelen bebekleri, guzel bir
Muadurligumuz ekipleri tarafindan, yeni dogan bebeklerin
aileleri ziyaret edilerek “"Bebek Seti” hediye ediyor. NUfus
MOdurlagu, llce Saglik Mudurlagu’'nden alinan kayitlar ve
cagri merkezimize gelen talepler dogrultusunda Besiktas
sinirlart icerisinde yeni dogan bebekler ve aileleri tespit
ediliyor. Evlerinde ziyaret edilen ailelere ekiplerimiz
tarafindan "BESIKTAS'A HOS GELDIN BEBEK" seti hediye
edilmektedir. Besiktas'a Hos Geldin Bebek seti icin 444 44
55 no.lu ¢cagri merkezi numaramizi arayarak anne cocuk
kaydi olusturulabiliyor.

sUrprizle karsiliyoruz.

Dost Eller Mutfak*

Dost Eller Mutfakta
olmak Uzere Asevi
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uslmsA
HOS GELBIN

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri MUdarltga)

ihtiyac sahiplerine gunde bir o6gun
tarafindan

evlerine sicak yemek

(Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurligi)

gonderilmektedir. Yemekler gida muhendisimizin denetimi
altinda yapiimakta ve yemek menuleri gida muhendisi ve
diyetisyen tarafindan hazirlonmaktadir. Covid-19 virGsunun
toplumsal ve ekonomik hayata etkilerinden dolayl gidaya
erisimi guclesen kentlilerimize gunluk bir 6gun sicak yemek
destedimiz baslamis ve sUrec icerisinde artarak devam
etmistir. *01.08.2021 tarihi itibari ile Yemek Dagitim hizmeti
Destek Hizmetleri Mudurlugune bagli Asevi buUnyesinde
devam ettirilmektedir.
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B- Kadin ve Aile Hizmetleri

SA1 TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMiINi DESTEKLEMEK

Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi

SH icin Sosyal Politika Uretilmesi

SH12  Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tum Hizmetlere Yansimasinin Sadlanmasi

Kadinlarin sosyallesebilecedi, psikolojik ve hukuki destek alabilecegdi, kendine ait bir odada zaman
gecirebilecegi, STK'larin atdlye ve egitimlerini dUzenleyebilecekleri ve kadinlarin merkez icinde
sosyallesirken cocuklarini birakabilecekleri bir alanin da oldugu Kadin Dayanisma ve Yasam
Merkezi'miz ivedi bir sekilde aktiflestirilmistir.

2020 yilinda hayatimiza giren Covid-19 salgini, 2021 yiinda da etkisini surddrmeye devam etmesi
hayatimizda daha cok yer edinen online yasami da hizmetlerimizde bu donemde aktif olarak
kullanmayayonlendirmistir.Kadin,geng,cocukvetoplumdakidezavantajligruplarayonelikegitimler,
seminerler, atolyeler hem online hem de farkli mekanlarda bir araya gelerek gerceklestirilirken
vatandasimiza yonelik hizmetin yani sira kurum personelimize de farkl alanlarda farkindalik
egitimleri duzenlenmistir.

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrlGgu Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi, Esitlik Birimi ve Cocuk ve
Genclik Calismalar Birimi olmak Uzere Ug birim ile hizmet vermektedir.

Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi

Oncelikle kentte yasayan kadinlarin, hayatin her alaninda gtclenmelerini hedefleyen, kadina
yonelik siddetin her bicimine karsi mucadele eden MudurlUgumuz, dncelikle ev ici erkek siddetini
toplumsal bir sorun olarak ele alir ve siginma evi acmak, cozUm odakli projeler Uretmek, kamuoyu
olusturmak icin calisir.

Merkezimizsiddete maruzkalankadinlariglclendirme hedefiyle; kadinlarinbUrokrasiyetakilmadan
basvurabilecekleri, hikayelerini onyargisiz ve guvenli bir ortamda anlatabilecekleri ve intiyaclar
dogrultusundailgili kurum, kurulus ya da destek mekanizmalarina ulasmalarini kolaylastirabilecek

bir yapiyla calisir.

Merkezimizde kadina siddet (fiziksel, ekonomik, psikolojik, sdzel, cinsel, dijital...), cocuk istismari,
cinsiyet ayrimciligi, yoksulluk ve kamusal haklardan yoksunlukla ilgili pek cok sorun icin sahsen,
telefonla ya da baska bir kurum araciligi ile basvuru yapilabilir.

Kadinlar gizlilik ilkesi temelinde dini, dili, mezhebi, etnik kokeni, siyasi gorusy, yasi, ekonomik
durumu, egitim durumu, meslegi, medeni hali, cinsiyet yonelimi ne olursa olsun “Temel

Paydamiz Kadin Olmaktir” anlayisiyla hukuki, psikolojik, barinma, istihdam ve nakdi yardim
konularinda danismanlik hizmeti alabilir,
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Esitlik Birimi

Farkliliklarimizla  birlikte esitligi calismma prensibi olarak benimseyen Mudurligumuz, ttm
dezavantajli gruplarin belediye hizmetlerinden esit olarak, hak temellinde yararlanmasini ve
toplumsal hayata katilmalarini hedeflemektedir. Bu dogrultuda her tarlt ayrimeilik ve otekilestirme
ile mUcadele eder. Veri toplayarak ve hizmet Ureterek, belediye politikalarinin ulusal-uluslararasi
mekanizmalar ve aglarla is birligi icerisinde uygulanmasini saglar.

Cocuk ve Genglik Calismalari Birimi

Mudurlugumuz, cocuklarin cocuklularini yasayabilmeleri icin alan acmak, kente dair kararlarin
cocuk katilimiyla ve cocuk haklari gozetilerek alinmasini saglamak ve hizmetlerin ise cocuklar
ve genclerin fiziksel ve ruhsal gelisimine uygun tasarlanmasi hedefiyle genclerin kendi hayat
serUvenlerinde 6zgUr ve aktif birer 6zne olarak var olmalarini saglamak icin calisir.

“8 Mart Dinya Kadinlar Glind Etkinlikleri”

Kadinlarin sosyallesebilecedi, psikolojik ve hukuki
destek alabilecegdi, kendine ait bir odada zaman
gecirebilecegi, STK'larin atdlye ve egitimlerini
duzenleyebilecekleri ve kadinlarin merkez icinde
sosyallesirken cocuklarini birakabilecekleri bir
alanin da oldugu Kadin Dayanisma ve Yasam
Merkezi'mizi ivedi bir sekilde aktiflestirildi.

Sahada ise ilcemiz sinirlarinda vyer alan
billooardlarda “-ragmen” mottosu ile “Baskilara
ragmen cesaretle birlikte”, “Siddete radmen
dayanismayla hayatta”, “Karanhga ragmen
umutla hayatta” sloganlar  ile sokaklarda,
animasyon videomuz ile sosyal medyadaydi.
Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezimizin tanitim
videosunu 8 Mart Dunya Kadinlar Gununde
sosyal medya hesaplarinda yayinladi.

(Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu)

Belediyemizde ise 8 Mart DUnya Kadinlar GUnunde belediye kadin calisanlarimizinizinliolmasindan
dolayl 9 Mart gunu Belediye Baskan Yardimcimiz ve Kadin ve Aile Hizmetleri mudUrimuz Zeynep
Karaman ile kadinlarimizin kitapligina katki sunmak adina kitap ve yaninda bez canta hediye edildi.

“Dil Degisir mi?”

Devam eden pandemi sartlarindan dolayi 26 Mart 2021 tarihinde cinsiyetci dilin gundelik hayattaki
tezahuUrleri Uzerine "Dil Degisir Mi?" adl online atdlye Ozge Oztirk Birdal ile birlikte dlUzenlendi.
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“Bir Bavul Kitap”

Yaratici drama egitmeni Murat Moroglu ile birlikte nitelikli cocuk kitaplari ve ozelliklerinin birey
Uzerini konusmak icin 31 Mart 2021 tarihinde “Bir Bavul Kitap” adli online sdylesimiz Google Meet
Uzerinden duzenlend..

“Cocuklarda ihmal ve istismar”

Ogrenme Meraklilar is birligiyle yapmis oldugumuz Merakli Atdlyeler kapsaminda Avukat Merve
Kartal ve Uzman Psikolojik Danisman Ece Ozge Karakuz'un katilimiyla Cocuklarda ihmal ve istismar
konulu online seminer 14 Nisan tarininde gerceklestirildi. Cocuklarda ihmal ve istismar turleri,
cinsel istismarin cocuklar Uzerindeki psikolojik etkileri, dnleyici calismalar ve hukuki duzenlemeler
sorularinin cevaplari ve cocuk haklarr Uzerine konusuldui.

Online Seminer

N

(Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurliga)

“Besiktas’ta Bir Telas Bir Telas”

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda 12 Nisan gunu ilk yUz yUze etkinligimizi
gerceklestirildi. OMEK isbirligiyle “Hazine Avi” oyunu ile Biytk Esma Sultan Ortaokulu” 6grencilerinin
katilimiile Abbasada Parkimizdan baslayip Vodafone Park Arena’da son buldu. Yapilan “"Hazine Avt”
oyununda Yurttas, Arkadas, Oyundas, Candas gibi gizli kelimeleri oyunlar ile ilk durak Abbasaga,
devaminda Dolmabahce Sarayi ve son olarak Vodafone Park Arena ile etkinlik tamamlandi. 23
Nisan tarihinde ise sosyal medya hesaplarinda video olarak paylasimi yapildi.
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Meroklr AtSiyeler
Begiktosto

“jyi Cocuk Yetistirmek icin Vazgectiklerimiz” W " Online Atélye

Merakli  Atolyeler kapsaminda Cocuk Gelisimi
ve Okul Oncesi Egitimcisi Uzm. Ozlem Oznur » - -
Gokbulut'un katiimiyla "lyi Cocuk VYetistirmek Iy'c?;:;::::;:f;:mt'cm
icin Vazgectiklerimiz" konulu bir online seminer
21 Nisan tarihinde gerceklestirildi. Google Meet
Uzerinden yapilan online seminerde anne babaligi
baslanildigranda yasamimizda degdisen ve gelisen
pek cok sey arasinda kendimizle kurdugumuz R B
iliskiyi kaybetmemek ve ebeveynlik ile kendi

intiyvaclarimiz, beklentilerimiz arasindaki dengeyi
kurmak Uzerine konusuldu. ﬁawms l—;:%,",—‘,’};%’ :'::OLAT .

BELEDIYESI

BEPATAS BELEDNVE A AN

(Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurltga)

“Besiktas Edebiyat iskelesi”

19 Mayis Ataturk’d Anma Genclik ve Spor Bayram
kapsaminda gune 6zel yazma ve okuma atolyeleri
15 ve 16 Mayis tarihlerinde duzenlendi. 15 Mayis
Cumartesi gunu Serdar Solkun'un katilimiyla
"Umudu  Bahara Yamaliyoruz!” Yaoma (Sento)
Teknidi ile yazma atolyesi, 16 Mayis Pazar gunu ise
Ali Kirkar'in katiimiyla “icindeki Cighga Ses Ver!”
pbir oykunun ikinci okumasi atdlyesi online olarak
Google Meet Uzerinden gerceklesti.

NE MUTLU
XD l'
BESIKTAS Ok .~

VAR

(Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlaga)

Mearokh Atdlyeler
Bepiktayto

Online Atdlye

.

“Ekolojik Okuryazarlk” '

Y Ekolojik Okuryazarhk
5 Haziran Dunya Cevre gunu kapsaminda .
duzenlenecek olan sdylesimizde Ekolojik Temelli
Egitim Tasarimcisi Dr. Burcu Gungor Cabbar, online
atolyeler kapsaminda 2 Haziran'da duzenlenen
atolyede ekolojinin temel ilkeleri, ekosistemin
bir parcasi olarak insan ve ekolojik okuryazarlik

konularinda paylasimlar yapildi.

R CSOLAT | oeov: ek B9

VAR

SERRTAS BB VR BAJE AN

(Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Muduarlaga)
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“StandUp-Sokak Tacizine Karsi Dur”

Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezimiz ile Bodaozici Universitesi & L'Oreal Turkiyve is birligi
gerceklestirerek belediye personelimize Zoom platformu Uzerinden "StandUp-Sokak Tacizine Karsi
Dur” egitimi verilmistir. Bu egditim kapsaminda sokak tacizinde magdur veya taniklik durumunda
mudahale etmek ve aksiyon almak icin gelistirilen metotlar yer ald.

“Asi Kizlara...”

1 Ekim DUnya Kiz Cocuklari gini icin Ogrenme Meraklilar is birligiyle Kadin Dayanisma ve Yasam
Merkezinde yiz ylze bir atdlye gerceklestirildi. Asi Kizlara Uykudan Once Hikayeler kitabindan
esinlenerek uyarlanan atdlye Ozge Ozturk Birdal tarafindan uygulandi.

—_—

T

-

AL

‘ lfi i |
ST T -

“Ben, Sen, Biz, Onlar (15-18 Kasim 2021),
Hos Geldiniz(19 Kasim 2021)”

20 Kasimm Dunya Cocuk Haklarr gunu
dolayisiyla Ogrenme Meraklilar is birligiyle
KadinDayanismaveYasamMerkezindehafta
boyunca yuUz yluze atolyeler gerceklestirildi.
Cocuk haklari temalr atolyeler Gc yas grubu
icin atdlye yUrttUculer tarafindan planlandi
ve uygulandi. 15-18 Kasim tarihlerinde 7-8 ve
9-10 yas grubu, 19 Kasim daise 5-6 yas grubu
cocuklar atélyelerde hazir bulundular.

‘:'

(Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlaga)
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“Cocugun Bedensel S6z Hakki(15-18-19 Kasim 2021)”

20 Kasim Dunya Cocuk Haklari Haftasi etkinlikleri cercevesinde cocuk atolyeleri ile es zamanli
olarak veliler icin “Cocugun Bedensel Séz Hakkl” atdlyesi gerceklestirildi. Ogrenme Meraklilari is
birligiyle gerceklestirilen atélye de velilere onay ve sinir kavramlari tartisildi.

“Kadin Dayanisma Cemberi”

25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Uluslararasi MUcadele GUnu kapsaminda 22-23-24 Kasim
tarihlerinde Odrenme Meraklilar isbirligi ile Kurucesme, Ortakdy ve Dikilitas muhtarliklarinda
Avukat Merve Kartal ve Psikolog Sevda Celebi tarafindan kapal grup calismalari yapildi. 6284 sayili
kanun ile ilgili bilgilendirmelerin yapildigi paylasim cemlberinde siddetle mUcadele mekanizmalari
ve Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi ile ilgili de bilgi verildi. Daha sonrasinda ise yaratici drama
temelli oyunlar oynandi

25 Kasim 2021 Kadina Yonelik Siddetle Uluslararasi Mucadele GUnU’ nde ise Kadin Dayanisma ve
Yasam Merkezi’ nde oyuncu Janset’ in katilimiyla bUyuk bir Kadin Dayanisma Cemberi olusturdu.
Acik cagrrile gerceklestirilen Kadin Dayanisma Cemberi’ ne cok sayida kadin katilarak sorunlarini,
ihtiyaclarini, deneyimlerini ve dnerilerini paylasti.

(Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlaga)

“jnsan Haklari Kimin i¢in?” E
£
Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi 10 Aralik
DUnya Insan Haklar Gunl kapsaminda
OJrenme Meraklilar is birligiyle "Insan
HaklariKiminicin"konulu biratélye dtzenledi.
Uzm. Ozlem Oznur Gokbulut’ un katilimiyla 11
Aralik Cumartesi gunu Kadin Dayanisma ve
Yasam Merkezi’ nde yUz yUze gerceklesti.

RIZA sesicras |NE[MUTLU]
AKPOLAT | SeLoes |BESIKTAS]
Al OO R A - | VAR|

(Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Muduarlaga)

Atolyede evrensel, vazgecilmez, devredilmez,
birbirinden ayrilmaz insan haklari, strecsel
dramavyaklasimininfarkliteknikleriileelealindi.SUrecseldramaatolyesinde katilimcilarinkendilerine,
cevrelerine ve topluma karsi bakis acilarini, anlayislarini ve farkindalklarini gelistirerek evrensel
duyarhlik kazandirmak amaclandi.
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“Kadin Dayanisma Cemberi Besiktas Cemevinde”

25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Uluslararasi Mucadele GUnu kapsaminda duzenledigimiz
Kadin Dayanisma Cemberinde kadinlardan gelen talepler ile Dayanisma Cemberimiz Besiktas
Cemevinde kuruldu. Ogrenme Meraklilari isbirligi ile dUzenledigimiz dayanisma cemberine siddet
ve siddet turleri, 6284 Sayil Kanun anlatildiktan sonra cember kurularak yaraticr drama temelli
oyunlar oynand.

.|' |;: ‘:l‘;‘ '}"

(Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Muduarlaga)
“25 Aralik Yeni Yil Yeni Umutlar: Cocuklarla Kolaj Atolyesi”

Umut duygusunu asilama ve cocuklarin yeni yildan dileklerini yansittigi; Duygulari tanima, Duygu-
Beden Farkindalidi, hayal gicUmuzU harekete geciren; psikodramatik grup oyunlari oynadigimiz
ve sanat materyallerini (renkli boyalar, cocuk-aile dergileri, beyaz karton, resimler, makas) kullandigi
kendilerinin Urettigi 6zel kolajlar olusturdular.

Kolaj calismasi dncesinde psiko-drama grup oyunlari oynanarak hayal guclerini kullandilar.
Sonrasinda hayallerini ve umutlarini cizerek, kesip yapistirarak ifade ettiler.

(Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlaga) (Kaynak: Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurliga)
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1.2.3 SAGLIK VE VETERINER HiZMETLERI YONETIMI

A- Saglik Hizmetler

TUM CANLILAR iCIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK SAGLIKLI BiR

SAE KENT OLUSTURMAK
SH 31 Bireylerin Ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saglik Hizmetlerinin BUtincul Bir
' Yaklasimla Sunulmasi
SH 30 Tum Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin is Saghg ve Guvenligi Konusunda Ulusal ve Uluslararasi Normlara Uygun

Hale Getirilmesi

Saglik lsleri MUdurltgumuz, ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen hususlarda, Belediye
Baskanliginca verilen yetkileri kullanarak hizmet ve faaliyetlerini yurttmektedir. 2021 yilinda da,
Sosyal Belediyecilik anlayisiile esit nitelikli ve Ucretsiz olarak Saglik Destek Hizmetlerimiz sunulmaya
devam edilmistir.

Poliklinik Faaliyetleri

Bes ayri noktada, hekim ve hemsirelerimiz tarafindan Belediyemiz personeli ve ailelerine,
bolgemizde ikamet eden vatandaslarimiza, muayene, ilac yazimi, enjeksiyon ve pansuman gibi
konularda yardimci olunmaktadir.

Saghik Birimlerimiz:

e Levent Saglik Birimi » Konaklar Saglik Birimi e Ulus Saglik Birimi
e TUrkali Saglik Birimi e Levazim Saglk Birimi

.q',

o
4&”3'\ :
- |

s

(Kaynak: Saglik isleri Mudurligi)
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Saglik Destek Hizmeti
Bilindigi gibi yerel yonetimler acisindan érnek bir proje olan ve 2007 yilindan beri Belediyemiz Saglik
IsleriMUdUrlugutarafindan uygulanan Saglik Destek Hizmeti 2021yilinda da basariyla uygulanmaya

devam edilmistir.

Proje kapsamindaki hizmetlerimiz soyledir:

o 7/24 Acil Ambulans  Diyetisyen

o 7/24 Cevrimici Tibbi Danisma e Diyaliz Hastasi Nakil Hizmeti

« Hasta Nakil Ambulansi Hizmeti « 7/24 Defin Icin Olim Raporu Verilmesi Hizmeti
» Evde Saglik Destek Hizmeti » Cocuk Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi

» Evde Fizyoterapi Hizmeti e Saglikli Yasam Merkezi

« Psikolog (Cocuk, Yetiskin, Engelli) » GOnullt Test ve Danismanlik Hizmeti

e Aile Danismanligi

7/24 Acil Ambulans Hizmeti

Uluslararasi  kabul gérmus 32 acil
durum parametresine gore, Besiktas
Kentlilerine 7 gun 24 saat acil yardim
ambulansi hizmeti verilmektedir.
Acil bir durum olustugunda 444 44
55 nolu Cagri Merkezimizi arayan
vatandaslarimiza 10 dakika icerisinde
Acil Ambulans ve ekibi ulasmakta,
vakaya acil mudahale uygulamakta
ve hastaneye goturtulmesi gereken
durumlarda en yakin hastaneye nakli
gerceklestiriimektedir. Acil Ambulans
hizmetimiz tum organizasyonlar ve
etkinliklerde de bulundurulmaktadir.

(Kaynak: Saghk isleri MUdurliga)

Hasta Nakil Hizmeti

Yatarak tasinmasi gereken ve saglik
durumu duragan olan vatandaslarimizin
evden saglik tesising, saglik tesisinden saglik
tesisine tasinmasini Hasta Nakil Ambulansi
ile saglanmaktadir,

Hizmetimizden yararlanmak isteyen
vatandaslarimiz 444 44 55 nolu Cagri
Merkezimizi arayarak randevu almakta ve
nakilleri gerceklestirilmektedir.

(Kaynak: Saglik isleri Mudurligi)
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Evde Saglik Destek Hizmeti

Bu projeyle; engelli, yasli, kronik hastaligr olan veya nekahat donemindeki Besiktas kentlilerinin
sosyal yasama ayak uydurabilmeleri saglanmakta; bakima gereksinim duyan bireyin, aile bireyleri
Uzerindeki yukU hafifletiimeye calisiimaktadir.

Evde saglik destek hizmetimizile vatandaslarimiza doktor muayenesi, enjeksiyon, pansuman, sonda
takilmasi, tansiyon ve kan sekeri dlciUmu gibi hizmetleri evlerinde sunulmaktadir. Ayni zamanda
yataktan kalkmamasi gereken hastalarimizin 6z bakim ihtiyaclari hemsire ve hastabakicilarimiz
tarafindan giderilmektedir.

Vatandaslarimiz 444 4 455 numarali Cagri Merkezimizi arayarak evde saglik destek icin randevu
alarak hizmetimizden yararlanmaktadir.

Saghkh Yasam Merkezi

Besiktas Belediyesi Saglik lIsleri MUdurlugi'ne bagl olarak faaliyet gosteren Saglikli Yasam
Merkezi'nde tibbi obezite tedavisi yapilmaktadir. Bir spor salonunun da yer aldigi merkezimizde
doktor, hemsire, diyetisyen ve spor egitmeni gorev yapmaktadir. Doktorumuz vatandaslarimizin
muayenelerini yapip gerekirse tedavisini duzenledikten sonra diyetisyenimiz de vUcut analizlerine
bakarak kisinin beslenme aliskanliklarini sorgulamakta ve diyetini duzenlemektedir. Son asamada
spor yapmasiuygun gorulen vatandaslarimiz spor egitmenimizin belirledidi program dogrultusunda
salonumuzda sporlarint yapmaktadirlar.

Evde Fizyoterapi Hizmeti

Besiktas ilce sinirlari icinde yasayan engelli, 65 yas Ustl evden cikmakta zorlanan ve fizyoterapi
destegine intiyac duyan vatandaslarimiz icin “Evde Fizyoterapi Hizmeti” verilmektedir.

Aile Danismanhgi

Aile Danismanligi Hizmeti ile aile ici iletisimi ve aile bireyleri arasinda empati, saygl, sevgi, glven ve
uyumu arttirmak yoluyla erdemli ve guclU bir toplum yaratmanin geregdi olan "saglikli aile" yapisina
katkida bulunulmaktadir. Bu hizmet; aile danismani, cocuk ergen psikologu ve klinik psikolog
tarafindan verilmektedir.

Diyetisyen

Saglikh beslenme ve kilo kontrolU ile bireylerin hem tibbi, hem de sosyal problemlerinin cozimunde
yardimci olmaktayiz. Cevresel beslenme destegini diyetisyenlerimiz araciligiyla tim kentlilerimize
vermekteyiz.

Beslenme ve kilo problemi saglik sorunlarinin dnemli nedenlerinden biridir. Diyetisyenimiz beslenme
ve kilo problemi olan vatandaslarimizin éncelikli olarak hayat tarzlari ve beslenme sekillerini
sorgulamakta ve yanlis olan aliskanliklarina midahale etmekte, aynizamanda vucut analiz cihazinin
analizi dodrultusunda cikan sonuclara uygun olarak beslenme diizenini olusturmaktadir. ideal kiloya
ulastiktan sonra da bu kiloyu korumak icin kisiye yardimci olmaktadir.
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Psikolog

Cocuk ergen psikologu, klinik psikolog olmak Uzere dort psikologumuz tUum yas gruplarindaki
kentlilerimizin intiyaclarina cevap verebilmek icin, dort ayri noktada goérev yapmaktadir.

Defin igin Oliim Raporu Verilmesi Hizmeti
Defin icin Olum Raporu, 7 glin 24 saat Belediyemiz hekimlerince verilmektedir.
Cocuk Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi

450 m?alan Uzerine kurulu Cocuk AJiz ve Dis Saglig Poliklinigimizde dort dis hekimi, dort dis hekimi
yardimcisi, bir psikolog, bir rontgen teknisyeni, bir bakim onarim elemani, U¢ hasta danismani ve iki
temizlik elemani gorev yapmaktadir. Poliklinigimizde Besiktas Belediyesi sinirlari icerisinde bulunan
ilkogretim okulu 6grencileri ve Besiktas'ta ikamet eden 5-15 yas arasi cocuklar adiz ve dis sagligi
konusunda bilgilendirilmekte, cocuklarin ihtiyact olan dolgu, kanal tedavisi, dis tasi temizligi, cekim,
flor uygulamasi ve fisstr ortUculeri yapiimaktadir. Panoramik Rontgenimiz ile dijital radyografileri
alinmaktadir.

(Kaynak: Saglik isleri Mudurligi)
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is Saghgi ve Giivenligi Hizmeti

6331 sayili Is Sagligr ve Guvenligi Kanunu'nun 6. ve 7 maddeleri geregdi Saghk isleri Mudurltgu
bUnyesinde faaliyet gdsteren isyeri Saglik ve Glvenlik Birimi, 6331 sayili Kanun geredince is Saghg
ve Guvenligi ile ilgili islemleri yUrUtmektedir.

Gonlllu Test ve Danismanlhik Merkezi

Besiktas Belediyesi Saglikli Yasam Merkezimizde yer alan Gonullt Test ve Danismanlik Merkezimizde
hafta ici her giin 9.30 — 16.30 saatleri arasinda HIV/AIDS konusunda bilgi ve danismanlik hizmeti ve
Ucretsiz HIV testi yapiimaktadir.

7/24 Cevrimicgi Tibbi Danisma Hizmeti

Bu hizmet kapsaminda vatandaslarimiz Besiktas Belediyesi web sayfasindan 7-24 Cevrimici Tibbi
Danisma Hizmeti butonuna tiklayip, T.C. kimlik numaralarr ile gUvenli giris yaparak Hekimini secerek,
mesajlasabilir ya da yUz yluze gortsme yapabilirler. Cevrimici gorismeleri Hemen Gorlisme ya da
ileri Tarihli Randevu alarak yopabilir.

« Hekiminize evde, iste, tatilde, yurt disinda her yerden ve her zaman cevrimici ulasabilir,

» Tibbi sonuclarinizi uzmanlarimiza canh baglantiyla ev ve is yerinizden yorumlatabilir,

« Yasli akrabalariniz ve kronik hastaligi olan evden cikamayan yakinlariniz icin cevrimici Hekiminizle
gorusebilir,

« 7-24 Cevrimici Tibbi Danisma Hizmetiyle; ev ve is yerinizin konforunda, diger hasta kisilerle temas
etmeden Hekiminizle iletisim kurabilirsiniz.

Pandemi sUresince Belediyemiz klinik psikologlari, diyetisyenleri ve fizyoterapistleri de yUz ylze
gorusmelerine ilaveten internet Uzerinden hizmet vermis ve vermeye devam etmektedir.

Saglik Alaninda Faaliyetler (Adet)

Poliklinik Hizmetleri 9.469
Defin icin Olum Raporu Verilmesi Hizmeti 255
Acil Yardim Hizmeti 288
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 3.077
Evde Saglik Destek Hizmeti 7484
Fizik Tedavi Hizmeti 2.250
Diyetisyen Hizmeti 2.554
Psikolog Hizmeti 2.261
Dis Hekimligi Hizmeti 2969
Anonim Test 1.926
Saglikli Yasam Merkezi -
Acil Organizasyon Hizmeti 129
Online Tibbi Danismanlik 583
Aile Danismanhgi Hizmeti 465
Evde Hekim Hizmeti 515
TOPLAM 34.225

Tablo 48: Saglik Alaninda Faaliyetler (Kaynak: Saglk isleri Mudurliaga)
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B- Veterinerlik Hizmetleri

TUM CANLILAR ICIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK SAGLIKLI BIR

SAS KENT OLUSTURMAK

SH 34 Sokak Hayvanlarinin Sagliginin Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin Olusturulmasi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCIN iKLIM DEGISIKLIGI ETKILERI iILE MUCADELE

Sl & EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK

SH 4.4 Ekolojik Dengenin Korunmasi icin Zararhlarla Micadele Edilmesi

Veteriner isleri MUdUrligu olarak amacimiz, toplum ve cevre sadligini koruma ilkesinden hareketle
sokak hayvanlarinin bakimini ve beslenmesini saglamak, rehabilite etmek ve vektorle mucadele
kapsaminda calismalar yapmaktir. Bu kapsamda yapilan ¢calismalar, yasalarin verdigi yetki
cercevesinde halkin sagligi ve hassasiyeti dnemsenerek yapilmaktadir.

Rehabilitasyon ve Kisirlastirma merkezimizde toplam 60 adet kedi kafesi ve 16 adet kopek kafesi
mevcuttur. Ayni zamanda yerleskemizde 48 adet kedi kafesi, kopek odasinda 8 adet kdpek kafesi
mevcuttur. Ayrica dis alanda 8 adet kafes ve toprak kafes bulunmaktir.

Besiktas ilcemizde yaklasik 1000-
2000 adet sokak kopedi, 15000
Uzeri sokak kedisi mevcuttur. Ayrica
muhtelif parklarimizda 26 adet kedi
evimiz ve kopek kulUbelerimiz, kus
yvemliklerimiz mevcuttur. Bu kedi
evlerimize ve kopek kulUbelerimize
periyodik  olarak  dezenfeksiyon
islemleri yvapillmakla birlikte,
burada yasayan hayvanlarimizin
her tUurli tedavi ve asilama
islemleriyapiimaktadir.

(Kaynak: Veteriner isleri Mudurlagi)

Can dostlarimiza daha iyi hizmet verebilmek icin tim alet ekipmanlarimizi yenilenmesi ile
bunyemize rontgen makinasi ve CR okuyucusu, hemogram, biyokimya, mikroskop, yogun bakim
kUvezi, oksijen konsantratory, baskul, elektrokoter, nebulazator, sterizalator, santriflj, gaz anestezi
cihazlarimizla hizmette IBB 'den sonra sayili tam tesekklllt rehabilitasyon merkezleri icindeyiz.
BUnyemize kattigimizosteosentezekiomanlarimizla2016 yilisonu osteosentez (kemik operasyonlart)
operasyonlarimizla Besiktas ilcemizde bulunan can dostlarimiza hizmet verilmeye baslanmistir.
Bunlar haricinde tam tesekkulll ameliyathanemizde basta kisirlastirma olmak Gzere bircok cerrahi
operasyon yapiimaktadir. Ayrica merkezimiz sadece kedi ve kdpeklere hizmet vermekle kalmayip
ilcemizde ki kuslarimiza da hizmet vermektedir.



2021 2021 2021 2021
1. Ceyrek |2.Ceyrek | 3.Ceyrek | 4.Ceyrek | TOPLAM

Tedavi edilen hayvan sayisi Adet 2254 2797 3.671 4.341 13.057
Kisirlastirilan hayvan sayisi Adet 658 466 429 611 2164
Asilanan hayvan sayisi Adet 658 466 429 611 2164
TOPLAM Adet 3570 3723 4.529 5593 17.415

Tablo 49: Veteriner Hizmetleri (Kaynak: Veteriner isleri Muduarlagi)

Tabloda belirtilen hizmetlerimize ek olarak; MUdurlGgumuz tarafindan olusturulan veri tabanina
istinaden, veteriner hekimlerimiz tarafindan Besiktas ilcemizde bulunan kedi ve kdpeklerimize rutin
olarak kuduz asisi, ic parazit ve dis parazit uygulamalar yapiimaktadir. 01.012021-15112021 tarihleri
arasinda Haftanin 7 gunt 09.00-21.00 saatleri arasinda ve 15112021 tarihinden itibaren ise haftanin
7 gunU 24 saat ambulans hizmeti vererek can dostlarimiza yerinde miidahale edilmektedir. lice
ddahilinde bulunan kedi evlerine tedavi hizmetleri, mama destedi ve rutin dezenfeksiyon hizmetleri
verilmektedir. Rehabilitasyon merkezimiz tarafindan basibos sokak hayvanlari misahede altina
alinmakta ve gerekli tedavileri uygulanmaktadir.

ilaclama Calismalari

2021 2021 2021 2021 2021
1. Ceyrek |2.Ceyrek | 3. Ceyrek | 4.Ceyrek [ TOPLAM

Larva Odak 1.540 1429 2.357 1295 6.621
Hasere Odak 151 794 1.052 560 2.557
Fare Istasyon 1122 1243 1.060 782 4.207
Acik Alan m? 112.308 113.999 220.400 190.000 636.707
Kapall Alan m? 32905 35.050 43950 19.740 131.645
Dezenfeksiyon m? 1.280.000 1.080.000 410.000 295.000 3.065.000
Jel m? 30.600 13.500 13.400 15.700 73.200

Tablo 50: ilaclama Calismalari (Kaynak: Veteriner isleri MUdrligi)

1. Larva Micadelesi

lce genelinde sivrisinek Ureme alanlari
tespit edilir. Saha kontrolU yapilarak ve ilce
sakinlerindengelenilaclamatalepleridikkate
alinarak,larvaodak noktalaribulunur,dizenli
takibe alinir ve kaynak kontrol edilir. Larva
mucadele programi uygulanir. TMayis ve 30
EvlUl tarinleri arasinda uygulama yapilir.

———
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(Kaynak: Veteriner isleri Muduarlagi)

Larva odak noktalari; Kanallar, foseptik cukurlari, kuyu, havuz, dere, insaat cukurlari, yagmur suyu
birikintileri, tespit edilebilen bina alti ve benzeri yerlerdeki su birikintileri.

<
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2. Sivrisinek Miicadelesi

Vektorle MUcadele ve Dezenfeksiyon Birimi tarafindan uckunla muucadele programi planlama
yapilarak uygulanir.

Saha ekiplerinin duzenlitakibi sonrasi Ureme alani tespit edilen adreste sokak ve mahalle genelinde
aksam aracla ilaclama yapilarak ergin sivri sinek mucadelesi yapilr. Zararlinin, havada en fazla
oldugu gun batimi saatlerinde aracla ilaclama baslatilir ve 23.30 saatlerine kadar uygulama yapilir.

Havaya atilan insektisit ilacla zararlinin temasi saglanarak, dldurtlmesi amaclanir. Temel hedef,
zararl yogunlugunda hizli bir azalma saglamaktir. Bu nedenlere bagli olarak uyguloma alaninda
mutlaka zararlinin bulunmasi gereklidir. MUcadele iklim kosullarina gore 1 Mayis ve 30 Eylul aylari
arasinda yurutulur.

(Kaynak: Veteriner isleri Mudurligi)

1. Karasinek Micadelesi

Karasinek mucadelesi; coplUk alanlar ile saha ekiplerince tespit edilen alanlarda ve bu alanlarin
cevresinde gerceklestiriimektedir. Ayrica kurban bayrami stresince kurban satis ve kesim alanlari
takibe alinarak gerekli calismalar yapilmaktadir.

2. Kemirgen ve Hamambadcegi Miicadelesi

Ekim-Nisan aylari arasinda ilce genelinde kanalizasyon sistemleri, parklar, mezarliklar, semt
pazarlari, meydanlar, balik pazari, restoranlarin yogun oldugu bdlgelerde kemirgen mucadelesi
calismalari gerceklestirilerek ilce genelinde kemirgen populasyonunun kontrol altinda tutulmasi
hedeflenmektedir.

Kanalizasyon sistemlerinde hamambdcedi kemirgen mducadelesinin yaninda  yapilmaktadir.

Hamambocedi tespit edilen kanalizasyon sistemlerinde cekici yem icerikli biyosidal UrUnlerle
hamambdcedi mUcadelesi gerceklestiriimektedir (Jel Uygulamasi).
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3. Kapali ve Ac¢ik Alanlarda Diger Vektorlerle Miicadele

Hamambdcedi, kemirgen (fare, sican), pire, kene gibi vektorlerle ilgili vatandaslardan gelen taleplere
bagli olarak yilin 12 ayi vektdér mucadelesi calismalar yapilmaktadir.

4. Covide-19 ve Diger Bulasici Hastaliklara Karsi Dezenfeksiyon Hizmeti
Vatandaslarimizdan gelentalepler dogrultusunda Cov-19 testi pozitif cikan vatandaslarimizin ikamet
ettigi meskenin ortak alanlarinda dezenfeksiyon calismasi yapilmaktadir.

Vatandaslarin yodun kullanim alanlart dezenfekte vyapilarak salginin bulasiciigr azaltiimasi
hedeflenmektedir.

Okullar, 6grenci yurtlari, saglik ocaklari, camiler, toplu tasima araclari ve ilce emniyet mudurlugu ile

karakollar, ilce nUfus mudurltgu gibi pek cok kamu kurumuna hizmet verilmektedir.

.
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(Kaynak: Veteriner isleri Muduirligi)



> ll. FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

1.21 CEVRE YONETIMI

A- Cevre Koruma ve Atik Yonetimi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCIN iKLIM DEGISIKLIGI ETKILERI iLE MUCADELE

a EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

Dogal Kaynaklarin Verimli Kullaniimasini ve Sera Gazi Salinimlarinin Kontrolint Saglayarak iklim Degisikliginin

SH 41 Etkileri ile Aktif MUcadele Edilmesi

SH 42 Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak ilce Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi

SH 45 Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Yonetilmesi

NUfus artisi ve beraberinde yasanan carpik kentlesme, sanayilesme, asiri tUketim ve dogal
afetler gibi nedenlerden hava, su, toprak, gUrtltt ve goruntu kirliligi gibi cevresel sorunlar her
gecen gun artis gostermekte ve oncelikle yerel boyutta ortaya cikmaktadir. Bu acidan bir yerel
yonetim olarak belediyeler, gerek yoneticileri gerekse de calisanlari ile yerel yasama en yakin olan
kurumlardir. Cevre sorunlarinin cozimlenmesi, dnlenmesi, cevrenin korunmasi ve cevresel kalitenin
arttirlmasinda ayni zamanda bir “yerel cevre yoneticisi” de olan belediyelerin sorumlulugu da ayri
bir dnem tasimaktadir. Bu anlayisla, ilcemizin daha sagdlikli bir cevreye kavusmasi hedefimizdir.
Amacimiz, yaptigimiz denetim calismalari ve geri kazanilabilen atiklarin toplanarak ekonomiye
tekrarkazandiriimasiicin mevzuat dogrultusunda gereklifaaliyetleri gerceklestirmek, strdurulebilir,
katilimcl, insan odakli hizmetler sunmakdtir.

llce sinirlar dahilindeki degerlendirilebilir atiklarin ilgili mevzuat cercevesinde dizenli olarak
toplanmasi, nakledilmesi ve bertaraf edilmesi konularinda arastirmalar yapilmasi, onerilerde
bulunulmasi ve uygulomalar yapabilmek icin ilgili birimlerle koordineli calismalar yapilmasi
hizmetlerimiz Cevre Koruma ve Kontrol MudurlUgumuzun sorumlulugunda yuruttlmektedir.

ATIK YONETIMI

Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

llcemizden 2021 vyilinda 3.285.290 kg ambalaj atig
toplanmistir. Hali hazirda ilcemiz genelinde 3 adet
sikistirmali, T adet sikistirmasiz ve 1 adet kancali arac
olmak Uzere toplam 5 arac ile 8 kisilik bir toplama
ekibi ile calisma surdUrulmektedir. Ayrica 1 adet
sikistirmali, 1 adet sikistirmasiz ve 1 adet vincli olmak
Uzere toplam 3 arac ile 3 kisilik bir toplama ekibi ile 2021
yilinda ilcemizden 1.360.700 kg cam atigi toplanmistir.
Calismalar dahilinde ilcemizde 380 adet geri dontsum
konteyneri ve 275 adet com kumlbarasi bulunmaktadir.

(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagu)
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Ambalaj Atik Miktarlari (Kg)

Miktar (kg) 266.610 236.240 287170 247780 201140 270.890
Miktar (kg) 240.480 260.200 301.470 316.780 326.810 329.72

Tablo 51: Amabalaj ve Atik Miktarlari (Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltga)

Cam Atik Miktarlari (Kg)

Miktar (kg) 82.800 88.780 112.520 116.260 102.880 120.240
Miktar (kg) 118.060 119.820 114.260 125.000 113.760 146.320

Tablo 51: Amabalaj ve Atik Miktarlari (Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlaga)

Bitkisel Atik Yaglarin Kaynagindan
Ayri Toplanmasi

lce  sinirlarimiz  dahilinde  bulunan  mutfakl
isletmeler, yemekhaneler, oteller vb. hazir yemek
Uretimi  yapan isyerleri, bitkisel atik vyaglarin
ayristirlmasi  ve  toplanarak uygun  sekilde
degerlendirilmesi  konusunda sistemli  olarak
denetlenmektedir. Bu denetimlerde kizartmalik yag
Ureten isletmelerin lisansli geri kazanim firmalariyla
yaptiklari sbzlesmeler ve atik yag teslimat evraklar
incelenmektedir. Bu kapsamda 2021 vilinda 293.785
kg bitkisel atik yagin geri dontsumu saglanmistir,

(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurliag)

Bitkisel Atik Yag Miktarlari

Miktar (kg) 13745 10922 19694 14298 17858 19755
Miktar (kg) 29630 40195 35598 32492 32228 27370

Tablo 52: Bitkisel Atik Yag Miktarlar (Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Miadurlagu)
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Atik Pillerin Kaynagindan Ayri Toplanmasi

llce sinirlarimiz dahilinde sistemli olarak atik pillerin kaynadinda ayristirilmasi ve ayristirilan bu
atiklarin uygun sekilde degerlendiriimesi saglanmaktadir. Bu kapsamda 2021 yili icerisinde toplam
1150 kg atik pil Mudurlugumuzce toplanarak uzaklastiriimistir.

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Toplanmasi

Yetkilendirilmis kuruluslar (AGID ve ELDAY) ve lisansli firma (GCL Geri Kazanim A.S) ile dort tarafli
Atik Elektrikli ve Elektronik Esya (AEEE) toplama protokolt imzalanmistir. lice sinirlarimiz dahilinde
2021 yilinda icerisinde 3.927 kg AEEE toplanarak protokolun isaret ettigi sekilde uzaklastiriimistir.

Tekstil Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

19122020 tarihinde yapilan “Besiktas Belediyesi ilce sinirlar dahilinde tekstil atiklarinin kaynaginda
ayri toplanmasi ve tasinmasi hakkinin kiraya verilmesi isi” ihalesi ile tekstil atiklari ilce sinirlarimiz
dahilinde kaynaginda ayr toplanmaya baslanmistir. ihale kapsaminda kullaniimis tekstil Grinleri
kumbaralarda toplanarak geri dontsum sureclerine dahil edilmekte ve ekonomik girdi elde edilmesi
saglanmaktadir. 2021 yilinda toplam 200 adet tekstil atik toplama kumbarasi ile 189.455 kg tekstil
atigr toplanarak geri donusum sureclerine dahil edilmistir.

Tekstil Atik Yag Miktarlari

Miktar (kg) 11560 9640 12280 18175 18860 16960
Miktar (kg) 15080 14440 21620 21120 16220 13500

Tablo 53: Tekstil Atik Yag Miktarlari (Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlaga)
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(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol MidurlGga) (Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurliag)
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Atik ilaglarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

llce sinirlarimiz dahilinde toplam 118 eczaneye ilac atik toplama kutusu dagitiimis ve kentlilerimizin
evlerinde olusan atik ilaclar eczanelerimizde biriktirilmeye baslanmistir. Ana hizmet binamizda atik
llaclaricingecicidepolamaalaniyaratiimis ve toplananatiklargecicidepolama suresinin 6 ay olmasi
sebebiyle bu sure zarfinda depolama alaninda bekletilip atik bertaraf tesisine gonderilmektedir.
Yapilan bu calisma kapsaminda 2021 yilinda 4.350 kg atik ilac bertaraf edilerek cevre kirliligi
yaratmasi dnlenmistir.

(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu)

Plastik Kapaklarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

31012019 tarininde TOFD (Turkiye Omurilik Felclileri Dernedi) ve Besiktas Belediyesi arasinda
imzalanan protokolile "Engellerigeride birak Besiktas'ta iyilige kapak at!” projesi hayata gecirilmistir.
Proje kapsaminda ilce genelinde toplam 292 adet atik toplama ekipmani dagitiimis olup bunun
neticesinde 2021 vili icerisinde toplam 540 kg mavi kapak toplanarak TOFD (Turkiye Omurilik
Felclileri Dernegi)'ye teslim edilmistir.

CEVRE DENETIMLERI
Glrlltu Kontrolli ve Yonetimi

llce sinirlarimiz dahilinde Istanbul Blytksehir Belediyesi tarafindan yirdtilen gurdltd kontroli
calismalari, 17022021 tarihinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligr yazisi ile Besiktas
Belediyesine devredilmis olup Mudurltgumuzce gerceklestiriimeye baslamistir.

YurUtulen calismalar kapsaminda
mesai saatleri icerisinde ve haftada
4 gece olmak Uzere denetimler
devam etmektedir. 2021 vyilinda
Mudurlagumuzce 680 adet
gurultt  sikayeti  degerlendirilmis
olup M isletmeye idari yaptirm
uygulanmistir. Bu denetimler
neticesinde toplam 353.94900 tl
idari yaptirim uygulanmistir.

(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlaga)
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Canli Miizik izin Belgesi

2021 yili icerisinde Cevresel GuUrultinun Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi kapsaminda
Besiktas ilcesinde faaliyet gostererek muzik yayini yapan isletmelerin canl muzik izin belgesi almasi
gerekmektedir. Bu kapsamda Baskanlhgimiza canli muzik izin belgesi icin toplam 128 adet isletme
basvuruda bulunmus olup 70 adeti yapilan gerekli yasal prosedUr ve rapor incelemeleri sonucunda
canli muzik izin belgesi almistir.

Asbest Denetimleri

Ulkemizde, 6zellikle eski binalarda yapim esnasinda sadlik acisindan yiksek konsantrasyonlarda
asbest kullaniimistir. Genellikle kazanlarda, borularda, cati malzemelerinde, marley désemelerde,
asma tavan kaplamalarinda, 1si ve yalitim sistemlerinde, oluklu cati kaplamalarinda ve duvar
kaplamalarinda bulunan asbest; mezotelyama, akciger kanseri, asbestoz, akciger zari kalinlasmasi,
ciltte yaralar, asbestin bas sorumlu oldugu hastaliklar arasindadir. Bu baglamda Besiktas ilcesi
icinde vikilacak olan yapilarin, yikimdan dnce asbest gibi tehlikeli atiklari barindirmadiginin tespiti,
var ise uygun bertaraf edilmesi ile hava kalitesi ve genel halk sagliginin korunmasi gereklidir. Bu
amacla ilce genelindeki yikim yapilan binalarda gerekli asbest denetimleri gerceklestiriimektedir.
2021 yilinda ilcemizde 69 adet asbest denetimi gerceklestiriimis olup 21 noktada gerceklestirilen
denetimde asbestli malzeme tespit edilmis olup bu denetimler sonucunda toplam 159.857 kg
asbestli malzeme bertaraf edilmistir. Gerceklestirilen asbest denetimleri sonucunda 279.416,93 TL
asbest muhendislik denetim Ucreti tahsil edilmistir.

(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltga)

Cevre Konulu Sikayetlerin incelemeleri

Belediyemiz sinirlari icerisinde kalan isletme ve hanelerle ilgili koku, duman, baca, asbest durum,
gurultu gibi yetki alani icerisine giren sikayetlerin denetimleri gerceklestirilerek gerekli yasal
prosedurler uygulanir. 2021 yilinda ilce genelinde toplam 481 adet (koku-duman, gorinty, ruhsat
tetkiki, baz istasyonu) denetim gerceklestiriimistir.
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PROJELER VE YENILIKCi FAALIYETLER

2020 Yili Kurumsal Karbon Ayak izimizi Sifirladik

Iklim degisikligi ile micadele ve bu kapsamda sera gazi emisyonlarinin minimizasyonu calismalari,
bir yerel yonetim olarak dntmuze koydugumuz en dnemli faaliyet konularindan biridir. Bu amactan
hareketle 2019 vili faaliyetlerimizden kaynaklanan kurumsal karbon ayak izimizi hesaplayarak 4160
ton esdeger karbonu dogrulattik. IBB istiraki ISTAC AS ile isbirligi yaparak ve bu sayede vesil eneriji
yatirimlarini destekleyerek kurumsal karbon ayak izimizi, kredi kullanimi yontemiyle sifirladik.

Bu calisma, 2020 yili kurumsal karbon ayak izimiz icin de tekrarlandi ve 2020 yili icinde 1953 ton
esdeger karbonu dogrulatarak kurumsal karbon ayak izimizi kredi kullanimi ydontemiyle sifirladik.
2020 yili karbon sifir ilce belediyesi olma hedefimizi de gerceklestirmis bulunmaktayiz.

ISO IBO ICQOA
EMISSION OFFSETS & o
CERTIFICATE

1.953 Environmental Credits retired on behall of Besikl a ‘ '
Municipality, Istanbul - Turkey

¢ %
¥
490 - Catalytic N20O destructhion project in the
tail gas of the Nitric Acsd Plant of Abu Qwr
Fertiizer Co

@allcot = ‘. [

(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltga)

<<,

{

“Donlstlir-Kazan” Projesi

"Donustur-Kazan” mobil aplikasyonu alinarak Besiktas'a adaptasyonu saglandi” DonUstUr-
Kazan” sisteminin kurulmasiylg, ilcemizde bulunan ozel atik toplama ekipmanlarinin anlik kontrolt
saglanabilmekte, sitelerimizden toplanamayan atiklarin sisteme dahil edilmesi ve ilcemizi sokak
toplayicilari icin cazibe merkezi olmaktan cikarilmasi mumkudn olabilmekte ve ilk kurumsal karbon
ayak izini nétrleyen ilce belediyesi olarak kentlilerimizin kendi karbon emisyonlarini izleyebilmeleri
saglanabilmektedir.Sistem mobiluygulama (app) ve onlineizleme paneli(web) Uzerinden calismakta,
kullanicl hesaplari atik Ureticilering, sofor hesaplari toplama araci soforlerine, yonetici hesaplari
da Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu’'nde gorevli cevre muhendisine tanimlandi. Her arac
soférinde bir adet tablet bulunmakta ve atik Ureticisinden ilgili atigr almaya gelen sofdr, Ureticiye
tanimlanmis olan QRCode'u tablete okutarak atik alimi saglaniyor. Bu esnada alinan atigin cinsi
ve miktari sisteme islenmis oluyor. Sisteme islenen bu miktara gore, toplama yapilan kullanicinin
hesabina puan tanimlaniyor ve vatandas bu puanlara mukabil Besiktas ilcesindeki isletmelerden
belli oranlarda indirimler kazaniyor.
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(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlaga)

"Donustur-Kazan” uygulamasi ile App'e giren kentlilerimiz, toplama aracinin rotasini anlik olarak
nerede bulundugunu surekli izleme imk&nina sahip oluyor. Sisteme dahil edilen tum ozel atiklarin
toplama ekiomanlari, yaziimda (app ve web versiyonu) anlik olarak tim kullanicilar tarafindan
gorulebiliyor. Hangi kullanicinin ne kadar atik verdigi strekli yapilan veri girisiyle belli olacagindan,
gunun sonunda atik envanterleri herhangi bir periyot icin anlik olarak cekilebilecek. Atik toplama
operasyonumuzda gorevli araclarin gunluk rotalarinin olusturulmasina imkdn veren yazilim, daha
fazla atigin en kisa strede ve en az yakit harcanarak toplanmasini sadlayan rota optimizasyonunun
yapilmasina olanak sagdliyor. Uygulamanin aktif kullanimina baslandigi 2021 yili temmmuz ayindan
itibaren kentlilerimiz tarafindan toplam 5.689 adet atik alim randevusu olusturuldu ve bu
randevular neticesinde temmuz ayindan bu yana yaklasik 563.872 kg atik ekiplerimize teslim edildi.
Uygulama sayesinde temmuz ayindan bu yana toplam 1.718,701 kg karbon emisyonu tasarrufu
saglanmistir.

(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltag)
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WWEF (Dogal Hayati Koruma Vakfi) isbirligi

WWF (Dogal Hayati Koruma Vakfi) ile ilce genelinde atik
toplama ekipmanlari yerlestirildi. Ambalaj atiklarinin
kaynaginda ayristirilmasi calismalari kapsamindan,
ilcemiz genelinde farkindaligin arttirilmasi ve ekipman
temini acisindan surdurulebilir bir ekonomik model
olusturulmasi icin, ilk etapta Yapr Kredi Bankasi
sponsorlugunda 30 adet kumbara yerlesimi yaptik.

(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Muduarligu)

18 Eyliil Diinya Temizlik Glinu Etkinlikleri

GUNUMUzde 180 Ulke/bolgede faaliyetleriniyUriten Let's do it Hareketi DUnyaninen bUyUk sivil cevre
hareketidir.2016 yilindan beri Ulkemizde Sivil Yasam Dernedi himayesinde calismalarini yuriten Let's
do it Turkiye Ulusal Ekibi tarafindan organize edilmektedir. Her yil EylUl ayinda DUnya Temizlik GUnU
gerceklestirerek cop korlugunu yenmek ve farkindalik olusturmak adina calismalar yurtten Let's
do it 2021 yili etkinlik planina Besiktas licesi Bebek parkini da dahil etti. 18.09.2021 tarihinde Bebek
parkinda gerceklestirilen atik toplama calismalari ile farkindalik yaratilmasi amaclanmaktadir.

(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol MidurlGg) (Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagu)
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Atiklar Toplaniyor, Dayanisma Kazaniyor!

Besiktas'taBitkisel Atik Yag ve Atik Elektriklive Elektronik Esya
Toplama Kampanyasi baslattik. Belediyemiz, gectigimiz
aylarda hayata gecirdigi Donustur Kazan uygulamasiyla
Besiktas'ta yeni bir projeye imza atti. Bitkisel Atik Yagd ve
Atik Elektrikli ve Elektronik Esya Toplama Kampanyasi
kapsaminda vatandaslarimizin site  yonetimlerine ve
muhtarliklara getirdigi bitkisel atik yag ve atik elektrikli
ve elektronik esyalar geri dontusiume kazandirilacak. Site
yonetimleri ve muhtarliklarimiz ayri olarak biriktirdikleri
atiklarr  belediyemize teslim ederek Donustur Kazan
uygulomasi  Uzerinden puan toplayacak. Toplanan
puanlarin karsiliginda site yonetimlerine ve muhtarliklara
dduller verilecektir,

(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurliagi)
B- Temizlik Hizmetleri

spsq  BESIKTASILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR ICIN IKLIM DEGISIKLIGI ETKILERI ILE MUCADELE
EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK

SH 42 Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak ilce Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi

SH 45 Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Yonetilmesi

Belediyemizinyetkialanina girenana arterler,caddeler, sokaklar, meydanlar, tretuvarlar, bos alanlar,
sahiller, pazar yerleri ile benzeri yerlerin temizligi, ikametgdh olarak kullanilan binalar, is yerleri ve
diger alanlardan coplerin toplanmasi, toplanan coplerin naklinin sagdlanmasi, ¢cevrenin temiz ve
saglikli olmasi Temizlik isleri MUdUrligarmiz sorumlulugunda yuritilen hizmetlerimizdir,

ATIKLARIN TOPLANMASI

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Vatandaslar tarafindan
cadde ve sokaklarda
bulunan cop
konteynerlerine veya
dnceden belirlenmis atik
noktalarina  cikartilan
evsel nitelikli  coplerin
toplanmasi ve bertaraf
istasyonuna nakli
faaliyetlerini kapsar.

(Kaynak: Temizlik isleri MGdurltgi)
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2021 Y1l Evsel Atik Miktari

Atik Miktari (kg)  7080.940 ©6.047650 7.826.020 6.968.020 ©6.812140 8.811.080
Atik Miktari (kg)  8.768180 9.402.080 9.022.590 9.427150 9.714.700 9.744.740

Tablo 54: Evsel Atik Miktari (Kaynak: Temizlik isleri Mudarliga)

EVSEL ATIK MIiKTARI

" 9.744.740 = 7.080.940
" 6.047.650 .

OCAK B TEMMUZ

®9.714.7
W 7.826.020 B SUBAT ® AGUSTOS

B MART ® EYLUL

O
524 < " 6.968.020 B NiSAN B EKIM

B MAYIS B KASIM
¥ 6.812.140 .
“9.022. B HAZIRAN ARALIK
= 8.811.080

® 0.402.080

B 8.768.180

Tablo 54: Evsel Atik Miktari (Kaynak: Temizlik isleri MUdurliGga)

Kati Atiklarin Toplanmasi, Depolanmasi, Dokiim Yerine Gotiirlilmesi

Vatandaslarin talepleri dogrultusunda programa alinan ve bdlge kontrolU sirasinda karsilasilan
koltuk, kanepe, cek—yat vb. her tUrlU kaba atiklarin toplanmasi ve bertaraf istasyonuna nakli
faaliyetlerini kapsar.

LD 2210 OTE R A

(Kaynak: Temizlik isleri MGdurlaga) (Kaynak: Temizlik isleri MGdurlaga)
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2021 Yili Havaleli Atik Miktar

198.370

Atik Miktari (kg) 175.000 213.400 229.700 182.500 299.520

Atik Miktar (kg) 346.220 180.000 212100 241.500 356.900 253.940
Tablo 54: Evsel Atik Miktari (Kaynak: Temizlik isleri Mudarligi)
KATI ATIK MIKTARI
W 253.940 ® 175.000
7 ® 198.370
¥ 356.900
® 213.400 OCAK TEMMUZ
SUBAT AGUSTOS
® 229 700 MART EYLUL
W 524, ) )
- B NISAN B EKIM
= 182500 ® MAYIS ® KASIM
212,100 -
B HAZIRAN ARALIK
= 180.000 W 299,520

W 346.220

Tablo 55: Kati Atik Miktarlari (Kaynak: Temizlik isleri Midurliaga)
Cadde ve Sokaklarin Temizlenmesi

Yikama Calismalari

llcemiz genelinde kritik dnem arz eden meydan, cadde, sokak ve pazar yerleri gunlik olarak
yikanmakta ve vatandaslardan gelenyikamatalepleride karsilanmaktadir. Ayrica Mudurlugumuzce
her gun yapilan sokak ve cadde yikamalarina ilaveten, periyodik olarak veya hizmetin gerekliligi
ortaya ciktigr zamanlarda yer copu ve konteyner zeminleri, okul bahcgeleri, cami avlular, Cumhuriyet
ve Demokrasi Aniti ile tarihi eser ve dederlerin yikamasi ve temizlenmesine yonelik calismalar
yapillmaktadir. llce genelinde gerceklesen alt yapi calismalarindan dolayr meydana gelen
olumsuzluklar nedeniyle vatandaslarimizin yikama taleplerinde ciddi artis gozlemlenmis olup; bu
sebeple yikama calismalarimizda vardiya sayilari arttirilarak yogunlasmistir.

(Kaynak: Temizlik isleri Mudarlaga)
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2021 Y1l Yikama Calismalari

Yikama Sayisi
(Bolge)
Viiele] Serist 3100 3.320 3.400 3090 2840 2428
(Bolge)
Tablo 56: Yikama Calismalari (Kaynak: Temizlik isleri Mudarlagi)
YIKAMA SAYISI
H 830 m 209

2428 , = 490
e T = 570
B 584 B OCAK B TEMMUZ

W 765 B SUBAT ®m AGUSTOS

B MART ® EYLUL
" 3100 _ _
B NISAN B EKIM
B MAYIS B KASIM
H 35 .
B HAZIRAN ARALIK
¥ 3320

= 3400

Tablo 56: Yikama Calismalari (Kaynak: Temizlik isleri MUdrlaga)

(Kaynak: Temizlik isleri Madurlaga) (Kaynak: Temizlik isleri MGdurlaga)
Slipilirme Calismalari

Mudurligumuzce ilcemiz genelinde 10 ayri bolgede isci noktalari olusturulmus olup, bu bolgelerdeki
gunduz, aksam ve gece calisma ekipleriyle 24 saat sUpuUrme ve temizlik hizmeti verilmektedir.
Isci noktalarinin her birinde 1 adet bdlge Sorumlusu (Kadrolu isci) ve yeter sayida sUplrgeci isci
bulunmaktadir. Ayrica hizmet alim kapsaminda bulunan 7 adet vakumlu stpUrge araci ile cadde ve
sokaklar her gun stpurulmekte ve temizlenmektedir.
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Anaokullari, ilkokullar ve Orta Dereceli Okullara Genel Temizlik Hizmeti

Mudurligumuzceilcemizde bulunanilk ve orta dereceli okullaratemizlik hizmetiverebilmek amaciyla
"Okul Temizlik Ekibi” kurulmustur. Okul temizlik ekibi belirlenen program dahilinde ilcemizdeki
okullara ayda 1-3 kez temizlik hizmeti vermektedir.

Temizlik isleriMUdUrlugumuzinis akis plani ve faaliyet kapsaminda yer almamasina ragmen, ilcemiz
genelindeki okullarimiza gelen talepler dogrultusunda yardimci olunmakta ve imkdnlar élcUstnde
Is gucu destegdi de verilmektedir.

2021 Yili Okul Temizligi Calismalari

Temizlenen Okul
Sayisi

m Eyial mmm 315

Temizlenen Okul
Sayisi

Tablo 57: Temizlenen Okul Sayisi (Kaynak: Temizlik isleri Mudurlagia)

TEMIZLENEN OKUL SAYISI

m 22

AV :

Tablo 57: Temizlenen Okul Sayisi (Kaynak: Temizlik isleri Mudarlaga)

OCAK TEMMUZ
SUBAT AGUSTOS
MART EYLUL
NISAN EKIM
MAYIS KASIM
HAZIRAN ARALIK
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ibadethanelere Yapilan Temizlik Calismasi

Mudurligumuzce ilcemizde bulunan ibadethanelere yonelik temizlik hizmeti veren ibadet ekibi
olusturulmustur. Ibadet ekibimiz ilcemiz genelindeki tim ibadethanelere belirli bir program dahilinde
ve vyeterli siklikta temizlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica mahalle bazinda yapilan grup temizlik
calismalari sirasinda ilcemizde yer alan mezarliklara da hizmet verilmektedir. Bu calismalar ile ilgili
veriler asagida sunulmustur.

(Kaynak: Temizlik isleri MGdurlaga) (Kaynak: Temizlik isleri Madurlaga)

2021 Yili ibadethane Temizligi

Temizleme
Sayisi (Bolge)

Temizleme
Sayisi (Bolge)

Tablo 58: Temizlenen ibadethane Sayisi (Kaynak: Temizlik isleri Mudurligi)

TEMIiZLENEN IBADETHANE SAYISI

N 24

36 1
B OCAK B TEMMUZ
34 m

B SUBAT B AGUSTOS
B MART m EYLUL

B NISAN B EKIM

B MAYIS B KASIM

B HAZIRAN " ARALIK

Tablo 58: Temizlenen_ ibadethane Sayisi
(Kaynak: Temizlik Isleri MUGdurlagu)
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Cop Biriktirilen Evlerin Temizligi Calismalar

Besiktas kentlisinin beklentilerini karsilamak, daha yasanabilir temiz bir cevre yaratmak ve devamini
saglamak amaciyla sosyal belediyecilik anlayisi icerisinde vatandaslarimiza ve toplum sagligina
yvonelik calismalar yapmaktayiz. Bu calismalarin bir kolunu da ¢cdp biriktirilen evlerin temizlenmesi
olusturmaktadir.

Cop Biriktirilen Ev Sorunu oldukca sik rastlanan bir sorundur. Bu tur sikéyetler daha cok kisilerin
kendilerinden degil, komsularindan gelmektedir. Evlerde biriktirilen cdpler yalnizca kisinin kendi
saghgini degil tum toplumu etkilemektedir. Bu kisilerin ikna edilmesi sorun yaratmaktadir. Psikolog
ve sosyal hizmet uzmanlarinin ikna calismalari sonucunda gerceklestirilen temizlik calismasi da son
derece hassas yurutulmektedir. Evde kisiye ait 6zel esyalara titizlik gosterilmekte ve korunmaktadir.

Bolge Genelinde Bos Alan, Arazi ve Yamagclarda Yapilan Calismalari Organize Etmek

MUdurligumuzbuUnyesinde calisan kontrolamirlerininveya bdlge sorumlularinindenetim calismalari
sirasinda belirledikleri ya da vatandaslar tarafindan sikéyet konusu olan, halk saghdi acisindan
olumsuzluk yaratacak derecede kirli bos alan, arsa, yamac vb. alanlarda yapilan calismalardir.

Bu calismalar ile ¢cevre sakinlerimizin cevre temizligi konusundaki hassasiyetleri gdoz onUnde
bulundurularak, saglklive kentimize yakisanyasama alanlarinin olusturulmasive goz kirliligi yaratan
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi amaclanmaktadir.

Kamuoyunu Bilinglendirme Calismalari Yapmak ve Cevre Bilincini Gelistirmek

Tarihi eskilere dayanan bir yerlesim merkezi olan Besiktas'imiz gunduz is saatleri icerisinde yaklasik
2.000.000'a yakin nUfusa ev sahipligi yapmaktadir. Bu kadar yogun bir ntfus nedeniyle cevrenin
kirlenme hizi yUksek olmaktadir.

Saglikl ve temiz bir cevre yaratmak ve devamini saglamak amaciyla yapmis oldugumuz temizlik
hizmetlerininyanisira,cevrebilincinigelistirmekicincalismalaryapmakoldukcadnemarzetmektedir.
Bu amacla bolge genelinde gorsel veya belge niteligi tasiyan bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Mahalleler Bazinda Muhtarliklar ve Mahalle Temsilcileri ile Koordineli Hareket Ederek
Talepleri Karsilamak

Hizmet geredi her ayinilk haftasinda mahalle bazinda yapilan hizmetlerle ilgilihem muhtarliklar hem
de mahalletemsilcilerizamanzamanyerinde ziyaretedilmekte ayricatelefonileirtibat kurulmaktadir.
Mahalle sakinlerinin ve esnaflarin beklentileri dogrultusunda Temizlik hizmeti calismalarinin daha
etkin yUrUtulebilmesi icin gorus alis verisinde bulunulmaktadir.
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Atik Toplama ve Cevre Temizligi Hizmetlerinin Etkin Sekilde Yiirtitiilmesi icin Gerekli

Calismalari Yapmak

Atik Toplama istasyonlarini (C6p Konteyner Noktalarini) Standart Bir Hale Getirmek, Sac

ile Cevrili Konteyner Yerlerinin Olusturulmasini Saglamak

Cevre saghgi konusunda atiklarin toplanmasi kadar atik toplama Unitelerinin uygunlugu da 6nem

arz etmektedir. Ayrica atik Unitelerinin temiz olmasi ve gorsel acidan beli
sosyal ve cagdas belediyeciligin bir geredidir.

rli standartlari karsilamasi

Temizlik Isleri MUdurltgu olarak atik noktalarimizi her gecen giin yenilemekte, gerekli bakimlarini
yapmakta ve uygun bolgelerde imkdnlar dlctstnde bagimsiz atik toplama Uniteleri kurmaktayiz.

(Kaynak: Temizlik isleri MGdarlaga) (Kaynak: Temizlik isleri Madurlaga)

2021 Yili Konteyner Yeri Calismalari

mmmmm

Calisma
Sayisi (Bolge)

m Eyliil mmm 640

Calisma
Sayisi (Bolge)

Tablo 59: Konteyner Yeri Calismasi (Kaynak: Temizlik isleri Mudarlagi)

KONTEYNER YERiI CALISMASI
T34 my

B OCAK
‘ M SUBAT
B MART
B NiSAN
43 =70
B MAYIS
. .
. 68 HAZIRAN

7]

Tablo 59: Konteyner Yeri Calismasi
(Kaynak: Temizlik Isleri MudarlGga)

B TEMMUZ
m AGUSTOS
= EYLUL
B EKIM
B KASIM

© ARALIK
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Bolgemiz Genelinde, Cop Konteynerlerin
Bakim - Onarimi Ve Temizlenmesi Calismalari

llcemiz genelinde programlandiriimis atik noktalarinda
bulunan ¢cop konteynerleri kullanim esnasinda hasar
gormekte ve islevini yerine getiremez hale gelmektedir.
Bu kapsamdakikonteynerler kontrolekibimiztarafindan
belirlenerek toplanmakta ve Temizlik isleri MUdurlagu
Garajina getiriimektedir.  Burada gerekli tamir ve
bakimlari yapilarak temizlenen konteynerler boyanarak
uygun sekilde kullanima sunulmaktadir.

2021 Yili Konteyner Bakim Calismalari

| Aylor | Ocak | Subat__Mart | Nisan __Mays _

Konteyner Sayisi 220

(Kaynak: Temizlik isleri MGdurlaga)

ayis m TOPLAM
2

190 280 241 o1 260
8 135 132 165 130 142

Konteyner Sayisl 17

Tablo 60: Bakim Yapilan Konteyner Sayisi (Kaynak: Temizlik isleri Midurliga)

BAKIM YAPILAN KONTEYNER SAYISI

- 142 O 220

4
'\WV.

=260 " 201

" 190

Tablo 60: Bakim Yapll_cm Konteyner Sayisi
(Kaynak: Temizlik Isleri MudarlGga)

OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM

ARALIK
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Agac¢ Budamalari Calismalarindan Cikan (Cali — Cirpi1) Atiklarin Toplanmasi

2021 Yili Calh Toplama Calismalari

Operasyon

il 83.300 306.350 448000 125.000 82.050 125500
Opse(;‘jlssylon 105.400 93.000 100.650 122.890 131.300 131,550
Tablo 60: Bakim Yapilan Konteyner Sayisi (Kaynak: Temizlik isleri Midrliga)
KOMPOST ATIK MIKTARI
“131.550 W 83300
= 131.300

" 306.350
225 B OCAK B TEMMUZ
B SUBAT m AGUSTOS

B MART ® EYLUL

B NiISAN B EKIM
" 448.000 B MAYIS B KASIM
B HAZIRAN " ARALIK
® 125.500

H 82.050 ® 125000

100

" 93.

" 105.40

Tablo 61: Kompost Atik Miktari (Kaynak: Temizlik isleri MadurlGgi)
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1.21 KULTUR VE SPOR HIiZMETLERI YONETIMiI

A- Kultur Hizmetleri

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI, EGITIM KURAMLARINI,
SA2  YURTTAS BILIMINI iCINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI
ISBIRLIKLERINI GELISTIREREK ETKIN BIR SEKILDE SURDURMEK

SH 21 Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kultlr, Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artirilmasi
SH2.3 Surekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratiimasi

SH 24  Yeni Nesil Kultur, Egitim ve Sanat Mekanlarinin Olusturulmasi

KUlttr ve Sosyal Isler Mudurltga, merkezi Besiktas Belediyesi Levent Ana Binasi dérdiincd katinda
olmak Uzere, Akatlar KultUr Merkezi, Ortakdy Kultir Merkezi (su an tadilatta), Stleyman Seba Kultur
ve Sanat Merkezi, ZUbeyde Ana Kultur ve Sanat Merkezi, Dikilitas Semtevi, Cocuk Bilim Merkezi,
Besiktas Akademi, Karaoglan Genclik Merkezi ve inovasyon Merkezi (Aksit Plaza) olmak Uzere dokuz
birimle hizmet vermektedir.

23 NiSAN ULUSAL EGEMENLIK VE COCUK BAYRAMI

COVID-19 tedbirleri kapsaminda uygulanan 3 gunluk sokaga cikma kisitlamasi sebebiyle meydanlar
gecen sene oldugu gibibu sene de bostu. Belediyemiz de bu anlamligundeilce sakinlerimize bayram
coskusunu yasatmak icin, bUtun mahalle ve sokaklarimizi dolasan ses araci ile Ataturk’'tn sevdigi
parcalar ve Milli MUcadele ruhunu yansitan marslar Besiktas'ta yankilandi. Bayrami evlerinde
geciren cocuklarimizin birbirinden glzel fotograflari ve videolari da belediyemizin sosyal medya
hesaplarinda dtzenlenen Online Gecit Toreni'nde paylasildi.

Dolmalbahce Caddesi’'nin Atatlrk fotograflariyla bilinen duvarlari, 23 Nisan kapsaminda Atatlrk’tn
cocuklarla cekilmis fotograflariyla donatildi. Rengarenk cerceveler icindeki fotograflarin Gzerinde
ver alan QR kodlarr okutanlar, Ataturk ve Cumhuriyet Cocuklari Dijital AloUmUne erisim sagladi. 23
Nisan coskusu Besiktas'in islek cadde ve sokaklarindaki billooardlara da yansidi.

19 MAYIS ATATURK’U ANMA GENGCLIK VE SPOR BAYRAMI

Bando ekibimiz ve belediyemize ait araclar ilcemizde gerceklesen resmi torenin ardindan belediye
binasi 6nunden baslayan bir 19 Mayis Konvoyu gerceklestirdi. Araclar tim mahalleleri gezerek
anonslar esliginde mars dinletisi yaparken bandomuz da AtatUrk'Un sevdigi parcalar caldi.
Bayraklarla suslenen ve gorkemli bir atmosfere ev sahipligi yapan Konaklar Mahallesi Sebboy
Sokak'ta da saat 1919'da LED ekrandan Gazi Mustafa Kemal Atatlrk ve silah arkadaslari icin
Istiklal Marsi ve 10YI1l Marsi dinletildi. Tum Besiktas halki hep bir agizdan marslara camlardan ve
balkonlardan eslik etti.

Belediyemiz ayni zamanda tim vatandaslarimiza Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal Atotirk/in

genclige emaneti, 6lumsuz eseri Nutuk'u Ucretsiz olarak dinleme imkani sagladi. Vatandaslarimiz,
Nutuk'u gun boyu Dinlebi Sesli Kitap uygulamasi Uzerinden Ucretsiz olarak dinleyebildi.
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v 004 Arwl i BAN

GENCLIGE EMANET

(Kaynak: Kiiltlr ve Sosyal isler Mudurltgu) (Kaynak: Kiiltir ve Sosyal isler MUdirligi)

REVIVAL KONSERLERI

Besiktas'ta adeta bir festival havasi estiren Revival Konserleri, 28 AJustos - 5 EylUl tarihleri arasinda
ilcemizin en gUzel parklarindan biri olan Sanatcilar Parki'nda gerceklestirildi.

Turk muziginin efsane grubu Mogollar'in acilisini yaptigi revival konserlerimiz kapsaminda Grup
Gundogarken, Kardes Turkuler, Melek Mosso ve Ceylan Ertem, 28 Agustos - 5 Eylul tarihleri arasinda
Sanatcilar Parki sahnesindeydi. Pandemi suresince etkinliklerden uzak kalan tim Besiktaslilar ve
Istanbullular acik hava konserlerimize yogun ilgi gosterdi.

(Kaynak: Kiiltir ve Sosyal isler Mudurltigi) (Kaynak: Kiltir ve Sosyal isler Mudurltgi)

30 AGUSTOS ZAFER BAYRAMI

BUyUk Zafer’in 99.yili, geleneksel zafer yurtyust ve 30 Agustos
Zafer Bayrami ozel konseri ile Besiktas'ta coskuyla kutlandl.

Geleneksel Zafer YurUyUsU Aksam saatlerinde Balmumcu’
dan Barbaros Meydani’'na dogru gerceklestirilen geleneksel
zafer yUrUyUsUne binlerce vatandasimiz katihm gosterdi.

YUrUyusun ardindan Barbaros Meydani’'na kurulan sahnede
sevilen sanatci Gulsen sahnedeydi. Konsere 10’'uncu yil Marsi
ile baslayansanatcl, meydanidoldurantimvatandaslarimizin
30 Agustos Zafer Bayrami'ni kutladi.

(Kaynak: Kiiltir ve Sosyal isler Mudurligi)
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1 EYLUL DUNYA BARIS GUNU

Belediyemiz, kardesligive barisiturkuleriyle dile getiren Kardes TurkUleri, TEyIUI Dunya Baris GUnU'nde
Besiktas'ta vatandaslarimizla bulusturdu.

Turkce, Kurtce, Arapca, Ermenice, Bosnakca gibi pek cok dilde turkuler sdyleyen Kardes Turkuler,
Dunya Baris GUnu’'nde Besiktas Sanatcilar Parki’'nda sahnede olmaktan duyduklarn mutlulugu dile
getirirken , tum vatandaslarimizda unutulmaz bir gece gecirdi.

(Kaynak: Kiltir ve Sosyal isler Mudurltigi) (Kaynak: Kiltir ve Sosyal isler Mudurligi)

29 EKiM CUMHURIYET BAYRAMI

stiklal mucadelesinin milli egemenlikle taclandigr 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami kutlamalari, 29
Ekim Cuma gunu binlerce vatandasimiz mesaleli yUrlyUsu icin Sairler Sofasi Parki’'ndan baslayip
Barbars Meydani’'nda son bulan Geleneksel Fener Alayi yUrlyUsu ile basladi.

Fener alayinin ardindan TUrk pop muziginin guclt seslerinden Sertab Erener, Barbaros Meydani'nda
sahneyecikt.Cumhuriyet'in98.yilinadzelbelediyemiztarafindandlzenlenenkonserdelstanbullularla
bulusan Sertab Erener, sevilen sarkilarini binlerce vatandasimizla birlikte seslendirdi; istanbullular
Cumhuriyet Bayrami coskusunu Besiktas'ta doyasiya yasadi.

(Kaynak: Kiiltlr ve Sosyal isler Midurliga) (Kaynak: Kiiltiir ve Sosyal isler Mudirligi)
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24 KASIM OGRETMENLER GUNU

Belediyemiz, 24 Kasim OJretmeler GUnU'ny, Besiktas'ta gdrev yapan dJretmenlerimiz ve aileleriyle
birlikte Mustafa Kemal KultUr Merkezi'nde yapilan Anadolu Atesi gosteri ile kutladi.

Gosteri dncesinde tum hafta boyunca ilcemizde gorev yapmakta olan égretmenlerimize 1950 adet
french press bardadi ve kahve hediyeleri dagitildi.

Yilbasi Kutlamalar

Belediyemizin yilbasi etkinlikleri kapsaminda, 31 Aralik Cuma gunu Barbaros Meydani'nda Yilbasi
Konseri dlzenledi. Tum Istanbullular ve Besiktaslilar, Edis ve Ozan Dogulu konserleriyle 2022 yilina
coskuyla merhaba ded..

Kutlamaetkinliklerisaat18.00'de Barbaros Meydani’ndakiyilbasikortejive DJ performansiylabasladi.
Yilbas! konserimiz Ozan Dogulu'nun DJ performansi ile devam etti. Saatler 23.00'U gosterdiginde
ise Sarkici Edis sahneye cikti. Sevilen sarkilarini konser alanini dolduran binlerce vatandasimiz icin
seslendiren Edis, yeni yila saniyeler kala geri sayimi baslattr.

(Kaynak: Kiilttir ve Sosyal isler Mudirligi)
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B- Spor Hizmetleri

TUM CANLILAR iCIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK SAGLIKLI BiR

SAS KENT OLUSTURMAK

Yasam Boyu Spor Anlayisinin icsellestiriimesini Saglamak icin Toplumsal Esitlik ilkesi Perspektifi lle Her Bireyin Spor

SH 3.3 Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi

Spor Isleri MUdurligiumuz, yetkin ve dinamik bir bicimde varlik ve kaynaklarimizi en dogru sekilde
kullanarak, belirledigimiz hedef ve amaclar dogrultusunda mevzuatiara uygun olarak calismalarini
devam ettirmektedir.

Besiktas Belediyesi yonetici ve sporcularin bireysel becerilerini ve dzverilerini 6n plana cikararak
basarilarin tesvik edilmesi amaciyla; amatdr spor ve sporculara 5393 sayili Belediye Kanunu 14.
maddesi birinci fikrasi geregince ayni ve nakdi yardim yapmaktadir. Ayrica spor okullart acmalk,
markalasmis spor etkinliklerine destek vermek, engellilere yonelik sporlarin desteklenmesi, kent
sakinlerini spora tesvik etmek amaci ile spor yapiimasina uygun parklarin tespitini yapmak ve bu
parklarda uygun spor etkinlikleri diizenlemek faaliyetlerimiz Spor Isleri MUdurligumiz tarafindan
koordine edilmektedir.

Akatlardaki ismet IndnU Spor Ttesislerinde; 660 m? kapali alana sahip olan hizmet binasinda; zemin
katta aynianda 4 adet spor kulUbuntn hazirlanmasina olanak verecek soyunma - dus kabinleri,
1 adet personel odasi, T adet hakem odasi bulunurken, yaklasik 360 m? olan Ust katta ise Besiktas
ilcesinde yer alan spor kulUpleri icin 10 adet oda, 50 m? bUyUklugUnde ortak bir toplanti odasi, 1Tadet
mutfak, 2 adet spor mudurligumuze ait idare odasi yer aliyor.

o]

[

(Kaynak: Spor isleri Mudurltgu)
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2021 yilinda ilcemizde Abbasaga Parkinda Redbul’ la ortak dtzenlemis oldugumuz 3x3 Basketbol
Turnuvasl Turkiye elemelerinin istanbul ayagina ev sahipliginin yansira Amatdr Spor KulUpleri
arasinda 30 AJustos Zafer Kupasi Toreni Futbol Turnuvasi etkinligi yapildi. T Temmuz-30 Eyltl 2021
tarinleri arasinda vatandaslarimizin zihinsel, fiziksel, ivilik halini arttirmak ve sagdlikli kalabilmek
icin Sanatcilar Parki, DUnya Baris Parki, Prof. Dr. Aykut Barka Parkinda yoga ve plates etkinlikleri
dUzenlendi. Ayrica ilcemizde 29-30-31 Ekim 2021 tarihlerinde Bebek 10K Yol Kosusu ve Spor Festivali
duzenlenmistir.

(Kaynak: Spor isleri Midurliga)

MINDER FABRIXAS)

PN P

(Kaynak: Spor isleri Midurliga)
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1.21 KENT VE TOPLUM DUZENIi YONETIMI

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM iILKELERINE UYGUN KENT

SIS KIMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

SH 55 Esenlik ve Guvenlik Faaliyetlerinde Onct Uygulamalarla Saglikh ve Guvenli Bir Kent Olusturulmasi

A- Zabita Hizmetleri

Zabita Mudurlugumduz, Besiktas'ta; huzur, saglik ve duzenin saglanmasina katki saglayan, birey ve
toplum odakli, gtvenilir, seffaf ve proaktif bir anlayis ile zabita hizmetlerini sunan bir zabita teskilat
hedeflemektedir.

idari Birimimiz

Zabita Mudurlugu Ciragan Hizmet Binasi
Zabita Buro Amirligi Ciragan Hizmet Binasi
Zabita Bélge Amirleri Ciragan Hizmet Binasi

Gece Ekip Amirligi Ciradan Hizmet Binasi

Imar Zabita Levent Hizmet Binasi

Cevre Koruma Zabita Levent Hizmet Binasi
Arnavutkoy Zabita Amirligi Abdullah Molla Sk. Arnavutkoy
Carsi Zabita Amirligi Hasfirin Cd. Sinanpasa
Gayrettepe Zabita Amirligi Vefa Bayiri Sk. Gayrettepe
Levent Zabita Amirligi Cilekli Cd. Levent

Ortakdy Zabita Amirligi Ortakody Sanhil

Motorize Ekip Amirligi Levent KuUltur Merkezi Levent
Seyyar Ekip Amirligi Ortakoy Park Bahcgeler Garaj

Tablo 62: Zabita idari Birimler (Kaynak: Zabita Midurliga)

Pazar Yerleri

Dikilitas Persembe Pazari 203 36
Arnavutkoy Sali Pazari 136 23
Ortakdy Carsamba Pazari 157 37
Levent Sali Pazari 620 189
Cumartesi Pazari 825 409
Toplam 1941 694

Tablo 63: Pazar Yerleri (Kaynak: Zabita Mudurltaga)
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2021
Yapilan 3. q.
Uygulamalar Ceyrek | Ceyrek mm
Sikayet 1386 1463 1980 1193 6022 3663 3321 4078
Evrak 689 934 1439 1682 4744 3027 2782 1978
Dilekce 57 81 19 155 412 139 213 216
Email 32 28 34 30 124 87 20 35
iiaiiav'“ Kabahatler 258 282 356 327 1223 1506 2190 2744
e, ®m e 0@ wm w4
MUhtrleme 13 9 8 17 47 65 73 13
MUzikten MUhUrleme O O 4 7 1 20 17 26
MUhUr Fekki 2 3 3 8 16 25 38 51
CIMER 78 53 135 133 399 358 279 245
TOPLAM 2541 2868 4091 3596 13096 8.997 8.988 9.526

Tablo 64: Zabita Uygulamalari (Kaynak: Zabita Madurlugi)

Bolge Zabita Amirlikleri

lcemiz genelinde hizmet veren 5 adet Bolge Zabita
Amirligimizde gobrevli personelce yapilan denetimler
neticesinde, 200 adet izinsiz kanunlara aykir isgal
kaldirilmistir. Belediyemize gelen 6.022 adet sikayete
bakilmis, 4.744 evrak ve 412 adet dilekce geredi yerine
getirilmistir. Ruhsatsiz faaliyette bulunan 89 adet isyeri
mUhUrlenmis, CanliMUzik Yayiniznialmadan mizik yayani
yapan 16 adet isletmenin muzik yayini durdurulmustur.
5326 sayil Kabahatler Kanuna istinaden 1.223 adet cezai
islem uygulanmistir,

(Kaynak: Zabita Muadurliaga)

Pazar Ekip Amirligi
llce genelinde kurulan semt pazarlarinda gerekli nizam ve intizami saglamak. 5957 sayili Hal
Kanunu'na ve Belediye Emir Yasaklari Yonetmeligine gore kurallara riayet etmeyen esnafa yasal

islem uygulamak.

Pazaryerlerinde tezgdh tanitim levhasi, fiyat etiketi, yaka kimlik karti, onluk, tarti aletleri vio. konularda
ekiplerimiz araliksiz olarak denetim yapmistir.

lcemizdeki semt pazarlarinda 2021 vili icerisinde pazar isgalive bedeli olarak Pandemi kosullar
olmasina ragmen tahsil edilmistir.
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Tablo 63: Pazar Yerleri (Kaynak: Zabita MudurltGga)

llcemizdeki semt pazarlarinda 2021 vili icerisinde 1608 sayili Kanun'a gdre pazar kurallarina riayet
etmeyen 11 kisi hakkinda islem yapilarak Encimene sevk edilmis, toplam 4.697 TL para cezasi

uygulanmistir.

llcemizdeki semt pazarlarinda 2021 vili icerisinde 6502 sayil Kanun'a istinaden 10 kisi hakkinda islem
yapilarak cezai islem yapilmasi icin Besiktas Kaymakamligina géonderilmistir,

llcemizdeki semt pazarlarinda 2021 yili icerisinde 5326 sayili Kanun'a istinaden 10 kisi hakkinda Idari
Yaptirim Karar Tutanagdi tanzim edilerek 1902 TL para cezasi uygulanmistir.

llcemiz semt pazarlarindan (isgaliye Ucreti-cezai islemler) toplam 512.575 TL tahsil edilmistir.

Mobil Huzur ve Park Ekiplerimiz

Mobil Park ve Huzur Ekiplerinin Faaliyetleri Yapilan islem

Mani olunan dilenci sayisi (5326-33/1) 98 19.992 TL
Miilkiyetin Kamuya gegirilmesi 1 228,68 TL
Rahatsiz etmekten (5326-37/1) 352 71.808 TL

Tablo 65: Mobil Park ve Huzur Ekiplerinin Faaliyetleri (Kaynak: Zabita Mudurlaga)
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Kaymakamlik isdem Ekiplerimiz

Covid-19 pandemisi kapsaminda
isyerlerinin - TC. Saglik Bakanhginca
yayinlanan kurallara uyup uymadidi
(Temizlik — Maske — Mesafe) ile ilgili
denetimleri llce Emniyet MUdurlugu
ekipleri ile birlikte ortaklasa
gerceklestirmektedir.

Cevre Zabita Ekiplerimiz

Baskanligimiz 444 44 55 iletisim hatty,
Flexcity Talep ve Sikayet bolumd,
kurumsal mail ve CIMER volu ile iletilen
gurultt sikayetleri ile ilgili Besiktas
Kentlisinin  daha saglikli ve huzurlu
bir ortomda yasamasi icin  gerekli
denetimleri yapmak.

(Kaynak: Zabita MadurltGga)

B- Ruhsat Hizmetleri

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT

R E KIMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

SH 3.3 Esenlik ve Guvenlik Faaliyetlerinde Oncti Uygulamalarla Saglikli ve Guvenli Bir Kent Olusturulmasi

Kent ve Toplum Duizeni Yonetimi kapsaminda; ilce hudutlari dahilinde 3572 savil Isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarina dair kanun htukmunde kararnamenin degistirilerek kabulUne dair kanuna
gdre sanayi, tarim ve diger isyerleri ile her tirll isletmelere 2005/9207 savili isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarina lliskin Yonetmelige gdre isyeri acma ve calisma ruhsatlarinin verilmesi islerini; umuma
acik isyerlerinin ruhsat islemlerini, ve 394 sayil yasaya gore Hafta Tatili Ruhsati dUzenlenmesiislerini
Ruhsat ve Denetim MudurlUgumuz yapar.

MUdurluk bunyesindeki is ve islemler icin alinacak Ucret tarifesinin hazirlanarak ilgili birime
sunulmasi; yapilan is ve islemlerden 2464 sayil Belediye Gelirleri Yasasi'na ve Besiktas Belediyesi
Meclis Kararlarina istinaden alinacak harc ve Ucretlerin tahakkukunun yapilmasinin saglanmas;;
Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, Canli MUzik izin Belgesi, Mesul Mudirlik Belgesi ve Asansdr Tescil
Belgelerinin hazirlanip onaya sunulmasi, ruhsat talebi olan isletmelerin denetiminin yapilmasi,
sinif tayinlerinin ve fiyat teklifinin yapilmasinin saglanmasi Ruhsat ve Denetim MUdurligundn
sorumlulugunda yurutulen faaliyetlerdir.
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Ruhsat Faaliyetleri 2021

20211. 2021 2. 2021 3.

Ceyrek Ceyrek Ceyrek

Gayrisihhi MUessese Ruhsat

MUracaatlari St 10 / o S9 65
\éiglsegq%?ggﬁcl)hhi MUessese Adet 3 3 9 16 36
Sihhi isyeri Acma Ruhsat Miracaatlari Adet 196 119 245 374 934
Verilen Sihhi isyeri Acma Ruhsat Adet 134 91 162 222 609
_\/erilen Mgzikli Eglgnce Yeri Adet ] 0 18 18 37
Isletme Izin Belgesi

Verilen Mesul Mudurluk Belgesi Adet 2 2 7 M 22
Verilen Asansor Tescil Belgesi Adet n 12 1 S 29
Tahakkuk Tutari TL 1439.290,00 1.604.390,00 6.099.917700 2.850.494,50 11.994.09150
Tahsilat Tutari TL 1.439.290,00 1604.390,00 6.099.917700 2.850.494,50 11.994.09150

Tablo 66: Ruhsat Faaliyetleri (Kaynak: Ruhsat ve Denetim Mudurlig)

Ruhsat Faaliyetleri Yillar itibari ile Karsilastirma

Gayrisihhi MUessese Ruhsat

Muracaatlari Adet 47 52 44 65
Sihhi isyeri Acma Ruhsat Miracaatlari Adet 886 1.082 793 934
Verilen Sihhi isyeri Acma Ruhsat Adet 566 559 501 609
Verilen Mgzikli Eglgnce Yeri Adet 1 16 20 37
Isletme Izin Belgesi

Verilen Mesul Mudurluk Belgesi Adet - 29 14 22
Verilen Asansor Tescil Belgesi Adet - 15 32 29
Tahakkuk Tutari Adet 3.374.472,48 4.087907,05 4.289.062,00 11.994.091,50
Tahsilat Tutari Adet 3.365.546,90 4.087907,05 4.289.062,00 11.994.091,50

Tablo 67: Ruhsat Faaliyetleri Yillar itibari ile Karsilastirmasi (Kaynak: Ruhsat ve Denetim Mudurlagi)
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Verilen 609 Adet Sihhi isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarinin Mahallelere Gore Dagilimi
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Tablo 68 - Sihhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Mahallelere Gére Dagilimi (Kaynak: Ruhsat ve Denetim Midurligi)

Verilen 609 Adet Sihhi isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarinin Aylara Gére Dagilimi

51 o2 116
o 23 87/
28 I 5I2 54
NS X Q © Q A S Q) _ N
Ooo ofo 29 é\@o @OA 5 4’»\‘0 < <& J@Oé&o @\\o @Q@ {p@\@ v‘o\
<@ v

Tablo 69 - Sihhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Aylara Gére Dagilimi (Kaynak: Ruhsat ve Denetim Midurltga)

Verilen 36 Adet Gayrisihhi isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarinin Mahallelere Gore Dagilimi

5 5
4 4
3 3
2 2
1 1 1 1 1 1
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Tablo 70: Gayrisihhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Mahallelere Gore Dagilimi
(Kaynak: Ruhsat ve Denetim Mudurltga)
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Verilen 36 Adet Gayrisihhi isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarinin Aylara Gore Dagilimi

Tablo 71: Gayrisihhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Aylara Gére Dagilimi (Kaynak: Ruhsat ve Denetim Mudurligi)

1.21 TANITIM VE PAZARLAMA

CAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KIiTLE ODAKLI BiR ILETI$IM AGI KURMAK,
SA6  YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN,
KATILIMCI BIR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek ic ve Dis Paydaslarin Taleplerinin Karar

SH65 Sureclerine Dahil Edilmesi

BASIN - YAYIN FAALIYETLERI

Bu bolumde Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdUrlagu bunyesinde bulunan birimlerin faaliyetleri ile
ilgili detaylar paylasiimistir. Teknolojinin gelisimi ile basili yayinlar her ne kadar etkinligini kaybediyor
gibi gorunse de, dzellikle Besiktas ilcesi sinirlarinda yer alan bazi hedef kitle gruplari ile iletisimde
oldukca etkili araclar olarak varliklarini strdirmektedirler. Ozellikle orta yas ve ileri yas bireyler
Uzerinde basili yayinlarin etkisi buyuktlr. Gazetelerin her ne kadar satis rakamlari ile Ulkemizde
NUfusun sadece %20 sine ulasabiliyor olsa da ayni gazetenin birden cok kisi tarafindan okunmakta
ile daha yuksek sayida bireye ulasmaktadir. Ayrica, Besiktas sakinlerinin kitap ve gazete okuma
oranlari Turkiye ortalomasinin oldukca Uzerindedir. Besiktas Belediyesi, ulusal ve yerel gazetelerde
icerigi kontrol edilebilecek sekilde roportajlar, demecler etkinlik ve hizmet haberleri ile goranurltk
saglamaya devam edecektir. lliskili olunmayan gazetelerde olusturulan ulusal ve yerel gozete
yayinlari kontrol edilerek, gerekirse tekzip ve dUzeltme istenilerek itibar ve algr yonetiminde aktif rol
oynayacaktir.

2021 yiinda Besiktas Belediyesinin hizmet ve projelerinin Basinda cesitli calismalar yapilmistir.
Belediye faaliyetlerinin basinda cokca yer almasi icin gazetelerle strekli iletisim icinde olunmus,
gazete ve medya kuruluslarina Basin bultenleri gonderilmistir. Bu cercevede belediyemizle ilgili
bircok yayin kurulusunda haberler cikmistir.
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Etkinliklerde Fotograf/Video Cekimleri, Montaj ve Kurgu islemleri
Belediyemiz bUnyesinde yUrUtulen tum etkinliklerin fotograf ve videolari cekilerek ve elde edilen

fotografla kurgu ve montaj islemlerinden sonra yayina hazir hale getirilmistir. Gerceklestirilen tim
etkinliklerin fotograf ve video arsivi tutulmaktadir.

Ocak 28 13
Subat 23 15
Mart 25 9
Nisan 16 S
Mayis 30 21
Haziran 25 20
Temmuz 18 12
AJustos 18 10
Eylul 35 20
Ekim 34 18
Kasim 43 30
Aralik 51 33
Toplam 346 207

Tablo 72: Fotograf ve Video Cekimi Yapilan Etkinlik Sayisi
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lliskiler MGdurlGg)

Etkinliklerin Haber Metinlerinin Yazilmasi ve Basin Bulteni Gonderimi

Etkinlik sonrasinda haber bultenin hazirlanarak fotografli ve videolu bir sekilde bUtin basin
kuruluslarinaservisedilmistir. Aynizamandaanlasmalioldugumuz haberajanslarina da gdnderilerek
haber bulteninin gidip gitmedigini ilgili sorumlu kisilerle gorUserek kontrol edilmistir. Gonderilen
haber bulteni sonrasinda gerekli basin mecralarini arayarak etkinligin haber olmasi icin caba ve
gayret sarf edilmistir.

c N [
- O 2 9 £
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Tablo 73: Basin Biilteni (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurltg)
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Medya Takibi, Arsivileme ve Raporlama

Medya da Besiktas Belediyesi'yle ilgili cikan olumlu veya olumsuz buttin haberlerin takibi yapilarak
ve gunluk olarak arsivleme yapilarak gerekli durumlarda kayit edilen haberleri hazir hale
getiriimektedir. Ayni zamanda icerisinde haber verilerinin bulundugu aylik olarak Basin Faaliyet
raporu hazirlanmaktadir.

c N (4
) O 2 S R £
X o - c 2 -~ £ ® — £ § —_ S
g 9 = 9 > N E 5= 7] O o
3] > O 2 O e} ) o) > X ) = )
(o] (73 p-3 Z p3 T = g ] | v g =
Ulusal Basin 28 29 34 33 40 20 45 47 31 18 27 40 398
Yerel Basin 39 32 47 44 34 22 41 /5 22 32 472 31 461
TV 17 62 27 55 107 48 63 48 39 26 91 75 658
Radyo @) @) 1 46 123 1 1 1 1 2 2 3 181
Internet 306 352 440 420 628 493 /24 928 565 487 578 4060 6381
Toplam 390 475 549 598 932 590 874 1099 658 565 740 609 8079

Tablo 74: Medya Takibi ve Mecra (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdurliga)

ilan ve Duyuru islemleri

Ozel gun, resmi ve dini bayramlar éncesinde basin kuruluslarinin reklam temsilcileriyle irtibata
gecerek ilan icin gerekli ilan tablosunun olusturulmasi ve ilan goérsellerinin ilgili kuruluslara
gonderilerek ilanin saglikl bir sekilde basin mecralarinda yayinlanmasinin saglanmistir.

c N o
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Gazete ilan Sayisi 0 0 38 10 21 0 0 4 0 5 1 5 54
Dergi illan Sayisi 0 0 1 o) o) 1 2 1 0 3 0 0 8
Internet Sitesi llan Sayisi 1 1 1 9 38 0 20 22 o) 22 23 27 174
TV O O 1 5 10 @) @) @) @) O O 1 17
Radyo O @) @) @) 2 @) @) @) @) O @) O 2

Tablo 75: ilan ve Duyuru islemleri (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madurlagi)
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Sosyal Medya Faaliyetleri

Sosyal Medya lletisim stratejimiz dogrultusunda vatandaslarmiza etkin bir sekilde ulasabilmek
amaclyla sosyal medya araclarini 2021 vilinda da kullanmaya devam edilmistir. Sosyal medyada
analizleri yaparak vatandaslarin en cok kullandigi sosyal medya mecralari Gzerinden etkilesim
kurulmustur. Bu cercevede sosyal medya birimi belediyemizin facebook, twitter, instagram
sosyal medya araclarindaki hesaplarini yonetmekte ve belediyenin hizmet ve etkinliklerini sosyal
medya Uzerinden duyurmaktadir. Belediyemizin faaliyetlerinin sosyal medyada yer alma sikhdi ve
sosyal medya takip oranlarimiz gun gectikce artmaktadir. Bu cercevede 2021 yili sosyal medya
hesaplarmizla ilgili detaylar yer almaktadir:

c N 0

L 0 O 3 _8 v E

Yayinlanan Post Sayisi k™ o] = g ~ = £ 0 S £ g — O

Tiim Hesaplar 8 'g (¢] 0 O S dE: ,3, S ¥ g o g'
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FaiBElonele 178 135 141 108 122 N3 120 140 146 184 88 86 1561
(TUm Hesaplar)

Twitter 77 108 19 105 13 101 18 T4 121 57 71 63 1267
(TUum Hesaplar)

Instagram 108 8 72 49 66 46 71 87 90 63 87 62 883
(TUum Hesaplar)

Linkedin 88 45 53 37 45 45 30 43 56 31 42 27 542
(Tum Hesaplar)

Youtube

. 26 28 28 24 28 @) 24 20 20 22 30 26 276
(TUum Hesaplar)

Tablo 76: Sosyal Medya istatistikleri (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurlagi)

Sosyal Medya Mecrasi Abonelik Sayisi

Facebook.com/besiktasbelediyesi 82150
Twittercom/BesiktasBel 168340
Instagram.com/besiktasbelediyesi 36405
LinkedIn/company/besiktas-belediyesi 2064
Twittercom/CityofBesiktas 752
Youtube.com/Besiktasbelediyesi 2600

Tablo 77: Sosyal Medya (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Maduarlagi)
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Sosyal Medya Talep ve Sikayet Yonetimi

Belediyemize gelen talep ve sikyetlerin onemli bir kismi sosyal medya Uzerinden gelmektedir. Talep
sikayet iletiminde sosyal medyanin bir kanal olarak kullaniimasi gin gectikce artmaktadir. Ozellikle
gencler ve genc yetiskinler talep sikayet iletisiminde bu kanali kullanmaktadir.

Talep - Sikayet

Orani

Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Aralik
Toplam

Facebook Gelen

Talep - Sikayetleri 75 72 76 /8 82 88 85 90 &/ 28 7/ 66 75
Cozum Orani

Twitter Gelen
Talep - Sikayetleri 78 77 80 87 97 95 89 94 92 82 87 92 89
Cozum Orani

Instagram Gelen
Talep - Sikayetleri 7% 71 80 85 93 97 80 94 92 77 79 87 85
Cozum Orani

Tablo 78: Sosyal Medya Talep-Sikayet Oranlari (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurltgu

WEB Sayfasi Yonetimi

Mudurltklerden gelen etkinlik ve proje haberleri web sitesinde de icerik olarak yayinlanmistir. Web
sitemizde yayinlanan haberler, sayfa gorintilenme oranlari sayilari gin gectikce artmaktadir.

Sayfa Goruntulenme Sayisi 1.533.589
Farkli Sayfa Gorunttlenme Savyisi 1260107
Sayfada Gecirilen Ortalama SUre 121

Toplam Kullanici Sayisi 632.829

Tablo 79: Web Sitesi istatistikleri (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurltigi)
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WEB TV Yonetimi

Besiktas Belediye TV YouTube Kanall, bircok farklialanda, sosyal medya mecralarinaicerik Uretilmistir.
2021 yilinda da Meclis yayinlarimizi seffaflik ilkemize dayanarak canli olarak yayinlandik. Pandemi
ddneminde zor glnler geciren esnafimizin yaninda olarak esnaflarimizi tanittik ve vatandaslarimizin
esnaflarimizdan alisveris yapmalari icin tesvik ettik. Hizmet tanitimlarimiza yer vererek, veteriner,
diyetisyen ve psikologlarimizla beraber gunluk hayatta karsilastigimiz sorunlarla ilgili programlar
yvaptik.

c 5' 8 E
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Web TV Verileri % _g o o] >  °N £ ‘g i3 § 7 S -
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venalarmiE Vides 26 28 28 24 28 25 24 20 20 22 30 26 301

Sayisi

Cekim Suresi (Saat) 65 72 70 60 56 54 50 70 65 80 95 85 @ 822
Kurgu Suresi (Saat) 80 95 80 75 95 95 90 60 55 95 120 1O 1050

Tablo 80: WEBTV Verileri (Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirligi)
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(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madurligi)



ll. FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

1.3

DESTEK

SUREC
YONETIMI




Besiktas Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu ‘

1.31INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI KAYNAK

=l KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

Kurum Calisanlarinin Dogru Yénlendirme Araclari Kullanilarak Daha Yiksek ic Paydas Memnuniyetine ve

SialA Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa Ulasiimasinin Sadlanmasi

Insan Kaynaklar ve Egitim MUdurligu; 5393 sayili Belediye Kanunu, 657 sayili Devliet Memurlar
Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 5434
sayill Emekli Sandigi Kanunu, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu
ls Sozlesmesi Kanununa gore yapiimis bulunan yirirlUkteki Toplu Is Sozlesmeleri bu konulara ek
kanunlar, yonetmelikler, tizukler ve calisma hayatimizi dUzenleyen diger kanunlarin belediyelere
vermis oldugu yetki cercevesinde, Baskanlik tarafindan verilen direktifler dogrultusunda calisan
memur, isci, hizmet alimi ve sozlesmeli personelin kazaniimis kadro ve diger ozluk haklarinin
korunmasini ve devam ettirilmesini, su anda ve gelecekteki insan kaynagdi ihtiyacini planlayan
birimlerdeki personel gereksinimini karsilamak Uzere dlUzenleme ve calismalar yapmak, etkililik,
verimlilik, ise devam, yer ve gorev degisiklikleri, kurum ici anlasmazlik, yakinmalari gz éntunde
tutarak, kurumdaki sorunlarin saptanmasi, tanimlar ve co6zum onerilerinin gelistirilmesi, bunlarin
belediye Ust yonetiminin gindemine getirerek cozulmesini saglayan, belediyenin diger birimlerine
personel yonetimi konusunda danismanlik hizmeti yapan ve bu alandaki gelismeleri kurum ici-
kurum disi egitimler, kurum ici genelge ve diger yazisma usulleri ile aktaran ve bilgilendiren bir
birimdir. Ayrica, egitim isleri catisi altinda yuz yUze ve online egitimler dUzenlemektedir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Modurlagda, Madur yoneticiliginde 4 (dért) birimin calismalar
kapsaminda is ve islemlerini sirdirmektedir. insan Kaynaklar Ozluk islemleri Sefligi personelimiz
Besiktas Belediye Baskanligr emrinde gorev yapan memur-sézlesmeli ve isci personele iliskin
her turlt ozlUk ve diger islemleri yapmakta olup, insan kaynaginin etkin isleyisinden sorumludur.
Bununyaninda, memurveiscidisiplin kurullarininislerligiartirilarak 6dul-ceza sistemi getirilmistir.
Verilen cezalarin sicile islenmesi ve raporlanmasi saglanmistir.

MUdUrldgumuzin maas islemleri birimi memur-sézlesmeli personelimize yonelik maas, o6dul-
ikramiye 6demelerini yapmaktadir. SGK ile butlnlesmis calismalar strdurulmekte ve memur-
sézlesmeli personelimizin herhangi bir hak kaybina ugramamasi icin HITAP (Hizmet Takip
Programi) ozenli bir sekilde glncel olarak islenmektedir. Ayrica, arazi tazminati almaya hak
kazanan personelimizin puantaj takibi yapilarak ddeme almalari saglanmistir.

Belediyemiz ile Tum Belediye ve Yerel Yonetim Hizmetleri Emekcileri Sendikasi (TUMBEL-SEN)

arasinda memur ve sozlesmeli personelimizin 01/01/2020-31/12/2021 dénemini kapsayan Toplu is
Sozlesmesi imzalanmistir.
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Egitim ve Kalite Birimi Besiktas Belediye Baskanligi emrinde gorev yapan memur, sozlesmeli
personel,iscive hizmetalimipersonelininegitimlerinden sorumludur. Personelindaha etkin, verimili
kamu hizmeti verebilmesi ve kuruma olan baglhligini artirmak adina kisisel ve mesleki egitimler
duzenlemektedir. Ayrica, personelimiz gelisimini ilgilendiren konularda kurum disi egitimlere
de vonlendirilerek mesleki ve kisisel
gelisimlerine katkl  saglanmaktadir.
Bu kapsamda Besiktas Belediye
Baskanhgi Egitim Yonergesi
olusturulmus ve 2021 yili Egitim Plani
kapsaminda takvim belirlenmistir. Ek
olarak, baskanhigimizin strddrmus
oldugu kalite sUreclerinde mudurluk
adina dusen goérevleri icra etmektedir.
Kurum Egitim Yonergesi hazirlanmis
olup, yonergeye bagli olarak
EGitim Kurulu olusturulmustur.
MudurlUklerden vil icersinde talep
ettikleri egitim bilgileri toplanmis ve
bir plan haline getirme calismalar
devam etmektedir. Ayrica tum mudurluklerimizden alinan talepler dogrultusunda yil boyunca
tum personellerimize intiyaclarina uygun egitim faaliyetleri dUzenlenmektedir.

(Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Midurltga)

2021yilinin UcUncu ceyredinde, Besiktas Belediye Baskanhgi'nabagli Arama Kurtarma ekibinde yer
alan 21 personelimize 1. Seviye Hafif Arama ve Kurtarma EgJitimi” AFAD tarafindan verilmis olup,
Arama Kurtarma ekibinde yer alan ancak ilkyardimci sertifikasi bulunmayan 18 personelimize
"Sertifikall Ik Yardimer EGitimi” verilmistir. Bu egitimlerin devami niteliginde olan 2. Seviye Hafif
Arama ve Kurtarma Egitimi” ve '3. Seviye Hafif Arama ve Kurtarma Egitimi” dordUncl ceyrekte
verilmistir. Ayrica yine 2021 vilinin son ceyredinde “Sertifikali llkyardimei Yenileme Egitimi”
personelimize verilmistir.

(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madurligi)
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1.31 MALI iSLER YONETIMI

KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI KAYNAK

. KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

SH72  Mali Yonetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli Yurttilmesi

Maliis ve islemler; Mali Hizmetler MUdurlugu tarafindan yUrutulmektedir.

Gelir Bolumu;

2464 sayili Belediye Gelirler Konunu geredi Belediye alacaklarinin sUresinde ddenip ddenmedigini
tespit ve takip etmek, Stresinde ddenmeyen alacaklarin tahsili icin 6deme emri dUzenlemek ve
teblig etmek, Odeme emri teblig sonucu alacadin ddenmemesi halinde haciz varakasi ve haciz
bildirisi dUzenlemekle yukUmludur. Gelir Bolumu: Yoklama ve Tebligat Sefligi, Kentsel Tasarim
Sefligi, Tahakkuk Sefligi, Tahsil Sefligi, icra Takip Sefliginden olusmaktadir.

Yoklama ve Tebligat Sefligi tarafindan yapilan saha yoklamasindag;

10948 adet tebligat teblig edilmis olup, bunun 237 adedi posta yolu ile ilce disina ulastiriimistir.
Yil boyunca ilcemiz genelinde ilan ve Reklam alanlarinin kontrolleri yapilmistir. Aralik ayinda ise
E-Tebligatsisteminegecilmisolup, mukelleflere E-Tebligislemine baslanmistir.iicemizsinirlarindaki
Film-Dizicekimlerikontroledilmisolup,izinsizFilm-Dizicekimitespitedilip yoklamalaritutulmustur.

Birimimizce yapilan calismada 18.657 adet is yeri kontrolU yapilmis olup, 1788 adet llan Reklam
Yoklamasi ve 2881 adet Cevre Temizlik Vergisi yoklamasi tutulmustur. Yoklama ve Tebligat Sefligi
tarafindan yapilan isgaliye denetimlerde 141 adet isgal alanin izinsiz kullanildid tespit edilip
yoklamalari tutulmus ve tutanaklar imzalatiimistir. Ayrica sefligimizce is yeri olarak kullanilan
meskenlerin tespiti yapiimis ve imza altina alinmistir. Sefligimizce ayrica ilk 3 ceyrekte (Ocak-
EyIUl donemi) toplam da 34 adet Tellaliye islemi gerceklestirilmistir.

2021 yilinda ilcemiz sinirlarindaki 23 mahallenin tamaminin llan-Reklam ve Cevre-Temizlik beyan
kontrolleri tamamlanmistir.

Mayis ve Kasim vergi doneminde Birimimizce ilcemiz sinirlarinda bulunan sitelerde ve daha
dncedenbelirlenmisnoktalardamobilveznelerkurulupmukelleflerintahsilatlarigerceklestirilmistir.
Ik 3 ceyrek (Ocak-Eylul) dénemde yvapilan kontrollerde ruhsatsiz oldugu tespit edilen isyerlerinin
ruhsat is baslatmalari yapilmis olup Zabita Mudurltgu’ne bildirilmistir.

31506 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak yururluge giren 7326 sayili Yapilandirma Kanunu
kapsaminda mukelleflerin sahsen ve internetten basvurulari neticesinde yapilandirmaislemleri
birimimizce yapilmistir. Ayrica ik 3 ceyrekte (Ocak-Eylil) yapilan kontrollerde ruhsatsiz oldugu
tespit edilen isyerlerinin ruhsat is baslatmalar yapilimis olup Zabita Mudurltgud’ne bildiriimistir.
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2021 yilinin Aralik ayinda birimimiz tarafindan gecmis yillarin evraklarini da kapsayacak sekilde
dijitallesme calismalarina baslanmis olup, 2022 vilinda tum vyapilan islemlerin dijital ortama
aktarilmasi hedeflenmektedir.

Gelir artirimi calismalari kapsamindag; Tum fikir ve projesi Mali Hizmetler Mudurltgune ait olan
Mobil vezne uygulamasi, arac techizati, internet ve bilgisayar sistemleri vib. planlanmis gerekli
MudurlUklerden de destek alinarak 2020 yilinda hayata gecirilmistir.

2021 yilinda daha aktif olarak faaliyette bulunmus, hatta cagri merkezi Uzerinden gelen taleplere
yvetismekte zorluklar yasanmistir.

Ulkemiz capinda yasanan COVID-19 salgini nedeniyle evlerinden belediye ve diger hizmet
binalarimiza gelemeyen, ozellikle yas almis vatandaslarimizin talepleri dogrultusunda mobil
vezne 2021yilinda daha cok hizmet verdigi yvil sonunda rakamlarindan anlasiimakta olup, Belediye
gelirlerinin dismesinin de dnune gecilmistir.

Besiktas ilcesinde bulunan sitelerden gelen talepler dogrultusunda plan ve program dahilinde
Vergi donemi olan Mayis ve kasim aylarindan mobil vezne hizmet vermistir.

o Alkent Sitesi

e THY Sitesi

e Ucaksavar Sitesi
e SAvVOy Sitesi

e Sayhan Sitesi

o Akademiler Sitesi

Ciragan Hizmet Binasinda bulunan sabit vezne disinda; Vergi donemi olan Mayis ayinda 20-31
Mayis 2021 tarihleri arasi, Kasim Vergi doneminde ise 01-30 Kasim tarihleri arasinda Cumartesi
ve Pazar gunleri de dahil olmak Uzere vergi ddemeye gelen vatandaslara da ayrica hizmet binasi
onunde mobil vezne hizmet vermistir.

Mayis ve Kasim vergi doneminde bazi muhtarlik binalarinda sabit vezne hizmet vermekte iken,
Mobil Veznenin hizmete girmesiyle; sabit vezne bulunmayan muhtarlik binalarinda da tahsilat

islemi yapilimistir.

Vergi dénemlerinde mukelleflere Hatirlatma SMS'leri gdnderilmis, llan ve Reklam, Cevre Temizlik
beyanlari icin hazirlatilan afislerin belirli noktalara asilmasi saglanmistir.
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YOKLAMA TEBLIGAT SEFLiGi MART 2021 iTiBARIYLE DENETIM RAPORU

s e . Toplam
Gidilen Mahalle CTV Tahakkuk llan ve Reklam Tahakkuk Tahakkuk

Levent
Nispetiye
Balmumcu
Ulus

Etiler
Kultar
Konaklar
Gayrettepe
Dikilitas
Levazim
Sinanpasa
Muradiye
Arnavutkoy
Kurucesme
Bebek
Visnezade
Abbasaga
Yildiz
Cihannuma
Turkali
Akat
Mecidiye
Ortakoy

Toplam

294.850,41
170.546,12
90.74796
10.229,74
99.893,03
060.591,34
134.376,20
130.5565/18
388.961,45
53.345,62

190.730,44
16.269,60
94.287,70
66.454,24
93.566,92

132.030,09

83.937/17/

105.804,95

12138,59
04.161,71

129.482,93

195.246,72

14.141,97

2.532.350,08

333.784,92
113.220,01
©60.235,00
23.410,00
58133,59
21.759,72
26.815,00
©69.034,33
109.931,50
16.324,01
167.659,80
16.730,58
9.57500
7.550,00
100.333,49
24.585,/6
14.483,32
16.515,81
34.260,00
138.905,57
78.946,23
88.674,50

©65145,00

1.596.013,08

Tablo 81: (Kaynak; Mali Hizmetler Mudurlaga)

028.635,33
283.766,13
150.982,96
33.639,74
158.026,62
82.351,06
161191,20
199.589,51
198.892,95
69.669,63
3568.390,24
33.000,18
103.862,70
74.004,24
193.900,41
156.615,85
98.420,49
122.320,76
146.398,59
203.067,22
208.429,16
283.921,22

179.286,97

4128.363,16
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YAPILAN DENETIMLER SONUCUNDA TAHAKKUK EDEN
CTV - iLAN REKLAM KAYIP KAGCAK TAHAKUK RAPORU TABLOSU

CTV ilan ve Reklam

Gidilen Kontrol Edilen | Ruhsati Gorililmeyen Toplam
Mahalle isyeri Sayisi isyeri Sayisi LT WELLEDTE Yoklama
Sayisi Sayisi

Levent 1472 525 582 158 740
Nispetiye 1120 140 171 82 253
Balmumcu 646 68 92 33 125
Ulus 135 10 12 20 32
Etiler 891 81 88 64 152
Kaltar 646 59 81 35 16
Konaklar 521 114 127 44 171
Gayrettepe 1267 10 140 92 232
Dikilitas 955 74 79 129 208
Levazim 571 o1 102 19 121
Sinanpasa 1770 140 58 238 396
Muradiye 160 18 18 32 50
Arnavutkoy 425 81 88 27 15
Kurucesme 241 o4 o1 10 /1
Bebek 531 103 N4 63 177
Visnezade 754 95 128 53 181
Abbasaga 328 57 67 17 84
Yildiz 392 49 57 46 103
Cihannuma 800 12 136 48 184
TUrkali 724 85 98 182 280
Akat 1349 262 354 138 502
Mecidiye 836 16 17 157 274
Ortakoy 501 101 123 63 186
Toplam 17035 2546 3004 1750 4754

Tablo 82: (Kaynak; Mali Hizmetler Muduarluga)

icra Takip Sefligi tarafindan; 2021 vili 1. Ceyrek déneminde (Ocak-Subat-Mart) vadesi gecmis vergi borcunu

ddemeyen mukelleflere;

e 50.329.99773 TL tutarinda 2208 adet Odeme Emri cekilmis olup, 14.590.239,30 TL tahsil edilmistir.

e 274 mUkellefe10.468.585,67 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 1.258.053,77 TL tahsil edilmistir.

2021 yili 2. Ceyrek doneminde (Nisan-Mayis-Haziran) vadesi gecmis vergi borcunu 6¢demeyen mukelleflere;

¢ 18.94320763TL tutarinda 1,371adet Odeme Emri cekilmis olup, 7242.200,23 TL tahsil edilmistir.

e 220 mukellefe 8.426.665,31 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 3.651.431,50 TL tahsil edilmistir.

2021 yili 3. Ceyrek doneminde (Temmuz-Agustos-EylUl) vadesi gecmis vergi borcunu 6demeyen mukelleflere;
e 22.668.056,28TL tutarinda 2.717 adet Odeme Emri cekilmis olup, 9.506.830,60 TL tahsil edilmistir.

¢ 165 mukellefe 2.654.645,42 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 669.307,81 TL tahsil edilmistir.

e 7326 Savyili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi iliskin cikan Kanunun Genel Tebligi kapsaminda
Belediyemizce 5665 mukellefin basvurusu sonucunda 26.779.425,44 TL tutarinda borclarin yapilandiriimasi
yapilmis olup, bu tutardan 8.716154,76 TL tahsilat yapilimistir.

2021 yili 4. Ceyrek doneminde (Ekim-Kasim-Aralik) vadesi gecmis vergi borcunu ddemeyen mukelleflere;
13.815.960,02 TL tutarinda 2545 adet Odeme Emri cekilmis olup, bunun 1748 adedi teblig edilmistir. islemler
sonucunda 3.869.20711 TL tutarinda tahsilat yapilmistir.
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e 370 mukellefe 3.545.867,63 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 1.221.340,90 TL tahsil edilmistir.

e 7326 Savyili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi iliskin cikan Kanunun Genel Tebligi kapsaminda; 4.Ceyrek
(Ekim Kasim-Aralik) donemde Belediyemizce 510 mukellefin basvurusu sonucunda 5.725.412,04 48 TL tutarinda
borclarin yapilandirilmasi yapilimis olup, bu tutardan 2.552.883,14 TL tutarinda tahsilat yapiimistir.

lcra Takip Sefligi tarafindan; 2021 yilinda vadesi gecmis vergi borcunu ddemeyen mikelleflere; toplam
105.757221,66 TL tutarinda Odeme Emri cekilmis olup, islemler sonucunda toplam 58.050.66761 TL tutarinda
tahsilat yapilmistir.

184 mukellefe 2423166987 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, toplam 5.393.684,86 TL tahsilat
yapllmistir. 09 Haziran 2021 tarininde Resmi Gazetede yayimlanan 7326 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi iliskin cikan Kanunun Genel Tebligi kapsaminda; Belediyemizce 6175 muikellefin basvurusu
sonucunda 32.504.837,48 TL tutarinda borclarin yapilandirilmasi yapilmis olup, bu tutardan 10.769.03790 TL
tahsilat yapiimistir. Yapilandiriimis tahakkuk miktarindan 16.866.332,67 TL tutarinda iptal islemi yapilmis olup,
4.872293,66 TL tutarinda kalan borg¢ bulunmaktadir.

Tahakkuk Sefligi; tahakkuku tahsiline bagli olan, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve diger mer'i mevzuatta
ifade edilen her turlU vergi, resim, harc ve diger gelirlerin zamaninda ve usuline uygun olarak tahakkuk ve
tahsil edilmesini saglayici calismalari yapmak, zamaninda ddemeyen mukelleflere gecikme faizi ve cezasini
uygulayarak tahakkuk ettirmektedir.

Butce gelirleri; Belediyemizin 2021 Yili toplam tahakkuk tutari olan 697.612.487,78 TL'dan, 494.179.292,21 TL tahsilat
elde edilmis, bunun 18.900.511,83 TL red ve iade edilerek, 475.278.780,38 TL net tahsilat gerceklesmistir.

Tahsil Sefligi; resim, harg, Ucret ve cezalarla umumi hUktmlere ve Amme Alacaklarinin Tahsil UsulU Hakkindaki
Kanuna gore kabili tahsil hale gelmis olan belediye alacaklarini tahsil etmekle sorumludur. Tahsilata iliskin
kayitlar tutmak ve tahsil edilen paralari bankaya ve banka olmayan yerlerde vezneye yatirmakla sorumludur.
Borclu mukelleflere ait takibat dosyalarini tesis ederek, gerekli muameleleri ifa etmekle yukimludUr. GunlUk
vezne Islemlerini takip etmek ve glin sonu islemlerini yapmak ve sonuclandirmakla yakamladr.

Hesap isleri Bliimii:
Muhasebe Sefligi, Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi, On Mali Kontrol Sefliginden olusmaktadir.

Muhasebe S$efligi; gunlUk, Aylik ve Yillik yapilan islerin tetkiki ve kontrolUnU ve uygunlugunu sagdlamak,
MuUdurltklerarasiyazismalarile kurumlararasiyazismalarihazirlamak, Onddemeile kesin ddemelerin yapilmasi
ve 6n 6demelerin mahsubu asamalarindan ¢deme emri belgesi ve eki belgelerin usulince incelenmesi ve
kontrolinden sorumludur. Muhasebe Sefliginde birime gelen yUklenici, ticarethane, kisi ve kurumlara emanet
hesaplardan ddemeler yapiimaktadir. Mudurligumuz tarafindan 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara
Yardim Hakkinda Kanun geregdince asker ayligi 6demesi yapilmaktadir.

Kesin Hesap ve Sefligi; 5018 Sayili Kanunun 42. maddesi ve Mahalli idareler Butce ve Muhasebe Yonetmeligi'nin
40. maddesi geregdince; Butce kesin hesabi ile5018 Sayili Kanunun 42. ve 60. maddeleri geregince; butce
uygulama sonuclarina iliskin her tUrlG rapor, cetvel ve belgeleri hazirlamaktadir.

Belediyemizin 2021 yili bUtcesi olan 597000.000,00 TL'den 2021 Yil Sonu toplam 550.500.522,38 TL butce gideri
gerceklesmistir.

On Mali Kontrol Sefligi; 5018 Sayili Kanunun 58. maddesi geregdince; harcama birimlerince gerceklestirilen
islemlere ait Odeme evraklarinin Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligine uygunlugunu ve rakamsal
hatalarin kontrolUnU yapmak. Malt karar ve islemler harcama birimleri tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasi acisindan kontrollerini saglamak.

Belediye gelirleri ile ilgili mUkellefler tespit edilerek tahakkuk tahsil ve teblig islemleri yUrUtulmus, ddenmeyen
alacaklar tespit edilmistir.
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Yasalarin ongdérdugu tum vergi, resim, harg ve
belediye paylarini tahakkuk ettirerek tahsil ve
takibi yapilmistir.

Emlak ve Cevre Temizlik Vergisi'nin ddenmesi
icin isteyen mukelleflerimiz e-belediyecilik
uygulamasi kapsaminda internet Uzerinden
http://www.besiktas.beltr/

web adresinden de kredi karti veya banka karti

— S ERERS —

ile vergilerini ddeme imkani saglanmistir. ,
(Kaynak; Mali Hizmetler MludurlGaga)

1.31 FiZIKSEL VARLIKLARIN YONETIMI & TEDARIK YONETIMiI

SA1 TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMINI DESTEKLEMEK

Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin SUrdurulmesi, Kent Sakinlerine

Sl kS Verilen Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE

SA 7 VERIMLI KAYNAK KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

SH 73 Hizmet Birimlerinin ihtivac Duydugdu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesi

Destek sUreclerimizden fiziksel varliklarin yonetimi ve tedarik yonetimi sureclerimiz; hizmet
binalarimizin makine techizat bakim onarimlari, temizlik hizmetleri, gUvenlik hizmetleri, elektrik-
su-dogalgaz-telefon faturasi ddemeleri, hizmet araci ihtiyaclari ve personelin ulasim ihtiyaclari
ile otopark isletilmesi hizmetinin MudurlUgumuzce yerine getirilerek Besiktas Belediyesinin
vatandasa hizmet vermesi icin gerekli olan lojistik destegi saglamaktadir.

A-Fiziksel Varliklarin Yonetimi

Hizmet binalarimizin makine techizat bakim onarimlari, temizlik hizmetleri, glvenlik hizmetleri,
elektrik-su-dogalgaz-telefon faturasi ddemeleri ile otopark isletiimesi hizmetleri tasarruf ve
surdurulebilirlik 6n planda tutularak yUrutulmektedir.

Levent Kultur Merkezi Otoparki, Merkez Bina Otopark, Sitki Ciftci Kres Otoparki her turlU is ve
islemleri isletmeler birimi tarafindan yapilmis, 2021 yilinda 873.864,10-TL gelir elde edilmistir.

Otopark Hizmetleri (TL)

Otopark Hizmet Gelirleri 531.414,86 815.684,00 613.704,00 873.864,10

Resim 1: Otopark Hizmetleri Kaynak: Destek Hizmetleri MidurlGgu
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B- Tedarik Yonetimi

Destek Hizmetleri MUdurltgumuz idarenin ortak giderlerine iliskin satin alma islemlerini 4734
sayill Kamu Ihale Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda gerceklestirmektedir.

Ayrica, idarenin hizmet araci ihtiyaclari ve personelin ulasim ihtiyaclari Destek Hizmetleri
MUdurlugu tarafindan karsilanarak Besiktas Belediyesinin vatandasa hizmet vermesi icin gerekli
olan lojistik destek saglanmaktadir.

Destek Hizmetleri MUdUrligumuuz 2021 vilinda; 4734 sayil Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuatina
istinaden toplam 5 adet ihale, 23 adet Dogrudan Temin alimi gerceklestirmistir. S6z konusu ihaleler
ve dogrudan teminler asadida tablo halinde sunulmustur.

2021 YILININ DOGRUDAN TEMIN ALIMLARI

ALIM ALIM

IHALENIN KONUSU e YUKLENICI TUTARI
(KDV HARIC)

Otopark isletmeleri 2021 Yili Mali MUsavirlik N A 66.000,00
Hizmeti Alimi Isi 22 /D Fevzi Celik Mali MUsavir TL
Bgled|ye Yonetimi ve Stroteyk Planlama Sescent WSl 500,00
Kitabl ile 2886 Sayili Devlet Ihale 22 /D Vavinlar-Derva Yicekule TL
Kanunu Kitabr Alimi isi 4 Y
2021 Y1l Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 2 /D Nevada 6.240,00
(OKTH) Alimi Isi TelekomuUnikasyon TL

Yapim isleri, Sézlesme Uygulamalari ve

Kamu ihale Kanunu Konularinda 2021 Yili icin 22 /D Aniereiimil Bemnemmemlis 90.000,00

Egitim ve Danismanlik Hizmeti Alimi isi QI UL
B.elledwe.mlz Baskanlik Binasi ve quh Hizmet AKIMSan Asansdr 64.860,00
Birimlerinde Kullanilan Asansoérlerin Yillik 22/D San. Ve Tic TL
Periyodik Bakim Onarim Hizmeti Isi ' '

2021 Y1l Kisa Mesaj Hizmeti Alimi 22 /D Turkcell lletisim Hizm. A.S. 94'5.:)'?'00

Marmara lletisim

TQIS|Z Cihazlari ve Ro'le C|hoz.|or|mn.2‘021 Yili 29 /D Elektronik Altyap! ve 7.501,50

Icin Bakim Onarim Hizmetleri Alimi Isi . TL
Servis

. - e : Akad Guvenlik Egitim 2.808,00

Hizmet Ici Atis EJitimi Hizmeti Alimi 22 /D Vieilke Liel. S TL

Muhtelif Kirtasiye Malzemeleri Alimi isi 22/ D Guven Turizm Tasimacilik 113.21_2L5,OO

Muhtelif Temizlik Malzemeleri Alimi Isi 22/ D Sl Denll Tieere=sime) | e
Kaba TL

Koruyucu Maske Alimi Isi 22 /D Besiktas Belediyesi 120.000,00

Personel Hiz. A.S. TL



Adblue Alimi

Muhtelif Bilisim Malzemeleri, Dayanikli Mal,
TUketim Malzemeleri ile KUgcUk Ev Aletleri
Alimi Isi

Muhtelif Mobilya, Mefrusat Uriinleri Mal ve
Malzeme Alimi isi

Muhtelif Klima, Kombi ve Hidrafor Alimi isi

Muhtelif Elektrik ve Aydinlatma Malzemeleri
Alimi Isi

Muhtelif Kesintisiz GU¢ Kaynagi ve Regulator
Alimi Isi

Muhtelif Elektrik, Aydinlatma ve Bilisim Malze-
meleri Alimi Isi

Camlik Otoparkinda Bulunan Foseptik Kuy-
usunun Pompalarinin Yenilenmesi Isi

2020 Yili icin Havlu ve Sabun Alimi

Jeneratdrlerin Bakim Onarimi icin Malzeme
Alimi Isi

Adblue Alimi isi

Yilbasi SUsleme Hizmet Alimi Isi
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22/D

22/D

22/D

22 /D

22 /D

22/D

22/D

22 /D

22 /D

22/D

22 /D

22 /D

Ickale Sosyal Hiz.

Esengul Dayanikli
TUketim Mallari

Zelal Mobilya -
Hasan PULAT

Akimsan Teknik -
Sinan YARAR

Firat Nalbur -
Fatos AYAZ

AYAZ PAZARLAMA
ELEKTRIK HIRDAVAT
SANAYI VE TIC. LTD. STI.

RK Aydinlatma
Elk. Oto. Tem. Malz.

Doris Yap! Otomasyon
San. Tic.

BRT Turizm - Berati Usta

Teksan Jenerator Elektrik
San. Ve Tic. AS.

Ickale Sosyal Hiz.
Tasimacilik Ins. Gida Tur.
Oto. San. Ve Tic. Ltd. Sti.

2H Aydinlatma Elk. Elekt.
Ith. ihr. Ins Tic. Ltd. Sti.

Tablo 83: Dogrudan Temin Alimlari (Kaynak: Destek Hizmetleri Madurlagi)

12.000,00
TL

113.686,00
TL

91.120,00
TL

12.450,00
TL

115.540,60
TL

118.900,00
TL

115.513,75
TL

92.400,00
TL

59.904,00
TL

2.876,00
TL

112.000,00
TL

117.000,00
TL



Besiktas Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu 4
2021 Yilinin Yapilan Tiim ihaleler

. . ALIM o ¢ e ALIM TUTARI
IHALENIN KONUSU USULU YUKLENICI (KDV HARiG)
Pazarlik Esengul Dayanikli
Adblue ve Antifirizli Cam Suyu Alimi (MD 21 F) N 9 . Y 392.375,00 TL
- TUuketim Mallari
E-IHALE
- Pazarlik .
CIFT TARAFLI ACILIR AYAKLI TENTE Zelal Mobilya -
ALIMI VE TAMIRATI IS B> 210 =) Hasan PULAT L A
(E-lhale)
Pazarlik .
icme Suyu Alimi (MD 21 F) AkémZiHYTAeRkAr"'Rk i 363199,50 TL
(E-IHALE)
MUHTELIF DEMiRBAS VE SARF MAL- 19. Madde Firat Nalbur -
ZEME ALIM| Acik ihale Fatos AYAZ LERALALE LTI

AYAZ PAZARLAMA
ELEKTRIK HIRDAVAT 6.655.600,00 TL
SANAYI VE TIC. LTD. STI.

2022 Y1l Akaryakit ve Akaryakit Katkisi 19. Madde
(AdBlue) Alimi Acik Ihale

Tablo 84: 2021 Yili Yapilan tiim ihaleler (Kaynak :Destek Hizmetleri Midirliga)
Besiktas ilcesi genelinde bulunan vatandaslar ile okul, dernek ve spor kulUplerinden gelen arac

talepleri karsilanmistir. SOz konusu hizmetler Strtculu Arac Kiralama Hizmeti alimi kapsaminda
vapllmaktadir.

2021 Sehir Disi ve Sehir ici Ara¢ Gérevlendirmeleri

Sehir ici
Aylar / Sehir Disi | Sehir Disi| Sehirici | Etkinlik / Spor

Etkinlik Cenaze Etkinlik | Cenaze KulUp / Okul Dereides IS

Gezisi
Ocak 3 - 1 190 - - 194
Subat 1 1 - 152 - - 154
Mart 2 - 1 207 - - 210
Nisan - - - 9 - -
Mayis - T - 4 - - 5
Haziran - 3 - 1 - 2
Temmuz = = 41 45 7/ 16 109
Agustos 3 3 47 142 1 10 216
Evylul 2 10 28 317 17 S 379
Ekim 6 1 29 282 13 9 340
Kasim 5 3 57 309 2 24 400
Aralik 2 1 69 388 1 M 472
TOPLAM 24 23 273 2046 51 77 2494

Tablo 85: Ara¢ Goérevlendirmeleri (Adet) (Kaynak: Destek Hizmetleri MuduarlGga)
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1.31 BiLGI YONETIMI

CAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KITLE ODAKLI BIR
ILETISIM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYI VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINI ODAGA
ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BIR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA
GECIRMEK

SA G

SH 61 Tum iletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi

Cadin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni lletisim Kanallarinin Acilmasi ve

SA63 Surdurulmesi

KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE

SH7 VERIMLI KAYNAK KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Hale Getirilmesi ve

SH 74 Hizmet Surekliliginin Saglanmasi

Bilgi islem Sistemlerinden en verimli sekilde vyararlanmak, glvenli ve sorunsuz calismasini
saglamak, sunucular, kullanici bilgisayarlari, yazicl, tarayicilara yUklenen yazilimlarin amaclarina
uygun kullaniimasi, ag kaynaklarindan mumkudn olan en yUksek dUzeyde yararlanmalk, iletisim
adlarinin yasal cercevesinde kullanim ve givenligini sadlamak Bilgi islem Mudurlagimizin en
dnemli gorevleridir.

Yeni otomasyon sistemi ile birlikte EBYS'ne (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) gecis de
tamamlanmis olup tum birimlerimiz sistem Uzerinden ilgili yazilarini yazip gonderim saglamaya
devam etmektedirler.

Bilgi Islem Mudurlagu olarak 2015 vilindan itibaren blylyerek vatandasimiza kamusal alanda
Ucretsiz internet (wifi) hizmeti vermekteyiz. Belediye merkez binamiz, dis birimlerimiz, park ve
meydanlarimizda, 6grenci yurtlarinda Ucretsiz internet hizmetinden binlerce kisi faydalanmistir
ve faydalanmaya devam etmektedir. Asadida detayll sunulan is ve islemler Bilgi islem
MUdurligumuz tarafindan strdurtlmektedir:

1. Yerel ag tabanli sorunlara destek verilmesi saglanmaktadir (Bilgisayar ag kablolarinin kontrol
edilerek sorunun ¢coztmlenmesi).

2. A bilesenlerinin (Switch, Hub, Ethernet kablolari vs.) saglikl bir sekilde calismalarinin takibi
vapllmaktadir.

3. Belediye Baskanlik binasindaveyadisbirimlerde yerdegdisikligive kablo cekilmesiyapilmaktadir.

Ayrica mudurltklerde calisan personelin yer degdisikligi veya dis birimlerin ihtiyaclarina gore
belirlenen yerlere network hattinin cekilmesi islemleri yapilmaktadir.
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4. Baskanligimizdakinetwork hattinin dagiliminin saglikliolmasiicin her kata ait kenar switch'lerin
ve elektrik panolarinin bulundugu kabinler kontrol edilir.

5. Bilgisayarlarin donanim tabanli sorunlarin giderilmesi ve yeni bilgisayarlarin kurulum
islemlerinin yapilarak kullaniciya teslimi yapilir.

6. Mudurluklerinintiyaclarina gore kullandiklari programlarin kurulumu ve kullanimirile ilgili gerekli
destegin verilmesi (MudurlUklerde kullanilan, Microsoft Office, Netcad, AMP, Autocad, Autocad
Civil 3D, Revit, v.s) saglanmaktadir.

7. Belediyenin intiyaci olan elektronik donanim ihtiyaclarini belirlenerek temin edilmesi ve gerekli
teknik destegin veriimesi sadlanmaktadir. Bununla birlikte Baskanligimizdaki Mudurltklerin
talepleridogrultusunda donanim (bilgisayar, yazicy, bilgisayar sarf malzemeleri gibi) intiyaclarinin
tespiti yapidiktan sonra, talep edilen Urunler saglanarak belirtilen personeller icin gereken
kullanicl tanimlamalari ve yetkilendirme islemleri yapilip teslim edilir.

8. Firewall Uzerinden ag sisteminin guvenliginin saglanmasi, takibi ve internet baglantilarinin
kontrolUnUn yapilmasi saglanmaktadir.

9. Merkez — Dis Birimler ile katlar arasindaki fiber optik hatlarin guvenliginin saglanmasi ve
calisma takibi yapilmaktadir.

10. Sunucularin (Active Directory, Web sayfasi, Anti virUs, Kent Bilgi Sistemi) calismalarinin takibi
ve depoladiklar kayitlarin gbvenlikleri saglanmaktadir (Ana makinelerin gunluk kontrol edilmesi,
TUm ana makinelerin calisir durumda olmasinin saglanmasi).

M. Active directory sisteminin kullanimindan dogan sorunlara mudahale edilmekte, domain deki
kullanici gruplari ve kullanicilarin yonetilmesi ve takibi yapilmaktadir (Active Directory sisteminin

her gun kontrol edilmesi).

12. Binamizdaki donanim cihazlarinin sorunsuz calismasi ve aksamamasi icin kesintisiz guc
kaynaginin dengeli bir sekilde calismasi saglanmakta ve bakim onarimi, takibi yapilmaktadir.

13. Sistem odasinda bulunan envanterlerin guvenligini saglamakta, sistem odasina giris cikis
islemlerinin takibi ve uzaktan erisilerek odanin kontrolU yapilmaktadir.

14. Felaket Yonetimi Sistemi kapsaminda Kent Bilgi Sisteminde bulunan datalarin yedeklerinin
saklanmasi icin sunucu alimi yapilarak Ciragan Hizmet binasinda kurulumu saglanmistir.

15. Dijital Panolarin yazilimi guncel tutulmakta ve cihazlar kontrol edilerek calisir durumda
vatandasin hizmetine sunulmaktadir.

16. Karsilasilan yazilim tabanli sorunlara programlarin izin verdigi sinirlar icerisinde destek
verilmektedir.
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17. Faaliyet alanindaki sistemler icin gerekli yazilimlari yazmak, temin etmek, yuklemek, yonetmek
vediger birim veya kisilerin buyazilimlarinasil kullanacaklarina dair egitim vermek calismalarimiz
arasindadir.

18. Personelin kullanimina sunulan besiktas.beltr uzantili mail adreslerinin olusturulmasi ve
kullanicilarin bilgilendirilmeleri saglanmaktadir,

19. Donanim ve yazilim Urunlerinin lisanslarinin takibi ve temini(Sistemdeki tum makinelerin
ozelliklerini ve programlarinin lisanslarinin kayit altina alinmasi) saglanmaktadir. Belediye
Baskanlhgimizda kullaniimakta olan yazilimlar mudurltk bazinda listelenerek lisans dosyasinda
takip edilmektedir.

20. Vergi donemlerinde dis veznelerin kurulmasi ve calistirilmasi saglanmaktadir.

- Her yilin Mayis ve Kasim aylarinda vatandasin emlak ve cevre temizlik vergilerini kolaylikla
ddeyebilmesi icin dis vezneler aclilir.

- Mali Hizmetler MUdurlugu tarafindan dis vezne acilacak boélgeler belirlenerek mudurligumuize
bildirim yapilir. Vezne acilacak yerlerin internet hatlari kontrol edilir ariza varsa duzeltilerek
vezneler icin ayarlari yapilmis donanim malzemeleri kurularak hazir hale getirilir.

21. E-Belediye islemleri

www.besiktas.beltr web sitemizdeki e-belediye sayfamizda mekdndan ve zamandan bagdimsiz
bircok islem kolayca yapilabilmektedir.

E-Belediye Hizmetleri Listesi

1 Arsa Rayi¢c Degerleri Sorgulama
2 Beyan Bilgileri Sorgulama

3 Sicil Bilgileri Sorgulama

4 Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
5 Tahsilat Bilgileri Sorgulama

6 Nobetci Eczane

7 Borc Odeme

8 Ruhsat Basvuru Sorgulama

9 Bilgi Edinme

10 Imar Sorgulama

1 Mekdnsal Adres Sorgulama
12 360 Kent Rehberi

13 Meclis Canli Yayin

14 Bina Birim Degerleri

15 Sikayet ve Oneriler

16 Nikah Basvurusu

17 Online Tibbi Danisma Hizmeti
18 Online imar Durum Basvuru

Tablo 86: E-Belediye Hizmetleri (Kaynak: Bilgi islem Madurltgu)
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21-1. Rayic Degerleri Sorgulama: Rayic bedel; yillara gére ve mahalle sokak adlari ile aranip
sorgulatilabilmektedir.

21-2. Beyan Bilgileri Sorgulama: Vatandaslarimiz web sitemiz Gzerinden belediyemize daha dnce
vermis olduklari beyanlarini sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler.

21-3. Tahakkuk / Tahsilat Bilgileri Sorgulama ve Borc Odeme: Mukellefler Online Belediyecilik
hizmeti ile birlikte tahakkuk ve tahsilat ve borc bilgilerini web sitemiz Uzerinden 6grenebilir ve
kredi karti ile guvenli bir sekilde 6deme yapabilirler.

21-4. Etkinlikler: Belediyemiz Kultur Merkezlerinde dtUzenlenmekte olan tum etkinliklerin welb
sitemizde guncel olarak bilgileri verilmektedir. Etkinlik tUrU olarak arandiginda belirtilen tarin

araliklarinda etkinliklerin bilgileri sunulmaktadir.

21-5. Merkezler: Web sitemizde bulunan bu linkten belediyemiz blnyesinde bulunan Kultlr ve
Hizmet Merkezlerinin bilgilerine ulasilabilmektedir.

21-6. Ruhsat Basvuru Sorgulama: Vatandaslarimiz web sitemiz Uzerinden belediyemize daha
once basvurusunu yapmis olduklarr ruhsatlarini sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler.

21-7. Bilgi Edinme: 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, belediyemizden basvuruda
bulunularak bireysel ve kurumsal olarak bilgi veya belge talep edilebilmektedir.

21-8. imar Sorgulama: Besiktas Belediyvesi sinirlarinda ikamet eden vatandaslarimiz belediyve
hizmet binasina gelmeden internet Uzerinden imar durumlarint 6grenebilmektedirler.

E-Imar Uygulamasi ile birlikte internet Uzerinden Ada/Parsel bilgileri ile otomatik olarak imar
durumu bilgisi verilebilmektedir. Bu belge bilgi amaclidir, vatandasin basvuru éncesinde on bilgi
olarak kolayca ulasmasi saglanmistir.

22. \/atandas tarafindan iletilen sorunlarin cézUmlenmesi saglamaktadir.

23. Telefon veya web sitemiz Uzerinden gelen sikdyet talep ve dneriler saglikli ve kisa zamanda
cozume ulastirilarak vatandasa bilgi verilir.

24. Bilgi edinme formu Uzerinden gelen vatandas talepleri incelenerek bilgi verilmektedir.

25. \Veri Glincellemeislemleri; Veritabaninda yer alan bilgilerin glincelleme islemleri yapiimaktadir.
(T.C. Kimlik numarasi, Adres bilgileri ve Kurum Vergi Numaralari gibi)

26. Serverdakiveritabanininyedeklenmesi(Verilerin programlanan sekilde serverlar dayededinin
alinmasi, Database serverdaki verilerin kontrol edilmesi) saglanmaktadir.

27. \Veritabani sorgulamalari (Belediyenin herhangi bir biriminden veya bakanlik mUfettislerinden
sorgu istedi (rapor) yapiimasi) saglanmaktadir.
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28. Yeni otomasyon sistemi ile vatandasa daha iyi ve kaliteli hizmet verilmesi saglanmaktadir.

29. E-Devlet kapsaminda diger Kamu Kurumlari ile yapilan protokoller geregi Kent Bilgi Sistemi
programina calismalarin entegre edilmesinin saglanmasi ve duzgUn calismasinin kontrold
yvapllmaktadir.

30. Kultur merkezleri, 6grenci yurtlari, kresler, semt evlerinde acilan kurslar ve muhtarliklara
destek verilmektedir (donanim ve bagdlanti sorunlarinin cozUmlenmesini saglamak, Muhtarliklarin
bilgisayar ve yazicl ariza sorunlarina destek vermek, Cagri merkezinde yasanan sorunlarin
giderilmesine yardimci olmak.)

31. Baskanligimiz Hizmet birimlerinde kullanilan tim teknoloji envanterlerinin (yazilim, donanim,
altyapi) strekli ve dizgun olarak calismasini saglamak amaciyla bakim onarim ve destek isleri
hizmet alimlarinin en uygun sartlarda yapiimasi ve takip edilmesi icin gereken arastirmalar
vapllarak sartname ve sozlesme hazirliklari tamamlanarak anlasmalar yapilmaktadir.

32. Tasinir Kayit Kontrol islemleri diizenli olarak takip edilmektedir.

33. Mobil Uygulama

Besiktas mobil uygulamasi: Vatandagslarimizin Belediyemiz hizmetlerine (talep-sik&yet gbnderme,
vergi 6deme, e-imar sorgulama, kent rehberi, ndbetci eczane sorgulama, toplu tasima otopark)
kisa sUrede ve kolayca erisimini saglamaktadir.

Keos Besiktas Uygulamasi: Kent rehberinin IOS ve android ile uyumlu calisan aplikasyondur.

36. SOME: Ulusal siber olaylara mudahale merkezi (USOM)'ne bagli olarak faaliyet gdsteren, kamu
kurumlarinda olusturulmasi gereken siber olaylara mudahale ekibi(SOME) kurulmustur. Sorumlu

personelin egitimlerinin ve faaliyet alanlarinin planlanmasi ile birlikte mevcut kamu personelinin
siber guvenlik alanlarindaki farkindalik egitimleri gerceklestirilmistir.



1. Performans Sonuc¢lari Tablosu

Performans

Gostergesi

Olgii
Birimi

Gerceklesme

Amac (A1) TOPLUM BIiLESENLERININ ESIiT OLARAK
SOSYAL HAKLARA ERiSiMiNi DESTEKLEMEK

111

11.2

113

114

11.5

Kadin Girisimciligi
Calismalarindan
FaydalananKisi
Sayisi

Istihdama
Katilim Odakli
Calismalardan
Yararlanan Kisgi
Sayisi

Kres
Hizmetlerinden
Yararlanan Cocuk
Sayisi

Cocuk Dostu
Sehirler
Kapsaminda
Hayata

Gecirilen Etkinlik ve
Proje Sayisi

Yurtlardan
Yararlanan OJrenci
Sayisi

Kisi

Kisi

Kisi

Kisi

Kisi

10

120

500

240

220

185
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Gerceklesme
Orani

44,00%

100,00%

77,00%

Sorumlu
Harcama
Birimi

Kadin ve
Aile
Hizmetleri

Muduarlagua

Sosyal
Yardim
Isleri
Mudurlugu

Sosyal
Yardim
Isleri
Mudurlagu

Kadin ve
Aile
Hizmetleri
Mudurlagu

Sosyal
Yardim
Isleri
Muduarlagu
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1.21

1.2.2

1.2.3

124

Toplumsal
Esitlik, Aile ici
Siddet, Kadin,
Cocuk, LGBTI+,
Insan Haklar

Adet 8

Konularinda
DUzenlenen
Egitim Sayisi

Ulusal ve
Uluslararasi
Tematik Gunlerde
Yapilan/Katilim
Saglanan Etkinlik
Sayisi (Kadinlar
GuUnuy, iInsan Haklari
GuUnu vb.)

Adet 10

Esitlik Eylem Plani

Kapsaminda

STK'lardan Gelen

Taleplerin (Mekan

Talebi, Afis, % 100
Brosur, Yazili ve

Gorsel Materyal)

Karsilanma

Orani (%)

Personele

Toplumsal Esitlik

Oryantasyon % 100
Egitimi Verilme

Orani (%)

10

100%

100%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Kadin ve
Aile
Hizmetleri
Mudurlugu

Kadin ve
Aile
Hizmetleri
Mudurlugu

Kadin ve
Aile
Hizmetleri
MUdurlagu

Kadin ve
Aile
Hizmetleri
Mudurlugu
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Sorumliu
Harcama
Birimi

Performans Olgii

Gerceklesme

Gerceklesme Orani

Gostergesi Birimi

Cinsiyet Esitligine

Kadin ve
Duyarl Yapilan Al
ile
1.2.5 Proje Sayisinin % 100 - - . .
_ Hizmetleri
Toplam Projelere L
Mudurlagu
Orani (%)

Ayni ve Nakdi Sosyal
Yardimlardan o Yardim
1.31 o Kisi  4.400 2170 49,31% : _
Yararlanan Kisi Isleri
Sayisl Mudurlagu
o Sosyal
Dosteller Projesi
. Yardim
1.3.2 Kapsaminda Kisi 2900 - - . '
Ulasilan Kisi S Isleri
asilan Kisi Sayisi
PHOMRIPE=EY MUdarag
Esenlik Sosyal
Hizmetinden o Yardim
1.3.3 . Kisi 600 964 160,66% : '
Yararlanan Kisi Isleri
Sayisi Madurlagu
Dosteller Sosval
Mutfak Y
. . Yardim
1.34 Hizmetinden Ader 10.000 322976 293,61% slor
ri
Yararlanma $.. s
Mudurlugu
Sayisi
Sosyal Alarm Sosyal
Hizmetinden o Yardim
1.3.5 Kisi 600 - - . _
Yararlanan Isleri
Kisi Sayisi Mudurlagu
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Yerinde incelenen Sosyal
Yasli Dostu Kentler Yardim
141 Adet - - - S
Basarili Uygulama Isleri
Ornek Sayisi MUdarlagu

Yasli Dostu Kent

Sosyal
Standartlarina
o Yardim
1.4.2 Ulasmak Icin Adet - - - . '
Isleri
Hazirlanan Plan e e
Mudurlagu
Savyisi
Yasli Dostu Kentler
Standartlari Erisim Sosyal
Plani'na istinaden Yardim
1.4.3 Adet 3 - - S
Yapilan Uygulama Isleri
ve Raporlama Mudurlagu
Sayisi
Engelli Sosyal
Hizmetlerinden o Yardim
14.4 o Kisi 240 232 96,66% S
Yararlanan Kisi Isleri
Sayisi Mudurlagu
Yasli
Hizmetlerinden Sosyal
(Sosyal icerme - Yardim
1.4.5 Kisi 130 88 67,99% S
Calismalari) Isleri
Yararlanan Kisi Mudurlugu
Savyisi

Nikah sayilarinin artisi

: . pandemi sebebiyle iptal
o Yazi Isleri . ,
1.541 Nik&h Sayisi Adet 1990 2425  121,85% TR —— edilen nikahlarin
adarlagu
2 gerceklesmesi olarak
gorulmektedir.



1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.5

Nik&h
Hizmetlerinden
Memnuniyet
Orani

Cenaze
Hizmetlerinden
Memnuniyet
Orani

Ring Seferi Sayisi

Engelsiz
Taksi Sayisi

%

%

Adet

Adet

82

80

15

80

5

8

100,00%

46,66%

400,00%

Yazi isleri
MUdurlagu

Destek
Hizmetleri
Muduarlagu

Destek
Hizmetleri
Madurlagu

Destek
Hizmetleri
Madurlagu

Nikah Hizmetlerinden
Memnuniyet anketimiz
pandemi dolayisiyla
gerceklesememistir

Pandemi sUrecinde
yvapilan kisitlamalar
kapsaminda

ring seferleri
durduruldugundan ve
talepler 1. ve 2.
ceyreklerde
karsilanamadidi icin

yil sonu degerlerinde
duUsUse neden olmustur.

Vatandaslarin talepleri
dogrultusunda
karsilanmis olup

hedeflenen bUtcede
sapmaya sebep
olmustur.

Hedef (H2.1) Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kultur, Sanat, Bilim Etkinliklerinin

Artirilmasi

211

21.2

DUzenlenen
Festival ve Senlik
Sayisi

Onemli Gun -

Haftalarda ve Milli

Bayramlarda
Duzenlenen
Etkinlik Sayisi

Adet

Adet

25

20

28,00%

2500%

KUltdr ve
Sosyal
Isler
MUdurlagu

KUltdr ve
Sosyal
Isler
MUdurlagu

Besiktas Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu 4
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213

214

21.5

Kaltar
Merkezlerimizde
Dlzenlenen
Etkinlik (Tiyatro,
Sovlesi, Yilsonu

Adet 150

Gosterisi,
Sergi vb.) Sayisl

DuUzenlenen
KUltUr Gezisi Adet 7

Sayisl

Dlzenlenen

Kaltar

Gezilerine Kisi
Katilan

Vatandas Sayis!

Olgii
Birimi

Performans
Gostergesi

3.000

145

97,00%

KUltar ve
Sosyal
Isler
Muduarlagu

KUlttr ve
Sosyal
Isler
Mudurlagu

KUlttr ve
Sosyal
Isler
MUdUurlagu

Sorumlu
Harcama
Birimi

2.21

Basvurulan /
Paydas Olunan  Adet 17

Proje Sayisi

12

70,60%

Dis iliskiler
Muduarlagu

Covid 19 salgini
sebebiyle Ulkeler
arasinda sinirlarin
kapanma riskleri,
vize sureclerinin
zorlasmasi, salgin
sUrecindeki
karantina ve bulas
riskleri, uluslararasi
hareketlilik
gerektiren projelerin
uygulanmasini
zorlastirmaktadir.
Salginlailgili

net bir 5ngoéru
olmadigi ve hali
hazirda yurutmekte
oldugumuz
projelerimizin bu
sUrecten olumsuz
etkilenmesi sebebiyle;
"Basvurulan/ Paydas
Olunan Proje Sayisi”
gerceklesme orani
%70,6 olmustur.



2.2.2

2.2.3

Dis iliskiler
Mudurlagu
Sorumluluk
Alanina Giren
Taleplerin
Karsilanma
Orani

Kardes Sehir
lliskilerinin
Kurulmasi ve
Surdudrtlmesi
lcin Etkilesim
Savyisi

DuUzenlenen

2.2.4 Uluslararasi

Etkinlik Sayisi

%

Adet

Adet

100

v

18
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Dis iliskiler
100% 100,00% e e
Mudurlagu

Dis iliskil
2 28,00% $ l$ |?r
MUdurlagu
Dis iliskiler
18 100,00% e e
MUdurlagu

2021 yilinda 7

sehir ile kardes
belediye anlasmasi
planlanmis fakat
pandemi kosullarinin
devam etmesiyle
beraber; Ulkelerin
sinirlarini zaman
zaman kapatmasi,
asi sarti, ulasimdaki
kisitlamalar

gibi sebeplerle,
planlanan seyahatler
yapilamamistir.
Ayrica belediyelerin
daha ¢ok, salginin
kendi bolgelerindeki
etkilerini en aza
indirmek ile ilgili
calismalara dncelik
vermesi sebebi ile de,
toplantilar ertelenmis
ve olasi gorusmeler
yapilamamistir. Bu
sebeplerle, yil icinde
2 sehirle etkilesim
kurulabilmistir
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2.2.5

Hedef (H2.3) Surekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratilmasi

2.31

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

Ulusal ve
Uluslararasi
Birliklere Uye
Olunmasi Sayisi

Surekli
OJrenmeye
Yonelik Acilan

Kurs Sayisi
Surekli

OJrenmeye
Yonelik Acilan
Kurslardan
Yararlanan Kisi
Sayisi

Bilim Merkezinde
Duzenlenen
Atolye Sayisi

Bilim Merkezinde
DuUzenlenen
Atolyelere
Katilan Kisi

Savyisi
Karaoglan

Genclik

Merkezi'nde
DuUzenlenen
Atolye Sayisi

Adet

Adet

Kisi

Adet

Kisi

Adet

40

2.500

300

38.200

100

46

2128

35

531

13,00%

8500%

12,00%

6,00%

Covid 19 salgini
sebebiyle mevcut
olan Ulusal ve
Uluslararasi Birlikler'le
iletisim online olarak
surdurulmustar. Bu
sUrecte iyi uygulama
ornekleri incelenmis,
cesitli sunum ve
toplantilara katilim
saglanmistir.

Dis Iliskiler e '

MO g0 Pcndgwndphenﬂnde
belediyemizin
fayda saglamasina
yonelik ihtiyaclar
ve beklentiler
dogrultusunda,
Uye olmaya uygun
veni bir Ulusal ve
Uluslararasi Birlik
bulunmadigindan bu
hedef gercek-
lestirilememistir.

KUlttr ve

Sosyal

Isler

MUdUurlagu

KUlttr ve

Sosyal

Isler

MUdurlagu

KUltur ve

Sosyal

Isler

MUdurlagu

KUltUr ve

Sosyal

sler

MUdurltgu

KUltUr ve

Sosyal

Isler

MUdurltgu
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Yaratilan Prestij Kaltar ve

Cadde ve Sokaklarda Sosyal
2.41 } o Adet 8 4 50,00% .

DlUzenlenen Etkinlik Isler

Savyisi Mudurlagu

311

3.1.2

313

314

315

3.21

Saglik Destek
Hizmeti Sunulan

Kisi Sayisi

Evde Saglik Hizmeti
Sunulan Kisi Sayisi

DuUzenlenen Etkinlik
ve Egitim Toplant
Sayisl

Yeni Olusturulan
Hizmet Sayisi

Saglhk
Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani

Performans
Gostergesi

Kurumda is Saghgi
ve Guvenligi
Konusunda
Personelin Bilinc
DUzeyi Orani

Kisi

Kisi

Adet

Adet

%

%

53.000

22.000

3

1

/1

72

19.644

14.581

37,06%

066,27%

Saglik isleri
Mudurlagu

Saglik isleri
Muduarlagu

Saglik isleri
Mudurlugu

Saglik isleri
Mudurlagu

Saglik isleri
Mudurlagu

Sorumlu
Harcama
Birimi

Saglik isleri
Muadurlagu
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Hedef (H3.3) Yasam Boyu Spor Anlayisinin icsellestiriimesini Saglamak icin Toplumsal Esitlik

lIkesi Perspektifi ile Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi

3.31

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

Halka Acik
Alanlarda
Duzenlenen Spor
Etkinligi Sayisi

Birimler Arasi
Duzenlenen
Spor Turnuvasi
Savyisi

Personele
DUzenlenen
Doga Yurtyusleri
Savyisl

Universiteler
ve Engelli
Dernekleri
ile Birlikte
DuUzenlenen
Dezavantajli
Gruplar

lcin Sportif
Faaliyetlerin
Savyisl

Besiktas Kentlisi
lcin

DUzenlenen
Saglikl Yasam
YUrayuUgsleri
Sayisl

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

16

1

2

1

6

16

100,00%

Spor isleri
MUdurlagu

Spor isleri

Mudurlagu
COVID 19 nedeniyle
ve gelen genelge
dogrultusunda
spor tesisimizin
kapatiimasi
sonucunda belirtilen

Sporisleri  hedef gergek-

MGG lestirilememistir.

Spor Isleri
Mudurlagu

Spor Isleri
Mudurlagu



3.4.1

3.4.2

343

344

411

41.2

Tedavi Edilen
Hayvan Sayisi

Asilama Yapilan
Hayvan Sayisi

Kisirlastirma
Yapilan Hayvan
Sayisi

Yeni Kurulan
Kedi ve Kopek
Evi Sayisi

Sulama Sistemi

Olan Parklarin
Orani

Hesaplanan
Karbon Ayak
Izi Miktarinin
Azaltilma Orani

Adet

Adet

Adet

Adet

%

%

15.000

1.600

1.400

10

54

13.057 87,05%
2164 135,25%
2164 144,26%

9 90,00%

55,47% 102,72%

4% 100,00%
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Veteriner

Isleri
Muadurlugu

Veteriner
Isleri
Mudurlagu

Veteriner
Isleri
MUdurlagu

Veteriner
Isleri
Muadurlagu

Park ve
Bahceler
MUdurlagu

Cevre
Koruma

ve Kontrol
Mudurlugu

Rehabilitasyon
Merkezindeki

personel veveteriner
sayisindaki artis
sebebiyle verilen
hizmet sayisi artmistir.
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2 . Sorumlu
Performans Olcl
. . o Harcama
Gostergesi Birimi e e e
Birimi
Karbon
Emisyonu Pandemi Kosullari
Cevre ,
Azaltiima sebebiyle program
Koruma .
41.3 Calismalari Adet 10 - - dahilinde olan
ve Kontrol o
Kapsaminda .. egitimler
, o MUdurlagu o
Verilen Egitim gerceklesmemistir.
Sayisl
Karbon
Emisyonu
Cevre
ve Sera Gazl
Koruma
414 Salinimlari Adet 5 3 60,00%
ve Kontrol
Konusunda o
, MUdUurlagu
Hazirlanan Proje
Sayis|
Karbon
Emisyonu
Cevre
ve Sera Gazl
Koruma
41.5 Salinimlari Adet 3 2 66,67%
ve Kontrol
Konusunda e e
Mudurlugu

Uygulanan Proje
Savyisl

Sifir atik projesinin
Toplanan Evsel Temizlik hayata gecirilecek

421 veHavaleli Atk Ton 115650 99.62529  8615%  lsleri olmasiyla 2020
vilinin toplanan

Miktari MUdarltgl gt iklarinda azalma
hedeflenmistir.

2021 yilinda

belediyemiz

tarafindan

Pandemi Kosullari /
Toplanan .

o yasaklari nedeniyle
Atiklardan Temizlik memnuniyete dayal
4.2.2 Vatandas % 77 - - isleri anket calismasi

Memnuniyeti Mudarlaga  Yapllamadigindan
Sl memnuniyet

oranlari hakkinda
kullonabilecedimiz
herhangi bir veri
yoktur.



Sifir Atik Projesi

Kapsaminda
4.2.3 Verilen Kurum
lci ve Kurum Dis

Egitim Sayisi

Toplanan Geri
4.2.4 Donusturebilir

Atik Miktari

Adet

Ton

15 56

02929 328529

373,33%

52,00%
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Cevre
Koruma

ve Kontrol
MUdurltgu
Cevre
Koruma

ve Kontrol
MUdurltgu

Hedef (H4.3) Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirilmasi ve Bakiminin Yapilmasi ile

Ekolojik Dengenin Korunmasinin Saglanmasi

Dikilen Agac,
4.31 AJaccik ve Call
Sayisi

Bakim Yapilan
4.3.2 VYesil Alan
Miktari

Adet

m2

15.000 7802

378.88706 389.240,61

52,01%

102,73%

Park ve
Bahceler
Mudurlugu

Park ve
Bahceler
MUdUurlagu

2021 yilinda etkisini
surduren Covid-19
pandemisi nedeni
ile is dncelikleri
degismekte olup
Baskanlik onayi
ve Belediye
Meclisi karari
dogrultusunda
Mudurligumuazan
2021 yili butce
kalemlerinden
diger baz
Mudurluklere
ddenek aktarimi
gerceklestirilmistir.
Bu nedenle

mal alimi ya da
yapim isi ihalesi
yapillamadigindan;
performans
gostergelerinde
belirtilen
hedeflerde adag,
agaccik ve call
dikimi ile revize/
yeni park yapimi
gostergelerinin
gerceklesme
oranlari sirasi ile
%52,01 ve %0 da
kalmistir.
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4.3.3

4.3.4

Budama Yapilan
Agac Sayisi

Yesil Alanlardan
Vatandas
Memnuniyet
Orani

Kisi Basina

4.3.5 Dusen Aktif Yesil

Alan Miktari

Adet

%

m2

1.950

68

4,93

Park ve

9.586 491,58% Bahceler

Mudurlagua

Park ve
Bahceler
Mudurlugu

Park ve

529 107,30% Bahceler

Mudurlagu

Hava muhalefeti
nedeniyle cok
sayida devrilen
agag, kirillan

dal olmus ve
ekiplerimiz hizli
bir sekilde tum
sikayetlere geri
donmuslerdir. Yilin
ik ceyreginde
tum parklar ve
meydanlarda
tuzlama, kar
kGreme calismalari
araliksiz olarak
devam etmis olup,
son ¢ceyreginde
gerceklesen
firtina sebebiyle
olusan agac
devrilmelerinde
de aksiyon hizli
alinmistir.

Performans
gostergelerinden
"Yesil Alanlardan
Vatandas
Memnuniyet
Orani’nin
gerceklesme
oraninin %0
olmasinin sebebi
ise, yapilan
anketlerin veri
analizlerinin
islenmesi tamam-
laonmadigindan
tarafimiza
iletilmemis
olmasidir
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4.41

4.4.2

4.51

4.5.2

4.5.3

454

llaclama
Hizmetlerinden
Vatandas
Memnuniyet
Orani

Yapilan Vektorel
MUcadele Sayisi

Kirlilikle Edilen
MuUcadelede
Vatandas
Memnuniyet
Orani

Gelen Talep ve
Sikayetlerin
CozUm Orani

llce Genelinde
Temizlenen
Sokak Sayisi

llce Genelinde
Temizlik
Hizmetlerinden
Memnuniyet
Orani

Adet

%

%

Adet

%

82

1.800

72

/5

357.700

77

87%

1.788

357.700

106,09%

99,33%

100,00%

Veteriner
Isleri
Muduarlagu

Veteriner
Isleri

Mudurlagu

Cevre
Koruma

ve Kontrol
Mudurlagu

Cevre
Koruma

ve Kontrol
Muduarlagu

Temizlik
Isleri
MUdurlagu

Temizlik
Isleri
Mudurlagu

2021 yilinda
belediyemiz
tarafindan
Pandemi Kosullari /
yasaklari nedeniyle
memnuniyete
dayall anket
calismasi
yapillamadigindan
memnuniyet
oranlari hakkinda
kullaonabilecedimiz
herhangi bir veri
yoktur.



’ ll. FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

S

5.1.2

513

514

51.5

Depreme
Yonelik Hazirlik
Calismalari

Memnuniyet
Orani

Riskli Yapi
Belgesi Verilme
Suresi

Egitim Verilen
Kisi Sayisi

Afet Durumunda
Ihtivac
Duyulabilecek
Arac ve
Gereclerin
Saglanma Orani

Yapilan Deprem
Tatbikati Sayisi

%

Gun

Kisi

%

Adet

/0

15

500

50

1

15

386

100,00%

17,20%

100,00%

Fen Isleri
MUdurlagu

Imar ve
Sehircilik
Muadurlagu

Fen isleri
Muadurlagu

Fen isleri
Mudurlagu

Fen isleri
Mudurlagu

Covid-19 ve tasarruf
tedbirleri nedeni ile
yapllamamistir.

Gostergeleri
Pandemi dnlemleri
nedeni ile gercek-
lestirilememistir.
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Hedef (H5.2) Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kulturel ve

Rekreasyonel Faaliyetler icin Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

5.21

5.2.2

5.2.3

5.24

Yilk Revize
Edilen ve Yeni
Yapilan Aktif
Yesil Alanin
Toplam Aktif
Yesil Alana Orani

Fonksiyon
Kazandirilan
Kamu Binasi
Savyisl

Yol Bakim
Calismalarindan
Vatandas
Memnuniyeti
Oran|

Olusturulan
Yeni Kamusal
Alan Sayisi

%

Adet

%

Adet

2

60

4

100,00%

100,00%

2021 yilinda etkisini
surduren Covid-19
pandemisi nedeniile is
oncelikleri degismekte
olup Baskanlik onay!
ve Belediye Meclisi
karari dogrultusunda
MUdurldgumuzun
2021 yil bUtce
kalemlerinden diger
bazi Madurluklere
ddenek aktarimi

Park ve o
gerceklestirilmistir. Bu
Bahceler
.. nedenle malalimiya
MUdurlagu . .
da yapim isi inalesi
yapllamadigindan;
performans
gostergelerinde
belirtilen hedeflerde
agacg, agaccik ve
cali dikimi ile revize/
yveni park yapimi
gostergelerinin
gerceklesme oranlari
sirast ile 952,01 ve %0
da kalmistir.
Fen isleri
MUdUrlaga
. . Covid-19 ve tasarruf
Fen Isleri , , .
___ tedbirleri nedeniile
MUdurltgu
yapillamamistir.
Emlak ve
Istimlak

Mudurltgu
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5.31

5.3.2

5.3.3

5.34

5.41

5.4.2

Imar

Sorunlarinint
Cozumu ile
llgili Dis Paydas
Memnuniyet
Orani

Plansiz/Kacak
Yapilasma

ile MUcadele
Hakkinda

Dis Paydas
Memnuniyet
Orani

Kentsel
Donusum ile
llgili Dis Paydas
Memnuniyet
Orani

Yapilan Harita
Altlik Calisma
Sayis|

Eski Eser ve
Sit Alanlarinda
Plansiz/

Kacak Yapi
Denetimlerinin
Sikhg (Haftalik
Denetime
Cikilan GUn
Sayist)

[l No'lu KUlttr
Varliklarini
Koruma
Kurulunda
Onaylatilan
Proje Sayisi

%

%

%

Adet

Gun

Adet

/0

/0

75

350

/0%

/0%

75%

369

4

18

100,00%

100,00%

100,00%

105,43%

100,00%

100,00%

Imar ve
Sehircilik
MUdurlagu

Imar ve
Sehircilik
Madurlagu

Imar ve
Sehircilik
Madurlagu

Imar ve
Sehircilik
Madurlagu

Imar ve
Sehircilik
Muduarlagu

Imar ve
Sehircilik
Maduarlagu



54.3

544

Tarihsel
Mirasa Yonelik

. Adet
Duzenlenen

Toplanti Sayisi

Tarihsel
Mirasa Yonelik

Adet
Olusturulan

Proje Sayisi

4

2

100,00%

100,00%
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Imar ve
Sehircilik
MUdurlagu

Imar ve
Sehircilik
MUdUurlagu

Hedef (H5.5) Esenlik ve GUvenlik Faaliyetlerinde Oncl Uygulamalarla Saglikl ve

GUvenli Bir Kent Olusturulmasi

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.54

Isyeri Denetim

Orani &

Sikayetlerin
Cevaplanma
Sdresi

Gun

Zabita
Hizmetlerinden
Memnuniyet
Orani

%

Isyeri Ruhsat
Basvurularinin
Sonuclandirma
Orani

%

80

74

50

75%

5,25

045

93,75%

131,25%

©6500%

Zabita
MUdurlagu

Zabita
MUdurlagu

Zabita
Muduarlagu

Zabita
Muduarlagu

2021 Yili icerisinde
Baskanhgimizca
Memnuniyet Anketi
yapilimadigindan
Zabita Hizmetlerinden
Memnuniyet orani
yazilamamistir.

2021 yili yil sonu
performans
sisteminde
hedeflenen toplam
mMuracaatin %50'Nin
runhsatlandirilmasi
kapsaminda (999)
basvuruya karsin
(S1hhi:934, Gayri
Sihhi:65) ayni donem
icerisinde (645) isyer;
Acma ve Calisma
Ruhsati / Belge
duzenlenmis olup,
toplamda 11.255.386,50
TL tahsil edilmistir.
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2.1

6.2.2

Kurumsal lletisim

Stratejisi Planina

Bagl Olarak

Hazirlanan % 5
TUm iletisim

Materyallerinin

Artis Orani

CozuUm
Merkezi'ne

- % 96
Gelen Talepleri

Karsilama Orani

Cozum

Merkezi'ne Gelen
Taleplere Cevap
Verme Suresi

Gun 7

Belediye

Baskani’'nin Tum

lletisim Kanallar

Araciligiyla % S
Temas Ettigi

Paydaslarin Artis

Orani

Randevu
Taleplerine Geri % 96
Donus Orani

S

96,80%

5%

96,00%

100,00%

101,80%

14,29%

100,00%

100,00%

Ozel Kalem
Muduarlagu

Bilgi Islem
Madurlagu

Bilgi Islem
Muadurlagu

Ozel Kalem
MUdurlagu

Ozel Kalem
Muduarlagu
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Kurumsal arastirma
hizmeti alimi
Baskanligimizin
almis oldugdu tasarruf
tedbirleri nedeni

Kurumsal itibar Ozel Kalem ileilk iki ceyrekte

6.2.3 L % 75 37,50% 50,00% o

Degeri Mudurlagu  yapilmamis olup, 3 ve
4. Ceyreklerde satin
alma yapilmaksizin
kendi 6z kaynaklarimiz

ile hazirlanarak

projelendirilmistir

Mobil
Uygulamalar

6.31 ) odam % 84 _ _
Memnuniyet

Orani

Kent Konseyi

Kapsaminda KIEd? Ve
6.4.1 Adet 5 - - Sosyal Isler

Olusturulan MoeltE

Meclis Sayisi

Kent Konseyi

Kapsaminda e

Olupsturulon <altar ve
6.4.2 . . Adet 50 - - Sosyal Isler

Meclislerin MOdarago

Yaptigr Toplanti

Sayis|

Yerel

Demokrasiyi

GuUclendiren

Yapilar ile Kaltar ve
6.4.3 Etkilesimin Adet 420 420 100,00%  Sosyal isler

Surekliligini Madarlaga

Saglamak icin
Gerceklestirilen
Ziyaret Sayisi
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6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.5.1

6.5.2

Kent Konseyi
Kapsaminda
Olusturulan

Meclis Sayisi

Kent Konseyi
Kapsaminda
Olusturulan
Meclislerin
Yaptigl Toplant
Sayisl

Yerel
Demokrasiyi
GUclendiren
Yaplilar ile
Etkilesimin
Surekliligini
Saglamak icin
Gerceklestirilen
Ziyaret Sayisi

Dis Paydas
Anketi
Guvenilirlik
Katsayis|

Vatandas
Memnuniyeti
Arastirmasi
Guvenilirlik
Katsayisi

Adet

Adet

Adet

Katsay!

Katsayi

S

50

420

095

0,95

420

100,00%

Kaltur ve
Sosyal Isler
MUdurlagu

Kaltar ve
Sosyal Isler
Mudurlugu

Muhtarlik
Isleri
MUdurlagu

Basin Yayin
ve

Halkla
lliskiler
MUdurlagu

Basin Yayin
ve

Halkla
lliskiler
Madurlugu
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Personel Basina
DUsen Egitim
Saati, pandemi
kosullari sebebiyle
hedeflenen oranin

Personel Basina :?jor?oklon altinda kalmistir.
711 Dusen Egitim Saat 22,5 6 26,66% veé“ i YUz yUze egitime
Saati SO Gra verilmesi ve bazi
Madurlagua .7 . )
egitimlerin online
olarak yapilamamasi
nedeniyle
hedeflenen oran
gerceklesmemistir.
Insan
Calisan
712  Memnuniyet % 675  7340%  10874% <Aynaklar
ve Egitim
Orani — Genel e s
MUdurlagu
Kadin Calisan :Qjar?cklan
71.3  Memnuniyet % 575  7460% 131,47 yel
Orani ve Egitim
Mudurlagu
Erkek Calisan Insan
Memnuniyet Kaynaklar
71.4 % 77,5 72,50% 93,54 o
Orani ve Egitim
MUdUrlug
Calisan Insan
Memnuniyet o o Kaynaklar
715 Anketi Katilim 7 42:5 H180% 98,36 ve Egitim

Orani Muadurlagu
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Hedef (H7.2) Mali Yonetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli YUrutilmesi

7.2

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Tahakkuk
Tahsilat Orani %
(%)

Gelir Butcesi
Gerceklesme %
Orani

Gider BUtcesi
Gerceklesme %
Orani

Kayitl Elektronik
Posta (KEP) %
Gonderi Orani

MuadurlUklerin
Talepleri ve
Ihtiyaclari
Dogrultusunda
Hukuki Gorus
Verme Suresi

Gun

77

/6

87

20

14

68,13

76,61%

73,48%

17.925*

913

88,48%

104,75%

155,28%

147,81%

153,40%

Mali
Hizmetler
MOdurlugu

Mali
Hizmetler
Madurlugu

Mali
Hizmetler
Muadurlugu

Mali
Hizmetler
MUdurlugu

Mali
Hizmetler
Madurlugu

(*) Kayith Elektronik
Posta Gonderim
Orani olarak belirtilen
oran bir onceki
senenin hedefinin
(%20) Kep gdnderim
artis oranidir. Kep
gonderim oraninin
hedefinin Uzerinde
olmasi pandemi

ve kurumlarda

KEP kullaniminin
yayginlasmasi

Hukuki goruslere
cevap verme suresi
yasal olarak 30
gundur. Ancak bu
emredici bir kanun
hUukmu olmadigindan,
Mudurligumuzce bu
sure, gorus isteyen
MuadurlUklerin

is ve islemlerini

hizli bir sekilde
yvUrdtulebilmesi adina
14 gune indirilerek
hedef sUre olarak
belirlenmistir. Tablolar
baz alindigindag,
hedef sUre olarak
belirlenen 14 glnden
daha da kisa bir
sUrede goruslerin

ilgili Mudurluklere
iletildigi gorulmektedir.
Baska bir ifade ile
hedeflerin tuttugu
anlasiimaktadir.
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Pandemi kosullar!
nedeniyle 1. ve 2.
ceyreklerde faaliyet

Taleplerin Destek gosteremeyen cenaze,
7.31 Karsilanma % 75 72% 96,00% Hizmetleri  ring seferleri gibi
Orani MUdurltdgu hizmetlerimizden
kaynakl

taleplerin hepsi
karsilanamamistir.

Fiziksel Calisma

Ortami ic Destek
7.3.2 Paydas % 68 - - Hizmetleri
Memnuniyet Maduarlagu
Orani
Pandemi sebebiyle
Genel Temizlik ic herhangi bir
Paydas Destek  anket ¢alismas
7.3.3 Mernnuniyet % 70 - - Hl%m..etl..efl.. yopHaqu@mdon
Oran MUdarltgd  memnuniyet orani
verilmemistir.
Kayith Elektronik Destek
7.3.4 Posta (KEP) % 70 - - Hizmetleri
Gonderi Orani Maduarlugu

Yazilim
Ihtiyaglarinin . . ., Bilgiislem
741 % 90 90% 100,00% DA
Karsilanma MUdurltgu
Orani
Donanim Bilgi islem
7.4.2 ihtiyaclarinin % 90 90% 100,00% 9 e
Madurlagu
Karsilama Orani
743 ~rzaciderme oo g5 7 10769% oI9ilslem
Suresi Madurlugu
Exchange Aktif o ., Bilgiislem
4.4 Olma Orani & e 2 101010107 MUdUrlagu
Kent Otomasyon
Sistemlerinin . . Bilgi islem
4.5 NUfusa Gore 7 7 76 98,/0% MUdUrlagu

Kullanim Orani
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Stratejilerin
Gerceklesme
Orani

Performans
Programina
Uyum
Orani

lc Kontrol Uyum
Evlem Plani
Gerceklesme
Orani

Kurum Risk
Seviyesi
(0-25 aralig)

Kiyaslama Plani

7.5.5 Gerceklesme

Orani

©6,00%

59,84% 7500%

Mali
Hizmetler
MUdurlagu

Mali
Hizmetler
Madurlugu

Mali
Hizmetler
MUdurltgu

Mali
Hizmetler
Madarlagu

Mali
Hizmetler
Maduarlugu

lc Kontrol Uyum
Eyvlem Plani
Gerceklesme Oranj,
ile ilgili calismalar
planlanmaktadir.

Kurum Risk Seviyesi,
calismalara 2021
yiliicin ara verilmis,
daha sonraki yillar
icin calismalar
planlanmistir.

Ulke capinda yasanan
salgin hastalik
nedeniyle diger
kurumlara yapilacak
olan kiyaslama
ziyaretleri gercek-
lestirilememistir.
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2021 Yih Stratejik Amac ve Hedeflere Gore Maliyet Gerceklesmeleri

Amag ve Hedefler

2020 YILI
GERCEKLESEN
(TL)

Amag (A1)

Hedef (H1.1)

Hedef (H1.2)

Hedef (H1.3)

Hedef (H1.4)

Hedef (H1.5)

Amag (A2)

Hedef (H2.1)

Hedef (H2.2)

Hedef (H2.3)

Hedef (H2.4)

TOPLUM BILESENLERININ ESIiT OLARAK SOSYAL HAKLARA
ERiSiMINi DESTEKLEMEK

Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent
Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi Icin Sosyal
Politika Uretilmesi

Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde
Yayginlastirilarak Tum Hizmetlere Yansimasinin Saglanmasi

Temel ihtivaclara Erisimi Kisitli Bireylerin Sosyal Hizmet
Perspektifinde Desteklenmesi ve GUclendirilmesi

Ddnya Saglik C")rgUtu. (WHO) Yasli Dostu Kentler Standartlarina
Ulasmak Icin Surekli lyilestirme, Engelli ve Yasli Hizmetlerinin
Surdurdlebilirliginin Saglanmasi

Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin
Surdurulmesi, Kent Sakinlerine Verilen Ulastirma Hizmetlerinin
Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE,
FARKLI SANAT DALLARINI, EGiTiM KURAMLARINI,
YURTTAS BILiMiNi iCINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN,

ONCU ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI
iSBIRLIKLERINi GELISTIREREK ETKIN BiR SEKILDE SURDURMEK

Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kudltur, Sanat, Bilim
Etkinliklerinin Artirilmasi

Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak Strdtrilmesi

Surekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratiimasi

Yeni Nesil Kultdr, Egitim ve Sanat Mekanlarinin Olusturulmasi

146.008.777,19 TL

681.643,00 TL

120.991,34 TL

9.793.99293 TL

0,00 TL

135.412149,92 TL

20.216.004,66 TL

8.004.287/,70 TL

29.680,02 TL

2.258.000,00 TL

1.450.000,00 TL



Amag (A3)

Hedef (H31)

Hedef (H3.2)

Hedef (H3.3)

Hedef (H3.4)

Amag (A4)

Hedef (H4.1)

Hedef (H4.2)

Hedef (H4.3)

Hedef (H4.4)

Hedef (H4.5)

IIl. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGiI VE DEGERLENDIRMELER

TUM CANLILAR iCiN SAGLIKLI YASAM ALANINDA
FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLiGi ARTIRARAK SAGLIKLI BiR
KENT OLUSTURMAK

Bireylerin Ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde
Saglik Hizmetlerinin ButUncul Bir Yaklasimla Sunulmasi

Tum Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin is Saghigi ve Guvenligi
Konusunda Ulusal ve Uluslararasi Normlara Uygun Hale
Getirilmesi

Yasam Boyu Spor Anlayisinin icsellestirilmesini Saglamak
icin Toplumsal Esitlik ilkesi Perspektifi ile Her Bireyin Spor
Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi

Sokak Hayvanlarinin Saghginin Korunarak Ortak Bir Yasam
Alaninin Olusturulmasi

BESIKTAS iLCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR
ICIN iKLiM DEGIiSIKLiGi ETKILERI iLE MUCADELE EDEREK
YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi
Salinimlarinin Kontrolint Saglayarak iklim Degisikliginin
Etkileri ile Aktif MUcadele Edilmesi

Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak ilce Genelinde
Atik Minimizasyonunun Saglanmasi

Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirilmasi ve Bakiminin
Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin Korunmasinin Saglanmasi

Ekolojik Dengenin Korunmasi icin Zararllarla Micadele
Edilmesi

Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin
Etkin Yonetiimesi

8.474.036,94 TL

7904.508,94 TL

0,00 TL

000 TL

569.528,00 TL

61.544.237,78 TL

20.836,44 TL

32.868.473,35 TL

24.713.563,94 TL

1.292.556,67 TL

2.648.81/,38 TL



Amag (A5)

Hedef (H5.1)

Hedef (H5.2)

Hedef (H5.3)

Hedef (H5.4)

Hedef (H5.5)

Amag (A6)

Hedef (H6.1)

Hedef (H6.2)

Hedef (H6.3)

Hedef (H6.4)

Hedef (H6.5)

Besiktas Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLIi, GUVENLI,
ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN
KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi
ARTIRMAK

Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza Indirilmesi, Kentin Afete
Mudahaleye Hazir Hale Getirilmesi ve Sureclerin Etkin Bir
Sekilde Devamliiginin Saglanmasi

Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal,
Sportif, KUlturel ve Rekreasyonel Faaliyetler Icin Evrensel
Tasarim llkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi,
Plansiz Kacak Yapilasma ile MUcadele Edilmesi

Farkli KGltUrlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Mirasi
Degerinin Artirilmasinin, Korunmasinin ve Yasatiimasinin
Saglanmasi

Esenlik ve Glvenlik Faaliyetlerinde Oncti Uygulamalarla
Saglikli ve Guvenli Bir Kent Olusturulmasi

CAGDAS VE PROAKTIF iLETiSiMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI
VE HEDEF KiTLE ODAKLI BiR ILETiSiM AGI KURMAK, YEREL
DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMiNi ODAGA
ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR
BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

Tum lletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak
Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi

Paydaslardan Geri Bildirim Alma SUrecinin (Paydaslarla
Diyalogun) Guclendirilmesi

Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni lletisim
Kanallarinin Acilmasi ve Strdudrdlmesi

Yerel Demokrasiyi GUclendiren Her Tur Yapinin Etkili ve Verimli
Karar Almasi icin Alan Acip, Kurumla Koordineli Olarak Cézim
Odakli Projeler Ureterek Aksiyon Alinmasi

Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek ic ve
Dis Paydaslarin Taleplerinin Karar Streclerine Dahil Edilmesi

18.317.783,17 TL

0,00 TL

18.307.309,09 TL

3.560,00 TL

0,00 TL

06.924,08 TL

7191.790,54 TL

479016718 TL

2.401.623,36 TL

000 TL

0,00 TL

0,00 TL

. 4
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Hedef (H71)

Hedef (H7.2)

Hedef (H7.3)

Hedef (H7.4)

Hedef (H7.5)

Kurum Calisanlarinin Dogru Yonlendirme Araclari Kullanilarak
Daha Yuksek Ic Paydas Memnuniyetine ve Daha Basaril
Kurumsal/Bireysel Performansa Ulasiimasinin Saglanmasi

Mali Yonetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli
YUratulmesi

Hizmet Birimlerinin Ihtivac Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve
Verimli Yonetilmesi

Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri Dogrultusunda
Uygun Hale Getirilmesi ve Hizmet Surekliliginin Saglanmasi

Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek
Kurumsal Performansin Artirilmasi

9.658,00 TL

7909.034,63 TL

56.746.874,58 TL

3.203.604,92 TL

000 TL



IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A - Ustilinliikler

e Kurumun yerel yonetimler icinde guclu bir markaya sahip olmasi

« Temel belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden yurtttlmesi

« Kurum faaliyetlerinde gorev alabilecek egitimli ve donanimli bir gonullt aginin bulunmasi

o Kurumun calisan gelisiminden proje Uretimine kadar bircok alanda isbirligi yapabilecek kurum,
kurulus ve STK ile baglanti kurabilme potansiyeline sahip olmasi

o Kurum bilinirliginin kurulacak olasi isbirliklerinde paydaslaricin bir motivasyon ve tercih kaynagi
olmasi

e iletisim kanallarinin cesitliligi ve mesai saatleri disinda da erisilebilir olmasi

« Toplam kalite anlayisinin benimsenerek ISO 27001 Bilgi GUvenligi Sistemlerinin uygulanmasi

e Is sagligi ve glvenligi alaninda calismalarin ve denetimlerin artarak devam etmesi

e Teknik birimlerde iyi yetismis ve donanimli personel yapisinin bulunmasi

« Cografi Bilgi Sisteminin aktif olarak kullaniimasi

o Vatandaslarimiza poliklinik hizmetlerinden, evlerinde hizmete (7/24 acil yardim, evde bakim,
evde fizyoterapi, cocuk agiz ve dis saghgi poliklinigi vb.) kadar kapsamli, dncl ve nitelikli olarak
saglik ve esenlik hizmetlerinin sunulmasi

« Hayvan Rehabilitasyon Merkezinin varligi ve yeterli teknik cihazlara sahip olmasi

e Kuruma ait kultur merkezleri, kresler, yurtlar, sosyal yardim Uniteleri bulunmasi

« Web tabanli otomasyon sisteminin varlidi (Uyap sistemi, Flexcity, EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi), HYS (Hukuk Yonetim Sistemi) , e-belediyecilik uygulamalari, vib.)

« Park, meydan ve dis hizmet birimlerimizde kablosuz internet erisiminin saglanmasi

e llcenin ulasim, kulturel, turistik, tarihi vb. imkanlarinin gelismis oldugu bir cografi konumunun
olmasi

e lcede sosyo-ekonomik, kultirel ve egitim diizeyi yiuksek kentlilerin yasamasi

« Semt kultUrune sahip cikan ve aidiyet duygusu yuksek kentlilerin varhgi

e llcede isbirligi yapilabilecek cok sayida kurumun (STK, Universite, dzel sektdr vb.) bulunmasi ve
poroje ortakhdi gelistirilme imkani

o Istanbul Merkezi Is Alani (MIA) icerisinde bulunmasi,

« Sosyal medya kanallarini aktif kullanan ve teknolojik yeniliklere acik kentlilerin yasadidi bir ilce
olmasi

«ilceyicok sayidaturistin ziyaret etmesi dolayisiyla uluslararasi bilinirlik seviyesini artirma olanagi
e Cevre bilincinin yUksek olmasi sebebiyle calismalarin kolaylikla hayata gecirilebilmesi,

e ilcede gelismis kara ve deniz ulasim aginin yani sira rayl sistemin de ulasim agina eklenmesi,

» Ulusal ve uluslararasi duzeyde organizasyon ve faaliyetlere ev sahipligi yapilmasi,

e Kurum bunyesinde cozUm merkezinin kurulmus olmasi ve vatandas talep-sikayetlerinin
karsilaniyor olmasi,

« E-belediye uygulamalarinin hizli ve aktif olarak kullaniminin saglanmas;,

« Mahalle muhtarliklarive kurulan Mahalle Meclisleriile strekliiletisim ve koordinasyon calismalari
sayesinde halka hizli ve birebir hizmet sunulmas,

« Vatandaslarin belediye hizmetlerine mobil uygulamalar ve aplikasyonlar ile erisim sagliyor
olmasi
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o Kuruma bagl siber olaylara mudahale ekibinin kurulmus olmasi ve herhangi bir sorunla
karsilasildiginda aninda mudahale edilebiliyor olmasi,

« Ulusal ve uluslararasi kamu kurum ve kuruluslari, kardes sehirler ve birliklerle is birligi protokolleri
imzalanmasinin koordinasyonunun ve uygulamasinin surekli takip ediliyor olmasi,

« Mobile vezne araci hizmete sunulmus olup, pandemi sebebi ile disari cikamayan
vatandaslarimizin adreslerine gidilerek tahsilat yapiliyor olmas;,

e lcemizin yasli dostu sehirler arasinda yer aliyor olmasi.

B - Zayifliklar

e ilcenin ikamet eden nufustan on kat daha fazla ziyaretci almasi sebebiyle kurumun merkezi
yonetimden aldigir mali pay ile hizmet Gretmesinin zorluklari

e Stratejik yonetim ile ilgili uzman sayisinin eksikligi

o Kurum sureclerinin, risklerinin ve raporlamalarinin yazilim eksikligi sebebi ile manuel olarak
takip edilmesi

e Performans Yonetim Sisteminin ve Kurumsal Risk calismalari yayiliminin ve etkililiginin yeterli
olmamasi

o Kurum projelerinin degerlendiriimesinin ve hayata gecirilmesinin tek merkezden yonetiimemesi
o Kurum ici iletisim ve koordinasyon eksikligi, bu kapsamda yapilan calismalarin ve bilinirliginin
yeterli dUzeyde saglanamamasi

e Calisma ortaminin fiziki kosullarinin yetersiz olmasi

o Kurumsal insan kaynaklari yonetimi ve kariyer planlamasinin olmamasi,

« Bazi uzmanlik isteyen konularda personelin nitelik ve nicelik acisindan yetersizligi

e Personel icin performans dederlendirme sisteminin ve tanima-takdir sisteminin olmamasi,
motivasyon artirici calismalarin yetersizligi

e Calisan Memnuniyet Anketlerinden alinan geri bildirimlere yonelik aksiyonlarin yetersiz olmasi
« insan Kaynaklari Politikasinin bilinirliginin ve etkinliginin az olmasi

 Sportif faaliyet yapacak alanlarin az olmasi

« Kentinfizikiyapisisebebiile engelli, cocuklu ve yaslibireylericinilcenin bazi bolgelerinin erisilebilir
hale getirilme zorlugu

« Kentin gecis akslari Uzerinde olmasi nedeniyle trafik ve otopark sorunlari yasanmasi

« Ticarilesmenin artmasi sebebiyle sahil seridinin herkes icin erisilebilir olmamasi, cocuklu ailelerin
ilceden goc etmesi, gurultU-goruntu kirliliginin ve kaldirim isgallerinin artmasi

o Eski bir yerlesim olan ilcemizin alanlarinin kisith olmasi (yollarin dar, yesil alanlarin az olmasi vb.)
e ilcenin eskiyapi sayisinin fazla olmasi ve birinci derecede dncelikli deprem kusadinda yer almasi
e Is alanlarinin yogunlugundan olusan tasinmaz dederlemesi sebebiyle, tasinmaz kiralarinin
yUksek olmasi ve kurum tarafindan kiralanan tasinmaz maliyetlerini etkilemesi

« Mevzuatsal kisitlamalar ve dngdrulemeyen degisikliklerin varlig

e ilcemizde hayvan mezarhiginin bulunmamasi.
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C - Degerlendirme

"Ne Mutlu Besiktas Var” soylemiyle yoluna devam eden Besiktas Belediyesi; kanunlar ve ilgili
mevzuatlar cercevesinde, paydaslarinin adil bir sekilde faydalanacadl hedeflerini belirledidi,
gerceklestirmeyi amac edindigi misyonu dodrultusunda paydaslariyla faaliyet ve projeler
Ureterek, ekonomik, cevresel ve sosyal standartlarin gelistirimesi ve iyilestiriimesine destek
olmustur.

Besiktas Belediyesi, hesap verebilir, seffaf, verimli ve etkin yonetim anlayisi ile 2021 faaliyet
raporunu hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Besiktas Belediyesi vizyonu geredi hizmette
kalite anlayisini koruyarak ve kurumsal kapasiteyi arttirmaya yonelik calismalari ile 2021 yilini
tamamlamis bulunmaktadir.

2020 — 2024 villarini kapsayacak yeni stratejik planlamasiyla birlikte belediyemiz katilimci,
gUvenilir, durust, seffaf, adil bir sekilde iletisim, vatandas memnuniyeti ve kalite odakli hizmet
sunmaya devam edecektir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Belediyemiz ilce halkinin gereksinim ve beklentileri ile ilgili intiyac analizi yapmakta, elde ettigi
bilgiler 1siginda strateji ve hizmet politikasini olusturmakta, dedisikliklere karsi surekli hazir
bulunmaktadir.Busayedehizmetsonuclarinidegerlendirmekte vetim paydaslarinastrdurulebilir
yarar saglamaktadir. Bu baglamda surdurulebilirligin saglanmasi icin, 2015-2019 villari stratejik
planimizda yer alan misyon, vizyon ve hedeflere ulasmak icin planlanan proje ve faaliyetlerin
yapillmasi, takibi ve daha etkin yurdtulmesi calismalari devam etmistir.

Kurumsal olarak ic kontrol sisteminin isler hale getirilmesi, risk ve kriz yonetiminin basarili bir
sekilde yurdtulmesi, insan kaynaklari yonetim sisteminin kurulmasi ve yurdtulmesi, ic ve dis
paydasile olumluiliskiler gelistiriimesi, dijital iletisim araclarinin daha aktif kullanilarak daha fazla
hedef kitleye ulasiimasi dnem arz etmektedir. Bu hususlari goz onlUne alarak, stratejik planimizla
belirlenen misyon, vizyon ve temel degerlerimiz ile mevzuatlar cercevesinde dnUumuzdeki yillarda
da ayni kalite ile hizmetlerimizi sunmaya devam edecegiz.

EKLER:

Ek-1: 2021 Yili Kesin Mizani

Ek-2: 2021 Y1l Bilancosu

Ek-3: Ust Yoneticinin Iic Kontrol Glvence Beyani
Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani
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Ek-1: 2021 Y1l Kesin Mizani

Hesap Hesap Ad Borg Tutari Alacak Tutari Borg¢ Kalani Alacak Kalani
Kodu (TL) (TL) (TL) (TL)
100 | KASA HESABI 32.70745361TL | 38270745361 TL 0,00 TL 0,00 TL
101 | ALINAN CEKLER HESABI 972.889,60 TL 972.889,60 TL 0,00 TL 0,00 TL
102 | BANKA HESABI 1118.50614592 TL | 1115.934.392,05 TL | 2.571.753,87 TL 0,00 TL
108 | VERILEN CEKLER VE GONDERME 1'115'93%392'05 114157171778 TL 0,00 TL 25.637.32573 TL
104 | PROJE OZEL HESABI 294.47720 TL 66.613,93 TL 22786327 TL 0,00 TL
106 | DOVIZ GONDERME EMIRLERI HESABI 55.472,72 TL 55.472,72 TL 0,00 TL 0,00 TL
108 | DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 615.450.601,95 TL | 615.450.601,95 TL 0,00 TL 0,00 TL
109 | BANKA KREDI KARTLARINDAN 164.291.049,05 TL | 161185.60196 TL | 310544709 TL 0,00 TL
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 514.314128,00 TL | 514.314128,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
11 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 19929581731V | 57606.362,86 TL 141.619.454,45 0,00 TL
HESABI TL
122 fLEAL?ALEEADREEg SEACE;LU VE TEHIRLI 3082608233V | 3927077434 TL | 55530799 TL 0,00 TL
16 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 8970 TL 8970 TL 0,00 TL 0,00 TL
HESABI
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 507701522 TL 130.017,86 TL 494699736 TL 0,00 TL
150 |ILK MADDE VE MALZEMELER 4414823517 TL | 380.259.71619 TL | 13.888.51898 TL 0,00 TL
160 |IS AVANS VE KREDILERI HESABI 1606.522,20 TL 1.606.522,20 TL 0,00 TL 0,00 TL
161 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 729252 TL 7292,52 TL 0,00 TL 0,00 TL
162 |BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 2.391291,94 TL 1133.993,22 TL 1257298,72 TL 0,00 TL
180 |GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 2.016.47706 TL 1.958.837,46 TL 5763960 TL 0,00 TL
220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 2242705768 TL | 270782272 TL |19.719.234,96 TL 0,00 TL
222 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 76.966.66774 TL | 39.920.682,80 TL 37'04?384’94 0,00 TL
226 \H/EEIALEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 48163878 TL 45358413 TL 28.054,65 TL 0,00 TL
232 ifig%ﬁi¥i§gi’;lBORcLARDAN 45259850 TL 452.598,50 TL 0,00 TL 0,00 TL
240 EASRL;A'ZL\J(EEE;J SHLEASRAAENYAT'R'LAN 13.863.868,80 TL 0,00 TL 13.863.868,80 TL 0,00 TL
o |MALVE HIZMET URETEN KURULUSLARA | 5066 10637 | e1s0atl | 2085077828 | oo
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247 | SERMAYE TAAHHUTLERI HESABI (-) 7213.384,07 TL | 12.213.384,07 TL 0,00 TL 5.000.000,00 TL

250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 207204.53589 TL | 44.624248,31TL 162'58%287'58 0,00 TL

251 | YERALTIVE YERUSTU DUZENLERI HESABI | 352.335.973,22 TL 0,00 TL 352'33&973'22 0,00 TL

252 | BINALAR HESABI 15.491.31,85 TL | 124590645 TL 114'24%05'40 0,00 TL

253 | TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 7096.55796 TL 54.516,00 TL 7042.04196 TL 0,00 TL

254 | TASITLAR GRUBU 856.90890 TL 43.880,00 TL 813.028,90 TL 0,00 TL

255 |DEMIRBASLAR GRUBU 22.508.034,68 TL 17.92116 TL 22.49013,52 TL 0,00 TL

257 | BIRIKMiIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 14501399 TL | 140.544.803,57 TL 0,00 TL 140'39%789'58

258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 13.034.270,68 TL | 13.034.270,68 TL 0,00 TL 0,00 TL

260 |HAKLAR HESABI 9.300.258,67 TL 0,00 TL 9.300.258,67 TL 0,00 TL

268 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 104.430,00 TL 0.404.688,67 TL 0,00 TL 9.300.258,67 TL

294 Eb%i% %féﬁ&fi;ﬁsg AOB'T"AR VE MADDI 883.612,98 TL 0,00 TL 883.612,98 TL 0,00 TL

299 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 0,00 TL 883.612,98 TL 0,00 TL 883.612,98 TL

300 | BANKA KREDILERI HESABI 73.715678,56 TL | 118.789.931,88 TL 0,00 TL 4507425332 TL

320 |BUTCE EMANETLERI HESABI 344132.73539 TL | 587.528.452,22 TL 0,00 TL 243'3515516'83

330 QE'SAAE'; DEPOZITO VE TEMINATLAR 3150.872,54 TL | 19.225.70786 TL 0,00 TL 16.074.835,32 TL

333 |EMANETLER HESABI 340121772,63 TL | 394.981.356,55 TL 0,00 TL 54.859.58392 TL

360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 17593.458,86 TL | 20.087552,68 TL 0,00 TL 2.494.093,82 TL

361 SE;EEEEESH%SSYAAB"' GUVENLIK 17.363.501,84 TL | 38.694.726,39 TL 0,00 TL 21.331224,55 TL

a6y |FONAR VEVADIGERKAMUIDARELERI | gqoq1a0m1 | 7asagaroTl | 000TL | 912824071

363 |KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 14.396121,02 TL | 111.768.870,93 TL 0,00 TL 97.372.74991 TL
VADESI GECMI$, ERTELENMIS VEYA

368 | TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE DIGER 67.966.584,67 TL | 13.974131,78 TL 0,00 TL 46.0075471 TL
YUKUMLULUKLER HESABI

372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 297281228 TL 12.238.618,47 TL 0,00 TL 9.265.806,19 TL

381 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 32.380.773,57 TL | 70.751214,62 TL 0,00 TL 38.370.441,05 TL

391 |HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 529.560,45 TL 529.560,45 TL 0,00 TL
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400 | BANKA KREDILERI HESABI 4850118972 TL | 109182.820,98 TL 0,00 TL 60.68163126 TL

438 ﬁ:&gﬁ&ﬁﬁgf&i;%gggﬂi\é EHYEAS AR 12.023.464,17 TL | 9591737308 TL 0,00 TL 83.893.908,91 TL

472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.000.000,00 TL | 8713.328,62 TL 0,00 TL 7713.328,62 TL

481 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 35.836.75582 TL | 112.760.294,22 TL 0,00 TL 76.923.538,40 TL

500 |NET DEGER HESABI 105.244.012,76 TL | 427849.323,87 TL 0,00 TL 32260531111 TL

580 ggﬁggi;'gﬁﬁg&gﬁ%%uz FAALIVET 614.002.919,98 TL | 325288926,44 TL 2887?‘8 93,54 0,00 TL

591 | DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU 20246%985'96 12323621501 TL | 79.233.770,95 TL 0,00 TL

600 | GELIRLER HESABI 629'6O$L‘432'32 629.606.432,32 TL 0,00 TL 0,00 TL

630 |GIDERLER HESABI 645249164,57 TL | 645249164,57 TL 0,00 TL 0,00 TL

690 | FAALIYET SONUCLARI HESABI 635.777.089,98 TL | 635.777.089,98 TL 0,00 TL 0,00 TL

800 |BUTCE GELIRLERI HESABI 49417929221 TL | 494179.292,21 TL 0,00 TL 0,00 TL

805 | GELIR YANSITMA HESABI 49417929221 TL | 494179.292,21 TL 0,00 TL 0,00 TL

810 EE&;GEURLERWDEN RET VE IADELER 18.900.511,83 TL | 18.900.511,83 TL 0,00 TL 0,00 TL

830 |BUTCE GIDERLER|I HESABI 550'5OTOL'522'38 550.500.522,38 TL 0,00 TL 0,00 TL

835 | GIDER YANSITMA HESAPLARI SSO'SOTOL'SQQ'% 550.500.522,38 TL 0,00 TL 0,00 TL

895 |BUTCE UYGULAMA SONUCLAR] 10446?3'814'59 1'044'6?‘3'814’59 0,00 TL 0,00 TL

900 CHBSSNA%ElRILECEK BUTCE ODENEKLERI 718.283276,31 TL | 718.283.276,31 TL 0,00 TL 0,00 TL

901 |BUTCE ODENEKLERI HESABI 886'06%030'24 886.066.030,24 TL 0,00 TL 0,00 TL

905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI SSO'SOTOL'SQQ'SS 550.500.522,38 TL 0,00 TL 0,00 TL

910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 137550.286,02 TL | 22173.831,10 TL 115372‘6 5492 0,00 TL

o1 LEEEMA'\E'B'AT MEKTUPLARI EMANETLERI 2217383110 TL | 137550.286,02 TL 0,00 TL 115.376.454,92 TL

920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 425'60%373'84 216.945.678,89 TL 208'66T2'L694'95 0,00 TL

921 | GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 216.945.678,89 TL | 425.608.373,84 TL 0,00 TL 208'66T2'L694'95

990 |KIRAYA VERILEN DURAN VARLIKLAR 94.915.902,43 TL | 66.869.933,47 TL 2804?‘868'96 0,00 TL

999 ?EGSEAF;:\'AZ'M HESAPLAR KARSILIGI 66.869.933,47 TL | 94.915902,43 TL 0,00 TL 28.045968,96 TL
TOPLAM | 14:854.590.892,93 | 14.854.590.892,93 | 1.659.461.308,51 | 1.659.461.308,51

TL TL TL TL

(Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltgu)
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Besiktas Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu

AKTIF PASIF
2021 2021
" Ill - KISA VADELi YABANCI
I DONEN VARLIKLAR 142.592.955,60 TL KAYNAKLAR 574.337.484,42 TL
10 HAZIR DEGERLER 19.732.261,50 TL 30 KISA VADELI iC MALi BORCLAR 45.074.253,32 TL
102 BANKA HESABI 2571753,87 TL 300 BANKA KREDILER|I HESABI 45074.253,32 TL
103 VERILEN CEKLER VE .
GONDERME HESABI (L) 2563732573 TL 32 FAALIYET BORCLARI 243.395.716,83 TL
104 PROJE OZEL HESABI 20786327 TL 320 BUTCE EMANETLERI HESAB] 243.395716,83 TL
109 BANKA KREDI KARTLARINDAN
ALACAKLAR HESAB| 3105.44709 TL 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 70.934.419,24 TL
. 330 ALINAN DEPOZITO VE
12 FAALIYET ALACAKLARI 142.174.762,44 TL C AYNAKLAR HESABI 16.074.835,32 TL
121 GELIRLERDEN TAKIPLI
A ACAKLAR HESABI 141.619.454,45 TL 333 EMANETLER HESAB] 54.859.583,92 TL
122 GELIRLERDEN TECILLI VE 36 ODENECEK DIiGER
TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 555.30799 TL YUKUMLULUKLER 167.296.847,79 TL
14 DIGER ALACAKLAR 4.946.997,36 TL ﬁ%gg ECEK VERGIVE FONLAR 2.494.093,82 TL
140 KISILERDEN ALACAKLAR 361 ODENECEK SOSYAL GUCENLIK
HESABI 494699736 TL KESINTILERI HESABI 21:331:224,55 TL
362 FONLAR VEYA DIGER KAMU
15 STOKLAR 13.888.518,98 TL DARELERI ADINA YAPILAN 91232,40 TL
150 iILK MADDE VE MALZEMELER 13.888.518,98 TL ai?éiél'\/'u IDARELERIPAYLARI 9737274991 TL
. 368 VADESI GECMIS ERTELENMIS
16 ON ODEMELER 1.257.298,72 TL VEYA TAKSTILENDIRILMIS 46.0075471N TL
162 BUTCE DISI AVANS VE .
CREDILER HESARI 125729872 TL 37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 9.265.806,19 TL
18 GELECEK AYLARA AIT 372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
GIDERLER 57.639,60 TL LESABI 9.265.80619 TL
180 GELECEK AYLARA AIT 38 GELECEK AYLARA AiT GELIRLER
GIDERLER HESABI 57639,60 TL VE GIDER 38.370.441,05 TL
Il DURAN VARLIKLAR 615.614.482,63 TL 381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 38.370.441,05 TL
. IV UZUN VADELi YABANCI
22 FAALIYET ALACAKLARI 56.793.274,55 TL KAYNAKLAR 229.212.407,19 TL
aQEOnglL'RLERDEN ALACAKLAR 19.719.234,96 TL 40 UZUN VADELI iC MALi BORCLAR 60.681.631,26 TL
222 GELIRLERDEN TECILLI VE . ,
EHIRLI ALACAKLAR HESABI 37045984,94 TL 400 BANKA KREDILERI HESAB] 60.68163126 TL
226 VERILEN DEPOZITO VE -
TEMINATLAR HESAR 28.054,65 TL 43 DIGER BORCLAR 83.893.908,91 TL
. 438 KAMUYA OLAN ERTELENMIS
24 MALiI DURAN VARLIKLAR 39.714.147,08 TL VEYA TAKSITLENDIRILMIS 83.893.908,91 TL
240 MALI KURULUSLARA .
CATIRILAN SERMAVELER HESAR 13.863.868,80 TL 47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 7.713.328,62 TL
241 MAL VE HIZMET URETEN 472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
CURULUSLARA YATIRILAN 30.850.278,28 TL LESAB 7713.328,62 TL
247 SERMAYE TAAHHUTLERI 48 GELECEK YILLARA AiT GELIRLER
ESABI () 5.000.000,00 TL VE GIDER 76.923.538,40 TL
25 MADDi DURAN VARLIKLAR 519.107.061,00 TL 481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 76.923.538,40 TL
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 162.580.287,58 TL V OZKAYNAKLAR 4534245338 TLL
251 YERALTIVE YERUSTU 352.335.973,22 TL 50 NET DEGER HESABI 322.605.3111 TL

DUZENLER|I HESABI

252 BINALAR HESABI

1424540540 TL

500 NET DEGER HESABI

322.605.3111 TL

253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR

7042.041,96 TL

58 GEGCMI$ YILLAR OLUMSUZ
FAALIYET SONUCLARI

288.713.993,54 TL
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580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ

254 TASITLAR GRUBU 813.028,90 TL FAALIYET SONUCLARI HESABI 288.713.993,54 TL
255 DEMIRBASLAR GRUBU 22.49013,52 TL 59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 79.233.770,95 TL
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET

HESABI () 140.399.789,58 TL SONUGU HESABI () 79.233.770,95 TL
26 MADDIi OLMAYAN DURAN

VARLIKLAR 0,00 TL

260 HAKLAR HESABI 9.300.25867 TL PASIF TOPLAM 758.207.438,23 TL
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR

HESABI () 9.300.25867 TL

29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 TL

294 ELDEN CIKARILACAK

STOKLAR VE MADDI DURAN 88361298 TL

299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR

HESABI () 883.612,98 TL

AKTIiF TOPLAM 758.207.438,23 TL

NAZIM HESAPLAR 325.085.118,83 TL IX NAZIM HESAPLAR 352.085.118,83 TL
91 NAKIT DISI TEMINATLAR VE 91 NAKIT DISI TEMINATLAR VE

KiSILERE AiT MENKUL 115.376.454,92 TL KiSILERE AiT MENKUL 115.376.454,92 TL
910 TEMINAT MEKTUPLAR] 911 TEMINAT MEKTUPLARI

LESAR 115.376.454,92 TL EMVANETLERI HESAB| 115.376.454,92 TL
92 TAAHHUT HESAPLARI 208.662.694,95 TL 92 TAAHHUT HESAPLARI 208.662.694,95 TL
920 GIDER TAAHHUTLERI HESAB] 208.662.694,95 TL aQIQSC,ZlBDIER TAAHHUTLERI KARSILIG 208.662.694,95 TL
99 DIGER NAZIM HESAPLAR 28.045.968,96 TL 99 DIGER NAZIM HESAPLAR 28.045.968,96 TL
990 KIRAYA VERILEN DURAN 999 DIGER NASIM HESAPLAR

VARLIKLAR 28.045.968,96 TL CARSILIGI HESABI 28.045.868,96 TL
GENEL TOPLAM 1110.292.557,06 TL GENEL TOPLAM 1110.292.557,06 TL

(Kaynak: Mali Hizmetler Mudurlaga)
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> V. ONERI VE TEDBIRLER

Ek-3: Ust Yoneticinin ic Kontrol Glivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gUvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve ic kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu gUvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, ic kontroller, ic denetci
raporlariile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Riza AKPOLAT

Besiktas Belediye Baskani
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Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoéneticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICIiSiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim d&hilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuratuldugunua, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek Uzere ic kontrol sUreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin
dUstUnce ve onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Besiktas Belediyemizin Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bolumunde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim

ilknur IRMAK
Mali Hizmetler Muduru
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