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Degerli Besiktasllar,
Degerli Calisma Arkadaslarim,

Goreve geldigimiz 2019 yvilindan bu yana her ganumuzu “Ne Mutlu Besiktas Var” sézumuzin altin
dolduracak bir yerel yonetim anlayisi ile calisarak gecirdik. Geride biraktigimiz surecg icerisinde
Besiktas'imizin  sorunlarina kalici ¢ozUmler sunarak, belediyemizin kurumsal bUtunlagunu
saglayarak, pandeminin yarattigr olumsuz kosullari ortadan kaldirmak icin canla basla ¢calisarak
semtimizin sahip oldugu refah ve huzuru birlikte koruduk ve gelistirdik. Ulusal bayramlarimizi
coskuyla kutladik, farkli dinlere mensup komsularimizin bayram ve 6zel gunlerini andik, pandeminin
yarattig stres ortamini Besiktas'imizdan uzaklara gétirmek icin Besiktas lyilesecek etkinlikleriyle
huzur bulduk.

Belediyecilikte geldigimiz oncu noktayi yeni projelerimizle daha daileriye tasidik. Besiktas'ta Birlikte

Variz diverek Saha CézUm hareketimizi baslattik. ilcemizdeki tim hanelere ulastirmak Uzere

paketler hazirladik. 94 bin 540 hane, 10 bin 816 is yerini ziyaret ettik. Her Besiktasliyi dinleyebilmek
icin olusturdugumuz ekiplerimiz ile tUm mahallelerimizi tek tek gezdik, esnaflarimizi ziyaret ettik,
komsularimizin talep ve onerilerini aldik. Sorunlarini ve intiyaclarini dinleyerek gerekli eylemleri
gerceklestirdik. Pandemi dncesi resmi ihtiyac sahibi aile sayisi 118 iken saha ¢alismamiz sonrasi
bu sayinin 1226 oldugunu tespit ettik. Bu veriden yola cikarak Halk Market, Halk Magaza'yi
kurduk. ihtiyac sahibi komsularimiz icin acilisini yaparak, hizmete sunacadiz. Besiktas'in esnafin
hep birlikte destekledik ve tUm komsularimizi semt esnaflarindan alisveris yapmaya davet ettik.
Sokakta yasayan can dostlarimizin sagligi ve guvenligi icin Mobivet

ekiplerimizi olusturduk. Duyarl komsularimizin yaptigi inbarlar

sayesinde vyaralanmis bircok can dostumuzu kurtardik,

Besiktas'imizin bircok noktasina yerlestirdigimiz mama ve

su kaplari ile karinlarini doyurduk. Semtimizde dogasiyla,

bitkisiyle ve hayvaniylabarisik biryasamortamiolusturduk.

Deprem ve salgin riski gibi konulardan dolayi Ulkemizin
icindengectigizorgunlerde, Uzerimizedlsensorumlulugun
Ustline cikip tum kaynaklarimizla komsularimizin
yaninda olduk.

Butin bu calismalarimizda emegiyle, &zverisiyle bizleri
destekleyen, kurdugumuz Besiktas hayaline ortak olan
calisma arkadaslarimiza, meclisimizin  degerli

Uyelerine ve bir araya geldigimiz tim
paydaslarimiza tesekklr eder, 2020 Yili

Faaliyet Raporumuzu sizlere sunarim.
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A) MiSYON VE ViZYON

©

MISYONUMUZ

Kentli ve calisan memnuniyeti odakli, veriye dayali, teknolojik ve katilmci
yontemlerle karar almak; kaynaklari etkin, verimli ve cevreye duyarl kullanarak,
evrensel hizmet standartlarinda hizmet vermek; kentte sosyal ekonomik kulturel

hayati, yerel demokrasiyi ve bir arada yasami guclendirmek.

« !,

<>

/|\

VIZYONUMUZ

Surdurulebilir, direncli, erisilebilir, insan haklarina ve yasama saygili,
tarihsel ve kulturel degerleri ve cesitliligi koruyan, dunyayla es
zamanli bir yerel yonetim olmak.

@)

TEMEL DEGERLER VE ILKELERIMIZ

o Katilimcilik
o GUvenilirlik
» Adalet
e Evrensellik
e Toplumsal Fayda
e YOSOMA Sayygl
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B) YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu Kanun'un amaci, bUyuksehir belediyesi yonetiminin hukuki statlstnu
dUzenlemek, hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli ve uyum icinde
yUrUtulmesini saglamakdtir.

Bu Kanun, bUyuUksehir belediyesiyle bUyUksehir sinirlari icindeki belediyeleri
kapsar.

iilce belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

Madde 7-

a) Kanunlarla minhasiran buyuksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci
fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) BUyUksehir kati atik yonetim plédnina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve
aktarma istasyonuna tasimak.

c) Sihhiisyerlerini, 2'nci ve 3'UncU sinif gayrisinht mUesseseleri, umuma acik
istirahat ve eglence yerlerini runhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanunu'nda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve edlence verleri
ile parklari yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik
sosyal ve kulturel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari acmak;
mabetler ile saglik, egitim, kultUr tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile
kalttr ve tabiat varliklari ve tarini dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem
tasiyan mekdnlarin ve islevilerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yUritmek.

f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal guvenligi acisindan
tehlike olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak.

(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu'yla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine
taninan yetki ve sorumluluklar ile sivil hava ulasimina acik havaalanlari ve bu
havaalanlari bUnyesinde yer alan tim tesisler bu Kanun'un kapsami disindadir.
(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) BUyUksehir ve ilce belediyeleri tarim ve
hayvanciligr desteklemek amaciyla her turld faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

5393 Sayili Belediye Kanunu
Bu Kanun'un amaci; belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gérey, yetki

ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslarini dizenlemektir.
Bu Kanun belediyeleri kapsar.
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Belediyemizin gorev alaniyla ilgili hiikiimleri:

Madde 14- Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiylg;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre

ve cevre sagligi, temizlik ve katr atik; zabita, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik;
defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kUltdr ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nik&h, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. BuyUksehir belediyeleri ile ntfusu 100.000'in
Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konuk evleri acmak zorundadir.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tUrlU aracg, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tarlu tesisi
acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir kulttr ve tabiat varliklarr ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekéanlarin ve islevilerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mumkin olmayanlari aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor
malzemesi verir, amator spor kulUplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegdi saglar,

her tUrlU amator spor karsilasmalari duzenler, yurt ici ve yurt disi musabakalarda tUstun basari
gosteren veya derece alan dgrencilere, sporcularg, teknik yoneticilere ve antrendrlere Belediye
Meclis karari ile 6dul verebilir. Gida bankacihd yapabilir.

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 15. maddesinde yer alan gorev yetki ve sorumluluklar sunlardir:
a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki intiyaclarini karsilamak amaciyla her trld
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gercek ve tUzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.
d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki 6zel hukuk hakumlerine gore
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligr alacaklarin tahsilini yapmak veya
yvaptirmak.

e) MUktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endUstri suyu saglamak; atik su ve
yvagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobUs, deniz ve su ulasim araclari, ttnel, rayli sistem
dahil her turlu toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili butun hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalll mUsterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mUcavir
alan sinirlart icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralomak veya kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borc almak, bagdis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobUs terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore
yat limani ve iskele kurmak, kurdurmalk, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tuzel
kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine
karar vermek.
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1) Gayrisihhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence verlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz

satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki gin icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi ddenmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi
mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi is yerlerini, eglence yerlerini, halk sadligina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragdi ve moloz dékim alanlarini;
sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komur ve
hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre
kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her turlU servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet UGcret ve tarifelerini, zaman ve guzergdhlarini belirlemek; durak yerleri
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac park yerlerini tespit
etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdidi trafik
dUzenlemesinin gerektirdigi butun isleri yurutmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye muUcavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008 tarihli ve
5809 savyili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun HUkmuunde Kararname
ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme
istasyonlarina kent ve yapi estetidi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate
alinarak Ucret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari icerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma
izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansoérlerin
tescilini yapmalk, ilgili teknik mevzuat cercevesinde villik periyodik kontrollerini yapmak ya
da yetkilendiriimis muayene kuruluslari araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri
hizmet disi birakmak.

s) (Ek: 24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter park
ve sarj istasyonlarinin, yaya yollarinin ve gurultu bariyerlerinin planlanmasi, projelendiriimesi,
yvapimi, bakimi ve onarimiyla ilgili isleri yUrdtmek.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontrolinu
yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar,
villik periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol Ucretleri Turkiye Belediyeler Birligi,
Turk MUhendis ve Mimar Odalari Birligi ve Turk Standartlari EnstitUsu temsilcilerinin de yer
alacagi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin dUzenlemeler, komisyon kararlari
dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda
alinacak Ucret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti
yatiriimasina ragmen yirmi gun icerisinde verilmeyen yer secim belgesi verilmis savilir.
BUyUksehir sinirlari icerisinde yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya bUyUksehir
belediyeleri yetkilidir.

*(1) bendinde belirtilen gayrisinhi mUesseselerden birinci sinif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, buyuksehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yverlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.
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Belediye karar organlarinin gorevleri:

Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirim ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcUtlerini gdrismek ve kabul etmek.

b) BUtce ve kesin hesabi kabul etmek, bUtcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci dUzeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar pléanlarini gorismek ve onaylamak, buyUksehir ve il belediyelerinde il
cevre duzeni planint kabul etmek. (Ek cUmle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye sinirlart il siniri
olan buyuksehir belediyelerinde il cevre dUzeni planiilgili bUyUksehir belediyeleri tarafindan
yvapllir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Borclanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satiming, takasinag, tahsisine, tahsis seklinin dedistirilmesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasing;
Uc yildan fazla kiralanmasina ve suresi otuz yili gecmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli
ayni hak tesisine karar vermek.

f) Konunlarda vergi, resim, harc ve katilma payi konusu yapiimayan ve ilgililerin istedine bagdli
hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

g) Sartl bagislari kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes bin TL'den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) BUtce ici isletme ile 6762 sayil TUrk Ticaret Kanunu'na tébi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligr kurulmasina
karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-
devret modeli ile yapilmasinag; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine
karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve encimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini secmek.

1) Norm kadro cercevesinde belediyenin ve badli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degdistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan c¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degdistiriimesine karar vermek;
beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya
karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Cevre ve Sehircilik Bakanlidinin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mahalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasing;
ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kultur, sanat ve spor gibi alanlarda
faaliyet ve projeler gerceklestiriimesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,
yvaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla enctmen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.
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t) MUcavir alanlara belediye hizmetlerinin gétUrilmesine karar vermek.
u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gdriserek kabul
etmek.

Madde 34- Belediye enclimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile butce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.
c) Ongdriulmeyen giderler ddenegdinin harcama yerlerini belirlemek.

d) BUtcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dlUzeyleri arasinda aktarma yapmak.

e) Kanunlarda 6éngoérulen cezalari vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma
ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; stresi
Uc vil gecmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye encimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskildtinin en Ust amiri olarak belediye teskil&tini sevk ve idare etmelk,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plédna uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olcUtlerini hazirlamak ve uygulamalk, izlemek ve dederlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

c) Belediyeyi devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde
temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enclimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sdzlesme yapmak.

h) Meclis ve encUmen kararlarini uygulamak.

i) Butceyi uygulamak, butcede meclis ve enclmenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve badli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz badislari kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken donlemleri almak.

n) Butcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan édenegdi kullanmak, dzurlulere yonelik hizmetleri
yurutmek ve ozurltler merkezini olusturmak.

o) Temsil ve adirlama giderleri icin ayrilan 6édenedi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

mn
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Madde 74- Yurt Disi iliskileri:

Belediye, belediye meclisinin kararina bagli olarak gorev
alaniyla ilgili konularda faaliyet gosteren uluslararasi tesekkUl ve
organizasyonlara, kurucu Uye veya Uye olabilir.

Belediye bu tesekkul, organizasyon ve yabanci mahalli idarelerle
ortak faaliyet ve hizmet projeleri gerceklestirebilir veya kardes
kent iliskisi kurabilir.

Birinci ve ikinci fikra geredince yapilacak faaliyetlerin, dis
politikaya ve uluslararasi anlasmalara uygun olarak yurdtulmesi
ve onceden Cevre ve Sehircilik Bakanliginin izninin alinmasi
zorunludur.

Madde 76- Kent Konseyi:

Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik
bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi,
surdurulebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve
dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve
verinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, noterlerin, varsa Universitelerin, ilgili sivil toplum
orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve
mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilmiyla
olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yUrUtulmesi
konusunda yardim ve destek saglar.

Kent konseyinde olusturulan gorusler belediye meclisinin ilk
toplantisinda gundeme alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin
calisma usul ve esaslari Cevre ve Sehircilik Bakanliginca
hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.
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1) Fiziksel Yapi
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Levent Belediye Hizmet Binasi
Ciragan Hizmet Binasi
Afet Yonetim Merkezi (AYOM)

Evliendirme Dairesi

0212 319 42 42

021223610 20

0212 352 24 38

0212260 64 97

Nisbetiye Mahallesi,
Baslik Sokak, No:1A

Yildiz Mahallesi,
Ciragan Caddesi, No:77

KUltur Mahallesi, Venus Sokak,
No:7/1

Turkali Mahallesi, NUzhetiye
Caddesi, No:68

Cocuk Dis Saghgi Poliklinigi
Saglikli Yasam Merkezi

Ulus Muhtarlik Alti Saglik Birimi

Konaklar Muhtarlik ici Saglik
Birimi

Levazim Muhtarlik ici Saglik
Birimi

Turkali Muhtarlik ici Saglik
Birimi

0212 319 42 85

444 44 55

Nisbetiye Mahallesi,
Baslik Sokak, No:1A

Cihannuma Mahallesi Barbaros
Bulvari Bostanci Veli Sokak No:5/A

Ulus Mahallesi Yelken Sokak
No:2A

Konaklar Mahallesi, Faruk Nafiz
Camlibel Sokak, No:1

Levazim Mahallesi, Koru Sokak,
No:/

Turkali Mahallesi, Inlamurdere
Caddesi, No:140

ZUbeyde Ana Kultur ve Sanat
Merkezi

Ortakoy Kulttir Merkezi
Akatlar Kulttr Merkezi
Suleyman Seba Sanat Merkezi

Mustafa Kemal Kultur Merkezi

0212 325 73 71

021223610 27

0212 35193 82

0212 215 60 29

0212 35124 56

Levent Mahallesi, Calikusu
Sokak, No:2

Ortakoy Mahallesi, Ortakoy Dere
Cikmazi, Nol

Akat Mahallesi, Zeytinoglu
Caddesi, No:16

Dikilitas Mahallesi, Hakkr Yeten
Caddesi, No:10D

Akat Mahallesi, Ugur Mumcu
Caddesi, No:S8A
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Cetin Emec GUndUuz Cocuk 0212 261 06 20 Dikilitas Mahallesi, Dilek Sokak,

Bakim Evi No:3

Sitk C|ft<;'| GUndUz Cocuk 0012 981 45 94 Akat Mahallesi, Bilge Sokak,
Bakim Evi No:3

Turkan Saylan Gunduz Cocuk Balmumcu Mahallesi, Bestekar
Bakim Evi SAE A S E] Sevkibey Sokak, No:25

Tarik Akan GUndUz Cocuk Ulus Mahallesi, Okul Yolu Sokak,

Bakim Evi 0212265 42 34 No:13

Yildiz Mahallesi, Citlenbik
Sokak, No:29

Gayrettepe Mahallesi, Prof.
BUlent Tarcan Caddesi, No:25B

Ozgecan Aslan Yuksek Ogrenim
Kiz Ogrenci Yurdu

Yiksek Ogrenim Erkek Ogrenci
Yurdu

0212 236 10 25

0212274 00 87

Etiler Mahallesi, Ahular Sokak,

Etiler Yasam Evi 0212 263 43 69 No19/A
Ulus Yasam Ev 0912 969 8198 Hggetwe Mahallesi, llgin Sokalk,

Besiktas inovasyon Merkezi Gayrettepe Mahallesi, Barbaros
Barbaros Yerleskesi VZIZ S47 89 e Bulvari, No:143/A

. Yildiz Mahallesi, Ciragan
Camasir Evi 0212 236 22 00 Caddesi, No77

Sanatcilar Parki ici Yemek Kursu et vielalles), Tepeel o,

No:11/B
Dikilitas Semt Evi 0212 26129 26 ﬁ'(';g't% Mahallesi, Dilek Sokak,
Engelli Koordinasyon Merkezi 0212 279 93 48 LeYe”t Mahallesi, Fulyali Sokak,
No:30A
Dikilitas Mahallesi, Hakki Yeten
Engelsiz Yasam Evi 0212 26122 54 Caddesi, No:2/1 (Azerbaycan
Parki ici)

Levent Mahallesi, Ebulula
Mardin Caddesi, No:63

Akat Mahallesi, Zeytinoglu
Caddesi, No:16

Mecidiye Mahallesi, Mustafa

Esenlik Hizmeti

Cocuk Bilim Merkezi 0212 35182 59

Sokak Hayvanlari Kisirlastirma

ve Rehabilitasyon Merkezi V22 2% 200 lzzet Efendi Sokak, No:5/1

. . Yildiz Mahallesi, Ciragan
Turizm Danisma BUrosu 0212 227 57 81 Caddesi, No: 26/A
Kadin Dayanisma Merkezi 0212 319 42 42 Levent venglles] vesermin

Sokak No:2

Turkali Mahallesi, Ihlamurdere

Karaoglan Genglik Merkezi Caddesi No:50
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Dikilitas Mahallesi, Ayazmadere
Caddesi, Aksit Plaza, No:12/5

. . . Dikilitas Mahallesi Ayazmadere
Besiktag Inovasyon Merkezi Caddesi Aksit Plaza No:12/9

. Arnavutkoy Mahallesi, Abdulhak
Arnavutkoy Zabita Karakolu 0212 265 12 66 Molla Sokak, No23

Ortakdy Mahallesi, Mecidiye
Kdprusu Sokak, No:21
Gayrettepe Mahallesi,
Vefabayiri Sokak, No:1/1
Sinanpasa Mahallesi, Hasfirin
Caddesi, No:5/3

Besiktas Akademi 0212 236 36 77

Ortakoy Zabita Karakolu 0212 260 54 53
Gayrettepe Zabita Karakolu 0212 272 37 89

Besiktas Carsi Zabita Karakolu 0212 258 16 73

Levent Mahallesi, Cilekli
Caddesi, No:34

Levent Zabita Karakolu 0212 278 72 88

mmEmmme ..
Kullanilan Alanlar

Kagithane Depo Kagithane ilcesi, Ortabayir Mahallesi, Beller Sokak, No:21-21A
Seyrantepe Depo Yesilce Mahallesi, Sakarya Sokak, No:53 Kagithane

Engelli Performans Salonu Levent Mahallesi, Fulyali Sokak (Dilek Sabanci Engelliler Parki ici)
Palanga Atolye Yildiz Mahallesi, Palanga Caddesi, No:39

Karanfilkdy Garaj Akat Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi, No:3

Karanfilkdy Afet Koordinasyon

: Akat Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi, No:3
Merkezi
Afet Koordinasyon Merkezi KUltir Mahallesi, Vents Sokak, No:7/2 (Aykut Barka Park ici)

Temizlik isleri MUdurltgu . : : .
Vivadik Alt Hizmet Ofisi Konaklar Mahallesi, Org. Izzettin Aksalur Caddesi, No:21-21A

e,

Ismet IndnU Spor Tesisi Levent Mahallesi, Cilekli Caddesi, No:3

Abbasada Mahallesi 0212 227 83 27

Cihannuma Mahallesi, Comezler

Sokak, No:1
Akat Mahallesi 0212 35121 69 Akat Mahallesi, Haydar Aliyev
Caddesi, No:3
Arnavutkoy Mahallesi 0212 265 67 95 Satis Meydani Sokak, No:27
. Balmumcu Mahallesi, Zincirlikuyu
Balmumcu Mahallesi 0212 34775 O5 Yolu Sokak, No:21
Bebek Mahallesi Cevdet Pasa
Bebek Mahallesi 0212 263 33 00 Caddesi Bebek Parki Camii

Onu
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Cihannuma Mahallesi
Dikilitas Mahallesi
Etiler Mahallesi
Gayrettepe Mahallesi
Konaklar Mahallesi
Kurucesme Mahallesi
Kultar Mahallesi
Levent Mahallesi
Levazim Mahallesi
Mecidiye Mahallesi
Muradiye Mahallesi
Nisbetiye Mahallesi
Ortakoy Mahallesi
Sinanpasa Mahallesi
Turkali Mahallesi
Ulus Mahallesi
Visnezade Mahallesi

Yildiz Mahallesi

0212258 79 61

021226157 33

0212287 53 83

0212 288 20 16

0212282 4212

0212 287 06 38

0212265 07 55

0212264 75 31

0212 288 93 21

0212 26173 30

0212260 4125

0212 281 /71 61

021226165 21

0212258 75 74

0212259 8710

0212287 2715

021226115 94

0212 261 50 05

Tablo 1: Besiktas Belediyesi Hizmet Binalari
(Kaynak: Emlak ve istimlak Madurlugi)

Olcu

Cihannuma Mahallesi Barbaros
Bulvari No:18 K:1 D:3

Dikilitas Mahallesi, Cami
Meydani Sokak, No:12A

Etiler Mahallesi, Ahular Sokak,
No:19

Gayrettepe Mahallesi, Fahri
Gizden Sokak, No:26

Konaklar Mahallesi, Faruk Nafiz
Camlibel Sokak, No:1

Kurucesme Mahallesi, Kirbacg
Sokak, No:40

KUltar Mahallesi, Sekbanlar
Caddesi, No:88

Levent Mahallesi Gonca Sokak
No:12

Levazim Mahallesi, Koru Sokak,
No:/

Mecidiye Mahallesi,
Ambarlidere Yolu Sokak, No:5

Muradiye Mahallesi, Muradiye
Deresi Sokak, No:2

Nisbetiye Mahallesi, Ahmet
Adnan Saygun Caddesi, No:30

Ortakdy Mahallesi, Gurcukizi
Sokak No:4

Sinanpasa Mahallesi, Kazan
Sokak, No:7/1

Turkali Mahallesi, Inlamurdere
Caddesi, No:140

Ulus Mahallesi Yol Sokak No:2

Visnezade Mahallesi, Sair
Nedim Caddesi, No:53
Yildiz Mahallesi, Ciragan
Caddesi, No:17/1

Bagis Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet
Devir Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 7
Ihdas Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 26
Kamulastirma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 28
Kiralanma Suretiyle Edinilen Tasinmazlar Adet 15
Protokol ve Mahkeme Karari ile Edinilen

Adet 1
Tasinmazlar
Satin Alma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 1
Tahsis Edilmek Suretiyle Kullandirilan Adet 17
Tasinmazlar
Trampa Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 1
Yapim Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 6
TOPLAM Adet 108

Tablo 2: Besiktas Belediyesi Tasinmazlari
(Kaynak: Emlak ve istimlak Madurlugi)

7 7 7
26 260 26
28 30 30
12 14 15
1 1 1
1 1 1
16 16 15
1 1 1
6 6 ©
104 108 108
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e e e

Arac Ustl Teleskopik Sepetli Platform 2
Arazoz 3 15 18
BVingc 1 - 1
Binek Otomobil 1 107 102
Bobcat S250 4 - 4
Cekici Ving - 3 3
Cift Kabin Kamyonet - 58 58
Damperli Kamyon 3 1 4
Elektrikli Bisiklet 4 - 4
Eng. OtobUsU 2 - 2
Greyder 1 - 1
Hafif Ticari Arac - 1 1l
Hidromek Loder 1 1 2
K. Kurtarici 2 2
Kamyon - 5 5
Kamyon (TeleskopikHidrolikSepetliMobilPlatformlu) - 3 3
Kamyonet 1 2 3
Kamyonet (BB Van) - 54 54
Kamyonet (Hayvan Mudahale Aract) - 1 1
Kamyonet (Hayvan Nakil Araci) - 2 2
Kamyonet (Hayvan Nakil ve ilaclama Araci) - 1 1
Kamyonet (Kanal Acma Aract) - 1 1
Kompresor 1 - T
KUcuk Kamyon - 2 2
Man Kuka 1 - 1
MinibUs 1 - 1
MinibUs (8+1) - 7 7
MinibUs (16+1) - 36 36
MinibUs (Cenaze Nakil Arac) - 1 1
MinibUs (Engelli Aract) - 1 1
Motosiklet 1000cc 2 - 2
Motosiklet 800cc 2 - 2
Motosiklet 750cc 2 - 2
Motosiklet 250cc 1 - 1
OtobuUs 1 - 1
OtobUs (35+1+1 kisilik) - 5 5
OtobUs (46+1+1 kisilik) - 10 10
Sepetli Arac - 2 12
Sikistirmali Kamyon-BUyUk - 1 1
Sikistirmali Kamyon-Kuguk - 1 1
SUpuUrme — Yikama Araci - 13 13
Tek Kabin Kaomyonet - 13 13
Tuz Robotu 2 - 2
Vidanjor 2 - 2
Yukleyici 1 4 5
211 Ekskavator 1 - 1
910 Loder 2 - 2
953 Paletli Loder 1 - 1
960 Loder 1 - 1
863 Bobcat 2 - 2
910 Loder 2 - 2
953 Paletli Loder 1 - 1
960 Loder 1 - 1

Tablo 3: Resmi ve Kiralik Ara¢ / is Makinesi Listesi (Adet)
(Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurliigl, Fen isleri Mudurliga, Park ve
Bahgeler Mudurligu, Temizlik Isleri MidurlGgd, Zabita MUdUrIUQU)
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2) Orgiit Yapisi

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 48. maddesine gore belediye teskilatimiz kurulmus olup,
basta Yazi Isleri, Mali Hizmetler, Fen Isleri ve Zabita Birimi olmak Uzere, sbz konusu Kanun'un
49. maddesine dayanilarak cikarilan Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ile belirlenen diizenlemeler cercevesinde,
belediyemiz meclis karari ile diger mudurlukler de kurulmustur.

BESIKTAS BELEDIYESi ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE BASKANI

RIZA AKPOLAT BELEDIYE ENCUMENI

BELEDIYE MECLISI

BASKAN YARDIMCISI
D. ENDER

BASKAN YARDIMCIS! ll BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI

ALi RIZA YILMAZ OZANiS

BASKAN YARDIMCISI [l BASKAN YARDIMCISI
iLKER OZSALMAN ZEYNEP KARAMAN

DOC. DR.

OZEL KALEM
MUDURLUGU
| INS&%TTIi(g;hVE YAZ! iSLERI EMLAK VE iSTIMLAK  IMAR VE SEHIRCILIK SPOR iSLERI DIS iLiSKILER
e MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
TEFTI$ KURULU | | | | I
MUDURLUGU
SN VE BENETY] AL ST LR CEVRE KORUMA KADIN VE AILE SOSYAL YARDIM
| MUDURLUGU MUDURLUGU VE OO L HIZMETLER| (JSLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
. . | | |
iC DENETCILER
DESTEK HiZMETLERI PARK VE BAHCELER BILGI ISLEM
| MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
KULTUR VE ' | |
SOSYAL iSLER
MUDURLUGU TEMIZLiK iSLERI FEN iSLERI HI?A?_IS(II'_\IAYiﬁ\i(SIEi\LIIEER
| MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
|
HUKUK iSLERI
MUDURLUGU SAGLIK iSLERI
MUDURLUGU
| |
MUHTARLIK
_ISLERI ZABITA
MUDURLUGU MUDURLUGU
| |
KENTSEL . . .
DONUSUM VETERINER iSLERI

MUDURLUGU

MUDURLUGU

TOPCUOGLU

SEYHUN SAHIN
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BESIKTAS BELEDIYESi MECLIiS UYELERI

Mehr’get Ali
TUY

CHP

_ llker
OZSALMAN
CHP

ismail Selcuk

CUROGLU
CHP

inan GUNEY
CHP

Esra
YENIDUNYA
CHP

Ferhunde
SIRIN
CHP

Sebahattin
OZTURK
CHP

Fidan A:SLAN
EROGLU
CHP

Ali Riza
YILMAZ
CHP

Selcuk
SARIYAR
CHP

Fahrettin
CIRAK
CHP

Murat
ARSLAN
CHP

Devrim
ALPARSLAN
CHP

Metin
Selahattin
KABILOGLU
CHP

Hasan
BOZKURTER
CHP

Soner
KARAKUS
CHP

Cengiz TATAR
CHP

Numgn )
Selim BILGIN
CHP

Erdem
MERAKOGLU
GOKSEL
CHP

Yildiz KAYA
CHP

Sudiye Gizem
AKSOYLU
CHP

ilker ULUER
CHP

Akin KESKIN
CHP

Turan YEL
CHP

Suleyman
KARTAL
CHP

"Nuri
DONMEZ
AKP

Bayram KOC
AKP

Dijan
BALKAROGLU
GURSOY
CHP

Riza GUL
CHP
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BESIKTAS BELEDIYESIi iHTISAS KOMiISYONLARI VE UYELERI

PLAN VE BUTCE KOMiSYONU (PB.K) IMAR KOMIiSYONU (iMAR.K)

1 Akin KESKIN 1 N. Oylum ISIK

2 Onder GEDIK 2 llker OZSALMAN

3 Inan GUNEY 3 Sebahattin OZTURK
4 Murat ARSLAN 4 Cengiz TATAR

5 Nuri DONMEZ 5 Numan Selim BILGIN

HUKUK KOMIiSYONU (HUK.K) TARIFE ESNAF VE <(;TAELgI:$|SNLAR KOMISYONU

T Yildiz KAYA 1 Suleyman KARTAL

2 Sudiye Gizem AKSOYLU 2 Metin Selahattin KABILOGLU
3 Esra YENIDUNYA 3 Turan YEL

4 Devrim ALPARSLAN 4 Bayram KOC

5 Hasan BOZKURTER S5 Cengiz TATAR

CEVRE, TRAFIK VE ULASIM KOMiISYONU KULTUR, SANAT, TURIZM VE SOSYAL ISLER
(CTU.K) KOMIiSYONU (KSTSi.K)

1 Metin Selahattin KABILOGLU 1 Devrim ALPARSLAN

2 Murat ARSLAN 2 N. Oylum ISIK

3 ilker ULUER 3 Dijan BALKAROGLU GURSOY
4 Turan YEL 4 Fidan ASLAN EROGLU

5 Yildiz KAYA 5 Mehmet Ali TUY

GENCLIK, EGITIM VE SPOR KOMiISYONU SiViL TOPLUM ORGUTLERI, KATILIM VE
(GES.K) ILETiSIM KOMISYONU (STOKI.K)

1 Hasan BOZKURTER 1 Riza GUL

2 Fahrettin CIRAK 2 Suleyman KARTAL

3 Riza GUL 3 Erdem MERAKOGLU GOKSEL
4
5

4 Erdem MERAKOGLU GOKSEL Akin KESKIN
5 Selcuk CUROGLU Onder GEDIK

2 . TOPLUMSAL CIiNSIYET ESIiTLiGi VE TEMEL
DEPREM VE DOGAL AFET KOMiISYONU (DDA .K) HAKLAR KOMISYONU (TCETH.K)

1T Nazire Oylum ISIK 1 Turan YEL

2 llker ULUER 2 Dijon BALKAROGLU GURSOY
3 Murat ARSLAN 3 VYildiz KAYA

4 Suleyman KARTAL 4 Selcuk SARIYAR

5 Onder GEDIK 5 Cengiz TATAR

COCUK KOMISYONU (SEKC.K) (DIA.K)
Erdem MERAKOGLU GOKSEL 1 Dijon BALKAROGLU GURSOY
Sudiye Gizem AKSOYLU 2 Numan Selim BILGIN
Devrim ALPARSLAN 3 ismail Selcuk CUROGLU
Ferhunde SIRIN 4 Riza GUL
5

Soner KARAKUS Metin Selahattin KABILOGLU

a b~ ON =

BELEDIYE ENCUMENI

ENCUMEN UYELERI

1 Ismail Selcuk CUROGLU
2 Esra YENIDUNYA
3 Fahrettin CIRAK
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3) insan Kaynaklari

5393 sayili Beledive Kanunu'na istinaden, belediye ve bagl kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik geregince belediyemiz C12
grubunda sayilmistir. Belediye Meclis Karari ile norm kadromuz belirlenmistir. Belediye
personeli belediye baskani tarafindan atanir; birim mudurltgu ve Ustl yonetici kadrolarina
yapilan atamalar ilk toplantida Belediye Meclisinin bilgisine sunulmaktadir. Belediyemiz C12
kadro durumu tabloda sunulmustur.

300 000-399 999 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020 |

wd

Kadro Durumu c:>: § % o § % o § % o § % o

g < o @ ¢ o @ g a4 @ g o O

Belediye Baskan Yardimcisi 4 4 3 1 4 1 3 4 1 3 4 1 3
Yazi isleri Mudurd 1 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1 1 O
Mali Hizmetler Muduru 1 1 0 1 1 O 1 1 1 0 1 O 1
Fen isleri Mudurd 1 1 1 O 1 1 0 1 1 0 1 1 0
Imar ve Sehircilik Mudrd 1 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1 1 O
Teftis Kurulu MUdurd 1 1 O 1 1 O 1 1 0 1 1 O 1
Temizlik isleri MUdUrG 1 1 1 0 1 1 o) 1 1 o) 1 1 O
Zabita Muduri 1 1 1 0 1 1 o) 1 1 o) 1 1 O
Hukuk Isleri Mudrd 1 1 1 0 1 1 o) 1 1 0 1 0 1
Diger Mudurler (*) 17 22 9 13 22 9 13 23 9 14 20 7 13
Ozel Kalem Mudurd 1 1 1 O 1 1 O 1 O 1 1 O 1
Uzman 5 5 3 2 5 5 O 5 5 0 5 4 1

Sef 22 14 M 3 14 10 4 O O 0 14 12 2

Avukat 4 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0

MuUfettis 6 6 O 6 6 1 5 6 2 4 6 2 4

MuUfettis Yardimcisi 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2
Mali Hizmetler Uzmani 6 6 1 5 6 1 5 6 1 5 6 1 5
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 3 3 O 3 3 0 3 3 O 3 3 0 3
Idari Personel (**) 100 89 86 3 86 78 8 105 95 10 91 88 3
Teknik Personel (**) 67 90 88 2 90 85 5 90 87 3 90 88 2
Saglik Personeli (**) 20 17 12 5 22 17 5 18 14 4 18 12 6
Yardimci Hizmet Personeli (**) 22 13 12 1 12 10 2 M 10 1 1 9 2
Zabita Amiri 7 7 3 4 7 3 4 7 3 4 7 6 1
Zabita Komiseri 15 15 8 7 14 8 6 12 9 3 14 9 S
Zabita Memuru 120 20 108 17 120 107 13 120 105 15 120 109 M
Memur Kadrolari Toplam 429 426 350 76 426 346 80 425 352 73 424 357 67
Ic Denetci 3 3 2 1 3 1 2 3 1 2 3 1 2
TOPLAM 432 429 352 77 429 247 82 428 353 75 427 358 69
Surekli is¢ci Kadrolari Toplami 184 184 108 76 184 103 81 184 100 84 184 96 88

Tablo 4: C12 Kadro Durumu (Kisi)
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim MudarlGga)
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a. Kadro Bilgisi

istihdam Durumu 2017 2018 | 2019 | 2020
344 333 331 339

Memur
Isci 107 103 100 96
Sozlesmeli Personel 1 14 16 27
Besiktas Belediyesi Personel AS. 1743 1429 1.640 1.306
TOPLAM 2.205 1.879 2.087 1.768

Tablo 5: istihdam Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kisi)
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlaga)

b. Cinsiyet Bilgisi

Cinsiyet 2017 2018 2019 2020
Kadin 465 406 445 399
Erkek 1.740 1.473 1.642 1.369

TOPLAM 2.205 1.879 2.087 1.768

Tablo 6: Cinsiyet Durumuna Gore Personel Dagilimi (Kisi)
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim MudarltGg)

istihdam Durumuna Gé&re 2020 Yili Cinsiyet Durumuna Goére 2020 Yili
Personel Dagilimi Personel Dagilimi

Memur
199%

Besiktas
Belediyesi
Personel AS.

74%

IsCi
5%
Sozlesmeli

Personel
2%

77%
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c. Yas Bilgisi

AR
Personel Personel A.S.
~
5

N N N N N N N N N N N N N N N
18-29 16 8 8 2 1 O @) @) 1 1 1 S 254 229 227 119
30-39 18 M/ M7 120 & 3 3 3 8 1 12 19 0643 529 625 5065
40-49 /3 74 /3 /5 ©62 &6 &6 47 2 2 2 2 564 497 589 519
o0+ 142 134 133 142 39 44 41 46 O @) 1 1T 282 1/4 199 163
TOPLAM 344 333 331 339 107 103 100 96 1 14 16 27 1743 1429 1640 1306

Tablo 7: Yag Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kisi)
(Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi)

d. Egitim Bilgisi

Sozlesmeli Besiktas Belediyesi
Personel Personel A.S.

~ 00 (2] 8 N 0 o0 8 N 8 N 8

Egiti = - | - - [ =y F \— -

S R S SRS R R R SRS RS R S RO N CH RS RSN RO
ilkokul 7 7 7 7 52 50 47 41 O O O O 648 607 549 456
Ortaokul 9 6 6 7 19 19 19 17 O O O O 8327 234 275 255

lise 18 105 106 105 27 25 25 29 1 1 1 2 476 315 496 337

©n 48 55 53 52 2 2 2 2 1 1 1 2 10 106 135 105
Lisans
lisans 138 129 131 135 7 6 6 6 8 9 M 20 165 142 159 132
Ylksek 31 28 3 O 1 1 1 1 38 3 3 17 925 925 920
Lisans
Doktora O O O 2 O O O O O O O o 0o o0 1 1

TOPLAM 344 333 331 339 107 103 100 9% 1 14 16 27 1743 1429 1640 1306

Tablo 8: Egitim Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kisi)
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurluga)
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4) Sunulan Hizmetler

11 YONETSEL SUREC YONETIMI
Kurumsal Gelisimin Yonetimi
o Strateji Gelistirme ve Planlama
e Kalite Yonetimi
Yonetisim Yonetimi
o Teftis Yonetimi
« Hukuk isleri Yonetimi
« Belediye Organlarinin Yonetimi
itibar Yonetimi ve Vatandas iliskileri Yonetimi

« Toplumla iliskilerin Yonetimi
Dis lliskiler Yonetimi
lletisim Yonetimi Halkla iliskiler, lletisim Merkezi, Saha Cozum Ekibi)

1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI
Yapisal Kent Yonetimi

e Kentsel Donati Calismalari
e Emlak-Tasinmaz Yonetimi
« Imar Faaliyetleri

e Yesil Alan Yonetimi

Sosyal Hizmetler Yonetimi

. Yaslilara Yonelik Hizmetler

. Engellilere Yonelik Hizmetler

. Sosyal Yardimlar

. Sosyal Yasama Yonelik Hizmetler

. Sosyal Destek Amacli Diger Hizmetler

. Cocuk ve Genclere Yonelik Hizmetler

. Kadinlara Yonelik Sosyal Destek Hizmetleri
. Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetler

Saglik ve Veteriner Hizmetleri YOnetimi

. Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri

. Evde Saglik Hizmetleri

. Acil Saglik ve Can Kurtarma Hizmetleri

. Cenaze Hizmetleri

o  Vektorlerle MUcadele/llaclama Hizmetleri
. Veteriner Halk Saghgi Hizmetleri



Cevre Yonetimi

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi
Temizlik Hizmetleri

Kiiltlir ve Spor Hizmetleri Yonetimi

KUlturel Etkinlikler

KultUrel Meké&nlarin Yonetilmesi

Kentsel ve Kulturel Tanitimin Gerceklestiriimesi
Kalturel Mek&n Projelerinin Gerceklestirilmesi
Spor Hizmetleri

Kent ve Toplum Dilizeni Yonetimi

Toplum DUzenine iliskin Denetimler
Kent Estetigi Denetimleri
Tuketici/Uretici Haklarinin Korunmasi
Yaptirimlarin Uygulanmasi
Ruhsatlandirma Hizmetleri

Tanitim ve Pazarlama

Tanitim ve Pazarlama Yonetimi (Basin-Yayin, Sosyal

Medya, Web TV)

1.3 DESTEK SUREC YONETIMI

insan Kaynaklari Yonetimi

Insan Kaynaklar Yonetimi

Mali isler Yonetimi

Mali Kaynaklarin Yonetimi

Fiziksel Varliklarin Yonetimi ve Tedarik Yonetimi
Destek Hizmetleri Yonetimi
Bilgi Yonetimi

Akilll Belediye Uygulamalari
Bilisim Alt Yapi Yatirimlari

Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu
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5) Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

5018 sayili Kanun'un 55'inci maddesinde ic kontrol, "idarenin amaclaring, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yUrutulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini
saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve strecle ic denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller butunu" olarak tanimlanmistir.

Kanunu'n 56'nci maddesinde ic kontrolun amaclari;

o Kamu gelir, gider, varlik ve yukumlulUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,

e Her turlt mali karar ve islemlerde usulsuzlUk ve yolsuzlugun dnlenmesini,

o Karar olusturmak ve izlemek icin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

o Varliklarin kétuye kullaniimasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamak
olarak belirlenmistir.

Kanun'un 57'nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 5n mali kontrol ve ic denetimden olustugu
belirtiimis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin;

o Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmas;,

o Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,

e Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

« Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,

Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi
bakimindan ilgili idarelerin Gst yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorey, yetki

ve sorumluluklar goz onunde bulundurulmak suretiyle gerekli dnlemlerin alinmasi
ongordlmustar.

Belediyemizde Yonetim Sistemi; Ust Yonetim ve Kurum Ici Yonetim olmak Uzere iki

kisma ayrilmaktadir. Ust yonetim yapisi, Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve Belediye
EncUmeni'nden olusmaktadir. Bu birimlere ait gorey, yetki ve sorumluluklar 5393 sayili
Belediye Kanunu'nda belirtilimistir. Kurum ici yonetim yapisi ise, Belediye Baskani’'na bagl 6
Birim ve Belediye Baskani tarafindan yetki devri yapilan Baskan Yardimcilarina bagli olarak
gorev yapan 20 Birim Mudurt olmak Uzere; toplamda 26 Birim Mudurd ve Birim Mudurd'ne
bagl calisanlardan olusmaktadir.

Belediyemizde ic Kontrol Sistemi Mali Hizmetler MUdurligu tarafindan, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 55. maddesi ve 3112.2005 tarih ve 26040 3. Mukerrer Savili
Resmi Gazete'de yayinlanan “ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” geredince
uygulanmaktadir. ic Kontrol Sistemi kapsaminda kurum genelinde én mali kontrol, stirec
calismalari, kurum ici yazili dokimantasyon, hizmetici egitimler, ydnerge, organizasyon
semasl ve gorev tanimi guncellemeleri, dijital arsiv calismalari, kurumsal bilgi paylasim ag,
standart dosya plani, etik calismalari, gibi bircok calisma ile devam etmektedir.
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A) AMAC VE HEDEFLER

AMAGC VE HEDEFLER

Amag (A1) | TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMINi DESTEKLEMEK

Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve Belediye

Hedef (H11) Hizmetlerine Ulasabilmesi icin Sosyal Politika Uretilmesi
Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tum Hizmetlere
Hedef (H1.2) y
Yansimasinin Saglanmasi
Temel ihtiyaclara Erisimi Kisitli Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde Desteklenmesi ve
Hedef (H1.3) ) 7 .
Guclendirilmesi
Hedef (H1.4) DUnya Sadlik Orgutu (WHO) Yasli Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak icin Surekli lyilestirme,

Engelli ve Yasli Hizmetlerinin Strdurdlebilirliginin Saglanmasi
Hedef (H1.5) Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Surdurulmesi, Kent Sakinlerine Verilen
Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI, EGITIM
KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINi ICINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER

YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI iS BIRLIKLERINi GELISTIREREK ETKIN BIiR SEKILDE

SURDURMEK
Hedef (H2.1) Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kultlr, Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artirilmasi
Hedef (H2.2) Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak Strddrtlmesi

Hedef (H2.3) Surekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratiimasi
Hedef (H2.4) Yeni Nesil Kultur, Egitim ve Sanat Mekanlarinin Olusturulmasi
m TUM CANLILAR iCiN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK

SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK
Bireylerin ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saglik Hizmetlerinin Butincul Bir

Hedef (H31) Yaklasimla Sunulmasi

Tum Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin is Saghg ve Guvenligi Konusunda Ulusal ve Uluslararasi
Hedef (H3.2) iy .

Normlara Uygun Hale Getirilmesi
Hedef (H3.3) Yasam Boyu Spor Anlayisinin Igsellestiriimesini Saglamak icin Toplumsal Esitlik Ilkesi Perspektifi

ile Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi
Hedef (H3.4) Sokak Hayvanlarinin Sagliginin Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin Olusturulmasi

Amag (Ad) BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN iKLIM DEGISIKLiIGI ETKILERI

iILE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi Salinimlarinin Kontrolini Saglayarak iklim
Dedisikliginin Etkileri ile Aktif MUcadele Edilmesi

Hedef (H4.2) Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak ilce Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi

Hedef (H41)

Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirilmasi ve Bakiminin Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin

Hedef (H4.3) y
Korunmasinin Saglanmasi
Hedef (H4.4) Ekolojik Dengenin Korunmasi i¢cin Zararlilarla MUcadele Edilmesi
Hedef (H4.5) Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Yonetilmesi
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Hedef (H51)
Hedef (H5.2)
Hedef (H5.3)

Hedef (H5.4)

Hedef (H5.5)

Amag (A6)

Hedef (H6.1)
Hedef (H6.2)

Hedef (H6.3)

Hedef (H6.4)
Hedef (H6.5)

Hedef (H71)

Hedef (H7.2)
Hedef (H7.3)

Hedef (H7.4)
Hedef (H7.5)

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM
ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete MUdahaleye Hazir Hale Getirilmesi
ve Sureclerin Etkin Bir Sekilde Devamliliginin Saglanmasi

Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, KUltUrel ve Rekreasyonel
Faaliyetler icin Evrensel Tasarim llkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kacak Yapilasma ile
MUcadele Edilmesi

Farkli KultUrlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Mirasi Dederinin Artirilmasinin,
Korunmasinin ve Yasatiimasinin Saglanmasi

Esenlik ve GUvenlik Faaliyetlerinde Onct Uygulamalarla Saglikli ve Glvenli Bir Kent Olusturulmasi

CAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KiTLE ODAKLI BiR ILETISIM

AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETiIMIiINi ODAGA ALAN VE TUM
PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

Tum iletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendiriimesi

Paydaslardan Geri Bildirim Alma Surecinin (Paydaslarla Diyalogun) Guglendirilmesi
Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni iletisim Kanallarinin Acilmasi ve
Surdurdlmesi

Yerel Demokrasiyi GUclendiren Her Tur Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi icin Alan Acip,
Kurumla Koordineli Olarak Cozim Odakli Projeler Ureterek Aksiyon Alinmasi

Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek ic ve Dis Paydaslarin
Taleplerinin Karar Sureclerine Dahil Edilmesi

KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINIi ARTIRAN, ETKIN VE VERIM-

Li KAYNAK KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

Kurum Calisanlarinin Dogru Yonlendirme Araclari Kullanilarak Daha Yiksek ic Paydas
Memnuniyetine ve Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa Ulasiimasinin Saglanmasi

Mali Ydnetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli YUritilmesi

Hizmet Birimlerinin ihtiyac Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetiimesi

Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Hale Getirilmesi ve Hizmet
Surekliliginin Saglanmasi
Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin Artirilmasi
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B) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Besiktas Belediyesi hizmetlerini 1. Kalkinma Plani basta olmak Uzere,
UNDP Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ve diger ilgili Gst politika belgeleri
dogrultusunda sosyal belediyecilik ve insan odaklilik anlayisiyla; katilimci,
guvenilir, adil, evrensel ilkeleri géz 6nunde bulundurarak toplumsal fayda
ve yasama saygl odakli olmaya d6zen gbstererek sunmaktadir. Hizmetler
surdurulurken 2020-2024 villari icin belirledigimiz temel degerlerimiz
rehberliginde, temel politika ve dnceliklerimiz asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Sosyal Belediyecilik

Besiktas Belediyesi sosyal belediyecilik anlayisini benimseyerek ve geleneksel
belediyecilik anlayisinin disina cikarak hizmet vermeye devam etmektedir.
Ulke capinda yasanan pandemi strecinde bu anlayis ile hizmetlerini sunmaya
devam etmis ve surecin basarili bir sekilde yurutulmesini saglamistir. Besiktas
Belediyesi Besiktas sakinlerinin sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmetlerini
gelistirmeyi ve adil bir sekilde yayginlastirmayr amaclamaktadir. Bu

amacla, Belediyemiz Sosyal Belediyecilik Politikasina uygun, insan odakli,
katilimci, seffaf, sGrdurulebilir ve kalite odaklil, toplumsal faydayi gozeten

ve kent sakinlerinin beklentilerinin Uzerinde dunya ile es zamanli bir hizmet
standardini benimsemistir.

Kiiltlir, Sanat ve Sosyal Yasamin Gliclendirilmesi

Istanbul Bogazi'nin en glizel kiyi seridi, glicli ve tarihsel birikim ve kadim
editim gelenegine sahip Besiktas'i kiresel dlcekte Istanbul’'un dnemli bir
kultdr ve sanat merkezi haline getirerek bunu surdurulebilir kilmak ading;
sergiler, bienaller, sinema gosterimleri, konferanslar, sdylesiler, paneller,
sempozyumlar, konserler v.b. cesitlilikte kUltUrel ve sanatsal etkinlikler
duzenleyerek bu calismalarin cesitliligini artirmakta ve her gecen gun daha
fazla kisiye ulasarak yeni kultur merkezleriyle Besiktas’t hem Besiktaslilar
hem de istanbullular icin “kUltUr ve sanatin cazibe merkezi” olmasi icin var
gUcumuzle calisilmaktayiz. Ulke capinda yasanan pandemi slreci sebebiyle
bircok etkinligi online ortamlarda gerceklestirmeye devam etmekteyiz.

Cevre Yonetimi ve Enerji Verimligi

Besiktas Belediyesi olarak surdurulebilir bir cevre politikasi ile temiz bir kent
olusturulmasi, tum paydaslarimiz ile birlikte cevre bilincinin artirilmasina yonelik
bilgi ve tecrUbelerin paylasimlarinin yani sira geri donusumu ve enerji verimliligini
esas alan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari’'nda hizmetlerini
gerceklestirirken, kent canlilarinin yasam alanlarinin daha strdurulebilir olmasi
adina projelerini gelistirerek daha yasanabilir bir Besiktas icin calismaktadir.
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Kalite YOonetimi

Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla sunulan hizmetlerde kalitenin
artirilmasi, beklentilerin tam anlamiyla karsilanmasi, performans
hedefinin 6lcUlebilir bir sekilde en Ust duzeye cikarilmasi adinag,
misyon ve vizyon odakli bir yaklasimla kurumun iyilestirme yapilacak
alanlarinin belirlenmesi ve Besiktas ilcesini dunya ile eszamanli

bir ilce yapma hedefine ulasmak Uzere insan odakli, kaliteli hizmet
sunan, temel degerlerimizin surdurulebilirligini saglayan bir kalite
yonetimi anlayisini benimsiyor ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ni
esas alarak faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz. Bu farkindalikla
katilimcilik ve iletisimi 6n planda tutarak planlamamizi yapmakta ve
paydaslarimizi sUreclerimize dahil ederek, UstUn bir kalite yonetim
anlayisini surduirmeye 6zen gdostermekteyiz.

is Saghigi ve Giivenligi

s sagligi ve guvenligi cok yonll ve kapsamli calismalar gerektirmekte,
uzmanlik ve tecribe blUyiuk dnem kazanmaktadir. s kazalari ve
meslek hastaliklarinin o6nlenerek saglikli ve guvenli bir calisma
ortaminin olusturulmasi, kaliteli ve verimli bir hizmet sunumunun
gerceklestirilebilmesi icin buyuk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
Besiktas Belediyesi olarak tUm calisanlarimizin, tedarikcilerimizin
sagliklarini korumayi ve guvenligini saglamayi; is sagdhgi ve guvenliginde
egitim ve bilinclendirmeye 6nem vererek riskleri en aza indirgemeyi ve
is kazalarina karsi gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda bUyuk ¢caba
harcamaktayiz.

insan Kaynaklari Yénetim

Besiktas Belediyesi calisanlarina deger veren bireysel ve kurumsal
amaclarin karsilikli yarar sagladigi bir ktlttr yaratmak bilincinin
olusturulmasi; Calisanlarimizin is tatminini yUksek duzeyde tutarak, bilgi
birikimlerini ve yeteneklerini gelistirmeyi, calisanlarin amac birliginin
ve katiliminin saglandigi, calisanlari gozeten, onlarla iletisim kuran,
yetenek ve bilgi birikimlerini belediyemize yarar saglayacak yonde
kullanilmasina olanak saglamayi, calisanlarimizin yetkinliklerine uygun
gorevlerde calismasini saglayarak kuruma olan aidiyet duygularini
pekistirecek ve calismayi 6zendirici kurum kultUru olusturulmasina
yonelik insan kaynaklari politikasi olusturabilmek adina calismalari
planlamaktayiz.



l1l. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A) MALI BILGILER
Blitce Uygulama Sonuglari

Tahakkuk Biitce
Gellr"K gdu/ Blitce Tahmini Tahakkuk Tahsilat Ll e Gerceklesme
Taru Gerceklesme orani (%)
Orani (%) °
01 Vergi
ol 44191500000 38231533737 264.579.301,38 69,20% 59,87%
03 TesebbUs
ve Mulkiyet 25860.000,00  26.749104,77 8.975.822,21 33,56% 34.71%
Gelirleri
04 Alinan
ags vie 2.000.00000  400.000,00 400.000,00 100,00% 20,00%
Yardimlar ile
Ozel Gelirler
O5 Diger
coltion 11122500000 10746375029 7563523810 70,38% 68,00%
U serinene 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Gelirleri
09 Red ve 11.000.000,00 000  -8192.65977 0,00%
ladeler (-)
2020 GENEL 945 50000000 516.92819243 34139770192 66,04% 58,86%
TOPLAM
2019 GENEL . i
ToPLaM | 43600000000 46858391741 31373728121 66,95% 71.96%
2018 GENEL o 0 500.00000 409.032.02668 295.843.814,06 72,33% 55,98%
TOPLAM
QcﬁgSLEAN,\EL 396.000.000,00 344.743.384,68 260136.707,87 75,46% 65,69%

Tablo 9: 2020 Mali Yili Belediye Gelir Butgesi
(Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltga)
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Vergi Gelirleri

Mulkiyet
Uzerinden
Alinan Vergiler
Dailde Alinan
Mal ve Hizmet
Vergileri
Harclar

Sosyal
Guvenlik
Gelirleri
Tesebbus
ve Mulkiyet
Gelirleri

Mal ve Hizmet
Satis Gelirleri

Kurumlar
Hasilatl

Kira Gelirleri

Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel Gelirler
Merkezi
Yonetim
Butcesine
Dahil
Idarelerden
Alinan Bagis
ve Yardimlar
Kurumlardan
ve Kisilerden
Alinan Yardim
ve Bagislar
Proje Yardimlari

Diger Gelirler
Faiz Gelirleri
Kisi ve
Kurumlardan
Alinan Paylar
Para Cezalari
Diger Cesitli
Gelirler
Sermaye
Gelirleri
Tasinmaz
Satis Gelirleri
Tasinir Satis
Gelirleri
Alacaklardan
Tahsilat

Red ve
iadeler (-)

181.623.396,80

131.328125,86

15.683137,38

34.712133,56

0,00

7.268.704,55

513.587,33

0,00

6.755117,22

192.700,00

0,00

192.700,00

0,00
70.915.769,93
486.272,13

41.807.034,55

6.923.002,75

21.699.460,50

2.538.665,00

2.538.66500

0,00

0,00

-2.402.528,41

220.417151,37

179166.551,08

18.681.761,96

22.568.838,33

0,00

11.132.789,61

537154,44

0,00
10.5956.635,17

266.200,00

0,00

266.200,00

0,00
64.741.746,53
298.475,95

46.6/6.865,56

6.799.312,99

10.967.092,03

1.286.712,00

1.286.712,00

0,00

0,00

-2.000.785,45

261.607.353,21

213.079.714,83

24.367663,81

24159.974,57

0,00

7.637.030,92

©659.156,96

0,00
©.977873,96

345.700,00

0,00

345.700,00

0,00
69.851.916,64
674.343,25

48.626.062,62

12.054.781,46

8.496.729,31

0,00

0,00

0,00

0,00

-25.704.719,56

264.579.301,38

221.037290,81

22.371.240,13

21170.770,44

0,00

8.975.822,21

987.826,56

0,00
7987995,65

400.000,00

0,00

400.000,00

0,00
75.635.238,10
216.235,84

56.789.778,80

1.743.886,90

0.885.336,56

0,00

0,00

0,00

0,00

-8.192.659,77

Tablo 10: Belediye Biitce Gelir icmali
(Kaynak: Mali Hizmetler Mudurlugu)
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Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu

2020 Yih
2020 Yili 2020 Vil | 5500 vy Genel
Biitce 2019 Yilin- | 2020 Yih Aktarma Toblam 2020 Yih Toolam
. oUtCe | dan Devir |Ek Odenek | Eklenen(+)| =°P Gerceklesme | . . piam
Odenegi Diistilen(-) Odenek Icindeki
Payi (%)
01 Personel 18125.683,23
. . 75.041.000,00 0,00 0,00 76.868.583,41 69.498.484,06 13,07%
Giderleri 16.301.099,82
g 02Sos. Guw.
S 1.079.656,81
0 Kur. Dev. 13161.500,00 0,00 0,00 12.812.916,59 9.770.586,99 1,84%
£ S Of 1.428 240,22
8 rimi Gid.
o 03 Mal ve
I 200112.077,89
= Hizmet Alimi 375.742.500,00 0,00 0,00 404.012180,64 369.880.640,2 69,54%
s} o 171.842.397.25
O Gideri
04 Faiz 5.052.640,41 .
Giderleri 2500000000 0,00 0,00 0,00 30.052.640,41 29528462,48 5,55%
. 224.373.058,34 .
Cari Toplam  370.021.200,00 0,00 0,00 189 571.737.29 523.746.321,05 478.678173,65 89,99%
EE
O
c ¢ 06 Sermaye 6.990.000,00 i
£5  Giderleri 48.013.000,00 0,00 0,00 Iy 4325292659  40.620.700,91 764%
£
Yatirim Toplam ~ 48.013.000,00 0,00 0,00 43.252926,59 40.620.700,91 764%
05 Cari 8.541.000,16 5
5 Transferler 1104200000  269.896,58 0,00 SRR 6143.783,95 6143.783,95 1,65%
O
€ 07 Sermaye 0,00 .
g Transferler | 1:000.000.,00 0,00 0,00 1000.000,00 0,00 0,00 0,00%
T
= 08 Borg 0,00 o
% Verme 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00%
g 09 Yedek 0,00
o 1.000.000, , , ’ , , 00%
Sdenekler 3100000000 0,00 0,00 3100000000 0,00 0,00 0,00
Transfer Toplam 43.042.000,00 269.896,58 8 88 13.270.648,94  12.625.722,90 2,37%
2019 GIDER 111.532.661,82
GENEL TOPLAM 43600000000  319.58516 0,0 B 436.31958516  371.489.712,26
2018 GIDER 101.703.813,33
GENEL TOPLANM 52850000000  428684,33 0,00 101719.062.25 528928684,33  374.231264,51
2017 GIDER 03.823.864,32
GENEL TOPLAM 39600000000 44919751 0,00 05808 864160 39643394859 369.872128,03

Tablo 13: Belediye Gider Bltgesi
(Kaynak: Mali Hizmetler Mudurlugu)




l1l. FAALIYETLERE ILISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

. Gerceklesme Toplam igcindeki
2020 Mali Yih m Gercgeklesen orani (%) Payi (%)

Cari 488.945.000,00 478.678.173,65 97,90% 89,99%

Yatirim 48.013.000,00 40.620.70091 87,60% 10,93%
Transfer 43.042.000,00 12.625.722,90 29,33% 3,40%
TOPLAM 580.000.000,00 531.924.597,46 91,71% 100%

Gerceklesme Toplam i¢cindeki

2019 Mali Yih Gercgeklesen orani (%) Payi (%)
Cari 370.021200,00 335.016191,73 90,54% 90/18%
Yatirim 29.682.800,00 30.329.736,58 102,18% 816%
Transfer 36.296.000,00 6143.783,95 16,93% 1,65%
TOPLAM 436.000.000,00 371.489.712,26 85,20% 100%

Gerceklesme Toplam i¢cindeki

2018 Mali Yili Gercgeklesen orani (%) Payi (%)
Cari 375.380.000,00 311.088.265,78 82,87% 8313%
Yatirim 102.205.000,00 25.903.818,41 25,34% 6,92%
Transfer 50.915.000,00 37239180,32 7314% 9,95%
TOPLAM 528.500.000,00 374.231.264,51 70,81% 100%

. Gerceklesme Toplam Igindeki
Cari 296.078.000,00 303.399.050,94 102,47% 82,03%
Yatirim 62.027.000,00 59.359.561,53 95,70% 16,05%
Transfer 37.895.000,00 7113.515,56 1877% 1,92%
TOPLAM 396.000.000,00 369.872128,03 93,40% 100%

Tablo 14: Blitge Uygulamalari
(Kaynak: Mali Hizmetler MudurltGgu)



Harcama Birimi

Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu

Sapma Orani

(%)

Toplam Bltge

icindeki Payi
(629

Basin Yayin ve Halkla
lliskiler MUdUrlGgu
Bilgi Islem Mudurltgu
Cevre Koruma ve
Kontrol MUdurlugu
Destek Hizmetleri
MGdurlagu
Dis iliskiler MUdurligu
Emlak ve istimlak
Maduarlagu
Fen isleri Mudurlugu
Hukuk Isleri Madarlagu
imar ve Sehircilik
Maduarlagu
Insan Kaynaklar ve Egi-
tim Madarluga
Kultlr ve Sosyal isler
Maduarlagu
Mali Hizmetler
Madarlagu
Muhtarlik isleri
Madarlagu
Ozel Kalem Mudurltgu
Park ve Bahceler
Maduarlagu
Ruhsat ve Denetim
Muaduarlagu
Saglik isleri Mudurltgu
Sosyal Yardim isleri
Maduarlagu
Spor isleri MUdurlagu
Strateji Gelistirme
Madurlagu
Teftis Kurulu Mudurlagu
Temizlik isleri
Maduarlagu
Veteriner isleri
Maduarlagu
Yazi isleri MUdurlagu
Zabita Mudurlugu
Kadin ve Aile Hizmetleri
Maduarlagu
Yedek Odenek Miktari

Gerceklesme
Gerceklesme
¢ 3 Orani (%)
6.220.000,00 6.813.079,84 109,54%
9100.000,00 0.253.824,18 101,69%
2.350.000,00 920.928,03 3919%
84168.000,00 162.848.058,77 193,48%
1.800.000,00 423.783,94 23,54%
20.303.000,00 14.902.005,62 73,40%
47.392.000,00 34.638.264,40 73,09%
4.533.000,00 2264114,25 49,95%
10110.000,00 6.825.58214 67,51%
160.000.000,00 57138.820,46 35,71%
21.652.000,00 14.698.487,47 67,89%
36.699.000,00 39.554.812,45 107,78%
1.363.000,00 564.960,25 41,45%
6120.000,00 4789.490,48 78,26%
30.000.000.00 48248.841,08 14416%
1.229.000,00 1214.21759 98,80%
7.356.000,00 6.509,944,12 88,50%
19.500.000,00 22.302.570,84 14,37%
1190.000,00 1.029.654,27 86,53%
1100.000,00 1.059.277,67 96,30%
750.000,00 439.839/5 58,65%
53.300.000,00 75.867.024,86 142,34%
3.270.000,00 4.584.571,38 140,20%
2.800.000,00 2230.033,55 79,64%
16.695.000,00 17.413.540,48 104,30%
0,00 388.970,19 0,00
31.000.000,00

9,54%

1,69%
©60,81%

93,48%

76,46%
26,60%

26,91%
50,05%
32,49%

64,29%

32,11%

7,78%

58,65%

21,74%
4416%

1,20%

1,50%
14,37%

13,47%
3,70%

41,35%
42,34%

40,20%

20,36%
4,30%

100,00%

117%

1,60%
016%

28,08%

0,07%
2,57%

597%
0,39%
118%

9,85%

2,53%

6,82%

010%

0,83%
7,46%

0,21%

112%
3,85%

018%
018%

0,08%
13,08%

0,79%

0,38%
3,00%
0,07

2019 GIDER
GENEL TOPLAM

2018 GIDER
GENEL TOPLAM

2017 GIDER
GENEL TOPLAM

436.000.000,00 371.489.712,26 85,20
528.500.000,00 374.231.264,51 70,81
396.000.000,00 369.872128,03 93,40

Tablo 15: 2020 Yili Mudurlik Butce ve Gergeklesme Bilgileri
(Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltga)

14,80

2919

6,60




l1l. FAALIYETLERE ILISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

B) PERFORMANS BIiLGILERI
1) Faaliyet ve Proje Bilgileri

Kurum sUreclerimiz cercevesinde hizmetlerimizi siniflandirarak, Stratejik Amac ve
Hedeflerimiz dogrultusunda sundugumuz hizmetlerimizi anlattigimiz raporumuzun akisi
asagida yer alan Kurum Surec Listemize gore planlanarak hazirlanmistir.

11 YOnetsel
Slire¢c Yonetimi

e 111 Kurumsal
Gelisimin Yonetimi
e 112 YOnetisim
Yonetimi

113 Vatandas
liskileri Yonetimi ve
ltibar Yonetimi

1.2 Operasyonel
Siuire¢c Yonetimi

e 1.21 Yapisal Kent
Yonetimi
e 122 Sosyal

Hizmetler Yonetimi

e 12.3 Saglik ve
Veteriner Hizmetleri
Yonetimi

e 12.4 Cevre YOonetimi

e 1.2.5 Kultur ve Spor
Hizmetleri Yonetimi

e 120 Kent ve
Toplum Duzeni
Yonetimi

e 127 TONnItim ve
Pazarlama

1.3 Destek
Suire¢c Yonetimi

«1.31Insan
Kaynaklari Yonetimi

e 1.3.2 Mali isler
Yonetimi

e 1.3.3 Fiziksel
Varliklarin Yonetimi
ve Tedarik Yonetimi

«1.3.4 Bilgi Yonetimi




1.1

YC")NETSEL

SUREC
YONETIMI




11 YONETSEL SUREC YONETIMI

111 KURUMSAL GELISIMIN YONETIMI

SA7 KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE
VERIMLI KAYNAK KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK
SH75 Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin Artirilmasi

Strateji Gelistirme Birimi'nin; kurumsal yapimizin surekliligi, gelisiminin saglanmasi ve kalite
yonetim sisteminin gereklerinin yerine getirilmesi amaciyla yUruttigu faaliyetler;

A. Mevzuat Kapsamindaq;

5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince katilimci yontemlerle Belediyenin
Stratejik Plani hazirlanmaktadir.

5018 sayili Komu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesine istinaden kamu idareleri
yUrUtecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini
iceren Yillik Performans Programi hazirlamaktadirlar.

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (41.madde) ve 5393 sayili Belediye Kanunu
(56.madde) geregi “Kamu idarelerinde Faaliyet Raporlarinin Dizenlenmesine lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik”te belirtilen formata gore ceyrek donemlerde yapilan faaliyet
sonuclari ve kullanilan kaynaklara iliskin bilgileri iceren Birim Faaliyet Raporlari toplanarak
performans takibi yapilmakta ve vil sonunda konsolide edilerek “idare Faaliyet Raporu”
hazirlanmaktadir.

Ocak ayinda 2019 Yil Birim Faaliyet Raporlari’nin hazirlanmasi icin birimlere cagri yapilmistir.
Subat ayi boyunca Birim Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasina rehberlik edilmis ve raporlar
toplanmistir. Mart ayi icinde Ust Yonetici onayli 2019 Yili Birim Faaliyet Raporlari konsolide
edilerek 2019 Y1l idare Faaliyet Raporu olusturulmustur.

Kiyaslama calismalari kapsaminda, 28.01.2020 tarihinde birimimiz tarafindan Maltepe
Belediyesi Strateji Gelistirme MUdurltgu ziyaret edilmistir. Gortsmelerde bilgi ve uygulama
ornekleri alisverisi esas alinmis, projeler ve iyi uygulama érnekleri hakkinda gortsmeler
saglanmistir.

2020 vilinin ikinci ceyreginde; 2020 Yili Ceyrek Faaliyet Raporlari icin taslak hazirlanmis ve
birimlere cagri yapilarak ceyrek donemler icin Birim Faaliyet Raporlari toplanarak performans
takibi yapilmistir.

2021 Y1l Birim Performans programlari icin taslak hazirlanmis, haziran ayinda birimlere cagri
yazisi gonderilmistir. Temmuz ayinda toplanan 2021 Yili Birim Performans Programlari agustos
ayinda konsolide edilmistir. Bitce uyumu saglanan 2020 Yili idare Performans Programi
tamamlanarak Ust yonetici tarafindan Belediye EncUmenine ve Belediye Meclisine sunulmustur.
2020 vili icinde gerceklesen kuresel pandemi sebebi ile nisan, mayis ve haziran aylari Meclis
Toplantilari yapilamadigindan; her yil nisan ayi Belediye Meclis Toplantisi’nda Ust Yonetici
tarafindan Belediye Meclisine sunulan Faaliyet Raporumuz; 2020 yili temmuz ayi Belediye
Meclis Toplantisi'nda Ust Yonetici tarafindan Belediye Meclisine sunulmus; Meclis tarafindan
kabul edilen rapor kamuoyuna duyurulmus ve ilgili bakanliklara gonderilmistir.

Belediye Meclisimizin 11.09.2020 tarihli Meclis Toplantisi’'nda aldigi 2020/48 nolu karari geredi
Strateji Gelistirme Mudurlugu kapatiimis, Strateji Gelistirme Birimi olarak Mali Hizmetler
Mudurlugune baglanmistir.



Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu

B. Kalite Yonetimi Kapsaminda;

Kalite Yonetim Sistemi calismalari yUurutulmekte ve koordine edilmektedir.

Birimlerde SUrec Yonetimi Calismalari ile Risk Yonetimi’'nin kurulmasi ve sonuclarinin
izlenmesi calismalar! yuruttlmektedir.

Daha guclu bir kurum olusturmak icin, belediyecilik ile ilgili basarili uygulama ornekleri
arastirilarak raporlanmakta ve yeni politikalar ve sistemler gelistirmek Uzere Ust
yonetime sunulmaktadir.

Kurum hizmetlerinin standardizasyonunu saglamak, vatandasa surekli iyilestirilebilir
hizmet sunmak ve streclerin dokUimante edilerek kontrol edilebilir bir hizmet

akisini saglamak adina ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme sureci
baslatiimistir. Boylece sUreclerin olcUlebilirligini / kontrol edilebilirligini saglamak ve
sonucunda vatandas taleplerinin degerlendiriimesi ve vatandas memnuniyetinin
daha etkin yonetilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica COVID-19 kUresel
pandemi sUrecinde kamu personelinin kisa calisma / dontsimlu calismma modeli ile
islemleri yUrUttugu bir donemde hizmet Uretim sUreclerinin belirli bir sistem ve sUrec
yoénetimi gerektirdigi daha da belirginlesmistir. Bu kapsamda TUVNORD ile iletisim
saglanarak ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri yeniden belgelendirilmesi icin
basvuruda bulunulmustur. Kiresel pandemi tedbirleri kapsaminda belgelendirme
kurulusu ile alinan karar sonucu ISO 9001:2015 KYS denetiminin ertelenerek 26-27 Ekim
2020 tarihlerinde yapilmasi planlanmistir. 2020 vili 2. ceyrek donem sonunda Strateji
Gelistirme Birimi olarak ISO 9001:2015 KYS kapsaminda bir aksiyon plani hazirlanarak
kurum ici calismalara baslanmistir.

Strateji Gelistirme Birimi olarak dnce kurum suUrecleri gbozden gecirilerek; 7 Agustos
2020 itibariyle surecler ile ilgili olarak mudurluklere ait eksik dokUmanlar tespit
edildikten sonra K:/Ortak alanda bulunan dosya arsivi yeniden dlUzenlenerek

yeni dosya taslaklari ilgili mudurltklere iletilmistir. MUduUrlUklere eksik evraklarin
tamamlanmasi ve var olanlarin guncellenmesi talebi bildirilmistir. 17-20-26-27 Agustos
2020 tarihlerinde ISO 9001.2015 KYS, Surec Bilgi Formlari, Risk Analizleri ve DUzeltici
Onleyici Faaliyetler konusunda uygulamali egitimler online olarak gerceklestirilmistir.
ISO 9001:2015 KYS egitimi alan Surec Kalite Temsilcileri ve Mudurler, almis olduklari
egitim sonrasi sahip olduklari strecler ile ilgili dokimantasyon calismalarina
baslamistir. ISO 9001:2015 KYS ¢ Tetkik strecini gerceklestirebilmemiz icin Strec
Kalite Temsilcilerine 16-17 EylUl 2020 tarihlerinde ic Tetkikci Egitimi verilerek ic Tetkikci
Sertifikasi sahibi olmalari saglanmistir. 30 Eylul ve 1-2 Ekim 2020 tarihlerinde kurum
icinde Ic Tetkik calismasi gerceklestirilmistir.

llgili tarihlerde gerceklestirilen ic Tetkik calismasi sonrasi son kontroller gézden
gecirilerek

12-13 Kasim 2020 tarihinde yetkili kurulus tarafindan dis denetim gerceklestirilmistir.
Pandemi kosullari sebebiyle yetkili kurulus tarafindan online gerceklestirilen dis
denetim kapsaminda herhangi bir major ve mindr bulguya rastlanmadan ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi yeniden belgelendirme sUreci basari ile tamamlanmistir.
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SA7 KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI
KAYNAK KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

SH 72 Mali Ydnetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli YUrUtlulmesi

11.2 YONETISIM YONETIMI
A. Teftis Yonetimi

Baskanlik Makamindan, Cumhuriyet Bassavciligindan ve ilce Kaymakamlik Makamindan
gelen inceleme ve sorusturma dosyalarinin teftis ve islemleri Teftis Kurulu MUdurlagu
tarafindan Belediye Baskani adina yurutUlmektedir. 5271 sayili CMK, 4483 sayili Memurlar

ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkindaki Kanun, 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi Rusvet ve Yolsuzluklarla Mucadele Hakkindaki Kanun, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu ile ilgili diger mevzuat hUkUmlerine uygun sekilde is ve islemler yUruttlmektedir.

YururlUkteki mevzuat cercevesinde; Baskanlik Makami ve Kaymakamlik Makamindan
yapilan goreviendirmeler uyarinca, adli ve idari sorusturmalari yurttmek ve sonuclandirmak,
on incelemeleri yasal sUre icinde tamamlamalk, disiplin sorusturmalarini yasal stre icinde
sonuclandirmak, yonetsel denetimi etkin bir hale getirmek, belediye birimlerinin etkin ve
verimli calismasi konusunda gerekli denetimi yapmak, mevzuat ve isleyise dair istenilen
konularda gorus bildirmek Teftis Kurulu MudurliGgunun goérevleri arasindadir.

4483 Sayili Kanuna Goére Yurutulen islem Do- -

syasl
657 Sayili Kanuna Goére Yurutulen islem Do- 9
syasl
Belediye Baskaninin Gorevlendirmeleri 5

Kapsaminda Yapilan Danismanlik Hizmetleri
Islemi Devam Eden Dosya 7

Tablo 1: Teftis islemleri (Adet)
(Kaynak: Teftis Kurulu Maduarlugu)

B. Hukuk isleri

Besiktas Belediyesi kamu tuzel kisiliginin tum hukuksal sorunlaring, yururltkteki yasalara
gore ve Belediye Baskaninca verilen vekaletnamedeki sinirlar icinde Hukuk isleri
MUdurlugu tarafindan ¢cozumler getirilir.

Hukuk isleri MGdUurlugu tarafindan sunulan hizmetleri 3 ana baslik altinda toplayabiliriz:
1- Belediye Tuzel Kisiligi adina dava acmak ve icra takibi baslatmak.

2- Belediye Tuzel Kisiligine karsi yoneltilen her tUrlt davalar ile icra takiplerine karsi
Belediye adina savunma yapmak.

3- Diger birimlerin talepleri ve ihtiyaclari dogrultusunda hukuki gérus vermek.
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2020 yilinda; Belediyemiz aleyhine 77 adet hukuk, 35 adet icra takibi, 88 adet idari, 34 adet
vergi davasi olmak Uzere toplamda 234 dava acilmistir. Acilan is bu dava dosyalari, takibi ve
geredi yapilmak Uzere birim amiri tarafindan birim calisani avukatlara zimmetlenmistir.
Belediyemiz adina 45 adet ceza davasi, 21 adet icra takibi; 11 adet icra hukuk davasi olmak
Uzere toplam 77 adet dava acilmistir.

Diger mudurlUklere 17 adet yazili gorus verilmis ve 39 adet arabuluculuk hizmeti sunulmustur.

2020 yili icerisinde gecmis yillarda acilan davalarin 77 adedi lehimize, 75 adedi aleyhimize
kesinlesmistir.

Tarafimizca
Acilan Adli Dava

Aleyhimize 86 61 60 77
Tarafimizca 5 121 76 43

Acilan Ceza Davasi o
Aleyhimize 91 5 - 2
. ) Tarafimizca 4 2 - -

Acilan Idari Dava o
Aleyhimize 120 175 100 88
. Tarafimizca 1 - - -

Acilan Vergi Davalari o
Aleyhimize 3.946 67 35 34
Lehte 341 3180 191 77

Sonuclanan Davalar

Aleyhte 316 618 173 75
Arabuluculuk - 56 60 39
Verilen Gorus 22 32 18 17

Tablo 2: Yirttilen Hukuki islemler (Adet)
(Kaynak: Hukuk Igleri MadurlGgu)

C. Belediye Organlari

Yazi Isleri MUdUrlagumaz tarafindan 2020 vili icerisinde de Belediye Meclisimizin ve Belediye
Encimenimizin sekretarya hizmetleri eksiksiz sekilde yUrttulmus, belediyeye gelen resmi
yazilar evrak yonetiminde kayit edilerek havaleleri gerceklestiriimis, belediyemizden giden
yazilarin evrak yonetiminde kayit ve ilgililerine teslimati yapilmistir.

I —— eou -m--m--m-

Birlesim
Meclis
Karar 153 89 94 101
. Birlesim 76 50 64 62
Encimen
Karar 402 276 304 235
Gelen Evrak 46.603 32.406 41.987 46.027
Evrak Kayit )
Giden Evrak 5.812 8.309 4854 9183

Tablo 3: Belediye Organlari Birlesim ve Karar Sayilari (Adet)
(Kaynak: Yazi Isleri Mudurltg)
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11.3 VATANDAS iLiSKILERiI YONETIMI VE iTIBAR YONETIMi

SA 1 TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMINI DESTEKLEMEK

Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Strdurdlmesi, Kent Sakinlerine Verilen
Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI, EGITIM

SH1.5

SA2 KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINI ICINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER YAPMAK
VE ULUSAL/ULUSLARARASI IS BIRLIKLERINI GELISTIREREK ETKIN BIR SEKILDE SURDURMEK
SH22 Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak Strdurtlmesi
CAGDAS VE PROAKTIF ILETI$IMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KITLE ODAKLI BIR ILETI$IM
SA 6 AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYI VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINI ODAGA ALAN VE TUM
PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BIR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK
SH 61 Tum lletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendiriimesi
SH 6.2 Paydaslardan Geri Bildirim Alma Surecinin (Paydaslarla Diyalogun) Guglendirilmesi
SH 6.4 Yerel Demokrasiyi GUclendiren Her Tur Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi icin Alan Acip, Kurumla
' Koordineli Olarak CozUm Odakli Projeler Ureterek Aksiyon Alinmasi
SH 6.5 Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek ic ve Dis Paydaslarin

Taleplerinin Karar Streglerine Dahil Edilmesi

A. Toplumla iliskilerin Yonetimi

1. Ozel Kalem Faaliyetleri:

Ozel Kalem MUdurligumuz belediyemiz stratejik plani cercevesinde, Baskanlik
Makaminin emir ve direktifleri dogrultusunda; resmi ve 6zel yazismalari, her turld
protokol ve toren islerinin koordinasyonunu, ziyaret, davet, karsilama, ugurlama,
agirlama, milli ve dini bayramlarla ilgili hizmetleri sunar. Yonetim anlayisimiz
geregi kurumsal yapinin guclendirilmesi, halka sunulan hizmet kalitesinin
arttirilmasi ve calisan memnuniyetinin saglanmasi amaciyla kurum icinde kalite,
etkinlik ve verimlilik artisi saglayacak calismalarin yapilmasi planlanmis; kurum
disinda ise cesitli etkinlikler ile oncelikle vatandas ve diger paydaslar ile iletisim
2020 vyili icerisinde de pandemi sureci dikkate alinarak strddrdlmustar.

Baskanlik Makamini temsilen; dugunlerde, acilislarda, nisanlarda, ev
ziyaretlerinde, toplantilarda, organizasyonlarda, panellerde, seminerlerde, sergi
acilislarinda, dini bayramlarda ve 6zel gUnlerde, taziyelerde géonderilmek ve
verilmek Uzere muhtelif cicek ve celenk hizmeti gerceklestirilmistir. Yurt icinden
ve yurt disindan gelen kardes sehir heyetleri karsilanmis ve agirlanmistir.
Belediyemize bagli olarak faaliyet yurUten Kultir Merkezlerimizde gerceklesen
sanatsal, kulttrel vb. etkinlilerine katilim saglayan ilce sakinlerimiz agirlanmistir.
Ramazan ayl mUnasebetiyle baskanimizin ev ziyaretleri kapsaminda iftar
yvemekleri hizmeti verilmistir. ilcemizde yasayan hemserilerimizin Ramazan

ve Kurban Bayramlari kutlamalari ve cikolata ikramlari gerceklestirilmistir.
llcemizde bulunan huzurevleri ziyaret edilmis, cesitli hediyeler verilmistir. Belediye
Baskanimiz ve ilce sakinlerimizin bir araya geldidi cesitli organizasyonlar
dUzenlenmistir. Toplum icinde farkindalik ve bilinclendirme adina c¢esitli etkinlikler
duzenlenmistir.
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SunulanHizmetler | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Arama Kayitlari

4161 1105 3100 5100
Basin Bulteni, Roportaj ve Canli Yayin 57 7 133 212
Baskanin Katildigr Dugun ve Nikah 109 9 241 96
Birebir Gorusulen Vatandas 4576 712 2.599 2599
Cenaze 138 23 307 27
Halk GUnu ile Ulasilan Vatandas - - 2.600 800
Sayisi
Kamu Kurum ve STK Ziyaretleri 84 39 3.051 107
Kurum i¢ci Gorusme 3.565 1250 230 899
Mahalle Gezileri ve Toplantilar 48 4 236 231
Sosyal ve Kulturel Etkinlikler 408 46 1 35
Sunum, Bilgilendirme, Proje
Toplantilari - B - 144

Tablo 4: Ozel Kalem Hizmetleri (Adet)
(Kaynak: Ozel Kalem Mudurlagi)

Altin Koza Film Festivali Etkinlikleri

Diinya Baris Parki
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2 Temmuz Sivas Madimak Anma Programlari

MKM Unutmamak Sergisi

30 Agustos Zafer Bayrami Etkinlikleri
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Kabotaj Bayrami Organik Pazar Acilisi

Saha ¢o6ziim Ekibi ile Birlikte Esnaf Ziyareti

TOFD Mavi Kapak Toplama Protokol imza Téreni
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Kadin Dayanisma
Merkezinin Acilisi

Vodafone Arena
Sehitlerini
Anma Etkinlikleri
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2. Muhtarlik iligkileri:

Toplumla iliskilerin yonetimi kapsaminda yurUtulen faaliyetlerin dnemli
paydaslarindan biri olan mahalle muhtarhiklari ile iliskiler Muhtarlik Isleri MOdarlaga
tarafindan koordine edilmektedir. Muhtarlik isleri MUdUrligumiz ilcemizde yer alan
23 mahallede, mahalle sakinlerine dogrudan erisimi olan muhtarlarimizlia beraber
calisarak Belediye hizmetlerinin tum vatandaslarimiz icin daha erisilebilir olmasina
destek vermekte; bir anlamda belediyemiz ile muhtarliklarimiz arasindaki duzenli ve
surekli iletisimi saglamaktadir.

lliski yonetimi kapsaminda Muhtarlik isleri MUdUrligumiz mahalli hizmetler
cercevesinde muhtarlarimizdan ve mahalle sakinlerinden gelen talep, sikdyet ve
dneriler dogrultusunda; MBS ve MICOZ programi, resmi ve dzel yazismalar ve cesitli
iletisim kanallarimiz ile s6z konusu talebin cozime kavusturulmasi icin konusu ile
ilgili icract mudurlUklerimiz ile koordine sekilde hizmetlerini yUrutmektedir. Secilmis
muhtarlarimizin, dolayisi ile halkimizin talepleri belediyemiz icin dncelikli mudahale
edilmesi gereken konulardandir. Muhtarlarimiz ile kurdugumuz diyalog ve karsilikli

is birligi ortami ile mahallelerinde verimli bir calisma ortami sagdlamak hedefimizdir.
Muhtarlik Isleri MUdurlagu olarak belediyemizin icinde bulundugu imkan ve olanaklar
dahilinde her zaman hizli, etkili, c6zim odakli ve kentsel sorumluluk bilinciyle yapmis
oldugumuz faaliyetlerimiz;

-icisleri Bakanhgi tarafindan www.muhtar.gov.tr Uzerinden olusturulan Muhtar Bilgi
Sistemi araciligiyla, CIMER ve istanbul BuyUksehir Belediyesi — Beyaz Masa aracilidi
ile Belediyemize iletilen talep, sikbyet, dneri ve isteklerin mevzuatta belirtilen strede
karsilanmasini ve sonuclandiriimasini saglamalk,

-Muhtar Bilgi Sistemi haricinde muhtarliklardan gelen bizzat, telefon, e-mail, dilekce
vb. her tdrld talebin uygun birime iletilmesini saglamak ve sonuclarini takip etmek ve
Muhtarlik iletisim CozUm Merkezi kayitlarina (MICOZ) islemek,

-Baskanlik Makaminin mahalle ziyaretlerinde Belediye Baskani’'na eslik ederek
taleplerin alinmasini ve ilgili birimlere sevkini saglayarak sonuclarini takip etmek,
-Yilin belirli zamanlarinda Muhtarlarla “Istisare Toplantilar” diizenlemek ve mahalle
bazli hizmetlerin degerlendirmesini yapmak,

-Periyodik olarak muhtarlarimiza teknik ve talep ziyaretleri yaparak intiyac ve
mahalle talepleri hakkinda bilgi almak,

-Muhtarlarimizdan gelen ayni yardim taleplerini dederlendirmek,

-Muhtarlik ofislerindeki ihtiyaclari karsilamalk,

-Mahalle kulttrd ve ihtiyaclari bakimindan gelen etkinlik ve proje taleplerini
degerlendirmek ve ilgili birimlerle paylasmaktir.

2020 yilinda da bu faaliyetlere ek olarak yeni eklenen faaliyetler de ayni bilinc ve
dzenle yUrutulmustur.

Muhtarlarimiz ile belediye baskanligi makami basta olmak Gzere belediye
yoneticilerinin bulustugu periyodik toplantilar ddzenlenerek iletisim ve koordinasyon
guclendirilmektedir. Bu toplantilarda muhtarlarimiz hem kentlilerimizin taleplerini
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hem de kendi ihtiyaclarini dogrudan yonetim kademesine iletebilmekte ve
mahallelilerimizin belediyemiz ile ilgili dUsUnceleri hakkinda yoneticilerimizi
bilgilendirebilmektedir. Ayrica baskanlik makami tarafindan gerceklesen Acik
Mikrofon ve Halk GUnu gibi cesitli mahalle bulusmalarinin koordinasyon ve
tanitiminda mudurlugumuz calismalara destek vermektedir.

llcemizde gorev yapan 23 muhtarligimizin 17'si belediyemize ait kiralik binalarda
calismalarini strdurmektedir. Belediyemiz, mudurligumuz koordinasyonunda,
muhtarlarimizin hizmetlerini sGrdUrebilmesi icin ihtiyac duyduklari temel sarf
malzemelerini temin etmekte ve fatura yardimlari ile onlara destek saglamaktadir.
Gerek periyodik gerekse talebe binaen gerceklestirilen bu ayni yardimlarin yani
sira, muhtarlarimizin ihtivac duydugu egitimlerin dizenlenmesi konusunda da
mudurlugumuz calismalar yapmaktadir. Bu minvalde, cesitli kurumlar ve belediye
birimleri ile is birligi kurarak; resmi islemler, Belediye Kanunu, muhtarlik mUessesesi
gibi konularda muhtarlarimiza egitim programlari dizenlenmektedir.
MUdUrlagimaz bunyesinde olusturulan Vatandaslik isleri ve Siteler Birimimiz,
ilcemizin nUfus ozellikleri ve konut yapisina uygun olarak ihtiyaclar dogrultusunda
olusturulmustur. Bu birim sayesinde ilce genelinde yer alan vakif, dernek ve

site yonetimleri ile belediyemiz arasindaki iletisimde koordinasyon saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda periyodik toplantilar, &zel bulusmalar ve
etkinlikler duzenlenmekte; belediye yonetimi ile bu gruplar arasinda guclu bir iliski
kurulmasi saglanmaktadir. llcemizde bulunan 184 sitenin yoneticileri ile baskanlik
makamimizin bulustugu etkinliklerin yani sira Hristiyan vatandaslarimiz ile Noel
etkinligi duzenlenmesi, Musevi vatandaslarimizin bayram kutlamalarina katilim gibi
bircok 6zel etkinligin organizasyonunda mudurldgumuz diger mudurlukler ile birlikte
calismaktadir.

2020 yilinda, tum dunyayi ve Ulkemizi etkileyen koronaviris pandemisinde de
mMudurlugumuz diger mudurluklerle ortak olarak bircok alanda calisma yurdtmustar.
MUdUrligumuz koordinasyonunda kurulan “Covid-19 Pozitif Psikososyal Destek
Hattl” ile psiko sosyal destege inhtiyaci olan vatandaslarimiz aranmis, var ise
intiyaclarr belediyemizce temin edilmistir.

MUdurlGgumuzan katilim sagladigr bir diger alan do; istanbul Valiligi, Besiktas
Kaymakamligi ve Istanbul BuyUksehir Belediyesi gibi kurum ve kuruluslar
tarafindan duzenlenen ve ilce muhtarlarimizin dahil oldugu etkinlik ve toplantilarda
onlara eslik ederek destek vermektedir. Ornegdin, istanbul BuyUksehir Belediyesi
tarafindan duzenlenen lice Muhtarlari istisare Toplantilari’na belediyemizi temsilen
katilarak muhtarlarimiza eslik etmektedir. Ayrica belediyemiz ya da il ve ilce
protokolU tarafindan duzenlenen tUm resmi torenlerde ilce muhtarliklarimiz ile
katilim koordinasyonu saglanmakta; her yil Muhtarlar Gunu icin belediyemizce
yapilan resmi tdrenin organizasyonu Muhtarlik Isleri MUdurlagi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

MUdurligumuz saha ekipleri ve birim mudurimuz muhtarlarimizi strekli ziyaret
etmekte; telefon ve kurulmus olan WhatsApp gruplari vasitasiyla 7/24 kesintisiz
iletisim saglanmaktadir. Muhtarimizla kurulan bu yakin iliski neticesinde,
muhtarlarimizin 6zel gunlerinde, dugunlerinde, cenazelerinde onlarin yaninda
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olunmakta; onlarla gezilere ve cesitli etkinliklere katilim saglanmaktadir. Bu dostane
iletisim sayesinde, muhtarlarimiz bir nevi belediyemizin marka elcileri gibi bizlere
destek vermektedir. Gelecekte de mudurlUgumuz cesitli projeler ve yeni birimlerle bu
iliskinin gUclenmesi icin calismalarina devam etme vizyonuna sahiptir.

TUum bu hizmetlerden 2020 vili icinde gerceklestirilen bazi etkinliklerden ornekler
asagida sunulmustur:

Belediyemizin ve baskanimizin saha aktivitelerinde baskan, muhtar ve mahalleli
dayanismasi ve birlikteligi icin calismalar organize edildi.

Pandemi dncesinde
Belediye ve Mahalle
Bulusmalari
muhtarlarimizin katkilari
icra edildi.
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Muhtarlarimizin daha iyi kosullarda calisabilmesi ve vatandasimiza hizmet icin mahalle
ofislerimizin bakimi ve temizligi duzenli olarak yaptirilmaktadir.

24 Ocak Elazig Depremi nedeniyle mahalle muhtalarimiz ile tum Besiktas'tan yardimlari
toplayip Elazig'da intiyac sahibi vatandaslarimiza ulastirdik.

19 Ekim Muhtarlar GUnU sebebiyle ilce protokolunun katilimi ile resmi toren ile birlikte kahvalti
programi ve muhtarlarimizla genel istisare toplantisi duzenlendi.

DUnya Kadinlar
Gunu, Muhtarlar
Gunuy, vilbasi ve
bayramlarda
muhtarlarimiz
ile bir araya
geldik.
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Muhtarlarimiz arasinda sosyal — bilgi yarismalari yaparak basaril olanlara édul verdik.
Kaymakamligimiz ile birlikte Ortakdy esnafimiza yonelik degerlendirme toplantisini Kethida
Kaltur Merkezimizde gerceklestirdik.

Belediye faaliyetlerimiz ve sosyal iliskilerimiz geredi muhtarlarimizi sik sik ziyaret edip
mahallemizin ihtiyac ve sorunlarini yerinde degerlendirdik.

Mahalle Hizmet Ofislerimizin malzeme eksikleri tamamlanarak intiyac duyulan bakimlar
periyodik olarak yaptirilmaktadir.

Yeni yerlerinde hizmete baslattigimiz Cihannima ve Bebek Muhtarliklari'nin gereken tim
abonelik, tasinma ve intiyaclarini karsiladik.

Besiktas Belediyesi'ne bagdli hizmet merkezlerimizi, tesislerimizi ve yeni acilacak mekanlarimizi
tanitmak ve mahallelilerimizi bilgilendirmek maksadiyla mahalle muhtarlarimizi tanitim
turlarina aldik.

Mahalle Muhtarlik KUtUphanelerimizin sayisini ve kalitesini artiriyoruz. Dikilitas
Muhtarligimizda yeni bir kUtUphanemiz bu sene hizmete basladi.
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PANDEMI iLE MUCADELE

Covid-19 ile mucadelede belediyemiz ve muhtarlarimiz is birligi dnem kazanmistir.
Mahallelerimizdeki her tur intiyacg, sosyal destek, hijyen malzemesi ve hizmet muhtarlarimiz
vasitasi ile hasta ve yakinlarina ulastiriimaktadir.

Baskanimiz Sayin Riza Akpolat énderliginde Psikososyal Destek Hatti kurulmus ve belediyeler
arasi 6ncu calismalar yurutmektedir.

Dezenfektan, eldiven, maske, hijyenik paspas, deterjan gibi dncelikli malzemeler strekli
muhtarlarimiza ve vatandaslarimiza dagitilmaktadir.

vid + Psiko- | D k Hatti
Karantinadaki komsularimizin telefonla aranarak bu zor zamanlarinda psikososyal destek
verilmesi, intiyac ve taleplerinin 6grenip karsilanmasi amaciyla destek hatti kurulmustur.
Koordinasyonu Muhtarliklar isleri MUdurltigu tarafindan yapilan proje, mudurlikler aras
esgudum ve katilimcilik esasina dayali bicimde tasarlanmistir.
27 Kasim'da baslayan projede 29 Ocak 2021 itibari ile 3159 vatandasimiza hizmet verilmistir.
Projede yer alan klinik psikolog, psikolog, sosyolog ve sosyal calismacilar Covid-19 pozitif
ve temasli komsularimiza telefonla psikolojik ilkyardim, psikososyal editim ve klinik destek
vermisler, buna ek olarak hijyen kiti, erzak, yemek ve dezenfeksiyon gibi taleplerini de
iletmislerdir. Komsularimiz bu stUrecte dfke, utanc sucluluk yalnizlik gibi duygularint meslek
profesyonellerine ileterek yasadiklarini ve hissettiklerini anlamlandirmalarina yardimci
olmalari saglanmistir. Psiko-sosyal egitimlerde komsularimiza iclerinde bulunduklari streci
cocuklara aktarma ve evde kendi kendine yaparak dengelenecedi egzersiz ve etkinlikler
anlatiimistir. Daha ileri psikolojik destege ihtiyac duyan komsularimiz ise belediyemiz tibbi
destek hattina yonlendirilerek klinik destek almalari saglanmistir.
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3- Evlendirme Hizmeti:
Yazi Isleri MUdUrligumuz tarafindan 2020 yili icerisinde de evlendirme islemleri
vatandas memnuniyetini saglayacak sekilde yurdtulmustur.

Nik&h Sayisi 2.318 2.017 1.917 1707

Tablo 5: Evlendirme Hizmeti
(Kaynak: Yazi Igleri MudurlGga)

B. Dis iliskiler Yonetimi

Belediyemizin dunya kentleri ile "Kardes Sehir" iliskileri kurarak, tUlkeler arasi
kardeslik duygusunu gelistirecek etkinlikler organize etmek, belediyecilik
faaliyetleriile ilgili cagdas dunya 6rneklerini ve projelerini takip etmek,
degerlendirmek ve dneriler hazirlamak Dis iliskiler MUdUrlagumuzin gorevleri
basinda gelmektedir. Besiktas Belediyesi olarak 2020 - 2024 Stratejik Planimizda
belirttigimiz gibi dunyayla es zamanl bir yonetim anlayisini benimsemekteyiz.
DUnya kentlerinden biri olmak icin yapilmasi gereken en dnemli sey dunya ile
iletisimde olmaktir. Besiktas Belediyesi olarak 6 uluslararasi kardes sehir ve

6 uluslararasi birlige Uyeligimiz ile kentlerin birbirleri ile gelistirdikleri aglara
oldukca dnem vermekteyiz.

Istanbul’da 146 adet yabanci Ulke temsilciligi bulunmaktadir ve Besiktas
Istanbul'daki en fazla konsolosluga ev sahipligi yapan ilcedir. 2030 Strdurulebilir
Kalkinma Gundemi cercevesinde 17 stUrdUrulebilir kalkinma hedefinden biri

olan “Surdurulebilir Sehir ve Yasam Alanlar” yerelden dunyaya acilmayi
hedeflemektedir. Yabanci Ulke temsilcilerinin dikkatlerini yerel demokrasi Uzerinde
toplamak, yerel demokrasiyi ve insan haklarina saygiyr guclendirme amaci ile
Ulkemizde yer alan yabanci vatandaslar da dahil tum vatandaslari yerel yonetim
sureclerine dahil etmek amaciyla bir cok etkinlik dUzenlemekteyiz.

Ulkesinden ayrilip, Istanbul’a ve bu metropolin kalbi Besiktas'a yerlesen, calisan
veya egitim goren yabanci uyruklu sakinlerimize gundelik yasamda ihtiyac
duyduklari konularda destek vermeyi amaclayan Yabanci Danisma Merkezimiz,
yurt icindeki diger kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, dernekler, Universiteler

ve birlikler ile koordinasyonu saglayan Dis iliskiler Birimi'miz, kurumumuzun ve
ilcemizin intiyac ve talepleri dogrultusunda farkl paydaslarla proje hazirlayip,
bunlari hayata gecirmek icin hibe/fon destedi saglayan kurum ve kuruluslara
basvuruda bulunmak Uzere kurulan Proje ve Fon Yonetimi Birimimiz ile hizmet
vermekteyiz.

Ayrica, Avrupa Dayanisma Programi (European Solidarity Corps- ESC)
akreditasyonu bulunan sayili belediyelerden biri olarak Besiktas Belediyesi
genclik projelerine 6zel bir dnem atfetmekte, kultUrlerarasi etkilesim ve
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uluslararasi is birligi alaninda yerel calismalari tesvik etmektedir.

2020 vyilinda Dis lliskiler MUdurlagu olarak bizler de tim dinya ile ayni anda farkli bir
sUrecten gectik. ik olarak Cin'de ortaya cikan Yeni Tip Koronavirts (Covid-19) tim dinya
Ulkelerini etkisi altina almis ve DUnya Saglik OrgUtiince salgin olarak tanimlanmistir.
Salginin tUlkemizde goruldugu mart ayi itibari ile ulusal ve uluslararasi toplanti, calistay ve
sempozyumlarimiz, kardes belediyeler ve yabanci misyon temsilcileri ile gerceklestirmeyi
planladigimiz etkinliklerimiz pandemi tedbirleri kapsaminda iptal edilmistir. Avrupa
Birligi'nden hibe almaya hak kazandigimiz projelerimizle yurt disinda egitim ve gonullultk
faaliyetlerine katilacak olan genclerin projeleri ertelenmistir. Devam etmekte olan
projelerimiz, farkindalik calismalarimiz ve uluslararasi toplantilarimiz bu strecte online
platformlar Gzerinden yUrUtUlmuastar.

Onumuzdeki dénemde kuresel salginin etkilerinin azalacadini Umit ederek, dis iliskileri

ve kultUrlerarasi diyalogu kuvvetlendirmek adina yil boyunca egitim, 6gretim ve genclik
alaninda Avrupa Birligi projeleri ile daha cok gence firsat sunmaya ve daha cok
yvararlanicinin fon ve hibelere ulasabilmesi icin farkindalik seminerleri dUzenlenemeye ve
birlikte yasama kultiruntn érneklerinden biri olan Besiktas’in global networkte daha fazla
yer almasini hedeflemekteyiz.

1. Projelere Basvurulmasi ve Farkli Paydaslar ile Proje Gelistirilmesi
11. Projelere Basvurulmasi

11.1. Besiktas Gondilliileri 1 (5 Subat 2020)

Projemiz engelli bireyleri, aktif yasama dahil etmek amaciyla hazirlanmistir. Su ana kadar seyahat
sansi kisitl olan engelli genclerin Avrupa Dayanisma Programi sayesinde bir araya gelerek,
sokakta muzik ve dans gosterileri yapacaklardir.

Her gurubun kendi otantik muzik ve otantik halk danslari gosterileri yapmalari ile birlikte, ev
sahibi Ulkedeki engellilerle birlikte hazirlayacaklari ortak muzik, ortak otantik danslar sokak
gosterisi olarak sahnelemeleri yoluyla engelli farkindaligina katki saglanmasi amaclanmistir.

11.2. Besiktas'in Gengleri Avrupa'da 9 (5 Subat 2020)

Ulusal ve uluslararasi duzeyde bircok proje yuritmus olan Besiktas Belediyesi genclik projeleri
kapsaminda da kooordinator ve proje ortadi olarak yer almistir. Bu konuda uzman, dinamik ve
venilikci bir ekip bulunmaktadir. licemizin bulundugu konum ve Universitelerin yogun olmasi
sebebiyle cok fazla genc nufusa sahiptir. Istekli ve dezavantajli olan katilimcilarin kisisel
gelisimlerine yardimci olmak ve ingilizce yeterliliklerini artirmak ve onlari Erasmus+ ile tanistirmak
icin genclik projesi yapmay amaclamaktayiz. Ayrica katilimeilari gencleri spor yapma konusunda
tesvik etmek ve Ukrayna'daki futbol okulunda tecrtbe kazanmalarini istemekteyiz.

11.3. Politikada Aktif Gencler Besiktas'ta Bulusuyor (8 Mayis 2020)

Erasmus + KA3 Projesi; 3 farkli Avrupa Ulkesinden gelen (18-25 yas) 30 gencten olusan secilmis bir
grubag, politika yapicilarla ilgili genclik politikalarr ile ilgili konulari belirlemek ve tartismak icin bir
platform sunmayi ve bununla ilgili stratejiler Uzerinde calismayi hedefliyor. 30 genc ve 3'er kurum
temsilcisinden olusan proje EylUl 2021 yvilinda Besiktas'ta yapilmasi planlanmaktadir.
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11.4. Besiktas'ta Elektrikli Pedallar (8 Eyliil 2020)

Besiktas Belediyesi'nin, doga dostu belediyecilik anlayisi geregdi notrledigi kurumsal karlbbon
salinimiile aldigr ISO 14064-1 belgesine uygun olarak tasarlanan projede, zabitalarin
kullaniminda olan 10 adet motor, e-bike (elektrikli bisikletler) ile dedistirilecektir. Ayrica bisiklet
kullanicilarinin ugrak yeri olan Sporcular Parki’'na, dallari buyuk gines panellerinden olusan,
bu paneller sayesinde elektrikli bisikletleri sarj edebilecek gUcte elektrik Uretebilen ve sarj
esnasinda golgesinde dinlenme olanagdi sunan 1 adet sarj agdaci ve 8 adet bisiklet tamir
noktasi yerlestirilecektir. Boylece Sporcular Parki, zabita bisikletlerinin sarj ve tamir edildigi
bir yer olmanin yaninda halkin da Ucretsiz ve kolayca bu hizmetlerden faydalanabilecedi bir
bisiklet parkina déonuUsecektir. Besiktas konumu geregdi bisiklet severlerin sik kullandidi rotalar
Uzerinde bulunmaktadir. Dolayisiyla bu proje ile, vatandaslarimizin ve personelimizin refahini
ve saghgini merkeze alarak bisiklet kullaniminin tesviki, fiziksel aktiviteleri artirilmasi ve arag
yogunlugunu azaltarak surdurulebilir kentsel hareketlilige katki saglanmasi hedeflenmektedir.

11.5. Volunteer Teams @ Malaga (17 Eyliil 2020)

Kasim 2021 tarihinde yapilmasi planlanan Erasmus+ Esc Team Projesi ispanya, Makedonya
ve Turkiye'den toplam 41 genc 14 gun boyunca Malaga’ya yakin bir koyde gunlUk aktivitelerde
gonulluluk yapacaktir.

11.6. Kliresel Covid-19 Sonrasi Yeni Normal ve Genglerin Bakisi (1 Ekim 2020)

KUresel Covid-19 Sonrasi Yeni Normal ve Genclerin Bakisi Projesi'nde amacimiz; salginla
beraber genclerin degisen ihtiyaclarini karsilayabilmek icin aktif rol oynayan belediye
temsilcileri ve salgin konusunda calisan uzmanlar ile gencleri bir araya getirmektir. Projemizin
ana faaliyeti 22 — 26 Kasim 2021 tarihleri arasinda gerceklesecektir. Projeye 16 — 30 yas
araliginda olan 30 genc, belediye temsilcileri ve ilgili uzmanlar katilacaktir.

11.7. Besiktas'in Gengleri Avrupa'da 9 (1 Ekim 2020)

Ulusal ve uluslararasi duzeyde bircok proje yurutmus olan Besiktas Belediyesi genclik projeleri
kapsaminda da kooordinator ve proje ortadi olarak yer almistir. Bu konuda uzman, dinamik
ve venilikci bir ekip bulunmaktadir. ilcemizin bulundugu konum ve Universitelerin yogdun
olmasi sebebiyle cok fazla genc nifusa sahiptir. Istekli ve dezavantajl olan katilimeilarin
kisisel gelisimlerine yardimci olmak ve ingilizce yeterliliklerini artirmak ve onlar Erasmus+ ile
tanistirmak icin genclik projesi yapmayi amaclamaktayiz. Ayrica katiimceilari gencleri spor
yapma konusunda tesvik etmek ve Ukrayna'daki futbol okulunda tecrtbe kazanmalarini
istemekteyiz.

11.8. ilce Olgeginde Bolgesel Olarak Hava Kalitesi Parametrelerinin izlenmesi, Ciktilarin
Yorumlanmasi ve iyilestirici Eylemlerin Hayata Gegirilmesi Projesi (28 Aralik 2020)

Cevre ve Sehircilik Bakanhdinca yurtttlen ve Avrupa Birligince finanse edilen TUrkiye'de
Iklim Degisikligi Uyum Eyleminin Guclendirilmesi Projesi'dir. Cevre Koruma ve Kontrol
MUdurlugu koordinesinde basvurdugumuz projenin amaci Besiktas ilcesi sinirlar dahilinde
hava kalitesinin 7 ayri istasyonda 5 parametre gozetilerek izlenmesi ve verinin tUm taraflarla
paylasilarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasidir.
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1.2. Farkh Paydaslar ile Proje Gelistirilmesi

1.2.1. Youth Actors in Decision Making - KA 105 (5 Subat 2020)

Genclik calisanlarini biraraya getirerek; genclik calisanlarinin ihtiyaclarinin belirlenmesi,
Avrupa’da daha fazla dayanisma, daha az radikalizm ve asiri gorius ve eylemlerin azaltilamasi
ve bunlarla ilgili her bir ortagin deneyiminin eslestirilmesi planlanmaktadir. Amaci gencleri
tesvik etmek, kapasitelendirmek ve onlarla baglanti kurmak ve onlari yerel duzeyde anlamlj,
etkili ve tokenist olmayan genclik katilim bicimlerini bulma, insa etme ve katilma konusunda
desteklemektir.

1.2.2. International Seminar “Youth Work at Municipality Level: new tools for a new culture”
- KA 105 (5 Subat 2020)

Sivil toplum kuruluslari ve yerel otoriteler bir araya gelerek imkanlari kisitl genclerin yerel
genclik konseylerine katilimini tesvik etmek icin daha kapsayici yaklasimlar gelistirmek
amaclanmistir.

1.2.3. Active Citizen Today Fransa - KA105 (5 Subat 2020)
Fransa’nin Paris sehrinde gerceklesmesi planlanan projeye Turkiye'den 4 genc 1 lider katilim
saglayacaktir.

1.2.4. Artea Malaga - KA105 (5 Subat 2020)
Ispanya’nin Malaga sehrinde gerceklesmesi planlanan projeye Turkiye'den 4 genc 1 lider
katilim saglayacaktir.

1.2.5. Digital Bagimlilik - KA2 (5 Subat 2020)

Ortak oldugumuz projenin amaci 13 — 24 yas arasi genclerin sosyal medyalarini ve oyun
bagimliliklarini azaltmalarina yardimei olmak ve boylece sorunun cézimune katkida
bulunacak bir pilot program olusturmakdtir.

1.2.6. Connect First Cic - KA105 (5 Subat 2020)
Turkiye'nin Kapadokya sehrinde gerceklesmesi planlanan projeye Turkiye'den 4 genc 1 lider
katilim saglayacaktir.

1.2.7. Protect - KA2 (5 Subat 2020)

Ingiltere ve Turkiye'de gerceklesecek Project isimli stratejik ortaklik projesine proje ortag:
olarak basvuruda bulunduk. ingiltere Ulusal Ajansi tarafindan hibe almaya hak kazanan
projenin amaci cinsel istismara karsi genc kadinlarin bilgilendirilmesidir. Proje suresi 2 yildir.
Egitimler ve toplantilar cagri yoluyla yapilacak ve konuyla ilgili katilimcilar belirlenecektir.

1.2.9. A Diversty’s Healthy On Quarantine (ad’hoq) (8 Mayis 2020)
Erasmus + KA1 olan projenin amaci evde aktif ve saglikl yasam saglamak olup ispanya’da
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yapilmasi planlanmaktadir. Kabul edilmesi halinde Turkiye'den projeye 2 genclik calisani
katilacaktir.

1.2.10. Contact Making Seminar (8 Mayis 2020)

Erasmus + KA1 olan projenin amaci alaninda uzman olan politika yapicilarinin yeni
ortakliklar kurmasina yoneliktir. 12 farkl kurumdan temsilci ile Skype Uzerinden nisan ayinda
toplanti yapilmistir. Ortadi oldugumuz proje italya Ulusal Ajansi tarafindan hibe almistir.
Kasim 2020 tarihinde italya Collegno sehrinde gerceklesmesi planlanan proje pandemi
nedeniyle Mayis 2021 tarihine ertelenmistir.

1.211. Study Visit on Local Youth Policies on Social Entrepreneurship (8 Mayis 2020)
Erasmus + KA1 olan projenin amaci genclik politikalari konusunda calisan iyi uygulama
ornekleri Uzerinde calisma gerceklestirmektir. Kabul edilmesi halinde Hirvatistan'da
gerceklesmesi planlanan projeye 2 genclik calisani katilacaktir.

1.2.12. Training Course “Youth Centers - Models of Participation and Management” (8
Mayis 2020)

Erasmus + KA1 olan projenin amaci genclik merkezileri modelleri, yonetimi ve yerel
yonetimlere katkisini incelemektir. Kabul edilmesi halinde Ispanya’da gerceklesmesi
planlanan projeye 2 genclik calisani katilacaktir.

1.213. New Through Diversity (8 Mayis 2020)

Erasmus + KA2 olan projenin amaci gencler ve gonulltlerle engelliler ve ailelerine yonelik
destek saglayabilecegdi bir model gelistiriimesi, engellilerin aktif yasama entegre edilmesi
ve yaraticiliklarina katki sunan aktiviteler gelistirmek. Proje 2 yil (2021 - 2023) sUrecek olup
Ispanya ve Turkiye'de yapilmasi planlanmaktadir. Stratejik ortaklik projesidir. Egitimler ve
toplantilar cagri yoluyla yapilacak ve konuyla ilgili katilimcilar belirlenecektir.

1.2.14. Training Course “Boosing Youth Participation at Local Level 3” (8 Mayis 2020)
Erasmus + KA1 olan projenin amaci genclerin yerel politikalara etkisini artirmaktir.
Portekiz'de yapilmasi planlanan projeye 2 genclik calisani katilacaktir.

1.2.15. You(th) Shape The Future of istanbul (1 Ekim 2020)

18 - 30 yas arasl Istanbul'da ikamet eden gencler proje'nin hedef kitlesidir. Projenin amaci
genclerin yerel yonetimlerde karar alma mekanizmalarina katiliminin guclendirilmesi ve bu
konudaki farkindaligin artirilmasidir.

Proje Koordinatoru: istanbul Blylksehir Belediyesi

Proje ortaklari: istanbul Universitesi Sehir Politikalari Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Besiktas Belediyesi, Beylikduzu Belediyesi, Esenyurt Belediyesi, Kadikoy Belediyesi, Kartal
Belediyesi, Atasehir Belediyesi

Tahmini Proje Butcesi: 40.000 Euro (Tahmini BUtceye tekabul etmektedir)
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1.2.16. EuqualART (1 Ekim 2020)

EugqualART isimli KAT genclik degisimi projesi 5 Ulkeden yediser genc katilacaktir. Malaga’da
8 gun surecek olup konusu sanat ve muzikle esitlik saglamaktir. Proje 2021 sonbaharda
gerceklesmesi planlanmaktadir.

1.2.17. lll DYPALL International Conference (1 Ekim 2020)

Proje ortadi oldugumuz Il DYPALL Uluslararasi Konferansi (KA1, Genclik calisanlarinin
hareketliligi), isimli projenin amaci gencler icin yerel ve bolgesel yonetimlerden genclik
calisanlari, genclik liderleri ve kamu goérevlilerini bulusturmaktir. Belediye dlUzeyinde genclik
calismalarini iyilestirmenin ve yerel ve bolgesel duzeyde genclerin politika yapimina katilimini
artirmanin yollarini bulmak icin temel politika alanlarini paylasmak, tartismak ve tartismak
icin essiz bir alan olacaktir. Programda; -Pandemi sirasinda uygulanan uygulamalar, -Projeler
COVID-19 iyilesmesine odaklanir, -Dayanikli topluluklar olusturmak icin onlemler; egitim ve
siyasi katilim gibi farkli boyutlarda; genclik katilimi araclari ve yapilari; genclik politikasinin
yayginlastirilmasi gibi konular tartisilacaktir.

1.2.18. Youth Work at Municipality Level During Covid-19 — KA1 (1 Ekim 2020)

Portekiz’de Mayis 2021 tarihinde yapilmasi planlanan projenin amaci belediyelerin Genclik
calisanlarinin Covid-19 esnasinda yaptigi calismalari degerlendirmektir. TUrkiye'de 2 genclik
calisani katilacaktir.

1.2.19. Art ConnectiON - (30 Ekim 2020)
Engellilerin sanat aktivitelerine katilimini destekleyen stratejik ortaklik projesidir. Egitimler ve
toplantilar cagri yoluyla yapilacak ve konuyla ilgili katilimcilar belirlenecektir.

1.2.20. Universus/Sosyal Arastirmalar Merkezi Dernegi - Haklar i¢in Sivil Toplum HiST Proje
Paydashgi kuruldu. (Matra Fonu) (5 Kasim 2020)

Universus - Sosyal Arastirmalar Merkezi Dernedi yurutUculugunde gerceklestirilecek 'Haklar
icin Sivil Toplum (HIST)' projesi; proje illerinde hak temelli calismalar yUriten STO lerin
katilimecr demokrasi, toplumsal cinsiyet, gonullt haklari vib. konusunda insan haklari odakli
yaklasimin bireysel ve orgutsel duzeyde guclendirilmesi, sivil alanda gonullt calisanlarin
mevcut calisma kosullarinin, ihlallerin ve iyi 6rneklerin izlenmesi ve yayginlastirma
projesidir. Proje odagindaki konular baglaminda yaygin egditim teknikleriyle uygulanacak
egitimler sonucunda bilgi ve farkindalik duzeylerinin artmasi ve gonulltlerin bu baglamda
guclendirilmesi hedeflenmektedir.

1.2.21. iklim Degisikligi Uyum Eylemi Projesi (28 Aralik 2020)

Cevre ve Sehircilik Bakanliginca yurutilen ve Avrupa Birligince finanse edilen Turkiye'de Iklim
Degisikligi Uyum Eyleminin Guclendirilmesi Projesi'dir. Bogazici Universitesinin sahibi oldugu
projeye ortak olduk.
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2. Dis iliskiler Miidiirliigii Sorumluluk Alanina Giren Taleplerin Karsilanmasi

2.1. Turkiye'deki yabanci temsilciliklerden gelen taleplerin karsilanmasi
Ocak- Aralik déneminde istanbul'da bulunan yabanci misyon temsilcileri ile yapilan talep, bilgi ve
kutlama yazismalarinin detaylari tablolarda gdsterilmistir.

Gelen Mektup / e-Mail Gonderilen Mektup / e-Mail
Konu Dagilimi Konu Dagilimi
500
400 1500
300
1000 87
200 500
25
100 93 o 10
23 7 Bilgi/  Tebrik/ Davet Gecmis
0 Talep  TesekklUr  Mektubu Olsun
Bilgi/ Tebrik/ Davet Gecmis "
-Maili  Mektub Mektub
Talep Tesekklr Mektubu Olsun e-viatl ertuby ertuby
e-Maili Mektubu Mektubu

2.2. Turizm Danisma Biirosu ve Yabancilar Danisma Merkezine gelen taleplerin
karsilanmasi

2.1. Turkiye'deki yabanci temsilciliklerden gelen taleplerin karsilanmasi

Ocak-Aralik doneminde Turizm Danisma Burosu ve Yabancilar Danisma Merkezi'ne gelen
misafirlerin detaylari asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Ulkemiz de dahil olmak Uzere tim dinyayi kisa stirede etkisi altina alan Covid-19 nedeniyle, tim
Ulkeler sinirlarini kapatmis, okullar editime ara vermis, sehirler arasi yolculuklar sinirlandiriimis,
tum yerel ve uluslararasi organizasyon ve toplantilar iptal edilmistir. Bu sebeple hem yeni tip
koronavirts onlemleri, hem de gelmesi mUmkun olmayan yabanci misafirler gbz dninde
bulundurularak, pandemi sUrecine denk gelen 23 Mart-1 Haziran tarihleri arasinda hizmet
verilmemistir.

Ziyaretgilerin Ulkelere Gére Dagilimi
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2.2.2. Yabancilar Danisma Merkezi

2020 yilinda Merkezimize; 26 farkli Ulkeden; 511 Belediye Hizmetlerinden, 19'u Goc idaresinden
olmak Uzere toplam 74 basvuru yapilmistir.

COVID19 sebebiyle genelde basvuru yontemi olarak mail ve telefon tercih edilmistir. Bu 74
basvurunun 40"t mail yoluyla gerceklesmistir. Yilin Il. ceyreginde salgin dolayisiyla azalan talepler,
IIl. ceyrekte tekrar gecen yilki seviyesine ulasmakla beraber Il. dalganin bas gostermesiyle dusus
gerceklesmistir.

2.2.3. Yabanci dilde sozlii/yazili geviri taleplerinin karsilanmsi

e e e

Ocak 6 36
Subat 1 31
Mart 1 21
Nisan - 18
Mayis - 22
Haziran 3 15
Temmuz 1 157
Agustos 1 38
EvIUl 1 31
Ekim 3 62
Kasim 1 43
Aralik - 27
TOPLAM 18 501

Tablo 6: Karsilanan So6zIG / Yazili Ceviri Talepleri
(Kaynak: Dis iliskiler MUdrliga )

2.3. Kardes Sehir iliskilerinin Kurulmasi ve
Surdirilmesi

2.3.1.Kardes Sehrimiz Olan Erlangen
Belediyesi ile is Birligi

Erlangen Belediyesi ile yapilmasi planlanan ttm
etkinlik ve organizasyonlar pandemi nedeniyle
ertelenmis fakat mail Uzerinden gortsmeler
devam etmistir. Erlangen Belediyesi kardes
sehir iliskisi oldugu tum belediyelerden, bir
araya gelmemize olanak taniyan hicbir toplanti
veya etkinlik ddzenlememizin mUmkudn olmadigi
bu donemde birlik ve beraberlik yaratmak icin
is birligi talebinde bulunmustur. Buna istinaden
Besiktas'ta yasayan yas almis vatandaslardan
mektup, cizim, fotograf vb. paylasimlar talep
etmislerdir. Bircok fotograf ve mektup kendileri
ile paylasiimis, Erlangen Belediyesi'nin resmi
sosyal medya hesaplarinda yayinlanmistir.
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2.3.2. Erzincan Caglayan Belediyesi ile Kardes Kent Kurulmasi (11 Eyliil 2020)

Erzincan Caglayan Belediyesi ile belediyemiz arasinda kardes kent kurulmasi hususunda
meclis karari tarafimiza ulasmis olup, buna istinaden 11 EylUl 2020 tarininde Besiktas Belediyesi
meclis oturumunda 2020/47 sayili meclis karari ile her iki belediye arasinda kardes sehir iliskisi
kurulmustur.

2.3.3. Yalova Koru Belediyesi ile Kardes Kent Kurulmasi (6 Kasim 2020)

Koru Belediyesi ile belediyemiz arasinda kardes kent kurulmasi hususunda meclis karari
tarafimiza ulasmis olup, buna istinaden 6112020 tarihinde Besiktas Belediyesi meclis oturumunda
2020/78 sayill meclis karari ile her iki belediye arasinda kardes sehir iliskisi kurulmustur.

2.3.4. Balikesir Ayvalik Belediyesi ile Kardes Sehir Olunmasi (11 Aralik 2020)

Ayvalik Belediyesi ile belediyemiz arasinda kardes kent kurulmasi hususunda meclis karari
tarafimiza ulasmis olup, buna istinaden 11 Aralik 2020 tarihinde Besiktas Belediyesi meclis
oturumunda 2020/86 sayill meclis karari ile her iki belediye arasinda kardes sehir iliskisi
kurulmustur.

2.4. Diizenlenen Uluslararasi Etkinlik (Uluslararasi etkinlik diizenlenmesi ve/veya
dlizenlenen ¢alistay, forum, toplanti, egitimlere katilim saglanmasi)

2.4.1. Besiktas'in Gencgleri Avrupa‘da 7 On Hazirlik Toplantisi (03-06 Subat 2020)

Portekiz 'in Portimao sehrinde gerceklesecek olan “Besiktas'in Gencleri Avrupa'da 7" isimli
gonulltultk projesi 6ncesinde on hazirlik toplantisi gerceklestirildi. Proje ile Portimao'ya
gidecek olan gonullerin aktiviteleri gerceklestirecedi alan, konaklama yapacaklari yer ziyaret
edildi. Gelecek projelere yonelik gorusmeler gerceklestirildi.

2.4.2. Volunteering For Inclusion Projesi On Hazirlik Toplantisi (05-07 Subat 2020)
Avrupa Birligi Erasmus+ Programi Genclik Degisimi Projeleri kapsaminda “Volunteering For
Inclusion” isimli ortak oldugumuz genclik degdisimi projesi hibe almis olup, bu kapsamda
Ispanya’nin Malaga bolgesinde bulunan Imagina Dernedi ile 6n hazirlik toplantisi
gerceklestiriimistir.

2.4.3.Besiktas Belediyesi, Avrupa Konseyi'nin ve Yerel ve Bolgesel Yonetimler
Kongresi'nin, Avrupa Yerel Demokrasi Haftasi kapsaminda verilen 'Yerel Demokrasi*
oédiiliine layik goriildii (25 Subat 2020)

Avrupa Yerel Demokrasi Haftasi Yillik Oladan Genel Kurulu ve sertifika toreni, bu yil 25
Subat 2019'de Strazburg'da gerceklestirildi. 20 farkl Ulke ve 30'dan fazla yerel yonetim,
"Yerel Demokrasiyi Vatandaslar ile Birlikte Tasarlamak” temasi cercevesinde Avrupa Yerel
Demokrasi Haftasi’'na katilarak 2019 yili icerisinde gerceklestirdikleri proje ve uygulamalari

paylast.
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Avrupa Yerel Demokrasi Haftasi'na belediyemizin gerceklestirdigi "Acik Mikrofon, Stk’lar

ile Stratejik Plan Toplantilari, Erasmus Days Etkinligi, Besiktas Uluslararasi Toplantisi” gibi
etkinliklerle katilan belediyemiz, Avrupa Konseyi'nin en prestijli odullerinden biri olan 2019 vyili
Avrupa Yerel Demokrasi Partneri” unvanini almaya hak kazanmistir.

2.4.4. Boosting Youth Participation at the Local Level (01-06 Mart 2020)

Ispanya Granada'da gerceklesen Erasmus + editiminde, genclerin yerel aktivitelere katilimlariyla
ilgili toplanti ve calisma ziyaretleri dUzenlendi. Yerel yonetimlerin yogun olarak katildigi egitime
genclerin belediye etkinliklerine aktif katilimi ile ilgili bilgi alisverisinde bulunuldu.

2.4.5. EUROCITIES “Herkes icin Kapsayici Sehirler: Sehrimdeki Sosyal Haklar” Girisimi (8
Mart 2020)

Besiktas Belediyesi, Avrupa Sosyal Haklar Dayanadi'nin 1 numaral “Egitim, Ogretim, Hayat Boyu
OJrenme” ilkesine uygun, Besiktas Akademi etrafinda sekillenen bir taahhit hazirlamis ve bu
taahhudund Eurocities'e iletmistir. Gelismeler cercevesine, yapiimasi Eylul 2020'de ongorulen,
Bruksel'de bulunan Avrupa Parlementosu’ndaki toplantida taahhddUnu diger sehirlere
sunacakdtir.

2.4.6. EUROCITIES City Dialogue on the European Social Fund+ (7 Nisan 2020)

Uyesi oldugumuz birliklerden Eurocities tarafindan online olarak dizenlenen Avrupa’nin bircok
Ulkesinden farkl belediyeleri bir araya getiren webinar editimine mudurligumuzden katilim
saglandi. Egitimde, ESF+ adi verilen ve 2021-2027 yillari icin toplamda 101 milyar Euro’luk 5 ayri
fonu bir araya getirilmesiyle olusturulacak yeni fon sistemine dair detayl bilgiler paylasildi.

2.4.7. italya’nin Collegno Sehrinde Gergeklesmesi Planlanan Uluslararasi Proje i¢in
Ortaklarla Online Toplantiya Katilim Saglanmasi (28 Nisan 2020)

Erasmus + KA1 proje basvurusu icin 12 farkl kurumdan temsilci ile Skype Uzerinden nisan ayinda
toplanti yapilimistir.
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2.4.8. Birlesmis Milletler (BM) Kamu Giiniiniin Kutlanmasi (23 Haziran 2020)

BM, her yil 23 Haziran’t Komu Hizmeti GUnu olarak kutlamaktadir. Kamu hizmetlerinin kalkinma
sUrecine katkisini pekistirmek icin amaciyla yapilan bu 6zel giinde Dis lliskiler Mudtrd Ozge
Onsen Belen, BM CIFAL Turkiye Direktéri Ahmet Aydemir ile sdylesi gerceklestirmistir.

2.4.9. EVU Sustainable Energy Week (EUSEW) (23-25 Haziran 2020)

Avrupa Birligi'nin her yil dUzenledigi sUrdUrulebilir enerji haftasi, bu seneki kosullar dolayisiyla
online platformlar Uzerinden gerceklestirildi. MUdUrligumuzin de katildigr platforma Avrupa
belediyeleri, ©zel sektdr ve banka temsilcileri, vakif ve derneklerin yer aldidi sempozyumda Yesil
Avrupa, sturdurulebilir enerji, belediyelerin rolU ve fonlar gibi cesitli konularda sunumlar yapilarak
egitimler verildi.

2.4.10. Dypall Dernegi ile Online Proje Toplantisi (13 Temmuz 2020)
2019 vilinda ortak oldugumuz North-South Cooperation For Local Youth Participation isimli
projenin on toplantisi online gerceklestirilmistir.

2.4.11. Ufuk Avrupa Programi Green Deal (Yesil Mutabakat) Egitimi (14 Temmuz 2020)
Ufuk Avrupa Programi Green Deal cagrisi icin online egitime katilm saglandi.

2.412. North-South Cooperation For Local
Youth Participation (16 — 17 Eyliil 2020)

2019 vilinda ortagdi oldugumuz proje Mart 2020
tarihinde pandemi nedeniyle ertelenmis olup
EvIUl 2020 tarihinde online gerceklestirilmistir.
Projeye aralarinda Turkiye, ispanya, Hollanda,
Almanya, Litvanyag, Finladiya, Bulgaristan,
Yunanistan, italya ve Bahama Adalar gibi
Ulkelerin proje temsilcileri katiimistir. Bilgi
paylasiminda bulunulmus olup yeni ortakliklar
gerceklestirilmistir.

2.413.Erasmusdays (15 Ekim 2020)
Erasmus+ Programi'nin tanimnirhigi ve bu
programa yonelik projelerin goranurldgunu
artirmak, potansiyel yararlanicilari
Erasmus+'tan yararlanmaya tesvik etmek
amactyla 2018 yilindan bu yana Ulkemizin
de katilmaktadir. Bu 6zel gunicin Dis
liskiler MUdUra Ozge Onsen Belen Besiktas
Belediyesi'nde Erasmus+ projeleri hakkinda
dinleyicilere detayl bilgiler verdi.
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2.414. Diinya Gondilliiler Giinii (5 Aralik 2020)

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 1985 yilinda gonullt calismalari ve faydalarini dinya capinda
duyurmak ve gonullt programlara katiimi artirmak amaciyla 'S Aralik’ tarihinin her yil DUnya
Gonulluler GUnu olarak kutlanmasina karar vermistir. Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 123
Ulkede 5 Aralik, DUnya Gonulluler GUnu olarak kutlanmaktadir.

5 Aralik DUnya Gonulluler GUnU’'nU kutlomak icin gonulltlerimiz ile online toplant
gerceklestirdik.

2.5. Ulusal ve Uluslararasi Birliklere Uye Olunmasi

2.5.1.European Network Of Innovation For Inclusion (Avrupa Kapsayicilik icin inovasyon Agi
- 2 Haziran 2020)

Avrupa Kapsavyicilik icin inovasyon Agl, kapsayici emek piyasasi yaratiimasina katki sunma
amaclyla kurulmustur. 2014-2020 Sosyal Kapsayicilik ve Sosyal Ekonomiye Yonelik Operasyonel
Program kapsaminda ispanya'daki Avrupa Sosyal Fonu tarafindan finanse edilen uluslararasi
bir is birligi projesidir. Avrupa’da daha kapsayici bir is glcu piyasas! yaratilmasina arac olmasi
niyetiyle sosyal kurumlar, sirketler, kamu idareleri vib. arasinda sosyal inovasyonu tesvik etmek
icin kUresel insani yardim kurulusu Acliga Karsi Eylem tarafindan baslatiimistir.

Esas amacy, iyi uygulamalarin paylasimi ve Avrupa programlarina katilimlar ile, Avrupa’da
istihdam ve girisimcilik projeleri gelistiriimesine yardimci yenilikci bir sosyal kapsayici ekosistem
olusturmaktir. Birlige Turkiye'den Gye olan ilk belediyeyiz.

DEVAM EDEN PROJELER

Besiktas’'in Gencleri Avrupa’da 6

Belediyemizin proje basvuru sahibi oldugu " Besiktas'in Gencleri Avrupa'da 6 "isimli KAT gonulluk
projesi hibe almaya hak kazanmistir. Portekiz'de gerceklesecek olan projede 8 gencimiz

Dypall isimli sivil toplum kurulusunun kultUrel ve sosyal ve faaliyetlerinde gonulltk faaliyetinde
bulunacaktir. Projenin tum masraflari Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Besiktas’in Genc¢leri Avrupa’da 7

Belediyemizin proje basvuru sahibi oldugu " Besiktas'in Gencleri Avrupa'da 7" isimli KAT gonulluk
projesi hibe almaya hak kazanmistir. Portekiz'de gerceklesecek olan projede 8 gencimiz

Dypall isimli sivil toplum kurulusunun kultUrel ve sosyal ve faaliyetlerinde gonulltk faaliyetinde
bulunacaktir. Projenin tim masraflari Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Besiktas’in Gengleri Avrupa’da 8

Belediyemizin proje basvuru sahibi oldugu " Besiktas'in Gencleri Avrupa'da 8 " isimli KAT gonulltk
projesi hibe almaya hak kazanmistir. ispanya’da gerceklesecek olan projede 4 gencimiz
IMAGINA isimli sivil toplum kurulusunun kultUrel ve sosyal ve faaliyetlerinde gonulluk faaliyetinde
bulunacaktir. Projenin tum masraflari Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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C. iletisim Yonetimi

2020 vilinin mart ayindan itibaren, tum dunyayi etkileyen Covid-19 pandemisinin ulusal
boyutta etkileri hissedilirken, yerel dUzeyde komsularina sahip cikan, ilce esnafindan alis
veris yapmalari yonunde kampanyalar ile farkindalik olusturmayr amaclayan belediyemiz,
proaktif ve etkin bir iletisim dUzeni insa etmis bulunmaktadir.

12 Ekim 2020 tarihinden itibaren Halkla iliskiler Birimimiz, Saha C6zUm hareketi adi
altinda, ilcemiz bUnyesinde yer alan ttm hane ve isyerlerine ulasarak, taleplerini yerinde
ogrenmis, gerekli cozUmleri halkimizin ayagina kadar goturmeyi basarmistir,

Bu etkinligin dlcumu icin villik olarak yapilan, vatandas ve dis paydas memnuniyet
calismalari, pandemi kosullari nedeniyle bu yil sadece vatandas memnuniyeti boyutu ile
yvapilabilmistir.

HALKLA iLISKILER FAALIYETLERI

Dogrudan insan hayatina dokunan hizmetleri duzenleyen belediyeler icin hem hizmetlerin
hem de gelisime dair fikirlerin en dodru sekilde vatandas ile paylasiimasi oldukca dnemli
bir noktadir. Besiktas Belediyesi gibi icinde yasayan nUfusun yaklasik on katina temel
belediyecilik hizmetleri sunan; hizmet kalitesinde artisa dair dunya trendlerini takip eden;
dogrudan intiyac analizlerine dayali projeler Ureten ve uygulayan bir belediye icin ise,
halkla ve kurumlarla saglikli iletisim kurulmasi elzem bir ihtiyactir. Besiktas Belediyesi,
hem gorev alaninin genisligi hem de cok sayida paydasla dogrudan ya da dolayli olarak
iliski icinde bulunmasi gerekcesi ile faaliyet alanlari ile iliskilendigi tum kesimlerle etkili ve
surdurulebilir bir iletisim planina sahip olmalidir. Bu ¢cercevede yurutulen SMS gonderme
faaliyetiyle ilgili 2020 yili detayli bilgileri ve istatistiki detaylar asadida siralanmaktadir.

Gonderilen SMS SMS Gonderilen Kisi

Ocak 858.727 371463
Subat 362.343 181146
Mart 2627230 1057156
Nisan 2.524.721 976.614
Mayis 2.469131 878118
Haziran 2.263.033 822.921
Temmuz 1.006.807 419.649
Agustos 1.299.830 724939
Evylul 857756 462.727
Ekim 1205146 542.440
Kasim 659.653 240.673
Aralik 757895 325.696
TOPLAM 16.892.272 7.003.542

Tablo 7: Gonderilen SMS Verileri
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdarlagia)
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ILETISIM MERKEZi FAALIYETLERI

Besiktas Belediyesi, ilk adimlarini atarak onculugunt yaptigr Akill Belediyecilik kavrami ile teknolojik
gelismelerin belediye hizmetlerine aktarildigi ve vatandasin dogrudan ydnetim sureclerinde etkin

bir 6zne olarak yer aldigi bir hizmet anlayisini hayata gecirmek Uzere calismalar yapmaktadir.

Akilll Belediyecilik kavrami belediyenin tim paydaslart ile iliskilendidi, ic ve dis iletisimi yonetmek
Uzere ortaya cikmaktadir. Besiktas Belediyesi Stratejik lletisim Plani'ndaki iletisimle ilgili kisimlar,

iste bu kavramlara dayali olarak dunyada gelisen trendleri ve teknolojiyi yakindan takip ederek
gelistirilmistir. iletisimin en dnemli adimlarindan birisi vatandasin bir telefon kadar yakininda olmakdir.
Bu amacla guclendirilen cagri merkezimiz “Cozum Merkezi” adiyla daha etkin hale getirilmistir. 2019
yili sonbaharinda mudurligumiz yonetmeligi dedismis ve Bilgi islem MUdirigi bunyesinde yer alan
cagri merkezi mudurligumuze badlanmistir. 444 44 55 numarali telefondan tim Besiktas sakinlerine
hizmet veren cadri merkezimiz 7/24 saat esasina gore araliksiz olarak calismalarina devam
etmektedir. MUdUrligumuze gecisle beraber iletisim stratejisi de degdisen hizmet merkezi artik "Cozim
Merkezi” olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

coziM
MERKEZ|

Aylar / Me?'ﬂg;ilne Arama Basina | Cagri Merkezi Ka\?:;t‘trptﬁan Aylik Toplam
Bildirim Gelen Toplam Ortalama Cagri | Talep-Sikayet Talep-Sikayet Aranma Suresi
Kanallari Cagri Sayisi Siiresi (Sn.) Sayisi Sayisi (Saat)
Ocak 8.449 96 2.343 2.332 225
Subat 9.763 106 2.026 2.006 287
Mart 20.496 126 4222 3.064 717
Nisan 27783 141 7541 6.766 1088
Subat 24.568 129 4135 3.812 880
Subat 20.949 96 4.064 3.560 559
Subat 12.030 102 3.411 3.332 340
Agustos 13.943 99 2.980 2.887 382
Eyll 14178 99 3224 2.809 392
Ekim 17.328 106 3150 2561 280
Kasim 19.480 101 3.363 2966 382
Aralik 20.282 110 3.345 2.946 426
Toplam 209.249 1.310 43.804 39.941 5.959

Tablo 8: Bildirim Kanallarina Gére Gelen Talep-Sikayetlerin Dagilimlari
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler MGdurlaga)
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Cagri Merkezine Gelen Talep-Sikayetlerin
Coziime Kavusma Orani
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SAHA ¢OzUM EKiBI

12 Ekim itibariyle calismaya baslayan alaninda uzman, genc ve dinamik arkadaslarimizdan
olusan saha ¢cozum ekibimiz, tum mahallelerimizde komsularimizin hizmetinde olacak sekilde
tUm kentimizi dolasmaktadir. Saha C6zim Ekibi, sosyal mesafe kurallar cercevesinde ve iki kisilik
gruplar halinde Besiktas’'in mahallelerinde maske ve dezenfektan dagitmakta, komsularimiza
projelerimizi anlatmakta, sorunlari dinleyip talepleri not etmektedirler. Ekiplerimiz, Besiktas'in
hane ve is yerlerini tek tek dolasirken Belediye Baskanimiz Riza Akpolat’da esnafla ve mahalleliyle
bulusmaktadir. Saha CozUm Ekimiz 12 Ekim itibariyle yil sonuna kadar 57.394 hane ve 530
esnafimizi ziyaret etmislerdir. Tespit ettigimiz toplam 93.500 hanenin 2021 Ocak ayl sonuna kadar
ziyaret edilerek bitirilmesi planlanmaktadir.
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BESIKTAS ILETISIM OFiSi (BiO) BIRIMININ SUNDUGU HiZMETLER

- Belediye ve istirakleriicin belirlenen kurumsal iletisim standartlarinin strdurtlmesiicin diger
mudurltkler ile koordinasyon saglanmaktadir. MudurlUklerden gelen tasarim ve iletisim calismasi
talepleri degerlendirilerek kurumsal iletisim standartlarina gére gerekli calismalar yapilmaktadir.
Ocak-Subat-Mart 2020 doneminde kurumsal iletisim calismalari kapsaminda 297 adet tasarm
calismasi talimati hazirlanmistir ve takibi yapilmistir. Bu calismalar kapsaminda kurumsal kimlik
kilavuzunda yer alan isler (kartvizit, not karti, kiyafet, canta, not karti, arac karti...) ve tematik
konsept calismalar yer almaktadir.

- BIO, baskanlik makami ve belediveyi temsilen kurumsal paydaslari ile belirlenen strateji
kapsaminda iliskilerini surdurur. Bu strateji kapsaminda Turkiye'nin onde gelen kultUr-sanat
kurumlari basta olmak Uzere, farkli alanda calisan STK'lar, Besiktas'ta yer alan Universiteler,
konsolosluklar ve markalar ile tematik projeler gelistirmek icin strekli olarak iletisim halindedir.
BIO bu kurumlar ile baglantiya gecilmesini, kurumlar ile yapilacak is birliklerinin cercevesinin
Besiktas Belediyesi markasina saglayacagdi katkinin en Ust seviyede olarak belirlenmesini ve
surdurulebilir olmasini saglar. Kurumlardan Besiktas Belediyesi'ne gelen is birligi talepleri bu
cercevede degerlendirilerek ilgili mudurlUk ya da Baskan makamina oneri sunulur. Kurumlar

ile gerceklestirilecek projelerde BIO ilgili mudurltklerin projede yer almasi icin koordinasyonu
saglayarak projenin 360 derece (geleneksel medya — yeni medya, cevrim ici — cevrim disi tim
kanallar) iletisim calismalarini yurttur ve Baskanlik makamina raporlar. Ocak-Subat-Mart
2020 déneminde Vehbi Koc Vakfi, LOSEV, Sabanci Vakfi, IKSV, Zorlu PSM, WWF, Biryudumkitap,
Arter, Askida Ne Var, BKM, istanbul Modern, Ot Dergisi, Is Sanat, Sakip Sabanci Mizesi, ICAF gibi
kurumlar ve markalar ile is birlikleri gorusmelerine devam edilmistir. Kurumlarla aylik olarak
calismalarimiz hakkinda 90 bilgilendirme gortsmesi (telefon, e-mail, mesaj, toplanti) yapilmistir.

- BIO baskanlik makami ve kurumsal iletisim stirecini butunluklt olarak ele alir. MudurlUklerin
calismalarinin gorunurlugunu artirmak icin iletisim planlar hazirlar. Gorsel materyallerin
hazirlanmasi icin ajansa talimat verir, is takibi yapar. Basili materyallerin tasarimini Kulttr ve
Sosyal isler MUdurligune teslim ederek uygulanma asamasina kadar takip eder. Dijital iceriklerin
tasarimini Basin-Yayin ve Halkla lliskiler MUdurlugune ileterek yayin planina uygun sekilde
yayinlanmasini saglar. DUzenlenecek etkinlik ve organizasyonlar dncesinde ilgili madurlUkler ile
bir araya gelerek koordinasyon toplantilari dtzenler ve strec hakkinda baskanlik makamina
rapor sunar. Ocak-Subat-Mart 2020 doneminde iletisim calismalarinin birincil paydaslari olan
mudurlUkler ile haftalk 2 toplanti olmak Uzere ayda 24 toplanti yapilmistir. MUdUrlUklerle genel
koordinasyon toplantisi ayda 1kez yapilmistir. Uc aylik donemde toplam 72 koordinasyon toplantisi
yapilmistir.

- BIO, belediyenin vatandasla ve vatandasin belediye ile olan iletisimini giiclendirmek amaciyla
hedef kitlesine dzel olarak iletisim kanallarini kullanir. Diyalog kUltUrint esas alan bir strateji ile
cevrim ici ve cevrim disi iletisim projeleri tasarlar. Ocak-Subat-Mart 2020 ddoneminde hazirlanan
stratejik iletisim projesi sayisi 4'tuUr.

- Baskanlk makami ve belediyenin itibar ve bilinirlik calismalari kapsaminda dnerilerde bulunan
BIO, ilgili birim ve mudurltkler ile koordinasyonu sadlayarak protokol katilimi ve kurumsal nezaket
ziyaretleri konusunda stratejik iletisimin uygulanmasina katki sunar. Oneriler haftalik yapilan
Baskan Programi toplantilarinda sunulur. Ocak-Subat-Mart 2020 déneminde en az 12 toplantida
gorus sunulmustur.

-Baskanlik makami adina medya iliskilerini yoneten BIO, Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdurlaga
ve Dis lliskiler MUdurlugu ile koordineli calisarak bilinirlik ve gdrindrltk calismalarini yiritmektedir.
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- Nisan-Mayis-Haziran 2020 doneminde kurumsal iletisim calismalari kapsaminda 307
adet tasarim calismasi talimati hazirlanmistir ve takibi yapiimistir.

- Vehbi Koc Vakfi, LOSEV, Sabanci Vakfi, IKSV, Zorlu PSM, WWF, Biryudumkitap, Arter,
Askida Ne Var, BKM, istanbul Modern, Ot Dergisi, Is Sanat, Sakip Sabanci MUzesi, ICAF,
BJK, Audioteka ve DYO gibi kurumlar ve markalar ile is birlikleri goridsmelerine devam
edilmistir.

- Nisan-Mayis-Haziran 2020 doneminde hazirlanan stratejik iletisim projesi
sayisi 2'dir.

- Temmuz—Agustos-Eylul 2020 déneminde kurumsal iletisim calismalari kapsaminda 458
adet tasarim calismasi talimati hazirlanmistir ve takibi yapiimistir.

- Pandemi sartlarindan dolayi kurumsal is birlik projelerinin bircodu ileri tarine
ertelenmistir. Kurumlarla aylik olarak calismalarimiz hakkinda 20 yuz yuze 60 online
olarak bilgilendirme gortsmesi (telefon, e-mail, mesaj, toplanti) yapilmistir.

- Temmuz-Agustos-Eylul 2020 doneminde hazirlanan stratejik iletisim projesi sayisi 6'dir.

- Sikayet ve talep takibi konusunda ilgili birimlerin kurumsal iletisim standartlarina
uygun sekilde geri donus yapmasi koordine edilmektedir. Baskan’in sosyal medya
hesaplarindan gelen ve ilgili birime yonlendirilen talep-sikayet sayilari Temmuz-AJustos-
EvIUl 2020 dénemiicin 12 sUrec bilgilendirme raporu hazirlanarak Baskanlik makamina
iletilmistir.

- Covid-19 pandemisinin surecinin kriz iletisim plani uygulanmaya devam etmistir.

- 2020-2024 Stratejik Plan’t cercevesinde belirlenen tum amaclar kapsaminda yurudtulen
calismalara iletisim stratejisinin uygulanmasi kapsaminda dahil olarak koordinasyonu
saglamaktadir.

- Kurumsal paydaslarin davetleri ve duzenlenen etkinliklerdeki protokol katilimi hakkinda
bilgi alarak gerekli diizenlemeleri yapan BIO, Baskan Riza Akpolat ile Besiktas Belediyesi
temsiliyetinin kurumsal iletisim standartlarina uygun olarak gerceklesmesini saglar.

- lletisim mecralarindan slUresiz data takibi yapan BIO, Besiktas'ta yasayan, ulasim
amaciyla kullanan ya da egitim amaciyla bulunan her kitleyi dinler. Bu data ¢calismasi
kapsaminda aylik olarak rapor hazirlanir. Temmuz-Agustos-Eylul 2020 déneminde
toplam 3 rapor hazirlanmistir.

- BIO calisma plani, programi ve aylik faaliyet raporu hazirlanarak Ozel Kalem Muduri’ne
sunulmaktadir. Temmuz-Agustos-EylUl 2020 ddneminde 3 rapor hazirlanmistir.

- Ekim—-Kasim-Aralik 2020 doneminde kurumsal iletisim calismalari kapsaminda 458
adet tasarim calismasi talimati hazirlanmistir ve takibi yapilmistir.

- Ekim—Kasim-Aralik doneminde hazirlanan stratejik iletisim projesi sayisi 6'dir.

- BIO calisma plani, programi ve aylik faaliyet raporu hazirlanarak Ozel Kalem
MudurU'ne sunulmaktadir. Ekim—-Kasim-Aralik 2020 doneminde 3 rapor hazirlanmistir.
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1.21 YAPISAL KENT YONETIMI

A. Kentsel Donati Calismalari

SA5 KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENGCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE
UYGUN KENT KIMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK

SH 51 Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete MUdahaleye Hazir Hale Getirilmesi ve
Sureclerin Etkin Bir Sekilde Devamliliginin Saglanmasi

SH52 Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kulturel ve Rekreasyonel Faaliyetler

icin Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda ilcemizin ara arter yollarda ve tali sokaklarda
altyapi ve Ustyapi calismalari, yapi tesis faaliyetleri, akaryakit temini, araclarin
bakim ve onarimi faaliyetleri Fen isleri MUdurligu tarafindan yurGtulur.

Fen isleri MUdurltgu olarak yapilan faaliyet ve hizmetlerde, ilce sinirlari
icerisinde kentsel duzen ve ergonomiyi saglamak adina cadde, sokak, yol,
meydanlarin duzenlenmesi, bunlara ait alt ve Ustyapi ihtiyaclarini karsilamak, yol,
tretuvar duzenlemesi yapmak, imar planinda acilmasi ongorulen imar yollarini
acmak, mevcut cadde, sokak, meydanlarin bakim ve onarimini periyodik olarak
yapmak, Ustyapisi tahrip olmus asfalt kaplamali yollarin asfalt kaplamalarini
yapmak, yerel olarak bozulan yerlerin bakim ve onarimini kisa strede saglamalk,
yagmur suyu izgara sebeke hatlarinin belirli araliklarla bakim ve temizligini
yapmak, kis aylarinda kar ve buzlanmaya karsi tedbirler almak, yollari trafige
acik halde tutmak ve guvenli hale getirmek, sahislara ve altyapi kurumlarina kazi
ruhsati vermek, ruhsatsiz kazilarin tespiti ve gerekli yasal islemleri yurdtmek, yeni
acilacak yollarda gerekli yol kotunu vermek, yeni bina yapacaklarin yol katilim
istirak paylarini hesaplamak, komuya ait yollardaki isgali yapilarin kaldirilmasi
icin gerekli hukuki islemleri yUrutmek, ilcemizdeki mevcut okullarin bakim
onarimina katkida bulunmak, ihtiya¢c duyulan belediye hizmet binalari, kultdr
merkezleri, spor merkezleri, yasam evleri, muhtarlik binalari ile benzeri yapilari
projelendirip yapmak ve bunlara ait bakim onarim islerini gerceklestirmek,
sokak aydinlatma calismalarini yapmak cadde, sokak ve meydanlarda dekoratif
aydinlatma lambalarr ile aydinlatma yapmak ve gerektiginde bakim ve onarimini
gerceklestirmek, korunmasi gereken kulttr varliklarinin ihtiyac halinde yenileme
ve saglamlastirma islerini yapmak, baskanligimizin diger birimlerince talep
edilmesi halinde ekip ve donanim destegi vermek, cevre ve halkin guvenligini
saglamaktir.




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

6I<;|’S| 2020 1. 2020 2. 2020 3. 2020 4. yloyle)
Birimi Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek TOPLAM

Asfalt Serim Ton 104,68 239,47 4.225,08 4.596,23
lzgara-Baca Yukseltme Adet 187 153 242 209 791
Yol Cizgisi Cizilmesi m? - - - 5 5
Yol Kaplamasi / Onarim m? 3.915 2.978 5.280 3.510 15.683
BordUr Déseme / Onarim m 4.329,65 833 1948 1.008 8118,65
Tretuar Doseme / Onarim m? 2.073,41 - - 2442 4.515,41
Yagmur Olugu Onarim m 407 SN 481 324 1.723
Demir Sinir Elemani Adet 1.058 1100 1.017 1344 4.519
Aydinlatma Diredi Montaji Adet 49 35 84 1 179
Duvar Yapim / Onarim m 55 85 96 67 303
Korkuluk Montaji m 360 324 262 233 1179
lzgara Temizligi Adet 655 646 298 2.400 3.999
Aydinlatma Diregi Ariza Tamiri Adet 438 124 207 445 1214
Delinator Uygulamasi Adet 733 309 923 881 2.846
Boya m? 2270 1.085 2.340 227 5922,08
Dolap m? 406,25 837,50 1172,50 1.022,50 3.438,75
Hiz Kesici m 82 55 175 109,50 421,50
ONCE YAYA Gorsell. Uygulcmcm Adet 9 ) B 3 30
Yaya Gegidi
ONCE YAYA Gorseli Uygulanan Adet 10 ) ) ) 10
Okul
Arac ve Is I\/Iokigl]eefalom Onarim Adet &7 59 75 6 590
Tuz Serimi Adet 500 - - - 500
Kanal Temizleme ve Kanal Acma
isleri (KUKA ve Vidanjor ile) Adet 21 222 168 202 809
Sel ve Su Baskinlari MUdahale Adet g ac a4 ) o

isleri

Tablo 1: ihale Yoluyla ve Fen isleri Miidiirligu Ekipleri Tarafindan Yapilan isler 2020
(Kaynak: Fen Isleri Mudurlugu)

Aytar ve Nisbetiye Caddesi 1.Etap 2.500 1.000
Nisbetiye Caddesi 2.Etap imalata baslanildi
Arnavutkoy Bebek Caddesi imalata baslanildi

Tablo 3: istanbul Bliyiilsehir Belediyesi is Birligi ile Yapilan isler
(Kaynak: Fen isleri Muduarlagi)
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Yagmur isale Hatti | Asfalt Izgara

Suyu Hatti (m) Serimi imalati

() (ton) (adet)
Barbaros Bulvari 1268 1268 - 1580 -
Ortakdy Meydani 390 390 - 1268 -
NUzhetiye ve Sair Nedim Caddesi 1.015 847 - 1265 -
Nisbetiye Caddesi ve Peker Sokak 3.720 - - 1.382,50 -
Bebek Cevdetpasa Caddesi - - 2900 1675 -
Ihlamurdere Caddesi - - - - 22
Ulgen Sokak 40 - - - -
Arnavutkody Tonoz 35 - - - -
Zeytinoglu Caddesi - - - 2240 -
TOPLAM 6.468 2.505 2.900 8.422,50 22

Tablo 3: Protokol Kapsaminda Yapilan isler
(Kaynak: Fen Isleri Mudurlugu)

Suleyman Bey Sokak'ta 386,550 Ton Asfaltlama Calismasi Yapildi.
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Birlik ve Toren Sokak’ta 842,750 Ton Asfaltlama Calismasi Yapildi.

Muhtar Ali Riza ve Muhtar Huseyin Sokak’ta 309,900 Ton Asfaltlama Calismasi Yapildi.

Ambarlidere Caddesi'nde 399,580 Ton Asfaltlama Calismasi Yapildi.
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Hamidiye Sokak'ta 281,660 Ton Asfaltlama Calismasi Yapildi.

Necati Alburuz Sokak'ta 369,080 Ton Asfaltlama Calismasi Yapildi.
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Balmumcu Dere Sokak’ta 116,040 Ton Asfaltlama Calismasi Yapildi.

Sekbanlar Caddesi'nde 135,260 Ton Asfaltlama Calismasi Yapildi.

llcemizin Cesitli Mahallerinde 843,950 Ton Asfalt Yama Calismalari Yapilmistir.
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Nimetullah Mahruki ilkégretim Okulu Dis Cephe Boyasi Yapildi.

Nimetullah Mahruki ilkégretim Nimetullah Mahruki iIlkégretim
Okulu Anaokulu Binasi Dis Cephe Okulu Bahcesine Oyun Alanlari
Boyasi Yapildi. Yapilmistir.
Nimetullah Mahruki llkégretim Tevfik Fikret Ilkégretim Okulu Dis
Okulu Tuvaletleri Yenilenmistir. Cephe Boyasi Yapildi.
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Nimetullah Mahruki ilkégretim Tevfik Fikret Ilkdgretim Okulu
Okulu Ataturk Bustu Yenilenmistir. Bahcesine Oyun Alanlar!
Yapilmistir

Tevfik Fikret iIlkdgretim Okulu Besiktas Anadolu Lisesi Okul
Tuvaletleri Yenilenmistir. Girisinde Bulunan Alan Yenilenmistir.

Besiktas Atatlirk Anadolu Lisesi Ihtiyac Etiler Anadolu Lisesi ihtiyvac
Geregi Kantin Katindaki Mevcut Bos Geregi Okula Yeni Bir Konferans
Alana Yeni Bir WC imalati Yapilmistir. Salonu Yapilmistir.



100. vil Mustafa Kemal ilkogretim
Okulu Bahcesine Ihtiyac Uzerine

Prefabrik Bina imalati Yapilmistir.

Sair Behcet Kemal Caglar
IIkdgretim Okulu Atatirk Busti
Yenilenmistir.

Akatlar Anacokulunun Bahcesine
Oyun Alanlarr Yapiimistir.
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Org. Komi-Saadet Guzey
IIkdgretim Okulunun Bahcesine
Oyun Alani yapilmistir.

Bernar Nahum ilkégretim Okulu
Ataturk BustU Yenilenmistir

Burak Reis ilkogretim Okulunun
Bahcesine Oyun Alanlari Yapilmistir.
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ihaleli isler Kapsaminda ilgemizin Cesitli Mahallelerinde Cadde ve Sokak Diizenleme
isleri Yapildu.

FEN iSLERI MUDURLUGU EKIPLERINCE YAPILAN CALISMALAR
Bebek Mahallesi, Bag Arasi Sokak Kaldirim Onarim Calismasi

.'
4

by, =
il BT

Cihannuma Mahallesi, Eski Yildiz Caddesi
Kaldirim Onarim Calismasi

Arnavutkdy Mahallesi, Beyazgul Sokak
Kaldirmrm Onarim Calismasi

Yildiz Mahallesi, Yildiz Caddesi Kaldirim Onarim Calismasi
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Cihannuma Mahallesi, Akdogan Sinanpasa Mahallesi, Comezler
Sokak Yol Onarim Calismasi Sokak Yol Onarim Calismasi

Mecidiye Mahallesi, Aile Saglik
Merkezi Onl 66 m?2 Kaldirim
Onarim Calismasi

Kurucesme Mahallesi, Kirechane
Sokak Yol Onarim Calismasi

Ortakdy Mahallesi, Gultekin Arkasi Turkali Mahallesi, Setalti Sokak
Sokak Yol Onarim Calismasi Kaldirim Onarim Calismasi
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Visnezade Mahallesi, Ozgur Sokak Visnezade Mahallesi, Sporcu Adil
Geneli Yol Onarim Calismasi Sokak Yol Onarim Calismasi

Yildiz Mahallesi, Vapur iskelesi
Sokak 40m? Yol Onarim Calismasi

Ortakoy Mahallesi, Cudi Efendi Ortakdy Mahallesi, Asmalihamam
Sokak Merdiven Onarim Calismasi Sokak Merdiven Onarim Calismasi



Arnavutkoy Mahallesi Dere Sokak
Merdiven Onarim Calismasi

Turkali Mahallesi, Dizi Sokak
Merdiven Onarim Calismasi

Arnavutkoy Mahallesi Kalkan Sokak
Merdiven Yapim Calismas!
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Arnavutkoy
Mahallesi
Dilber
Sokak
Merdiven
Onarim
Calismasi

Abbasaga Mahallesi, Kalkan
Sokak Merdiven Onarim
Calismasi

Turkali Mahallesi Turkcesme Sokak
Merdiven Yapim Onarim Calismasi
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Hiz Kesici Montaj

Kedi Kopek Tabelasi Montaji

llce Geneli Izgara Yapim ve Onarim
Calismalari

Turkali Mahallesi TUrkcesme Sokak
Merdiven Yapim Onarim Calismasi

llce Geneli Mazgal Temizlik
Calismalari

Yildiz Mahallesi Palanga Caddesi 32
Metre Uzunlugunda Tel Orgl Montaji
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Kedi Kopek Tabelasi Montaji Once Yaya Calismalari

Tuz Serimi ve Kar Kireme Isleri

llce Geneli Su Baskinlari MUdahale Calismalari




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

llce Geneli Kanal Temizleme ve Kanal Acma Isi
KUKA ve Vidanjor ile MUdahale Calismalari

Arac ve Is Makinelarinin Bakim ve Onarim Calismalari
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Fen isleri MUdUrligu Afet Yonetim Merkezi (AYOM) Tarafindan Yapilan isler

e Elazig depreminden sonra Elazig ve Malatya’daki ihtiyac sahiplerine belediyemizce
toplanan yardimlar gonderildi.

 llcemiz genelinde kent sakinlerimize arama kurtarma sunumlari yapildr.
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e izmir Depremi'nde ilcemizden yola cikan arama kurtarma ekibimiz Afad ve izmir BluyUksehir
Belediyesi koordinasyonunda arama ve kurtarma calismalarina katildi.

o Belediyemiz bUnyesinde mudurlUk ici e Yil genelinde toplanma alanlari tabelalari
personel egitimleri yapildi. yvenilendi.




Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu

o Ankara Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi tarafindan mudurligumuz bunyesinde Afet
Koordinasyon birimindeki 8 personele egitmen egitimi ve ardindan sertifikasi verildi.

ISKi ILE PROTOKOL KAPSAMINDA YAPILAN iSLER

Barbaros Bulvari
Atik Su Kanal —
Yagmur Suyu Kanal
Calismalari
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o Ortakoy Meydani Atik Su Kanal — Yagmur Suyu Kanal Calismalar!

e Nispetiye Caddesi ve Peker Sokak Yagmur Suyu Kanal Calismalari

o NuUzhetiye ve Sair Nedim Caddesi Yagmur Suyu Kanal ve Atik Su Kanal Calismalari
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Bebek Arnavutkdy Kurucesme Sahil isale Hatti Calismalari

Ulgen Sokak Yagmur Suyu Calismalari
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e |hlamurdere Izgara Calismalari

e Arnavutkoy Tonoz Calismalari
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI IS BiRLIGI ILE YAPILAN ISLER

o Nisbetiye Caddesi Kaldirim Yenileme Calismasi




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

B. Emlak-Tasinmaz Yonetimi

SA 5 KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE
UYGUN KENT KIMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK
SH52 Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kultirel ve Rekreasyonel Faaliyetler

icin Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda, Harita, Cografi Bilgi Sistemi ve Numarataj,
Emlak ve istimlak, Plan ve Proje Birimleri, Emlak ve istimlak Mudurligine ait
birimler olarak hizmet vermektedir. Besiktas ilcesi sinirlari icerisinde, imar
Uygulamalari Harita Revizyonlari, Numarataj ve Cografi Bilgi Sistemleri'nin
guncel tutulmasi, Adrese Dayali Nufus Kayit Sistem Bilgileri, baskanlik mahalli
musterek hizmetleri dogrultusunda kiralamalar yaparak hizmeti sunacak ilgili
Mudurluge teslim etmek, tescil disi alanlarin tespiti ve isgaliyelerin ¢co6zimu gibi
tum hizmetler Emlak ve istimlak MUdurltgu tarafindan Net-Cad, Auto- Cad,
Arc-Map, 3D Max-Revit ve Photoshop programlari ile strdurulmektedir.

insaat istikamet Rolevesi 73

Kot Kesit 63

Kontur Gabari, temel Ustlu ve su basman kotu 63
Agac Rolevesi 44

Aplikasyon Onayi 20

Encumene Teklif Belgesi 43

Plankote Yapimi 7

Plan Askisi -

Isyeri Ruhsati icin Tespit Calismasi 90
Ihale islemleri -

Sokak Yonlendirme Diregdi ve Panosu Onarim ve Montaji 63
Bina ve isyeri Numara Cakimi 61

Duvar Tabelasi Cakimi 40
Belediyemiz adina kiralama ¢alismalari 4

Tablo 4: Emlak Tasinmaz Yonetimi Kapsaminda Sunulan Hizmetler, 2020
(Kaynak: Emlak ve Istimlak Mudurlag)



Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu

Cografi Bilgi Sistemi ve Numarataj Birimi:

Kapl Numaralandirma Calismasi Sokak Tabelasi Onarim Calismasi

Sokak Yonlendirme Diregi Afet Toplanma Alanlari Tabela
Onarimi Montaj
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Belediyemiz Hizmetlerinde Kullanilmak Uzere Kiralanan Tasinmazlar;

Aksit Plaza Kurs Merkezi Kat:9

Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi
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Kdltlr ve Sosyal isler MUdurlagu Sosyal Yardim isleri MUdurlagu
Calisma ve inovasyon Ofisi Depo Kiralamasi

C. imar Faaliyetleri

Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete Midahaleye Hazir Hale Getirilmesi ve

SH S Sureclerin Etkin Bir Sekilde Devamliiginin Saglanmasi

SH 53 Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kacak Yapilasma ile MUcadele
' Edilmesi

SH54 Esenlik ve GUvenlik Faaliyetlerinde Onci Uygulamalarla Saglikli ve Glvenli Bir Kent Olusturulmasi

Yasanabilir kentsel alanlar yaratmak amaciyla Besiktas ilcesindeki imar faaliyetlerinin
sUrdUrtlmesini saglayan imar ve Sehircilik MUdurligumuz yartrlikteki yasa ve ydonetmelik
ile uygun, yasanabilir kentsel cevrelerin Besiktaslilara sunulmasi amaciyla ilcemizdeki
konut alanlary, ticaret alanlari egitim, saglik, sosyal ve kulturel alanlar ile spor-rekreasyon
alanlarinin planlanmasi ve bu alanlardaki uygulamalari kapsayan imar faaliyetlerini
yUrutmektedir.

Imar ve Sehircilik MUudurltgu Yapi Denetim, Ruhsat, iskan, Statik Proje Tasdik ve Riskli
Yap! Birimi, Proje Tasdik Birimi, Sehircilik Birimi, ve Koruma Uygulama ve Denetim Birimi
ile vatandas odakli olarak hizmetlerini sUrdurmekte olup; muracaatlarin en kisa surede
incelenmesi ve taleplerin hedefler dogrultusunda karsilanmasini saglamaktadir.
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D. Yesil Alan Yonetimi

BESIKTAS iILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN iKLiM DEGIiSIKLIGI ETKILERI iLE MU-

SIAC CADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK

SH 41 Dong. Kgynqklorm V.e.rimli I<'uIIo.|_’1|Imosm| ve Serq Gazi Salinimlarinin Kontrolint Saglayarak iklim
Degisikliginin Etkileri ile Aktif MUcadele Edilmesi

SH 43 Mevcut Yesivl Alanlarin Korunmasi, Artirilmasi ve Bakiminin Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin Korun-
masinin Saglanmasi

SA S KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE
UYGUN KENT KIMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK

SH 59 Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kulturel ve Rekreasyonel Faaliyetler

icin Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

2020 yilinda ilcemiz sinirlari icinde 385.778,34 m?lik alana sahip 137 adet park, okul bahces;i,
refUjler ve diger pasif yesil alanlar gibi kamuya ait alanlarda, duzenleme calismalari yaparak
yvesil alan miktarini artirmak, Park ve Bahceler MUdUurlugunun sorumlulugundadir. Park ve
Bahceler Mudurltgu vesil alan hizmetlerini; Etud ve Proje Birimi, Bakim ve Kontrol Birimi,
Fidanlik ve Atolye Birimi, Bitki Saghgi Birimi ve Yapim Birimi olarak ayrilan birimlerin Ustlendigi
gorev ve sorumluluklar ile koordineli olarak yurutmektedir.

Sorumlulugumuzdaki aktif ve pasif yesil alanlarin varliginin devamlihigini saglamak ve
cagdas alanlar haline getirmek de bizim icin dnem tasimaktadir. TUm calismalarimiz kentlinin
gereksinimlerine yanit verecek ve ekosisteme katki saglayacak prensipler dogrultusunda
devam etmektedir. Kent estetidine de sokak peyzaji uygulamalariyla katki saglamaya
calisirken, kentte olusan tum kamusal bosluklari calisma alanimiza déonustirmek icin yogun
bir sekilde calismaya devam edilmektedir.

Kent ekosistemini korumak amacli yaptigimiz calismalarin isigindag; kentsel bitki 6rtistnun ve
var olan cali ve agaclarin biyokutlesinin korunmasi, 1si dalgalarinin artisini dnlemek, kentsel
dokunun bozulmamasi amaciyla agac tespit raporu, izinsiz agac kesimi kontrolleri ve peyzaj
projesi onay calismalari yapmaktayiz. Bu kapsamda 2020 vilinda 39 adet adac tespit raporu
hazirlanmistir. Ayrica izin agacg kesimleri tespit edilerek oksijen salinimlari hesaplanmis ve 40
agac Besiktas ilcesi ekosistemine geri kazandirilmistir.

2020 yilinda bakim, onarim ve iyilestirme calismalari devam ederken park revizyonu
calismalari one cikmistir. 70.055,49 m? alana sahip 25 adet park ve yesil alan revize edilmis
olup, 2 adet park da kort yenilemesi yapilmis olup ve 1 adet okulda cevre duzenlemesi ve
bakimlari yapilmistir. 9.749,00 m? alan dUzenlenerek yeni 5 park alani kazandiriimistir. 19 adet
park icin ise peyzaj projesi hazirlanmistir. Park yenilemeleri sirasinda parkin projesi calisma
oncesi alana asilarak katilimeilik ilkesi ile kullanicilarin gérdsune sunulmaktadir. Gelen
talepler dogrultusunda proje revize edilerek uygulanmaktadir. Boylece katilimci belediyecilik
anlayisi ile yapilan uygulamalarla vatandas memnuniyetinin arttirilmasi saglanmaktadir.
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Mart 2020 tarihinde Covid-19 nedeniyle pandemi ilan edilmesinin ardindan mudurligumuz
hizli bir bicimde aksiyon alarak ilcemizde bulunan tUm parklarin dezenfeksiyon calismasi
baslatmis olup, rutin bir sekilde her hafta parklarimizda, ibb ilcemizde bulunan ibb
parklarinda ve ilcemizde belediyemize ait gundlz cocuk bakim evlerinde 4721 adet
dezenfeksiyon yapilmistir.

| Hizmet | OlgiiBirimi 2017 2018 2019 | 2020 _
420 235 226 243

Dikilen Agag Adet
Dikilen Cali Adet 36.978 66.075 8.205 20.425
Dikilen Mevsimlik Cicek Adet 770.857 173.707 39.734 41.388
Cim Serimi m? 21.813 23.212,41 2.042,70 32.093,45
Bank Montaji Adet 339 522 404 498
Cop Kutusu Montaiji Adet 188 186 136 200
Piknik Masasi Montaji Adet 7 9 9 76
Oyun Grubu Montaji Adet 22 7 8 46
Spor Sahasi Yenilenen Alan Adet 13 4 2 10
Spor Aleti Yenilenen Alan Adet 7 4 4 10
Park Projesi Adet 3 27 15
Yenilenen Park (revize / Adet 18 12 5 30

yveni alan) ve Yesil Alan

Tablo 5: Yesil Alan Faaliyetleri
(Kaynak: Park ve Bahgeler Mudurliga)

Sunulan Yaoilan i
Hizmetler P ?

Yesil Alanlarin

TUm parklar, yesil alanlar ve

Yesil alanlarin bakiminin

Bakiminin llce Geneli m? 910.000
refljlerde yapillmasi
Yapilmasi
L : _ Tum parklar, yesil alanlar ve B L
Agac Dikimi llce Geneli » P yes Agac dikimi adet 243
refljlerde
. TUm parklar, yesil alanlar ve L
Cali Dikimi llce Geneli . 2 Vs Cali dikimi adet 20,425
refljlerde
Mevsimlik Cicek . Tum parklar, yesil alanlar ve
L Cie llce Geneli ,,,p ves Mevsimlik cicek dikimi adet 41.388
Dikimi refUjlerde
. o : _ Tum parklar, yesil alanlar ve , o
Cim Serimi llce Geneli o . Ve Cim serimi m? 32.093,45
refUjlerde
. Parklar ve 6zel mulk site Kullonima kapatilmasi ve
llce Geneli . , o . .p. o adet 337
icerisindeki sahalar bilgilendirici afis yerlesimi
vid-1 gini . Mobo bulunan parklarda
SIOMIEHI Sl llce Geneli Parklar . , adet 40
Esnasinda dezenfektan montaji yapiimasi
Yapilan . Sosyal mesafe sebebiyle
P llce Geneli Park ve Meydanlarda Y Y adet 295
Calismalar alandan bank kaldiriimasi
. S I f tabel
llce Geneli Parklar DoVl MISEELTS ER/ETTECISE adet 152

montajl
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Yeni Park ve
Yesil Alan
Olusturulmasi

Parklarda ve

Yesil Alanlarda

Revizyon
Yapilmasi

llce Geneli

llce Geneli

llce Geneli

llce Geneli

Akat

Akat
Dikilitas
Ortakoy
Ortakoy
Akat
Cihannuma

CihannUma

Dikilitas

Dikilitas

Gayrettepe
Gayrettepe
Konaklar
Kultar
Kultar
Kaltar

Kultar
Kaltar
Levazim
Levent
Levent

Levent
Levent
Levent

Levent

Parklar

Parklar ve Meydanlar

Parklar

Parklar

Akat 2 Parki

Hemsire Dilek Cetin
Akcabelen Parki
Azerbaycan Dostluk
Parki 2. Etap

Hayrettin Karaca Parki 2. Etap

Hayrettin Karaca Parki
3. Etap

Karanfilkoy Parki
Sakip Sabanci Anadolu Lisesi

Abbasaga Parki

Cetin Emec Parki

Hasan Huseyin Arslan Parki

Sair Nedim Parki

Vefabey Sokak Yesil Alan
Koza Parki

KUcUk Camlik Parki

Yesilbag Parki

Muhtar ibrahim Sag Park
Prof. Dr. Aykut Barka Deprem
Parki

Sekbanlar Caddesi Yesil Alan

Karaca Sokak Yesil Alan
SUmbUl Koru Parki
Dilek Sabanci Parki

Erlangen Parki 2. Etap
Neslican Tay Parki
Alt Zeren Parki

Kadin Dayanisma Merkezi

Dezenfekte calismasi
yapllmasi

Tek kisilik bank montaiji
yapllmasi

Sosyal mesafeye uygun
katlanabilir bank montaji
yapllmasi

Sosyal mesafeye ve engelli
vatandaslarimizin kullanimina
uygun piknik masasi montaj
yapllmasi

Park alani olusturuldu

Park alani olusturuldu

Park alani olusturuldu

Park alani olusturuldu

Park alani olusturuldu

Park yenilemesi

Park alani olusturuldu

Beton banklarin yenilemesi

Merdiven, sert zemin ve ¢cim
yenileme, alt ve Ust yapi tesisat
yenilemesi

Park yenilemesi

Park yenilemesi
Yesil alan duzenlemesi
Park yenilemesi
Park yenilemesi
Park yenilemesi
Park yenilemesi

Tenis kortu zemin yenilemesi

Yesil alan duzenlemesi
Képek gezdirme alani
yapllmasi

Park yenilemesi

Basketbol sahasi zemin
yenilemesi

Park yenilemesi

Park yenilemesi

Park yenilemesi

Yesil alan duzenlemesi, oyun
grubu alani, hobi bahgesi
yapilmasi, sert zemin
yenilemesi ve genel bakim
yapllmasi

adet

adet

adet

adet

152

4721

141

41

1755

3500

170

262

1812

1491,88

800

40

15842,21

1028,01

997,33
50
1688,37
813,81
591,65
1306,51

807,54
25
90
13.064,25
502

1712
1.852,96
127412

2000
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Mecidiye Park yenilemesi m? 763,32
Parki
Nisbetiye Ozhan Canaydin Parki Park yenilemesi m? 743,7
Kaldirim Uzeri yol agaci dikimi
Nisbetiye Aydin Sokak yeras det 50
yapillmasi
Ortakody Bulgurcu Parki Park yenilemesi m? 42518
Ortakdy Hayrettin Karaca Parki Park yenilemesi m? 5.726,46
Turkali Dunya Baris Parki Park yenilemesi m? 14196,37
Visnezade ZUbeyde Hanim Parki Park yenilemesi m? 310,46
Visnezade Senlikdede Parki Park yenilemesi m? 149772
Visnezade Sehit Umit Burak Gedik Parki  Park yenilemesi m? 579,74
Parkin elektrik hatti ve su
Akat Maya Parki . , . m? 554176
tesisati yenilenmesi
Akat No 1903 Tesisi DUzenleme yapilmasi m? 1500
evresel dlzenleme ve duvar
Balmumcu Palanga Caddesi Yesil Alan ¢ m? 3200
yapllmasi
Dikilitas Muradiye Spor KulUbu Merdiven yenilemesi mtal 20
Codp kovasi ve cocuk oyun
Etiler Saraylar Beldesi Sitesi alaninin kauguk zemin onarimi adet 3
yapllmasi
. Kauguk zemin sokulUp
Gayrettepe Otim Parki , , m? 10711
yvenilenmesi
Gayrettepe Otim Parki Oyun grubu montaji yapilmasi adet 1
Gayrettepe Cevre KUltUr Parki Epdm serimi yapilmasi m? 149,03
Konaklar Ladin Sokak AtatUrk Bustu BUst kaidesinin yenilenmesi adet 1
: ocuk oyun alanina elimizde-
% | Org. Izzettin Aksalur Caddesi Ck; . yk clard , ) 0
Parklarda ve Yesil onaklar Vesil Alan i cilkma kaucuklardan zemin m
Alanlarda Onarim yapimasi
i . Besiktas Belediyesi Temizlik
ve lyilestirme Konaklar . ? , ? , v YUrume yolu yapilmasi m? 20
Yapilmasi Isleri Garaji
Besiktas Belediyesi Temizlik _ o
Konaklar : , , Cim serimi yapilmasi m? 80
Isleri Garaji
Jenaratdér ahsap kaplamaile
Konaklar Sporcular Parki PO kAP m? 10
kapatiimasi
Korg. Faruk Guventurk Parki  Kopek gezdirme alani yapil-
Levazim o ‘ m? 115
Ustl Yesil Alan Masl
Korg. Faruk Guventurk Parki
Levazim _ _ o Siva onarim ve bakim m? 70
(saha ile park birlesimi duvar)
Konteyner zeminine ve wc
Levazim Koru Fidanlik duvarina seramik dosemesi m? 48
yapllmasi
Meydandaki aydinlatmalarinin
Levent Levent Meydan yenilenmesi ve sert zemin adet 26
onarimi
Tek kisilik bank montaiji
Levent Levent Meydan adet 49
yapilmasi
. Arac park alanticin kirim
Levent 12 Acil Ambulans Noktasi o , m? 3
yvapilip zemin dlUzlenmesi
_ Parkin elektrik hatti ve
Levent Levent Huzurevi Parki m? 2718,91

armaturlerinin yenilenmesi
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~~ 104~

Nisbetiye

Nisbetiye

Nisbetiye

Mecidiye

Ortakody

Ortakody

Ortakody

Ortakoy

Ortakoy

Sinanpasa

Turkali

Turkali

Zemin Onarimi

Bordur Onarimi

Oyun grubu kaucuk zeminin
Aydin Parki vv, g , ¢ m? 21
degdistirilmesi
Besiktas Belediyesi Baskanlik Bakim onarim ve vernikleme . 1260
Teras yapillmasi

, , Muhtarlik sundurmasina shin-

Nisbetiye Muhtarlik m? 10
gle kaplama yapilmasi

Besiktas Belediyesi -

Fen isleri Madurligu Kamelya montaji yapilmasi adet 1

Bakim Onarim Atolyesi
Sulama tesisati ve saati yeri

Siraci Parki o , Y m? 646,96
degistirilmesi

Marangozhane personeline wc

Ust Fidanlik m? 49
ve dus alani yapilmasi

Ust Fidanlik Sef mobosu catisina shingle e -
kaplama yapiimasi

Gultekin Parki Duvar yUkseltimi yapilmasi m? 10
Budama, toprak tesviyesi,

Ortakoy Viyaduk Alti Garaj agag dikimi ve alan temizligi m? 1200
yapilmasi
Sert zemin ve bordur
duUzenlemesi, aydinlatma

Ugur Mumcu Meydani yvenilenmesi, eksik ahsaplarin m? 166791
onarimi, korkuluk yapimi, gul
dikimi

Abbasaga Cikmazi Sokak Mulch yapimiicin stabilize e 100

Parki yapilmasi

Beslktq$ Beledllyesll Dikey bahce bitki degdisimi e 44,46

Evlendirme Dairesi yapillmasi

Akat Mahallesi, Telekom Parki’'nda, Maya Parki, Sanatcilar Parki, Yonca Parki,

Ozlem Parki, Yesim Parki ve Fidan Sokak Parki'nda, Balmumcu Mahallesi

Balmumcu Parki’'nda, Cihanntma Mahallesi, Abbasaga Parki’'nda, CihannUma
Parki, Dikilitas Mahallesi, Azerbaycan Dostluk Parki'nda ve Cetin Emec GuUnduz
Cocuk Bakimevi'nde, Etiler Mahallesi, Etiler Huzurevi Parki, Sehit Anmet Acarken
Sokak’da ve Dilek Yildizi Parki’'nda, Gayrettepe Mahallesi, Dutluk Parki’'nda Konaklar
Mahallesi, Cocuk Hayal Parki, Sporcular Parki, Oyak Parki ve Meselik Parki'nda ve
Deniz Subay Lojmanlarinda, Kultdr Mahallesi, Yesilbag Parki’'nda ve Prof. Dr. Aykut
Barka Deprem Parki’nda, Levazim Mahallesi, Atilla ilhan Parki’'nda, Levent Mahallesi,
LOSEV Losemili Cocuklar Parki’'nda, Dilek Sabanci Parki, Levent Meydan ve SUmbul
2 Parki'nda Mecidiye Mahallesi, Findik Fatma Parki’'nda, Ortakdy Mahallesi, Siraci
Parki'nda, Visnezade Mahallesi, Sairler Sofasi Parki’'nda Yildiz Mahallesi, MUvezzi
Caddesi'nde sert zemin onarim ¢alismasi yapilmistir.

Akat Mahallesi, Akat Parki'nda, Fidan Sokak Parki, Spor Yazarlari Parki’'nda ve
Cumhuriyet Caddesi’'nde, CihannUma Mahallesi Abbasaga Parki'nda, Dikilitas
Mahallesi, Cetin Emec¢ Parki’'nda, Etiler Mahallesi, Etiler Huzurevi'nde, Evin

Sitesi Refujde, Konaklar Mahallesi, Konaklar Muhtarlik Parki’'nda, Demokrasi
Kahramanlari Parki, Hukukcular Parki ve Zencefil Sokak'da, Kultur Mahallesi,
Yesilbag Parki'nda ve Sekbanlar Caddesi'nde, Levazim Mahallesi, Yenibahar Sokak
Aktas Sitesi'nde ve Atilla ilhan Parki’'nda, Levent Mahallesi Levent Meydan'dag,
Losev Bahcesinde ve Yeni SUlUn Sokak'da, Mecidiye Mahallesi, Muvakkit Sokak’da,
Nisbetiye Mahallesi Belediye Sitesi Refujde ve Kadina Siddet Hayir Heykeli Refuj'de,



Okullardaki
Bakim-Onarim
ve Yenileme
Calismalari
Yapilmasi

Siva Calismasi

Abbasaga
Akat

Akat

Akat

Akat

Akat
Arnavutkoy
Balmumcu
Balmumcu
Bebek
CihannUma
CihannUma
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Etiler

Etiler

Etiler

Etiler
Gayrettepe
Gayrettepe
Konaklar
Konaklar
Konaklar
Konaklar
Kaltar
Kaltar
Kultar
Levazim
Levent
Levent
Mecidiye
Mecidiye
Nisbetiye
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Ortakdy Mahallesi Bulgurcu Parki'nda ve Alt Fifanlikda, Sinanpasa Mahallesi, Ugur
Mumcu Meydaninda ve Demokrasi Meydani'nda, Turkali Mahallesi, Ihlamurdere
Caddesi'nde ve Yeni Yol Sokak'da Ulus Mahallesi Ambarlidere Yolu Refuj'de ve
Dereboyu Caddesi Abdurrahman Odabasi Parki Karsisi Refuj'de bordlr onarim
calismasi yapilmistir.

Akat Mahallesi, Alman Deresi YUrUyUs Parkuru, Sanatcilar Parki'nda, Arnavutkoy
Mahallesi, Omer Yilmaz Given Parki’'nda, Cihannima Mahallesi Abbasaga
Parki'nda, Etiler Mahallesi, Etiler Muhtarlik Parki’'nda, Etiler Huzurevi'nde,
Gayrettepe Mahallesi Gayrettepe Emniyet MUdurltigu’'nde, Konaklar Mahallesi
Deniz Subay Lojmanlari’nda, Levazim Mahallesi Korg. Faruk GlUventurk Parki'nda,
Atilla ilhan Parki'nda, Yenibahar Sokak Aktas Sitesi’nde, Ortakéy Mahallesi
Ortabayir Parki'nda, Ortakdy Meydan'da, Muhtar Refik Mamullu Parki, Ortakdy
Sahil, Gultekin Parki ve Hayrettin Karaca Parki yan duvarinda siva onarimy,
Sinanpasa Mahallesi Besiktas Meydan'da, Visnezade Mahallesi, Aktarlar Sokak
Parki'nda siva onarim calismalari yapilimistir.

Erhan Gedikbasi Cok Programli Anadolu Lisesi

Akatlar Anafartalar Okulu

Akatlar Anaokulu

Isov Dinckdk Lisesi

Sitki Ciftci Gunduz Cocuk Bakimevi

Sair Behcet Kemal Caglar ilkokulu

Korkmaz Yigit Lisesi

Prof. Dr. TUrkan Saylan Gunduz Cocuk Bakimevi

100 . YIl Mustafa Kemal ilkokulu

Tevfik Fikret ilkokulu

Besiktas Ataturk Anadolu Lisesi

Sakip Sabanci Anadolu Lisesi

Cetin Emec GUnduz Cocuk Bakimevi

Mehmetcik imam Hatip Ortaokulu

Bingul Erdem Anadolu Lisesi

Etiler Lisesi

Hasan Ali Yicel ilkokulu

RuUstu Akin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Cumhuriyet Orta Okulu

Huseyin Aycibin ilkokulu

Sair Nedim Okulu

Yeni Levent Anadolu Lisesi

Nimetullah Mahruki ilkokulu

Ismail Tarman imamhatip Ortaokulu

Mehmet Emin Yurdakul ilkokulu

Murat Beyaz ilkokulu

Etiler Anadolu Lisesi

Mehmet Ali BUyUkhanli Lisesi

Hamiyet Gercek ilkogretim Okulu

LUtfi Banat ilkokulu

Yildiz Erten Anaokulu

Burak Reis llkokulu

Gaziosmanpasa Ortaokulu

Etiler Anadolu Lisesi
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Nisbetiye Levent Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Ortakody Kilic Ali Pasa Okulu

Ortakody ZUbeyde Hanim Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Ortakdy Istanbul Besiktas Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi
Ulus Bernar Nahum ilkokulu

Ulus Tarik Akan Gunduz Cocuk Bakimevi

Visnezade 50. Yil SUheyla Artam ilkokulu

Yildiz Besiktas Anadolu Lisesi

Yukarida listede bulunan toplam 42 adet okulumuzda talepleri dogrultusunda genel bakim ¢alismasi
yapilmistir. (Ot bicimi, form budamasi ve alan temizligi)

Abbasaga Mahallesi Erhan Gedikbasi Cok Programli Anadolu Lisesi'nde genel boya isleri, mevcut 8
adet ¢cop kutusunun montaji ve 7 adet yeni ¢dp kutusu montaji, bicim, budama, gicek dikimi ve alan
temizligi yapilimistir.

Akat Mahallesi Akatlar Anafartalar Okulu’nda ot bigimi ve kuru adacglarin kesimi mevcut oyun grubu
sOkUmuU yapilmistir. Akatlar Anaokulu’nda sebze bahcesi belleme calismasi ve gicek dikimi, Sitki Ciftei
Gunduz Cocuk Bakimevi'nde 2 adet piknik masasi, 8 adet saksi montaji ve Ustlerine korkuluk yapimi,
toprak tesviyesi, tesisat onarimi, ¢im tohumu atimi, ¢cim bicimi, budama, yesil alanda bulunan cardagin
ve piknik masalarinin zimparalanip verniklenmesi ve tahterevalli ve salincak ahsaplarinin onarimi
yapilmistir. Akatlar Anaokulu’nda ¢cim bicimi yapilmistir. Sair Behcet Kemal Caglar ilkokulu’nda bitki
dikimi yapilmistir. Isov Dingckdk Lisesi’'nde panel citlerin tamiri, eksik panellerin tamamlanmasi ve bicim
yapilip alan temizligi yapilmistir,

Arnavutkdy Mahallesi Korkmaz Yigit Lisesi’'nde form budamasi, gul dikim ve alan temizligi yapiimistir.

Balmumcu Mahallesi, Prof. Dr Turkan Saylan GundUz Cocuk Bakimevinde 3 adet klgUk piknik
masasina onarimi, ¢itlerin saglamlastiriilmasi ve 2 basamakli merdiven yapilmistir. Ve genel boya
bakimi yapilmistir. 100 . Yil Mustafa Kemal ilkokulu’nda cicek dikimi yapilmistir.

Bebek Mahallesi Tevfik Fikret ilkokulu’nda bicim ve alan temizligi, kuru agdac kesimi ve yola sarkan
dallarin budanmasi ve cicek dikimi yapilmistir.

Cihanntma Mahallesi Besiktas Atatlrk Anadolu Lisesi toprak serimi ve sarmasiklara budama
yapllmistir ve okula 60 adet torba toprak birakiimistir. Ayrica 10 adet bank ve 5 adet ¢cop kutusu
verilmistir. IBB ye ait 9 bank alandan alinip Besiktas Belediyesine ait 9 adet bank teslim edilmis

olup ot bicimi ve genel alan temizligi yapiimistir. Sakip Sabanci Anadolu Lisesi’'nde okul bahgesinde
duzenleme calismasi yapilmaktadir. Yesil alan dUzenlemesi, cicek dikimi, oturma duvari yapilmasi, sert
zemin degisim ile genel boya bakimi yapilmaktadir. Besiktas ilkégretim Okulu'nda alt dal budamasi, ot
bicimi ve basketbol potasi file degisimi yapilimistir.

Dikilitas Mahallesi Mehmetcik imam Hatip Ortaokulu’nda bina etrafindaki 17 adet agaca ilaclama
yapilmistir. Cetin Emeg¢ GUnduz Cocuk Bakimevinde ¢cim bicimi alan temizligi, toprak capalama ve
tesviye calismasi yapilmistir.

Etiler Mahallesi Hasan Ali Yucel ilkokulu’'nda toprak takviyesi, tesviyesi ve kuru adac kesimi yapilmistir.
Rustu Akin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde kuru ve devrilme tehlikesi olan agag kesimi
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yapilmistir. Etiler Lisesi'nde form budamasi, ot bicimi ve alan temizlidi, yesil alandaki cikinti demirlerin
kesimi yapilmistir. Cumhuriyet Orta Okulu’nda kirik dallar alandan alinmistir.

Gayrettepe Mahallesi Huseyin Aycibin ilkokulu’nda ¢im bicimi yapilmistir. Sair Nedim Okulu’nda kuru
dal budamasi ve mevsimlik cicek dikimi yapilmistir.

Konaklar Mahallesi Yeni Levent Anadolu Lisesi'nde basketbol pota diregine kaynak yapilip onariimis,
gul dikimi, ot bicimi ve alan temizligi yapilmistir. Nimetullah Mahruki ilkokulu'nda ot bicimi, alan
temizligi, alt dal budamasi yapilip kuru agag kesimi yapilmistir. Oyun grubu, banklar ve ¢cop kutulari
dezenfektesi yapilmistir. Cop kutulari, bank tahtalar ile pota filesi degisimi yapilmistir. ismail Tarman
Imam Hatip Ortaokulu’nda budama calismasi yapilmistir. Mehmet Emin Yurdakul ilkokulu’nda
budama ve alan temizligi yapilmistir.

Kaltur Mahallesi Murat Beyaz ilkokulu'nda 2 adet devrik agac 1adet kuru agdac ve budamasi
yapilmistir. Etiler Anadolu Lisesi’'nde bozuk bordUr kirilip yenisi yapilmis olup, kirik dallar alinmis, toprak
tesviyesi ve cicek dikimi yapilmistir. Mehmet Ali BuyUkhanli Lisesi'nde cigcek dikimi yapilmistir,

Levazim Mahallesi Hamiyet Gercek ilkogretim Okulu’nda ilaclama calismasi yapilmistir.

Levent Mahallesi LUtfi Banat ilkokulu’nda, cevre dlizenlemesi, zemin onarimi ve Atatlrk blsti etrafina
cicek dikimi, basketbol potalarina onarim, 20 adet tekli bank montaji ve cigek dikimi yapilmistir. Yildiz
Erten Anaokulu’nda form budamasi, kuru dal alimi, gul dikimi ve 1adet ahsap kulluk verilmistir.

Mecidiye Mahallesi Burak Reis ilkokulu'nda 2 adet agac dikimi, ot bicimi, budama, alan temizligi, 12
adet agag, 3 adet cali ve 100 m2 lik yesil alanda ilaclama yapilmistir. Gaziosmanpasa Ortaokulu’nda
ilaclama yapilmistir.

Nisbetiye Mahallesi Etiler Anadolu Lisesi sokulen bitkiler okul icerisinde baska bir alana da dikimi
yapilmistir. Levent Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ¢im bicimi, alan temizligi, lise etrafinda kaldirimda
gecisi engelleyen dallara budama yapilmistir.

Ortakdy Mahallesi ZUbeyde Hanim Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi bicim, gicek dikimi ve alan
temizligi yapilmistir. Ve okul 6ntne 9 adet tekli bank montaji yapilmistir. Kilig Ali Pasa Okulu cigcek
dikimi ot bicimi yapilmistir.

Ulus Mahallesi, Bernar Nahum ilkokulu’nda 2 adet bank montaji ve budama calismasi yapilmistir. 2
adet basketbol potasi montaji ve okul bahcesinde genel boya bakimi yapilmistir.

Tarik Akan Gunduz Cocuk Bakimevinde ahsap c¢it calismasi, duvar Uzerine korkuluk yapimi ve oyun
grubu degisimi yapilmistir.

Visnezade Mahallesi 50. Yil SUheyla Artam ilkokulu’nda okuldaki yapilacak olan kuvvetlendirme
sebebiyle giristeki beton saksilar ve dubalar alandan alinmistir. Ve ot bicimi alan temizligi toprak
takviye ve tesviyesi yapilmistir.

Yildiz Mahallesi Besiktas Anadolu Lisesi bicim, budama ve alan temizligi yapilmis olup, 12 adet eski
bank yenileri ile degisimi ve 1 adet piknik masasi yerlesimi yapilmistir.

27 adet agaca ilaclama yapilmistir. Kirik agac dali alandan alinmistir. Saha tellerinin onarimj,
basketbol potalarina boya ve file degdisimi yapilmis olup, okul bahgesinde genel bakim calismasi
yapilmistir.

Bunlarin yani sira ilcemizde bulunan Belediyemize ait olan kreslerimize toplam 14 adet olmak Uzere

kUcUk piknik masasi verilmistir. Ayrica kreslerimizde pandemi sebebiyle her hafta dezenfekte
calismasi yapiimistir.

~~~107




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

Ibadethanelerdeki
Bakim-Onarim

ve Yenileme
Calismalari
Yapilmasi

Spor Sahalari ve
Oyun Gruplarinin
Bakimi ve
Onariminin
Yapilmasi

Abbasaga
Abbasaga
Akat
Arnavutkoy
Bebek
Cihannuma
Dikilitas
Dikilitas
Konaklar
Kurucesme
Kurucesme
Kurucesme
Kurucesme
Kaltar
Kaltar
Levent
Levent
Mecidiye
Nisbetiye
Ortakoy
Ortakoy
Ortakoy
Ortakoy
Sinanpasa
Sinanpasa
Sinanpasa
Turkali
Visnezade
Visnezade
Yildiz
Yildiz
Yildiz

Yukarida listede bulunan toplam 32 ibadet hane de gelen talepler dogrultusunda budama, bicim, agag

Abbasaga Cami

IIhan Sokak Meryem Ana Ermeni Kilisesi
Karanfilkdy Cami

Arnavutkoy Aya Strati Taksiarhi Rum Ortodoks Kilisesi
Insirah Yokusu Patrik Rum Kilisesi
Ertugrul Tekke Cami

Dikilitas Cami

Merkez Camii

Ahmet Akyildiz Cami

Ayios Dimitrios Kilisesi

Tepeustu Yeni Cami

Surp Hac Kilisesi

Yerevman Surp Hac Ermeni Kilisesi (Kirbag¢ Sokak)
Hesna Gundes Cami

Sekbanlar Caddesi Ayazma Rum Kilisesi
Afet Yolal Cami

Levent Cami

T. Haclt Mahmut Cami

Belediye Sitesi Cami

BUyUk Mecidiye Cami

Ortakdy Cami

Neset Aga Camii

Ortakdy Ermeni Katolik Kilisesi
Sinanpasa Cami

Besiktas ilce MUftuluga

Panayia Rum Ortodoks Kilisesi
Tuzbaba Cami

Visnezade Cami

Ekmekei Ali Aga Cami

Asariye Cami

Yahya Efendi Cami

Cihannuma Meryem Ana Rum Kilisesi

dikimi, cicek dikimi alan temizligi bank ve ¢6p kutusu montaji yapilmistir.

Akat

Akat

Akat

Akat

Akat

Akat

Akat

Akat
Arnavutkoy
Balmumcu
Cihannuma
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas

Sanatcilar Parki

Yesim Parki

Cumhuriyet Parki

Sitki Cifteci Anaokulu

Maya Parki

No 1903 Tesisleri

Alman Deresi YUrUyUs Parkuru
Fidan Sokak Parki

Ayazma Parki

Balmumcu Parki

Abbasaga Parki

Barbaros Bulvari Yesil Alan
Azerbaycan Dostluk Parki
Balmumcu Askeriye Lojman
Muhtar Abdullah Sizmaz Parki
Dikilitas Semtevi
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Dikilitas Emirhan Parki

Dikilitas Hora Parki

Dikilitas Uzengi Parki

Etiler Etiler Muhtarhk Parki

Gayrettepe Cevre Kultur Parki

Gayrettepe Dutluk Parki

Gayrettepe Otim Parki

Konaklar Cocuk Hayal Parki

Konaklar Meselik Parki

Konaklar Milli Savunma Unv.

Konaklar Oyak Parki

Konaklar Org. Izzettin Aksalaur Caddesi Yesil Alan
Konaklar Sporcular Parki

Kaltar Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki
Kaltar Yesilbag Parki

Kaltar Prof. Dr. TUrkan Saylan Parki
Levazim Korg. Faruk Guventurk Parki
Levent Dilek Sabanci Parki

Levent Erlangen Parki

Levent Levent Camlik Parki

Levent Neslican Tay Parki

Mecidiye Findik Fatma Parki

Nisbetiye Baris Parki

Ortakoy Bulgurcu Parki

Ortakody Hayrettin Karaca Parki

Ortakoy Refik Mamullu Parki (Ortakoéy Muhtarlik Parki)
Turkali Yumurtaci Ahmet Bayraktar Parki
Turkali Dunya Baris Parki

Turkali Canakkale Sehidi Tegmen ibrahim Naci Parki
Ulus Gecgel Parki

Ulus Ambarlidere Parki

Visnezade Sairler Sofasi Parki

Yildiz Palanga Caddesi Yesil Alan

Yukarida listede bulunan toplam 49 adet alanda oyun grubunda onarim/parca degisimi ¢alismasi
yapilmis olup, 2 adet alan da toplam 3 adet oyun grubu montaji, 21 adet fitness alaninda onarim/parca
degisimi calismasi yapilmistir.

Akat Mahallesi Alman Deresi YUrUyUs Parkuru’nda basketbol pota cemberi takilmistir.

Balmumcu Mahallesi Balmumcu Parki ve ince Parki'nda basketbol pota filelerinin dedisimi yapilmistir.
Gayrettepe Mahallesi Dutluk Parki ve Cevre KultUr Parki'nda spor aletleri onarimi yapilmistir.

Konaklar Mahallesi Org. izzettin Aksalur Caddesi’'nde, Sporcular Parki’'nda ve Cocuk Hayal Parki'nda
sallanan spor aletleri yere sabitlenmistir. Org. izzettin Aksalur Caddesi Yesil alanda oyun grubu montaji
yapilmis ve tahterevalli, spor aletleri, basketbol sahasi etrafi tel 6rgu tamiri yapiimistir.

KUltur Mahallesi Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki'nda spor aletleri onarimi yapiimistir.

Levazim Mahallesi Korg. Faruk Guventurk Parki'nda fitness aletlerinin, tahterevallinin oturagdinin,
basket sahasi demir borusu degistirilmesi ve tellerin onarimi yapilimistir.

~~~109




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

Kentin Ortak
Diline Uygun
Kent Mobilyasi
Uygulamasi

Levent Mahallesi Dilek Sabanci Parki’'nda fitness aletleri ve oyun grubu sokimuu yapiimis olup, oyun
grubu halatlari yenilenmistir. Levent Camlik Parki’'nda spor aletlerine onarimi ve basketbol pota
cemberi degistirilmistir. Neslican Tay Parki'nda basketbol pota filelerinin dedisimi yapilmistir.

Mecidiye Mahallesi Findik Fatma Parki'nda spor aletleri onarimi yapilmistir.
Nisbetiye Mahallesi Baris Parki’'nda basketbol pota filelerinin degisimi yapilimistir.

Ortakdy Mahallesi Muhtar Refik Mamullu Parki sallanan spor aletleri yere sabitlenmistir. Hayrettin
Karaca Parki'nda fitness aleti montaji yapilimistir. Aydinlk Parki'nda basketbol pota filelerinin degdisimi
yapimistir.

Turkali Mahallesi Yumurtaclt Ahmet Bayraktar Parki’'nda spor aletleri onarimi yapilmistir.
Ulus Mahallesi, Geggel Parki'nda spor aletleri onarimi yapilmistir.
Yildiz Mahallesi Palanga Caddesi Yesil alanda basketbol potasi montaji yapilmistir.

85 adet eneriji Ureten bisikletlerimizi Besiktas ilcesinde yetki ve sorumluluk alanlarimizda
vatandaslarimizin kullanimina sunulmustur.

Akat Mahallesi Alman Deresi YUrUyUs Parkuru’nda, Maya Parki, Sanatcilar Parki, Yesim Parki,
Cumhuriyet Parki ve Sitki Ciftci Anaokulu’'nda, Arnavutkdy Mahallesi Ayazma Parki’'nda, Balmumcu
Mahallesi, Balmumcu Parki'nda, Cihannuma Mahallesi Abbasagda Parki’'nda, Dikilitas Mahallesi
Muhtar Abdullah Sizmaz Parki, Azerbaycan Dostluk Parki, Balmumcu Askeriye Lojman’da Dikilitas
Semtevi'nde ve Balbaros Bulvari Yesil Alanda, Etiler Mahallesi, Etiler Muhtarlik Parki'nda, Gayrettepe
Mahallesi Cevre Kultur Parki, Otim Parki ve Dutluk Parki'nda, Konaklar Mahallesi Sporcular Parki’'nda,
Meselik Parki ve Oyak Parki'nda, Kultir Mahallesi Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki’'nda, Levent
Mahallesi Erlangen Parki'nda ve Dilek Sabanci Parki’'nda, Mecidiye Mahallesi Findik Fatma Parki'nda,
Nisbetiye Mahallesi Baris Parki’'nda, Ortakdy Mahallesi Bulgurcu Parki'nda, Ulus Mahallesi Ambarlidere
Parki’'nda, Turkali Mahallesi Yumurtact Ahmet Bayraktar Parki’'nda, Ulus Mahallesi Ambarlidere
Parki'nda, Gegcgel Parki'nda oyun grubu onarimlari pargca dedisiklikleri yapilmistir.

Akat Mahallesi Fidan Sokak Parki, Dikilitas Mahallesi Azerbaycan Dostluk Parki, Emirhan Parki, Hora
Parki, Muhtar Abdullah Sizmaz Parki, ve Uzengi Parki’'nda, Turkali Mahallesi
Canakkale Sehidi Tegmen ibrahim Naci Parki, Dinya Baris Parki, Yumurtact Ahmet Bayraktar

Parki’'nda Visnezade Mahallesi Sairler Sofasi Parki’'nda oyun gruplari civatalari kesilmis ve koruma
kapaklari takilmistir.

Konaklar Mahallesi Org. izzettin Aksalur Caddesi'nde oyun grubu montaji yapilmistir.

TUrkali Mahallesi, DUnya Baris Parki’'nda yeni salincak montaji yapilmistir.

Bank montaji adet 498
Cop kutusu montaiji adet 200
Piknik masasi yerlesimi adet 76
Agac destedi ve herek yapilmasi adet 31
llce Geneli Kopek posetligi montaji adet 27
Uyarici levha yerlesimi adet 192
Sigaralik adet 9
Kamelya montaji yapilmasi adet 1

Elektrik Ureten bisiklet montaji adet 86



Hayvanlar icin
Olusturulan
Alanlar

Aydinlatma

Tesisat ve Makine

llce Geneli

Akat
Akat
Akat

Gayrettepe
Gayrettepe

Levent
Levent
Mecidiye
Mecidiye
Sinanpasa
Visnezade

Turkali

Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu

Kopek gezdirme alani olusturulmasi
Leylak Sokak Yesil Alan 250 m?

Marmara Sitesi Arkasi Yesil Alan 93 m?,
Hayrettin Karaca Parki 582 m?

Koza Parki 500 m?,

Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki 300 m?,
DUnya Baris Parki 625 m?,

Karaca Sokak Yesil Alan 90 m?

Hemsire Dilek Cetin Akgabel Parki 375 m?

Kedievi montaji yapilmasi

(Sanatcilar Parki 1 adet, Yildiz Cicedi Sokadi Refuj 1 adet,
Telekom Parki 1 adet, Cumhuriyet Parki 1 adet, Abbasada Parki
1 adet, Etiler Muhtarlik Parki 1 adet, Besiktas Pazari Merdiven
Alti Tadet, Gultekin Parki 1 adet, Elifoglu Parki 1 adet, Duvarci
Parki 1 adet, Yumurtaci Ahmet Bayraktar Parki 1 adet)

Kus yemleme alani olusturulmasi
(Korg. Faruk Guventurk Parki, DUnya Baris Parki)

Engelli kdpek dostumuz Efe nin parka gelebilmesi icin kapi ol-
mayan park sinirina kapit acildi (Murat Parki)

Aydinlatma direk ve armatar

Maya Parki .

montaji

Aydinlatma direk ve armatar
Akat 2 Parki .

montaji

Alman Deresi YUrUyUs Parku- Basketbol sahasinda projektor

ru degisimi

Aydinlatma direk ve armatar
Dutluk Parki .

montaji

Gayrettepe Muhtarlik Parki Led aydinlatma armaturd
Aydinlatma direk ve armatar
montaji

Aydinlatma direk ve armatar
montaji

Merdivene ek aydinlatma di-
regi takildi

Aydinlatma direk ve armatar

montaji

Levent Huzurevi Parki

Levent Meydan

Findik Fatma Parki

Findik Fatma Parki

. Aydinlatma direk ve armatar
Ugur Mumcu Meydani ,
montajl
Aydinlatma direk ve armatur

montajl

Aktarlar Sokak Parki

Yumurtaci Ahmet Bayraktar
Parki

Aydinlatma direk ve armatdr
montaji

Aydinlatma direk ve armatdr

2020 yili revize edilen parklar B

adet

adet

adet

adet

adet

adet

adet
adet

adet

adet

adet

adet

adet

adet

adet

adet

2820

21

12

15

M

26

n

152

Ayrica bélge genelinde sulama sisteminde ariza olan parklarimizda gerekli ¢calismalar yapilip onarimi

saglanmistir.

Maya Parki, Siraci Parki 6. Gazeteciler Parki, Karanfilkdy Parki, Azerbaycan Dostluk Parki 2, Sair Nedim
Parki, Koza Parki, Kicuk Camlik Parki, Yesilbagd Parki, Muhtar ibrahim Sag Parki, Simbul Koru Parki,
DUnya Baris Parki ve Hasan HUseyin Arslan Parki'nda (13 park) otomatik sulama sistemi kurulumu

yapilmistir.
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Akat Karanfilkdy Parki Proje cizimi
Akat Akat 2 Parki Proje cizimi
Akat Hemsire Dilek Cetin Akcabel- Proje cizimi
en Parki
Dikilitas Azerbaycan Dostluk Parki Proje cizimi
Tek pota basketbol alani
Dikilitas Cetin Emec Parki Proje cizimi
Dikilitas Hasan Huseyin Arslan Parki Proje cizimi
Gayrettepe Sair Nedim Parki Proje cizimi
Konaklar Koza Parki Proje cizimi
KUltlr Muhtar lbrahim Sag Park Proje cizimi
Projelendirme Kaltar KlucUk Camlik Parki Proje cizimi
KUltlr Yesilbag Parki Proje cizimi
Levent SUmbul Koru Parki Proje cizimi
Levent Ozhan Canaydin Parki Proje cizimi
Levent Alt Zeren Parki Proje cizimi
o Muhtar Zekai KicUkozdemir L
Mecidiye Proje cizimi
Parki
Ortakoy Bulgurcu Parki Proje cizimi
Ortakoy Hayrettin Karaca Parki Proje cizimi
. Hayrettin Karaca Parki 3. L
Ortakoy Proje cizimi
Etap
Turkali Dunya Baris Parki Proje cizimi

1491,88
17565

3500

170

15.842,21
1028,01
997,33
1688,37
1306,51

813,81
591,65
13.064,25
743,7
127412

763,32

425,18
5726,46

1812

14196,37

Kent Ekosisteminin Korunmasi

Acikloma

Yapi ruhsat asamasinda kullaniimak Uzere agdac
tespit raporu hazirlanmasi alandaki mevcut agaclarin
saglik durumu hakkinda bilgi raporu ¢ikarilmasi
izinsiz kesimi yapilan her agacin karbon salinimi
hesaplanarak yerine Park ve Bahceler MUdurlugu’'nin
belirledigi agac turlerinden adac dikilmesi ve/veya teslim edilmesi
Yap! Ruhsat asamasinda peyzaj projelerinin
onaylanmasi ve uygunluk belgesi hazirlanmasi

Agac Tespit Raporu

Oksijen Salinimi

Peyzaj Projeleri

Adet

39

40



Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari

137 adet park, yesil alan, refuj ve okul
bahcesinin bakimi MUdurlGgumuz tarafindan
yapilmaktadir.

Agae¢ Dikimi

2020 vilinda ilcemizdeki park, yesil alan, refuj,
sokak ve okul bahcelerinde toplam 172 adet
agac dikilmistir

Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu

Cali Dikimi

2020 yilinda ilcemizdeki park,
vesil alan, refuj, sokak ve okul
bahcelerinde toplam 16,505
adet cali dikilmistir.
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Cim Serimi
2020 yilinda ilcemizdeki park, yesil alan, 2020 yilinda ilcemizdeki park, yesil alan,
reflj, sokak ve okul bahcelerinde toplam refUj ve sokakta toplam 31.939,45 m?lik
1388 adet mevsimlik cicek dikilmistir. alanda cim serimi yapilmistir.

Toprak Capalama ve Takviye

2020 vilinda ilcemizdeki park, yesil alan, refdj,
sokak ve okul bahcelerinde intiyac dahilinde
toprak capalama ve takviyesi yapilmistir. Ayrica
ilcemizde bulunan sokaklardaki10.324 adet

yol agaclarina dip strgun kesimi ve toprak
capalama calismasi yapilmistir.
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Covid 19 Salgini Esnasinda Yapilan Calismalar

2020 yilinin Mart ayinda ortaya ¢ikan salgin sonrasi mudurluk faaliyetlerimiz
olarak oncelikle parklarda spor sahalari ve oyun grup alanlari kapatiimis ve
vatandaslara afisleri ile bilgilendirme yapilmistir. Daha sonra parklarin kullanima
tamamen kapatilmasi Besiktas Belediyesi Baskanlik karariyla istenmis olup
gerekli kontroller tarafimizca saglanmistir.

Bir sonraki asamamiz parklarin kullanima parcali olarak acilmasi sebebiyle
dezenfekte calismalarina devam edilmis ve bicim, budama gibi faaliyetlerimiz
sUregelmistir. Gerekli dnlemler alinmistir.

Personel mobolarina dezenfekte aparatlari yerlesimi yapilmis olup parklarin
kullanima acilmasi sonrasi parklarda bulunan banklarin sayisi sosyal

mesafe kurallarina gore tekrar duzenlenip fazla olan banklar parklardan ve
meydanlardan kaldirilmistir. Ve parklarimizin tomamen acilmasi ile sosyal mesafe
kurallarini belirten uyarici levhalarin yerlesimi yapilmistir.

Personelimize covid 19den korunma tedbirleri amacli siperlik, ates dlcer ve gunluk
maske dagitilmistir. Fidanlklarimiz ve araclarimiz gunlUk dezenfekte edilmektedir.
Park ve meydanlarimizda sosyal mesafeyi korumak adina tek kisilik bank
montajlari yapilmis olup, yine sosyal mesafe kurallarina uygun katlanabilir bank
ve piknik masalari montaji yapilimistir.

Vatandaslarimiza moral olmasi icin gerek parklarimizda gerek evlerine teslim
edilmek Gzere gul dagitimi yapilmistir.
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Yeni Park ve Yesil Alan Olusturulmasi

e Akat 2 Parki

Akat Mahallesi'nde bulunan Akat Parki yani yesil alanda 1755 m?lik alanda yeni park alani
olusturulmustur. Alanda alt yapi sistemi (elektrik-su) yapilmis olup, spor alani ve dinlenme
alani olusturulmustur. Bitkisel dUzenleme yapilmistir.

e Hemsire Dilek Cetin Akcabelen Parki
Akat Mahallesi'nde bulunan Hemsire Dilek Cetin Akcabelen Parki 3500 m?lik alanda yeni park

alani olusturulmustur. Alanda alt yapi sistemi (elektrik-su) yapilmis olup, cok amacli basketbol
sahasi ve yUruyus parkuru yapilmistir.

e Azerbaycan Dostluk Parki

2. Etap
Dikilitas Mahallesi Azerbaycan

Dostluk Parki 2. Etap’ da 1170
m?lik alanda park revizyonu
yapilmis olup, Dikilitas
mahallesinde spor sahasi
eksikligi dikkate alinarak tek
pota basketbol sahasi, Street
workout alani ve dinlenme
alant olusturulmustur.
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e Hayrettin Karaca Parki 2. Etap
Ortakoy Mahallesi Hayrettin Karaca Parki 2.Etabinda 262 m?lik alanda park revizyonu
yapilmis olup, oyun grubu alani yenilenmistir.

e Hayrettin Karaca Parki 3. Etap
Ortakoy Mahallesi’nde bulunan Havacilar Sokak yesil alanda 1812 m?lik alanda yeni park alani

olusturulmustur. Alanda alt yapi sistemi (elektrik-su) yapilmis olup, yesil alan dUzenlemesi,
oturma duvarl, sert zemin dlzenlemesi yapilmistir.

Parklarda ve Yesil Alanlarda Revizyon
Yapilmasi

o Karanfilkéy Parki
Akat Mahallesi’'nde bulunan Karanfilkoy

Parki'nda 1491,88 m?lik alanda park yenileme
calismasi yapilmistir. Alanda alt yapi sistemi
(elektrik-su) yapilmis olup, oyun grubu,
basketbol sahasi, fitness alani yapilmistir.
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e Sakip Sabanci Anadolu Lisesi

Cihannuma Mahallesi Sakip Sabanci Anadolu Lisesi’nde 800 m?lik alanda yesil alan
duUzenlemesi, oturma duvaril, sert zemin yenilemesi yapilmis olup, genel boya bakimi ve
bitkisel duzenlemeler yapiimistir.

e Cetin Emec Parki
Dikilitas Mahallesi Cetin Emec Parki'nda 15842,21 m?lik alanda park revizyonu revizyonu

yvapllmis olup, merdiven, sert zemin, cim yenileme ayrica alt ve Ust yapi tesisat yenileme
yapilmistir.

e Sair Nedim Parki
Gayrettepe Mahallesi

Sair Nedim Parki'nda
997,33 m?lik alanda
park revizyonu yapilimis
olup, oyun grubu ve 2
adet pergola yerlesimi
yapilmistir.
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o Koza Parki
Konaklar Mahallesi Koza Parki’'nda 1688,37 m? ik alanda park revizyonu yapilmis olup, alt yapi
sistemi (elektrik-su), fitness aleti, dinlenme alani ve kdpek gezdirme alani yenilenmistir.

e Kiiciik Camlik Parki
Kalttr Mahallesi Kicuk Camlik

Parki'nda 813,81 m?lik alanda
park revizyonu yapilmis olup,
alt yapi sistemi (elektrik-su),
Oyun grubu alani ve dinlenme
alani yenilenmistir. Ayrica

mini basketbol sahasi parka
kazandiriimistir.

e Yesilbag Parki
KUltar Mahallesi Yesilbag Parki’'nda 591,55 m?lik alanda park revizyonu yapilmis olup, alt yapi

sistemi (elektrik-su), oyun grubu alani ve dinlenme alani yenilenmistir.
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e Muhtar ibrahim Sag Parki
Kaltir Mahallesi Muhtar ibrahim Sag Parki’'nda 18306,51 m?lik alanda park revizyonu yapilmis
olup, alt yapi sistemi (elektrik-su), oyun grubu alani ve fitness alani yenilenmistir.

e Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki
Kaltur Mahallesi Prof. Dr. Aykut Barka

Deprem Parki’'nda 807,54 m?|ik tenis kortu
alanda zemin revizyonu yapilmistir.

e Vefabey Sokak

Gayrettepe Mahallesi Vefabey Sokak'ta 50
m? ik alanda bina terki olmasi Uzerine yetki
ve sorumlulugumuz gecmis olup alanda
bitkisel duzenleme yapilmistir.
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o Sekbanlar Caddesi
KUltur Mahallesi Sekbanlar Caddesi’'nde 25 m?lik alanda yesile terk olmasi Uzerine yetki

ve sorumlulugumuz gecmis olup yesil alan icindeki beton blok kirilip, bordur ve bitkisel
duzenleme yapilmistir.

e Karaca Sokak
Levazim Mahallesi Karaca Sokak’ta 90 m?lik alanda kdpek gezdirme alani yapilmistir.

e Erlangen Parki 2.

Etap
Levent Mahallesi

Erlangen Parki 2.
Etap'da 1712 m?Zlik
alanda park revizyonu
yapilmis olup, alt yap!
sistemi (elektrik-su),
sert zemin, oturma
alani olusturulmustur.
Bitkisel duzenleme
yapilmistir.



1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

e Neslican Tay Parki
Levent Mahallesi Neslican Tay Parki'nda 1852,96 m?lik alanda park revizyonu yapilmis

olup, alt yapi sistemi (elektrik-su), spor sahasi, oyun grubu, sert zemin, oturma alani
olusturulmustur. Bitkisel dUzenleme yapilmistir.

e Alt Zeren Parki

Levent Mahallesi Alt Zeren Parki’'nda 127412 m?lik alanda park revizyonu yapilmis
olup, alt yapi sistemi (elektrik-su), sert zemin degdistiriimistir. Ve parka oyun grubu alani
kazandiriimistir.

e Sumbiil Koru Parki
Levent Mahallesi
SUmbul Koru Parki’'nda
13.064,25 m?lik alonda
park revizyonu yapilimis
olup, alt yapi sistemi
(elektrik-su), oyun
grubu alani, fitness
alani, yUrUyus parkuru
ve dinlenme alanlari
yenilenmistir.
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e Dilek Sabanci Parki
Levent Mahallesi Dilek Sabanci Parki’'nda 5§02 m?lik basketbol sahasi alaninda zemin
venileme calismasi yapilmistir.

e Kadin Dayanisma Merkezi

Levent Mahallesi Kadin Dayanisma Merkezi'nde 2000 m?lik alanda yesil alan dUzenlemesi,
oyun grubu alani, hobi bahcesi yapilmasi, sert zemin yenilemesi ve genel bakim calismasi
yapilmistir.

e Muhtar Zekai Kiiclikozdemir Parki
Mecidiye Mahallesi Muhtar Zekai KUcUkozdemir Parki'nda 763,32 m?lik alanda park revizyonu

yapilmis olup, alt yapi sistemi (elektrik-su), oyun grubu alani ve fitness alani yenilenmistir.
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e Ozhan Canaydin Parki

Nisbetiye Mahallesi Ozhan Canaydin Parki'nda 743,7 m?lik alanda park revizyonu yapilmis
olup, alt yapi sistemi (elektrik-su), sert zemin ve oyun grubu dedistirilmistir.

e Aydin Sokak
Nisbetiye Mahallesi Aydin Sokak’ta 50 adet kaldirim Gzerine yol agaci dikimi yapilmistir.

e Hayrettin Karaca Parki
Ortakdy Mahallesi hayrettin Karaca Parki’'nda 5§726,46 m?lik alanda park revizyonu yapilmis

olup, alt yapr sistemi (elektrik-su), spor sahasi, sert zemin, oturma alani olusturulmustur.
Bitkisel duzenleme yapilmistir.
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e Bulgurcu Parki
Ortakoy Mahallesi Bulgurcu Parki'nda 42518 m?lik alanda park revizyonu yapilmis olup, alt

yapl sistemi (elektrik-su), oyun grubu yenilemesi, sert zemin, oturma alani olusturulmustur.

e Diinya Baris Parki
Turkali Mahallesi Bulgurcu Parki'nda 14196,37 m?lik alanda park revizyonu yapilmis olup,

alt yapi sistemi (elektrik-su), oyun grubu alanlari, fitness alani, toplanma ve gosteri alani,
dinlenme alani, kdpek gezdirme alani ve kus yemligi alani yapilimistir.

e Ziibeyde Hanim Parki

Visnezade Mahallesi ZUbeyde Hanim Parki’'nda 310,46 m?lik alanda park revizyonu yapilmis
olup, alt yapr sistemi (elektrik-su), sert zemin, oturma alani olusturulmustur. Bitkisel dUzenleme
yapilmistir.
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o Senlikdede Parki

Visnezade Mahallesi
Senlikdede Parki'nda
1497,72 m?|ik alanda
park revizyonu
yapilmis olup, alt yap!
sistemi (elektrik-su),
sert zemin, oturma
alani ve spor alani
olusturulmustur.
Bitkisel dUuzenleme
yapilmistir.

o Sehit Umit Burak Gedik Parki
Visnezade Mahallesi Sehit Umit Burak Gedik Parki'nda 579,74 m?lik alanda park revizyonu

yapilmis olup, alt yapi sistemi (elektrik-su), oyun grubu yenilemesi, yeni saha alani, sert zemin,
oturma alani olusturulmustur. Bitkisel dUzenleme yapilimistir.



Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu

Parklarda ve Yesil Alanlarda Onarim ve iyilestirme Yapilmasi

llcemizde bulunan 27 adet park ve yesil alanda onarim ve iyilestirme calismasi yapilmistir.

e Maya Parki
Akat Mahallesi

Maya Parki'nda
parkin elektrik
hattl yenilendi ve
otomatik sulama
sistemi dosendi.

e Cevre Kiiltiir Parki

Gayrettepe Mahallesi Cevre Kultur Parki’'nda oyun grubu degdisimi yapilmis olup, oyun grubu
ve fitness alanina epdm serimi yapilmistir.
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e Levent Huzurevi Parki
Levent Mahallesi Levent Huzurevi Parki’'nda parkin elektrik hatti ve armaturleri yenilenmistir.

e Abbasaga Cikmazi Sokak Parki

TUrkali Mahallesi Abbasada Cikmazi Sokak Parki'nda oyun grubu alt zemini icin mulch zemin
hazirlanmistir.



Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu

Okullardaki Bakim, Onarim ve Yenileme Calismalarinin Yapilmasi

Besiktas llcesinde bulunan talep dogrultusunda 42 adet okulda talepleri dogrultusunda genel
bakim ve bicim yapilmistir. Gelen talepler dogrultusunda periyodik olarak calismalarimiz
devam etmektedir. Yapilan calismalardan bazilari asagidaki gibidir.

o Besiktas Atatiirk
Anadolu Lisesi

CihannUma
Mahallesinde
bulunan Besiktas
Ataturk Anadolu
Lisesi toprak serimi
ve sarmasiklara
budama yapilmistir
ve okula 60 adet
torba toprak
birakilmistir. Ayrica
10 adet bank ve 5
adet ¢cop kutusu
verilmistir.

e Mehmetcik imam Hatip Ortaokulu
Dikilitas Mahallesinde bulunan Mehmetcik imam Hatip Ortaokulu’nda bina etrafindaki 17 adet

agaca ilaclama yapilmistir,
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e Hasan Ali Yucel Okulu
Etiler Mahallesinde bulunan Hasan Ali YUcel Ortaokulu dnundeki kuru devrilme tehlikesi olan
agac kesilmistir.

Okullardaki Bakim, Onarim ve Yenileme
Calismalarinin Yapilmasi

Besiktas licesinde bulunan 32 adet
ibadethanede talep dogrultusunda genel
bakim, budama, bicim, cop kutusu montaiji
ve bitkilendirme calismalari yapiimistir.
Yapilan ¢calismalarin bazilari asagida
gosterilmistir.
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Oyun Gruplarinin, Spor Aletlerinin Bakim ve Onariminin Yapilmasi

MUdurligumuzce 2020 yilinda 137 adet park ile ilcemizdeki okul bahcelerinin bakim calismasi
kapsaminda toplam 53 adet oyun grubunda onarim/parca degisimi calismasi yapiimis olup, 2
alanda toplam 3 adet oyun grubu montaji yapilimistir. 22 adet fitness alaninda onarim/parca
degdisimi calismasi yapilmistir.
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Kentin Ortak Diline Uygun Kent Mobilyasi Uygulamasi

e Bank ve C6p Kutusu Uygulamalari
Akat Mahallesi Maya Parki'nda parkin elektrik hatti yenilendi ve otomatik sulama sistemi
dosendi.

e Tabela
Uygulamasi
Besiktas llcesi
icerisinde bulunan
parklarda 192 adet
uyari tabelasi
yverlesimi yapilmistir.

e Kopek Posetligi
Besiktas ilcesi icerisinde bulunan parklarda 27 adet kdpek posetligi montaji yapilmistir.
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e Piknik Masasi
Besiktas ilcesi icerisinde bulunan vesil alanda 76 adet piknik masasi montaji yapilmistir.

e Agac Destegi
Besiktas llcesi icerisinde bulunan park ve yesil alanda ediminden dolayi korunmaya ihtiyac
gorulen 31 adet adaca agac destedi yapilmistir.

e Pergola ve Kamelya
Besiktas ilcesi icerisinde bulunan vesil alanda 1 adet pergola montaji yapilmistir.
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e Elektrik Ureten Bisiklet

Besiktas llcesi icerisinde bulunan parklarimiz ve meydanlarimizda 85 adet elektrik Ureten
bisiklet montaji yapilmistir.

e Kopek Gezdirme Alani

Besiktas Ilcesi Akat Mahallesi, Hemsire Dilek Cetin Akcabelen Parki, Konaklar Mahallesi Koza
Parki'nda, Kulttr Mahallesi Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki’'nda, Levazim Mahallesi Karaca
Sokak yesil alanda, Ortakoy Mahallesi Hayrettin Karaca Parki'nda ve Marmara Sitesi Arkasi
vesil alanda, Turkali Mahallesi DUnya Baris Parki'nda, Ulus Mahallesi Leylak Sokak yesil
alanda toplam 2820 m?lik alanda kdpek gezdirme alani yapilmistir,

e Kedievi

Besiktas Ilcesi Akat Mahallesi Sanatcilar
Parki'nda 1Tadet, Cumhuriyet Parki'nda 1 adet
ve Telekom Parki'nda 1 adet, CihannUma
Mahallesi, Abbasaga Parki'nda 11 adet, Etiler
Mahallesi Etiler Muhtarlik Parki'nda 1 adet,
Yildiz Cicedi Sokagi Refuj 1adet, Gayrettepe
Mahallesi Elifoglu Parki'nda 1 adet, Ortakoy
Mahallesi Duvarci Parki'nda 1 adet ve
Gultekin Parki'nda 1 adet, Turkali Mahallesi
Besiktas Pazari Merdiven Alti 1adet ve
Yumurtaci Ahmet Bayraktar Parki'nda 1ladet
toplam 21 adet kedievi yapilmistir.
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e Kus Yemleme Alani

Besiktas ilcesi Levazim Mahallesi, Korg. Faruk
GuUventurk Parki’'nda ve Turkali Mahallesi
Dunya Baris Parkinda kus yemleme alanlar!
yapilmistir.

e Parklar ve Yesil Alan icerisinde Yapilan
Budama Uygulamalari

MUdurligumuzce 2020 yilinda toplam 5318

adet agaca budama yapilmis olup, 714 adet

kuru adac kesimi ve hava muhalefeti sebebiyle

devrilen agac alandan kaldiriimistir.

~~~135




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

e Parklar ve Yesil Alan igerisinde Yapilan ilaglama Uygulamalari
Besiktas llcesi park ve yesil alanlarinda gerekli gortlen 15.471 adet ajaca, 2067 adet caliya

ve 35.994 m?lik yesil alanda ilaclama yapilmistir. 1552 adet Anoplophora spp bitki zararlisi
gorulen agac karantina kapsaminda alandan uzaklastiriimis ve tampon bdlgede zirai
ilaclama calismasi yapilmistir.

o Parklar ve Yesil Alan icerisinde Yapilan Boya Uygulamalari

Madurltgumuzce 2020 yilinda yesil alan, okul ve 137 adet parka genel bakim cercevesinde
parklarin duvarlarina, oyun gruplaring, banklara, korkuluklara boya uygulamasi yapilmistir.



e Park Aydinlatmalari
Aydinlatma sorunu yasadigimiz

parklarimizda sorun tespit edilip ariza
giderilmistir. 2020 yilinda toplam 240
adet aydinlatma ve armatir monta;ji
yapilmistir.
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e Tesisat ve Makine

Parklarda ve meydanlarda olusan tesisat

sorunlari giderilmis olup, 13 adet parkta
otomatik sulama sistemine gecilmistir.
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Projelendirme

Cizilen projelerden bazilarinin cizimleri asagidaki gibidir.

Akat 2 Parki

Karanfilkoy Parki

Hemsire Dilek in Ak len Parki

Azer n Dostluk Parki 2. E




Hasan Hiseyin Arslan Parki
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Sair Nedim Parki

Koza Parki

Muhtar ibrahim Sa§ Parki
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Kiicik Camlik Parki Yesilbag Parki
Siimbiil Koru Parki Ozhan Can Aydin Parki




Alt Zeren Parki
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Muhtar Zekai Kliclikozdemir Parki

Hayretttin Karaca Parki

Hayretttin Karaca Parki 3. Etap

Dinya Baris Parki
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1.2.2 SOSYAL HIiZMETLER YONETIMi

A. Sosyal Hizmetler

SA1 TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMINIi DESTEKLEMEK

Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajl Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine

S Ulasabilmesi icin Sosyal Politika Uretilmesi

Temel ihtiyaclara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde Desteklenmesi ve
Guclendirilmesi

Dinya Saglk Orgutt (WHO) Yash Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak icin Strekli lyilestirme, Engelli
ve Yasli Hizmetlerinin Surdudrdlebilirliginin Saglanmasi

SH 1.3

SH 1.4

Besiktas'ta yasayan magdur, yasli, duskun, dar gelirli, kimsesiz, korunmaya, yardima ve
bakima muhtac olan tum kesimler (cocuk, geng, yasli, kadin, erkek, 6zurlU, sosyo-ekonomik
anlamda dezavantajl) icin sosyal hizmet ve yardimlar Sosyal Yardim isleri MUdurlaga
tarafindan yuruttlmektedir.

Gerceklestirdigimiz sosyal yardim faaliyetleri ve destek hizmetleri streklilik kazanmis,
kurumlasmis ve sUrdUrebilir hale gelmistir.

TUum dunyayi etkisi altina alan COVID-19 pandemisinde Ulkemizde ilk vakanin gértlmesiyle
birlikte mudurligumuz 65 yas Usty, kronik rahatsizliklari olan, pandemi nedeniyle kisa sureli
veya surekli gelir kaybina ugrayan hemserilerimize ayni yardimlarini ¢esitlendirerek arttirmis,
nakdi yardimlarina devam etmistir.

1. Sosyal Yardim: Besiktas Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan, temel intiyaclarini
karsilayamayan ve hayatlarini en dusuk seviyede bile sUirdirmekte gucluk ceken dar gelirli,
yasli, yoksul, muhtacg, kimsesiz ve engelli kisilere butce imk&nlari déhilinde, komisyon karariyla
avlik nakdi yardim yapilmaktadir. Ayrica Sosyal Yardim olarak Hasta Bezi, Yatak Pedi ve
Tekerlekli Sandalye saglanmaktadir.

2. Hasta Bezi, Yatak Pedi ve Tekerlekli
Sandalye: Kendileri veya yakinlari aracilidi
ile hastanin tekerlekli sandalye kullanmasi
gerektigine dair bir doktor raporu ile
MUdurligumuze basvuran engelli ya da
gecici sakathg bulunan vatandaslarimiza
tekerlekli manuel veya akult sandalye
destegi verilmektedir. Bununla birlikte saglik
sorunlari nedeni ile hasta bezi kullanmak
mecburiyetinde bulunan (yatalak veya
engelli) vatandaslarimizin yakinlari aracilidi
ile hasta bezi kullanmasi gerektigine

dair doktor raporu ile mudurldgumuze
basvuran kisiler icin de hasta bezi destedi
tarafimizdan saglanmaktadir.
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3. Gida Kolisi Destegi: Covid-19 ile mUcadele kapsaminda Besiktas idari sinirlari icerisinde
yasayan ve sokaga cikmasi kisitlanan +65 yas Uzeri kentlilerimiz basta olmak Uzere dar
gelirli, yoksul, muhtac, kimsesiz ve engelli bireylere temel intiyaclarini iceren gida kolisi
dagritimi gerceklestiriimis olup, s6z konusu destegimiz tum yil boyunca strmustur.

4. Askada Cihaz: 23 Eylul 2020 tarihinde baskanligimiz tarafindan baslatilan Askida Cihaz
Kampanyasi kapsaminda vatandaslarimiz tarafindan bagdislanan cihazlar idaremizce

tum kontrolleri yapilarak ihtiyac sahibi 6grencilerimize ulastirilmak Gzere teslim alinmistir.
Pandeminin egitim hayatinda da yarattigi olumsuz tabloyu Besiktas idari sinirlarr icerisinde
bir nebze olsun duzeltmek ve egitimde firsat esitligine katkida bulunmak adina &nemli bir
calisma gerceklestirilmistir.
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5.Hijyen Kiti Destegi: Covid-19 ile mUcadele kapsaminda Besiktas idari sinirlari icerisinde
yasayan ve sokaga cikmasi kisitlanan +65 yas Uzeri kentlilerimiz basta olmak Uzere dar
gelirli, yoksul, muhtac, kimsesiz ve engelli bireylere sivi sabun, maske, dezenfektan, eldiven
ve termo-jel iceren hijyen kiti dagitimi gerceklestirilerek Covid-19 ile mUcadele strecinde
kentlilerimizin yaninda olmaya devam edilmistir.

6. Vefa Sosyal Destek Grubu: Covid-19 ile mUcadele sUrecinde ilce kaymakamlig
koordinatorligunde olusturulan Vefa Sosyal Destek Grubu tarafindan gelen taleplere yanit
verilerek vatandaslarimizin anlik intiyaclarina karsilik verilmistir.

7. Acik Kapi Platformu: Covid-19 ile mUcadele strecinde ilce kaymakamlidi acik kapi
platformundan mudurligumuze yonlendirilen talepler dodrultusunda vatandaslarimizin
taleplerine karsilik verilmistir.

8. Yiikksek Ogrenim Ogrenci Yurtlar:: Yiksek égrenim (lisans) é&rencilerine destek olmak
amaciyla faaliyete gecen Yurtlar, 9 ay (Ekim-Haziran) hizmet vermektedir. Yiksek Ogrenim
Kiz Ogrenci Yurdu 100, Yuksek Ogrenim OJrenci Erkek Yurdu 85 dgrenci kapasitelidir.

23 Mart 2020 tarihinden itibaren toplamda 185 kapasiteli iki 6grenci yurdumuzu saglik
calisanlarimizin kullanimlarina acarak, saglik calisanlarimizin Covid-19 ile mtcadele
sUreclerine destek verilmistir.
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9. Dost Eller Yardim Organizasyonu:
Kurumlarin ve sahislarin kullanmaktan
vazgectigi, kullanilabilir durumdaki ev ve ofis
mobilyasi, mutfak esyasi, ev/is tekstili, kitap,
oyuncak, beyaz esya ve elektronik esyalar
teslim alinip, intiyag¢ sahiplerine ulastirilir,

10. Esenlik Hizmetleri: Oncelikli olarak 75 yas Ustl yalniz yasayan kentlilerimizin ve engelli/
dezavantajli (6z bakim ihtiyacini karsilayamayacak, muhtac durumda olan) bireylerin
hayatlarini kolaylastirmak icin Ucretsiz ve ayda bir kez olmak Uzere; Evde Temizlik, Evde
Kuafor, Pratik Ev DUzenlemeleri, hizmetlerini kapsamaktadir. (Pratik Ev Diizenlemeleri: Perde
asilmasi, ampul degistirilmesi, esyalarin yerlerinin degistirilmesi, vb. hizmetler)

e

1. Engelli Koordinasyon Merkezi: Engelli bireylerin sosyal aktivitelere katilimini saglamalk,
mesleki becerilerini gelistirmeye yardimci olmalk,
engelli ailelerinin gundelik yasamlarini kolaylastirmak,
toplumda engelli olma durumuyla ilgili farkindalik
yaratmak, toplumun engelli haklarini gbzeten duyarli
bir yapiya kavusmasina katkida bulunmak ve engelli-
engelsiz bireyler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek
Uzere 2013 yilinda faaliyete gecmistir. Merkezimizde
engelli ve engelsiz vatandaslarimiz icin gelen talepler
dogrultusunda ve gonullt egitmenlerimizin destegiyle
cesitli etkinlikler duzenlenmekte (bilgisayar, ingilizce,
fotografcilik, resim, yoga, pilates, beden acma dersleri),
sinema gosterimleri yapilmakta ve psikolog istindam
danismanligi, hukuki danismanlik ve diyetisyen destedi
hizmeti verilmektedir.
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12. Yasam Evleri: Besiktas'ta yasayan 65 yas UstU kentlilerimize ferah ve temiz bir ortamda
sosyallesme ve gundelik aktivitelerde bulunma imk&ni saglamanin yanina sira psikolog
kontrolinde saglik hizmetleri de sunulmaktadir. 2008 vilindan beri faaliyet gosteren Yasam
Evleri; Ulus Yasam Evi ve Etiler Yasam Evi olmak Uzere iki merkezde hizmet vermektedir.
Ulus ve Etiler Yasam Evlerinde gerceklestirilen rutin faaliyetler;
e« GUNlUk gazetelerin okunmasi ve kdse yazilarinin yorumlanmasi.
o Sabah sporu ( kultur fizik egzersizleri: bas, boyun, omuz, sirt, kol, bacak, el, ayak
bolgelerinin calistiriimasina yonelik
egzersizler.)
« Bilissel becerilerin gelisimine yonelik
faaliyetler.(kelime oyunu, hafiza oyunu,
bulmaca coézme,...)
e Grup Terapisi
« Ahsap Boyama Satrancg aktivitesi.
« Belgesel gosterimi
e Kitap okuma

13. Engelsiz Yasam Evi: Etiler ve Ulus Yasam Evlerinin yani sira Engelsiz Yasam Evi birimimiz
engelli vatandaslarimiza yonelik faaliyetlerini sirdtrmektedir
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14. Gunduz Balkaom Evleri: Besiktasli calisan ebeveynlerin cocuklarini glvenle emanet
edebilecekleri, bUtcelerine uygun ve iyi editim veren kres/bakim evlerine duydugu ihtiyactan
yola cikarak faaliyete gecirilen Cetin Emec GUndUz Bakim Evi, Sitki Ciftci GUnduz Bakim

Evi, TUrkan Saylan GUunduz Bakim Evi, Tarik Akan Gundtz Bakim Evi 3—4-5 yaslarindaki
cocuklara egitim veren kreslerimizde her sinifta 1 6gretmen ve yardimcisi bulunmakta;
sabah kahvaltisi, 8gle yemegdi ve ikindi kahvaltisi seklinde 3 6gun yemek verilmekte;

sanat, fen-matematik, okuma-yazma, muzik gibi etkinliklerle birlikte oyun calismalari da
uygulanmaktadir. Ayrica ingilizce ve dans-jimnastik dersleri de verilmektedir.

-

15. Sosyal Servis: Sosyal Yardim faaliyetlerinin tespit/inceleme/raporlama asamalarinda,
Sosyal Arastirmalarda ve Sosyal Projelerde devreye girerek bu faaliyetlerin psikolojik ve
sosyo-ekonomik acidan etkin ve profesyonel bir sekilde yapilmasini saglamaktadirlar.
Belediyemizin faaliyet alani disindaki Sosyal Yardim konularinda ise kurum disi kaynaklara
yonlendirme yaparak surec boyunca koordinasyon saglamaktadirlar.
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16. Dost Eller Taksi Hizmeti: Tekerlekli
sandalye kullanicilarina uygun olarak
tasarlanmis olan Dost Eller Taksi, Besiktas
ilcesinde yasayan engelli vatandaslarimizin
oncelikle saglik hizmetlerine, egitim, kultur
ve sanat etkinliklerine ulasiminda destek
saglamak amaciyla hizmet vermektedir.
Ihtivac sahibi vatandaslarimizin s6z konusu
hizmetten yararlanmak icin 444 44 55
arayarak randevu alabilmekteler.

17. Besiktas’a Hos Geldin Bebek: Yeni Dogan
Bebeklere Hos Geldin Hediyesi! Besiktas'ta
dunyaya gelen bebekleri, gUzel bir surprizle
karsiliyoruz. Mudurligumuz ekipleri tarafindan,
yveni dogan bebeklerin aileleri ziyaret edilerek
"Bebek Seti” hediye ediyor. NUfus MUdurlagu, iice
Saglk Mudurlugd’'nden alinan kayitlar ve cagri
merkezimize gelen talepler dogrultusunda Besiktas
sinirlari icerisinde yeni dogan bebekler ve aileleri
tespit ediliyor. Evlerinde ziyaret edilen ailelere
ekiplerimiz tarafindan

"BESIKTAS'A HOS GELDIN BEBEK" seti hediye
edilmektedir.

Besiktas'a Hos Geldin Bebek seti icin 444 44 55 no.lu
cagri merkezi numaramizi arayarak anne cocuk
kaydi olusturulabiliyor.

18. Dost Eller Mutfak: Dost Eller Mutfakta
intiyac sahiplerine gunde bir 6gun olmak
Uzere Asevi tarafindan evlerine sicak
yemek gonderilmektedir. Yemekler gida
muUhendisimizin denetimi altinda yapilmakta
ve yemek menuleri gida muhendisi ve
diyetisyen tarafindan hazirlanmaktadir.
Covid-19 virisunun toplumsal ve ekonomik
hayata etkilerinden dolayi gidaya erisimi
glUclesen kentlilerimize gunlUk bir 6gUn
sicak yemek destedimiz baslamis ve surec
icerisinde artarak devam etmistir
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B. Kadin ve Aile Hizmetleri

SA 1 TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMINIi DESTEKLEMEK

Toplumsal E${t|ik Perspektifi ile D@zovontojh Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine
Ulasabilmesi Icin Sosyal Politika Uretilmesi

Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tum Hizmetlere Yansimasinin
Saglanmasi

SH 11

SH 1.2

2020 yili Ulkemizde ve Dinya’nin bircok yerinde toplumsal sorun haline gelen kadina yonelik
siddet, tum Tum DUnya'yi etkisi altina alan Covid-19 salgini nedeni ile icinde bulundugumuz
pandemi doneminde de sorun olmaya devam etmis ve verilere gore evde gecen zamanin
artmasi ile birlikte ev ici siddet %38 oraninda artmistir.

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrludu olarak bu surecte kadin nUfusunun erkek ntfusundan
fazla oldugu Besiktasl komsularimiza ve hatta tim Istanbul'umuza hizmet vermeye devam
edilmistir. Bunun yaninda sosyal medya Uzerinden “Esitlik Evde Baslar” adli farkindalik
kampanyasi baslatiimistir.

llerleyen sUrecte kadina yonelik siddet toplumsal bir sorun iken, kaldirilmasi talebi

ile gindeme gelen Kadina Yonelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
MUcadeleye Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesi olan “istanbul S6zlesmesi” icin “istanbul
Sézlesmesi'ni Okudun mu?” slogani ile birlikte QR kodu ile Istanbul Sézlesmesi’nin

eklendigdi billooard ve afis calismasi ile saha calismasi yapilimistir. Kadin ve Aile Hizmetleri
MUdUrlagumuz tarafindan yapilan bu kampanya Felis Odulleri PR Boliumi Kamu

lliskileri Yonetimi kategorisinde bir Felis ddulune, Sosyal Sorumluluk ve Strddrlebilirlik
kategorisinde ise Acik Hava Basari odulune layik gorulmusur.

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurludu faaliyet vermeye basladigindan beri Kadin Dayanisma
Merkezimizi genisletmek, yenilemek ve gelistirmek gibi bir plan yapmis; bu planini kadinlarin
bu surecle birlikte sosyallesebilecedi, psikolojik ve hukuki destek alabilecedi, kendine ait bir
odada zaman gecirebilecedi, STK'larin atdlye ve egitimlerini dUzenleyebilecekleri, kadinlarin
merkez icinde sosyallesirken cocuklarini birakabilecekleri bir alanin da oldugu Kadin
Dayanisma ve Yasam Merkezi'mizi acarak hayata gecirmistir.

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurligu Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi, Esitlik Birimi ve
Cocuk ve Genclik Calismalari Birimi olmak Gzere Uc birim ile hizmet vermektedir.

Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi

Oncelikle kentte yasayan kadinlarin, hayatin her alaninda gliclenmelerini hedefleyen,
kadina yonelik siddetin her bicimine karsi mucadele eden Mudurlugumuz, oncelikle ev
ici erkek siddetini toplumsal bir sorun olarak ele alir ve siginma evi acmak, cozUm odakl
projeler Uretmek, kamuoyu olusturmak icin calisir.

Merkezimiz siddete maruz kalan kadinlari gliclendirme hedefiyle; kadinlarin bUrokrasiye
takilmadan basvurabilecekleri, hikayelerini dnyargisiz ve guvenli bir ortamda
anlatabilecekleri ve ihtiyaclar dogrultusunda ilgili kurum, kurulus ya da destek
mekanizmalarina ulasmalarini kolaylastirabilecek bir yapiyla calisir.
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Merkezimizde kadina siddet (fiziksel, ekonomik, psikolojik, sézel, cinsel, dijital...), cocuk
istismari, cinsiyet ayrimcihigi, yoksulluk ve kamusal haklardan yoksunlukla ilgili pek cok sorun
icin sahsen, telefonla ya da baska bir kurum araciligi ile basvuru yapilabilir.

Kadinlar gizlilik ilkesi temelinde dini, dili, mezhebi, etnik kdkeni, siyasi gorusu, yasi, ekonomik
durumu, egitim durumu, meslegi, medeni hali, cinsiyet yonelimi ne olursa olsun “Temel
Paydamiz Kadin Olmaktir” anlayisiyla hukuki, psikolojik, barinma, istindam ve nakdi yardim
konularinda danismanlik hizmeti alabilir.

Esitlik Birimi

Farkliliklarimizla birlikte esitligi calisma prensibi olarak benimseyen Mudurldgumuz, tim
dezavantajli gruplarin belediye hizmetlerinden esit olarak, hak temellinde yararlanmasini
ve toplumsal hayata katilmalarini hedeflemektedir. Bu dogrultuda her turlt ayrimcilik ve
otekilestirme ile mucadele eder. Veri toplayarak ve hizmet Ureterek, belediye politikalarinin
ulusal-uluslararasi mekanizmalar ve aglarla is birlidi icerisinde uygulanmasini saglar.

Cocuk ve Genclik Calismalari Birimi

MUdUrligumuz, cocuklarin cocuklularini yasayabilmeleri icin alan acmak, kente dair
kararlarin cocuk katilimiyla ve cocuk haklari gozetilerek alinmasini saglamak ve hizmetlerin
ise cocuklar ve genclerin fiziksel ve ruhsal gelisimine uygun tasarlanmasi hedefiyle genclerin
kendi hayat serlvenlerinde 6zgur ve aktif birer 6zne olarak var olmalarini saglamak icin

calisir.

8 Mart Dunya Kadinlar Gunu Etkinlikleri

llcemizde farkindalik calismalari kapsaminda caddelere,
sokaklara ve sosyal medya araciligiile "Besiktas'in Gucu
Ozglr Kadinlari" goérselleriyle donatarak esit bir gelecek

icin mUcadele eden tum kadinlarin 8 Mart DUnya Kadinlar
GUNU'NU kutlayarak haftanin startini verdik ve devaminda 8
Mart Dunya Kadinlar Gununde kadin personelimize 8 Mart
hediyesi olarak "Kadin Gucu” kupalarini hediye ettik.
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Nesiller Boyu Esitlik Sergisi

2020 vili, Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu’nun kabul edilisinin 25’inci yil donimuadur
ve kuresel dlcekte toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari konusunda bir kilometre tasidir.
Pekin+25 olarak adlandirilan 2020 yilinda, 8 Mart DUnya Kadinlar GUnu kapsaminda BM
Kadin Birimi, Turkiye'nin toplumsal cinsiyet esitligi yolculugunu belgeleyen interaktif bir
duvar sergisi olusturmaktadir.

Besiktas'in islek yerlerinde ve meydanlarinda komsularimiza seslendik ve ayni zamanda s6z
konusu anlamli sergi calismamizi vatandaslarimizin ziyaretine actik. MUdurluk olarak UN
Women (Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin GUclendirilmesi Birimi), 8
Mart Dunya Kadinlar GUunud’ne ozel olarak “Nesiller Boyu Esitlik” sergisi duzenledik. Sergimizi,
8 - 12 Mart tarihleri arasinda Tarihi HUsrev Kethida Hamami'nda ziyarete actik.

Atesboceklerini Gorlyoruz Sokaklarimizi Aydinlatiyoruz

BM WOMEN kamusal alanda kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik siddete son verme ve
guvenli sehirler yaratilmasina katki saglamayi amaciyla gectigimiz aylarda Karanhgi
Aydinlat adinda bir kampanya dluzenledi. Kompanyanin ilham kaynagdi ise, yanip sdnen
isiklariyla iletisimde olan, dayanisma gosteren ve birbirlerini koruyan ates bocekleri. Ates
bocekleriile 'karanhigl aydinlat'maya cagiran kampanya, herkesi,

atesbocekleri.info sitesindeki interaktif TUrkiye haritasina birer ates bocedi birakarak,
bulunduklari kentlerde guvende hissetmedikleri yerleri belirlemeye davet etti. BM Kadin
Birimi, interaktif haritada isaretlenen glvensiz noktalara iliskin bilgiyi ilgili yerel yonetimler
ile paylasarak guvenli kentlere katki saglamayi hedefliyor. Kampanya ile kadinlarin ve
kiz cocuklarinin, evde, sokakta, her yerde siddetten uzak bir hayat yasamalarina katki
saglanmasi amaclanmaktadir.

Besiktas Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurlUigu olarak UN Women tarafindan

baslatilan projeyi sahiplenerek kadinlarin guvenligi icin sorumluluk aldik ve Besiktas'ta
glvensiz olarak isaretlenen sokaklari Fen isleri MUdurligumaz ile birlikte aydinlattik.
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Besiktas’'in Kadinlari

Besiktas tum kentliler icin 6zgurlUk alani. Ancak gecesi ve gunduzUyle en cok kadinlar icin

bir 6zgurlUk imkdéni. Besiktas kadinlarla guclt cunkd kent kimliginin en asli parcasi, hayatin
farkli alanlarinda, 6grenci, yasl, taraftar, isci, gbcmen, beyaz yaka olan kadinlar. Farkli kadin
portrelerini gorecedimiz “Besiktas’in Kadinlar” video projesinde kadinlarla neden Besiktas'ta
yasamayi tercih ettiklerini konusup kentimizin 6zgurlUk imkanlarini onlardan dinledik.

8 Mart gunu Belediyemizin sosyal medya hesaplarindan paylastigimiz bu video projesi ile
Besiktas'in "6zgUr kent” kimliginde kadinlarin payini gostermeyi ve farkli kadin portreleri
Uzerinden “farkhliklarimizla birlikte hayatin kendisiyiz” mottomuzu gorsellestirdik.

Esitlik Evde Baslar
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurltgu ‘“nm ,s’
olarak pandemi surecinde tespit ettigimiz EK |SI

sorunlara (ev ici siddet ve ev islerinin DEN QKN“I'
paylasiimamasi) yonelik “esitlik evde Ev I W
baslar |s.|mI| bir farkindalik kampc:.nyoa VARM!
dUzenledik. Kompanyamiz OECD'nin tum Uye Korantina Gdnlerinin T Y
. . . o Yozili Qimaoyan Kurallan #2 Karantinag GOnlerinin veizill Olmayan Kuralior &3
kentlerinin Covid-19’ politika cevaplarinin Yazih Olmayan Kurallar: #1
degerlendirildigi raporda dunyaya érnek ;oo |RIZA
gosterildi. =

Kampanya kapsaminda 2 farkli sosyal medya ¢calismasi ve 3 farkli icerik videosu Urettik.
Videolardan ilkinde Mor Cati Vakfi'nin gonullt avukatlarindan Ozlem Ozkan bizlere pandemi
sUrecinde erkek siddetine karsi yapabileceklerimize dair hap bilgiler sunduk.

Ikinci ve UcUncU videolarimizda ACEV Babalik Calismalari Koordinatérli Hasan Deniz
konugumuz oldu. Hasan Deniz ilk videoda bir baba olarak cocuklarin bakiminda nasil daha
aktif rol alabilecegimizi ve bunun hem cocuklar hem de toplumsal cinsiyet esitligi Uzerindek
dnemli etkisini anlattl. ikinci videoda ise bir erkek olarak ev islerinde esit sorumluluk
ustlenmenin, duygusal iliskilerimizdeki iyilestirici gucunden bahsedilen videolar internet
sitemiz ve sosyal aglarimizda paylasildi.
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Altin Karinca Odiillerine basvurduk.

Besiktas Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurligu olarak UN Women tarafindan
baslatilan projeyi sahiplenerek uygulamaya gecirdigimiz “Atesboceklerini Gorlyoruz
Sokaklarimizi Aydinlatiyoruz” projemiz ve Covid-19 slirecinde tespit ettigimiz sorunlara (ev
ici siddet ve ev islerinin paylasiimamasi) yonelik yaptigimiz “Esitlik Evde Baslar” farkindalik
kampanyamizla Marmara Belediyeler Birliginin dizenlemis oldugu Altin Karinca Odullerine
basvurduk.

istanbul S6zlesmesi’'ni Okudun mu?
Kaldirilmasi talebi ile gundeme gelen Kadina
Yonelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi
ve Bunlarla MUcadeleye Dair Avrupa

Konseyi S&zlesmesi olan Istanbul Sézlesmesi
farkindaligr yaratmak adina ilcemizin dort
bir yaninda billboard ve afis calismasi yaptik.
“Istanbul S6zlesmesi’ni Okudun mu?” slogani
ile yapilan bu pankart calismasina QR kodu
ile Istanbul sézlesmesi ekledik ve boylelikle
okumak isteyenler icin kolay erisim sagladik.
Istanbul s6zlesmesi adina farkindalik
olusturmak icin faaliyet yapan ilk belediye
olduk.

Dijital Topuklar Evde-2020

Her yil Kasim ayinda farkli bir sloganla
zirve yapan Dijital Topuklar platformu,
bu yil DUnyayi etkisi altina alan Covid-19
virlsu nedeni ile online olarak “Dijital
Topuklar Evde” slogani ile yola ¢ikip
sanal ortamdan gerceklestirdiler,
Gerceklestirdikleri bu zirveye Besiktas
Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri
MUdurltgu olarak sponsor olduk. Yapilan
bu zirvede Kadin ve Aile Hizmetleri
MUdUrimuz konusmaci olarak katildi.
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istanbul Sézlesmesi Uygulansin

25 Kasim Kadina Siddete Karsi Uluslararasi MUcadele GUnunde farkindalik kampanyasi
olusturmak adina Temmuz ayinda yaptigimiz “Iistanbul Sézlesmesini Okudun mu?” billboard
calismasinin devami niteliginde saha calismasi yaptik. Bu saha calismasinda istanbul
Sozlesmesinin uygulanmadigina dikkat cekmek adina “istanbul Sézlesmesi Uygulansaydi”
sozU ile yola cikarak farkl billboard tasarimlari ile sahada bulunduk.

Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezimizi actik.

Siddete maruz kalan kadinlari gUglendirme hedefiyle, “Temel Paydamiz Kadin Olmaktir”
anlayisiyla; kadinlarin buUrokrasiye takilmadan basvurabilecekleri, hikayelerini dnyargisiz
ve guvenli bir ortamda anlatabilecekleri, sosyal anlamda atolye, egitim ve seminerlere
katilabilecegdi ve egitime katilirken cocuklarini birakabilecekleri bir alan bulunduran Kadin
Dayanisma ve Yasam Merkezimizi 25 Kasim Kadina Siddete Karsi Uluslararasi MUcadele
Gununde actik.

Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi Faaliyetleri
Ev ici siddet konusunda hizmet veren Kadin Dayanisma Merkezimiz, siddet goren 44 kadina
sosyal destek hizmeti sundu.



1.2.3 SAGLIK VE VETERINER HiZMETLERI YONETIMI

A. Saglik Hizmetleri

TUM CANLILAR iCIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK SAG-

SAE LIKLI BIR KENT OLUSTURMAK
SH 31 Bireylerin ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saglik Hizmetlerinin Butincul Bir Yaklasimla
Sunulmasi
SH 39 Tum Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin is Saghg ve Guvenligi Konusunda Ulusal ve Uluslararasi

Normlara Uygun Hale Getirilmesi

Saglik isleri MUdurligumuz, ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen hususlarda, Belediye
Baskanliginca verilen yetkileri kullanarak hizmet ve faaliyetlerini yUrttmektedir. 2020 yilinda
da, Sosyal Belediyecilik anlayisi ile esit nitelikli ve Ucretsiz olarak Saglik Destek Hizmetlerimiz
sunulmaya devam edilmistir.

Poliklinik Faaliyetleri

Bes ayri noktada, hekim ve hemsirelerimiz tarafindan Belediyemiz personeli ve ailelerine,
polgemizde ikamet eden vatandaslarimiza, muayene, ilac yazimi, enjeksiyon ve pansuman
gibi konularda yardimci olunmaktadir.

Saglik Birimlerimiz:

e Levent Saglik Birimi
e Turkali Saglik Birimi
o Konaklar Saglik Birimi
e Levazim Saglik Birimi
o Ulus Saglik Birimi

Saglhk Destek Hizmeti:

Bilindigi gibi yerel yonetimler acisindan drnek bir proje olan ve 2007 yilindan beri Belediyemiz
Saglik isleri Mudurlugu tarafindan uygulanan Saglik Destek Hizmeti 2020 yilinda da basariyla
uygulanmaya devam edilmistir.

Proje kapsamindaki hizmetlerimiz soyledir:
o 7/24 Acil Ambulans

o 7/24 Cevrim ici Tibbi Danisma

o Hasta Nakil Ambulansi Hizmeti

« Evde Saglik Destek Hizmeti
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o Evde Fizyoterapi Hizmeti

« Psikolog (Cocuk, Yetiskin, Engelli)

e Aile Danismanhgi

e Diyetisyen

o Diyaliz Hastasi Nakil Hizmeti

e 7/24 Defin icin Olum Raporu Verilmesi Hizmeti
e Cocuk Agiz ve Dis Saghigi Poliklinigi

o Saglikli Yasam Merkezi

e GONUIIU Test ve Danismanlik Hizmeti

7/24 Acil Ambulans Hizmeti

Uluslararasi kabul gormus 32 acil durum
parametresine gore, Besiktas Kentlilerine 7
gun 24 saat acil yardim ambulansi hizmeti
verilmektedir. Acil bir durum olustugunda
444 44 55 nolu Cagri Merkezimizi arayan
vatandaslarimiza 10 dakika icerisinde Acil
Ambulans ve ekibi ulasmakta, vakaya acil
mudahale uygulamakta ve hastaneye
goturulmesi gereken durumlarda en yakin
hastaneye nakli gerceklestirilmektedir.
Acil Ambulans hizmetimiz tUm
organizasyonlar ve etkinliklerde de
bulundurulmaktadir.

Hasta Nakil Hizmeti

Yatarak tasinmasi gereken ve saglik durumu duragan olan vatandaslarimizin evden
saglik tesising, saglik tesisinden saglik tesisine tasinmasini Hasta Nakil Ambulansi ile
saglanmaktadir.

Hizmetimizden yararlanmak isteyen vatandaslarimiz 444 44 55 no.lu Cagri Merkezimizi
arayarak randevu almakta ve nakilleri gerceklestiriimektedir.
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Evde Saglik Destek Hizmeti

Bu projeyle; engelli, yasli, kronik hastaligi olan veya nekahat dénemindeki Besiktas
kentlilerinin sosyal yasama ayak uydurabilmeleri saglanmakta; bakima gereksinim duyan
bireyin, aile bireyleri Gzerindeki yUuku hafifletiimeye calisiilmaktadir.

Evde saglik destek hizmetimiz ile vatandaslarimiza doktor muayenesi, enjeksiyon,
pansuman, sonda takilmasi, tansiyon ve kan sekeri dlcumu gibi hizmetleri evilerinde
sunulmaktadir.

Ayni zamanda yataktan kalkmamasi gereken hastalarimizin 6z bakim intiyaclari hemsire ve
hastabakicilarimiz tarafindan giderilmektedir.

Vatandaslarimiz 444 44 55 no.lu Cagri Merkezimizi arayarak evde saglik destek icin randevu
alarak hizmetimizden yararlanmaktadir.

Saglikh Yasam Merkezi

Besiktas Belediyesi Saglik isleri MUdurligine bagh olarak faaliyet gdsteren Saglikli

Yasam Merkezi'nde tibbi obezite tedavisi yapiimaktadir. Bir spor salonunun da yer aldidi
merkezimizde doktor, hemsire, diyetisyen ve spor egitmeni gorev yapmaktadir. Doktorumuz
vatandaslarimizin muayenelerini yapip gerekirse tedavisini duzenledikten sonra
diyetisyenimiz de vUcut analizlerine bakarak kisinin beslenme aliskanliklarini sorgulamakta
ve diyetini duzenlemektedir. Son asamada spor yapmasi uygun gorulen vatandaslarimiz
spor egitmenimizin belirledigi program doJrultusunda salonumuzda sporlarini
yapmaktadirlar.

Evde Fizyoterapi Hizmeti

Besiktas ilce sinirlari icinde yasayan engelli, 65 yas Ustl evden cikmakta zorlanan ve
fizyoterapi destegine ihtiyac duyan vatandaslarimiz icin “Evde Fizyoterapi Hizmeti”
verilmektedir.

Aile Danismanhgi

Aile Danismanligi Hizmeti ile aile ici iletisimi ve aile bireyleri arasinda empati, saygl, sevgi,
guven ve uyumu artirmak yoluyla erdemli ve guclt bir toplum yaratmanin geregdi olan
"'saglikli aile" yapisina katkida bulunulmaktadir. Bu hizmet; aile danismani, cocuk ergen
psikologu ve klinik psikolog tarafindan veriimektedir.

Diyetisyen

Saglikli beslenme ve kilo kontrolU ile bireylerin hem tibbi, hem de sosyal problemlerinin
cozumunde yardimel olmaktayiz. Cevresel beslenme destedini diyetisyenlerimiz araciligiyla
tum kentlilerimize vermekteyiz.

Beslenme ve kilo problemi saglik sorunlarinin &nemli nedenlerinden biridir. Diyetisyenimiz
beslenme ve kilo problemi olan vatandaslarimizin oncelikli olarak hayat tarzlari ve beslenme
sekillerini sorgulamakta ve yanlis olan aliskanliklarina midahale etmekte, ayni zamanda
vUcut analiz cihazinin analizi doJrultusunda ¢ikan sonuclara uygun olarak beslenme
dUzenini olusturmaktadir. ideal kiloya ulastiktan sonra da bu kiloyu korumak icin kisiye
yardimci olmaktadir.
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Psikolog

Cocuk ergen psikologu, klinik psikolog olmak Gzere dort psikologumuz tim yas
gruplarindaki kentlilerimizin ihtiyaclarina cevap verebilmek icin, dort ayri noktada gorev
vapmaktadir.

Defin icin Olim Raporu Verilmesi Hizmeti
Defin icin Olum Raporu, 7 gun 24 saat Belediyemiz hekimlerince verilmektedir.

Cocuk Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi

450 m? alan Gzerine kurulu Cocuk Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigimizde dort dis hekimi,

dort dis hekimi yardimcisi, bir psikolog, bir rontgen teknisyeni, bir bakim onarim elemani,

Uc hasta danismani ve iki temizlik elemani gérev yapmaktadir. Poliklinigimizde Besiktas
Belediyesi sinirlari icerisinde bulunan ilkdgretim okulu 6grencileri ve Besiktas'ta ikamet eden
5-15 yas arasi cocuklar agiz ve dis saghgi konusunda bilgilendirilmekte, cocuklarin ihtiyaci
olan dolgu, kanal tedavisi, dis tasi temizligi, cekim, flor uygulamasi ve fisstr ortlculeri
yapillmaktadir. Panoramik Rontgenimiz ile dijital radyografileri alinmaktadir.

W\

is Saghgi ve Guivenligi Hizmeti

6331 sayili is Saghgr ve Glvenlidi Kanunu'nun 6. ve 7. maddeleri geregi Saglik isleri
MUdurligu bunyesinde faaliyet gdsteren Isyeri Saglik ve Guvenlik Birimi, 6331 sayili Kanun
geregince Is Sagligi ve Guvenligiile ilgili islemleri yiuritmektedir.
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Gonullt Test ve Danismanlik Merkezi

Besiktas Belediyesi Saglikli Yasam Merkezimizde yer alan Gonullu Test ve
Danismanlik Merkezimizde hafta ici her gin 9.30 — 16.30 saatleri arasinda
HIV/AIDS konusunda bilgi ve danismanlik hizmeti ve Ucretsiz HIV testi
yvapilmaktadir.

7/24 Cevrim ici Tibbi Danisma Hizmeti

Bu hizmet kapsaminda vatandaslarimiz Besiktas Belediyesi web
sayfasindan 7-24 Cevrim ici Tibbi Danisma Hizmeti butonuna tiklayip, T.C.
kimlik numaralari ile guvenli giris yaparak Hekimini secerek, mesajlasabilir
ya da yUz yUze gortisme yapabilirler.

Cevrim ici gdérismeleri Hemen Gériisme ya da ileri Tarihli Randevu alarak
yapabilir.

o Hekiminize evde, iste, tatilde, yurt disinda her yerden ve her zaman
cevrim ici ulasabilir,

o Tibbisonuclarinizi uzmanlarimiza canli baglantiyla ev ve is yerinizden
yorumlatabilir,

e Yasli akrabalariniz ve kronik hastaligi olan evden cikamayan yakinlariniz
icin cevrim ici Hekiminizle gorusebilir,

o 7-24 Cevrim ici Tibbi Danisma Hizmetiyle; ev ve is yerinizin konforunda,
diger hasta kisilerle temas etmeden Hekiminizle iletisim kurabilirsiniz.

Pandemi suresince Belediyemiz klinik psikologlari, diyetisyenleri ve

fizyoterapistleri de yUz ylUze gdrismelerine ilaveten internet Uzerinden

hizmet vermis ve vermeye devam etmektedir.

Poliklinik Hizmetleri 17127
Defin icin Olum Raporu Verilmesi Hizmeti 263
Acil Yardim Hizmeti 345
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 3101
Evde Saglik Destek Hizmeti 7401
Fizik Tedavi Hizmeti 2197
Diyetisyen Hizmeti 2.810
Psikolog Hizmeti 2.041
Dis Hekimligi Hizmeti 4196
Anonim Test 1.305
Saglikli Yasam Merkezi 1483
Acil Organizasyon Hizmeti 194
Online Tibbi Danismanlik 1629
TOPLAM 44.092

Tablo 6 : Saglik Alaninda Faaliyetler (Adet)
(Kaynak: Saglik Isleri Mudurlugu)
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B. Veterinerlik Hizmetleri

TUM CANLILAR ICIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK
SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK

SH 3.4 Sokak Hayvanlarinin Sagliginin Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin Olusturulmasi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iGN IKLIM DEGISIKLIGI ETKILERI ILE
MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK

SH 4.4 Ekolojik Dengenin Korunmasi icin Zararlilarla Micadele Edilmesi

Ayni dogayi paylastigimiz hayvanlarin haklarina cagdas Belediyecilik anlayisiyla sahip ¢ikilmasi ve
sorunlarin giderilmesi

SA 3
SA 4

SH.5.6

Veteriner isleri MUdUrlugu olarak amacimiz, toplum ve cevre saghigini koruma ilkesinden
hareketle sokak hayvanlarinin bakimini ve beslenmesini sagdlamak, rehabilite etmek ve
vektorle mucadele kapsaminda calismalar yapmaktir. Bu kapsamda yapilan calismalar,
yasalarin verdigi yetki cercevesinde halkin sagligi ve hassasiyeti onemsenerek yapilmaktadir.

Veteriner Isleri MUdUrligd’nde idari Buro icerisinde idari islere ek olarak Besiktas ilcesine
bagli resmi kurum ve kuruluslarin ilaclama taleplerinin ve sokak hayvanlarina iliskin
vatandaslarimizin istek, 6neri, sikayetlerinin degerlendirildigi birim yer almaktadir. 2020
yilinda cagri merkezi Uzerinden vatandaslardan gelen sik&yetlerin % 98'i cevaplanmis, %2' si
isleme alinmis olup guncel taleplerdir.

Rehabilitasyon ve Kisirlastirma
Merkezimizde toplam 60 adet

kedi kafesi ve 16 adet kdpek

kafesi mevcuttur. Ayni zamanda
verleskemizde 48 adet kedi kafesi,
kopek odasinda 8 adet kopek kafesi
mevcuttur. Ayrica dis alonda 8 adet
kafes ve toprak kafes bulunmaktir.
Besiktas ilcemizde yaklasik 1000-
2000 adet sokak kdépegdi, 15000
Uzeri sokak kedisi mevcuttur. Ayrica
muhtelif parklarimizda 26 adet kedi
evimiz ve kdpek kulUbelerimiz, kus
yvemliklerimiz mevcuttur. Bu kedi
evlerimize ve kopek kulUbelerimize
periyodik olarak dezenfeksiyon
islemleri yapilmakla birlikte, burada yasayan hayvanlarimizin her turlt tedavi ve asilama
islemleri yapilmaktadir.

Can dostlarimiza daha iyi hizmet verebilmek icin tUm alet ekipmanlarimizi yenilenmesi
ile bunyemize rontgen makinasi ve CR okuyucusu, hemogram, biyokimya, mikroskop,
yogun bakim kuvezi, oksijen konsantratord, baskul, elektrokoter, nebulazator, sterizalator,
santriflj, gaz anestezi cihazlarimizla hizmette IBB 'den sonra sayili tam tesekkdll
rehabilitasyon merkezleri icindeyiz. Bunyemize kattigimiz osteosentez ekipmanlarimizla
2016 yili sonu osteosentez (kemik operasyonlari) operasyonlarimizla Besiktas ilcemizde
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bulunan can dostlarimiza hizmet verilmeye baslanmistir. Bunlar haricinde tam tesekkullU
ameliyathanemizde basta kisirlastirma olmak Uzere bircok cerrahi operasyon yapilmaktadir.
Ayrica merkezimiz sadece kedi ve kopeklere hizmet vermekle kalmayip ilcemizde ki
kuslarimiza da hizmet vermektedir.

6It;i.'| 2020 1. 2020 2. 2020 3. 2020 4. 2020
Birimi Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek TOPLAM

Tedavi edilen hayvan sayisi Adet 4226 4573 6.360 2594 17753
Kisirlastirilan hayvan sayisi Adet 509 550 377 522 1958
Asilanan hayvan sayisi Adet 368 408 377 465 1.618
TOPLAM Adet 5103 5.531 M4 3.581 21.329

Tablo 7: Veterinerlik Faaliyetleri
(Kaynak: Veteriner Isleri Mudurliga)

Tabloda belirtilen hizmetlerimize ek olarak; Mudurligumuz tarafindan olusturulan
veri tabanina istinaden koruyucu hekimlik kapsaminda periyodik olarak Besiktas
ilcemizde bulunan kedi ve kdpeklerimize rutin olarak kuduz asisi, ic parazit ve dis
parazit uygulamalari yapilmaktadir. Haftanin 7 gund 09:00-21.00 saatleri arasinda
ambulans hizmeti vererek can dostlarimiza yerinde mudahale edilmektedir.

llce dahilinde bulunan kedi evlerine tedavi hizmetleri, mama destedi ve rutin
dezenfeksiyon hizmetleri verilmektedir. Rehabilitasyon merkezimiz tarafindan
basibos sokak hayvanlarini musahede altina alinir ve gerekli tedavi uygulanir.
Ayrica kis ilkbahar ve son bahar aylarinda uckun mucadelesi kapsaminda larva
calismalari yapilirken, yaz aylarinda ULV calismalarimiz mevcuttur. Bunun yani
sira 365 gun hasere ve kemirgen mucadelesi yapilmaktadir.
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ILACLAMA CALISMALARI

1. Larva Micadelesi

Larva MUcadelesi kapsaminda; Ureme alanlari tespit edilir (her tarlt durgun su alani), Saha
kontrolU yapilarak llce sakinlerinden gelen sikayet bilgileri dogrultusunda larva odak noktalar
bulunur. Veteriner Isleri MUdurligu tarafindan larva micadele programi yapilir. 2020 il
icinde, 523 larva odak noktasi tespit edilip ilaclama gerceklesmistir. ilaclama calismalari ise;
Kasim-Mart aylari arasinda 30 gun arayla, Nisan-Mayis aylarinda 15 gun arayla, Haziran-
Ekim aylari arasinda 10 gun arayla planlanir ve gerceklestirilir.

Larvasit uygulama alanlari; cop konteynerleri, kanal, foseptik cukurlari, kuyu, havuz, dere,
insaat cukurlari, kuyu, yagmur suyu birikintileri, tespit edilebilen bina alti ve benzeri yerlerdeki
su birikintileridir. Kullanilan ilaclar kimyasal larvasitlerdir (kanalizasyon v kirli sular). Sirt
pompasi ve Motorlu pulverizatorler (sirt ve arac Ustl) ile uygulama yapilmaktadir.

2.Ergin Sivrisinek Miicadelesi

Havaya atilan insektisit ilacla zararlinin temasi saglanarak, éldurdlmesi amaclanir. Temel
etki, zararl yogunlugunda hizli bir azalma saglamaktir. Bu nedenlere bagli olarak uygulama
alaninda mutlaka zararlinin bulunmasi gereklidir.

Veteriner isleri MUdUrlugu tarafindan uckun miicadele programi hazirlanir. Micadele iklim
kosullarina gdre Haziran-Eylul aylari arasinda yuratalar. lice, ulasim ve baglantilari dikkate
alinarak bolgelere ayrilir ve bdlgeye gore personel ve ekipman planlamasi yapilir. Personele
muUcadele konusunda egitim verilir. Zararlinin, havada en fazla oldugu gun batimi saatlerinde
uygulama baslatilir. Ayni boélgenin, haftada en az iki defa ilaclanmasi saglanir.

Uckun mucadelesi; uygulama alanlarr ilcedeki programda belirtilen bolgelerin sokak ve
caddeleri ile Veteriner isleri MUdUrlugu’ne iletilen sikayet alanlaridir.

Kullanilan ilaclar T.C. Saglk Bakanhgl' nin konuyla ilgili ruhsat verdigi insektisitler ve DUnya
Saglik Orgutd’'nun (WHO) referans verdigi ilaclardir.

Uckun mucadelesinde kullanilan uygulama yontemleri Soguk Sisleme (ULV) ile acik alan
mUcadelesidir. Uckun mucadelesinde ULV (ultra low volume) ve termal sisleme cihazlar
kullanilir. ULV cihazlarinda ilac seyreltici olarak su kullanilir. Spreyin damlacik boyutu, standart
(20-25 mikron) ve homojen yapidadir. Boylelikle ilac, stre olarak hasere ile karsilasacak kadar
havada asili kalir.

Oleii 2020 1. 2020 2. 2020 3. 2020 4. 2020
Birimi Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek TOPLAM

Larva Odak 185 523 523 523 1754
Hasere Odak 51 94 171 171 487
Fare Istasyon 348 671 1991 1535 4545
Acik Alan m? 10.900 14.650 54180 33.595 13.325
Kapali Alan m? 26.422 33.600 107.318 35.674 203.014
Dezenfeksiyon m? 1.370.000 2.565.000 8.520 37694 3.981214
Jel m? 12.406 13100 18.952 28.200 72.658

Tablo 7: ilaglama Faaliyetleri
(Kaynak: Veteriner Isleri Mudurlugu)
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1.2.4 CEVRE YONETIMI

A. Cevre Koruma ve Atik Yonetimi

SA 4 BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCIN iKLiM DEGISIKLIGI ETKILERI ILE MU-
CADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK
SH 47 Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi Salinimlarinin Kontrolint Saglayarak iklim
Degisikliginin Etkileri ile Aktif MUcadele Edilmesi
SH42 Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak llce Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi
SH45 Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Yonetilmesi

NUfus artisi ve beraberinde yasanan carpik kentlesme, sanayilesme, asiri tiketim ve
dogal afetler gibi nedenlerden hava, su, toprak, gurultt ve goruntu kirliligi gibi cevresel
sorunlar her gecen gun artis gostermekte ve oncelikle yerel boyutta ortaya cikmaktadir.
Bu acidan bir yerel yonetim olarak belediyeler, gerek yoneticileri gerekse de calisanlari

ile yerel yasama en yakin olan kurumlardir. Cevre sorunlarinin ¢ézUimlenmesi, dnlenmesi,
cevrenin korunmasi ve cevresel kalitenin arttirilmasinda ayni zamanda bir “yerel cevre
yoneticisi” de olan belediyelerin sorumlulugu da ayri bir dnem tasimaktadir. Bu anlayisla,
ilcemizin daha saglikli bir cevreye kavusmasi hedefimizdir. Amacimiz, yaptigimiz denetim
calismalari ve geri kazanilabilen atiklarin toplanarak ekonomiye tekrar kazandirilmasi icin
mevzuat doJrultusunda gerekli faaliyetleri gerceklestirmek, strdurulebilir, katilimci, insan
odakli hizmetler sunmaktir. Bu bilincle Cevre Denetim Birimi, ve Atik Yonetimi ve Enerji
Birimi Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu’'ne bagli birimler olarak bahsi gecen hizmetleri
ilcemiz icin planlamakta ve sunmaktadir.

llce sinirlari dahilindeki degerlendirilebilir atiklarin ilgili mevzuat cercevesinde dizenli
olarak toplanmasi, nakledilmesi ve bertaraf edilmesi konularinda arastirmalar yapilmasi,
dnerilerde bulunulmasi ve uygulamalar yapabilmek icin ilgili birimlerle koordineli
calismalar yapilmasi hizmetlerimiz Cevre Koruma ve Kontrol MUdurlGgumuziun
sorumlulugunda yurutulmektedir.

ATIK YONETIMI e

Atk Tokatil Kumbaras

Atik Yonetimi konularinda (ambalaj atiklari,
atik pil ve akuler, bitkisel/madeni atik

yaglar, elektrikli/elektronik atiklar, tekstil
atiklari, ahsap atiklar, kompozit atiklar,
tehlikeli ve tehlikesiz atiklar vb.) ilgili tum
mevzuata istinaden Belediyemize dusen
yUkUmlulUklerin yerine getirilmesi ve mevzuat
kapsaminda cevre denetimleri yapilmasi da
yine Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu'nln
yUruttugu hizmetlerimizdendir.
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Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayri
Toplanmasi

Besiktas Belediyesi ilce sinirlari icinde
"Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayri
Toplanmasi, Tasinmasi ve Degerlendirilmesi”
hakkinin kiraya verilmesi isinin 2886 Sayil
Devlet ihale Yasasi'nin 45inci maddesine gdre
2012.2019 tarihi itibariyle 2 yil streli olarak
lisansli bir firmaya ihale edilmistir.

llcemizden 2020 yilinda 3.074 ton ambalaj
atigi toplanmistir. Hali hazirda ilcemiz
genelinde 380 adet geri donusum konteyneri,
7 adet atik toplama kamyonu ve 12 kisilik
toplama ekibi ile calisma strdurulmektedir.

____Aylar | Ocak _|_Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | TOPLAM

Miktar (kg) 379.850 346.800 289.350 162.250 159.910 215.040
= 3.074.000
Aylar | Temmuz _Agustos | _Eylil ___Ekim | Kasim _ <
Miktar (kg) 204.700 232.530 263.960 306150 249.590 263.870

Tablo 9: Ambalaj Atiklar
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurliga)

Cam Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

llce genelinde cam toplama operasyonu 275 adet cam kumbarasi, 1 adet vincli cam
toplama kamyonu 1T adet sikistirmali, 2 adet acik arac ve 3 kisilik toplama personeli ile
surdurulmektedir. 2020 yilinda ilce genelinden toplam 1.927.220 kg cam atigi toplanmistir.

____Aylar | Ocak _|_Subat | Mart | _Nisan | Mayis | Haziran | TOPLAM

Miktar (kg) 124.880 125.868 119.569 119.852 118111 63.340
= 1.927.220
Aylar Temmuz | Agustos | _Eylil | _Ekim | _Kasim _ .
Miktar (kg) 196.600 197180 211.620 287060 267180 95.960 =

Tablo 10: Cam Atiklar
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlaga)
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Bitkisel Atik Yaglarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

Belediyemiz sinirlari icinde bulunan lokantalar, sanayi mutfaklari, yemekhaneler, oteller vb.
hazir yemek Uretimi yapan kurumlar bitkisel atik yaglarin ayristirilmasi konusunda sistemli
olarak denetlenmektedir. Bu denetimlerde kizartmalik yagd Ureten isletmelerin lisansli geri
kazanim firmalariyla yaptiklar sézlesmeler ve atik yag teslimat evraklari incelenmektedir.
2020 yilinda 296.438 kg bitkisel atik yagin geri dontsimi saglanmistir.

____Aylar | Ocak _|_Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | TOPLAM

Miktar (kg) 40836 39100 37020 12960 8285 16368
s 296438
Aylar Temmuz | Agustos | _Eylil | _Ekim | _Kasim _ ¥
Miktar (kg) 26760 22575 25928 27412 24096 15098 <

Tablo 11: Bitkisel Atik Yaglar
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu)

Atik Pillerin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

Yetkilendirilmis kurulus TAP Dernegi ile yapilan protokole istinaden ilce genelinde atik
piller toplanarak geri dontsum sureclerinde dahil edilir. 2020 yilinda firmaya atik pil teslim
edilmemistir.

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Toplanmasi

Yetkilendirilmis kuruluslar ve lisansli firma ile 4 tarafli Atik Elektrikli ve Elektronik Atik (AEEE)
toplama protokoll imzalanmistir. ilce genelinde 2020 vili icerisinde 3.210 kg elektronik atik
toplanmistir.

| HE HUTLU
B_Frﬁ' TA il

mmmmlm TOPLAM

Miktar (kg) 3210
m Eyli mlmm |<
Miktar (kg) 1882 9

Tablo 12: Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar (AEEE)
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu)

~~~165




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

Tekstil Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi
1912.2020 tarihinde Belediyemizce imzalanan
"Besiktas Belediyesi llce Sinirlari dahlinde
Tekstil Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi
ve Tasinmasi Hakkinin Kiraya Verilmesi Isine
lliskin Sozlesme” ile tekstil atiklarr ilce genelinde
kaynaginda ayri toplanmaya baslanmistir.
Proje kapsaminda, kullaniimis tekstil drdnleri
kumbaralarda toplanarak geri dondsum
sureclerine dahil edilmekte ve ekonomik girdi
elde edilmesi saglanmaktadir. ilce sinirlarimiz
dahlinde 200 adet tekstil kumbarasinin yerlesimi
saglanmistir. 2020 yilinda 189.648 kg tekstil atigi
toplanarak geri donusum sUreclerine dahil
edilmistir.

_Aylar L Ocak L Subat L Mart | Nisan ___Mayis | Haziran | TOPLAM

Miktar (kg) 6718 16330 10780 23840 23850
189648
" aylar | Temmuz | Agustos | Eviil _Ekim | _Kasm | Aralik__
Miktar (kg) 19700 15680 18320 19740 20180 14510

Tablo 13: ekstil Atiklari
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltagi)

CEVRE DENETIMI

Belediyemiz sinirlari icerisinde kalan isletme ve hanelerle ilgili koku, duman, baca, asbest
durum, gurultt gibi yetki alani icerisine giren sikayetlerin denetimleri gerceklestirilerek gerekli
yasal prosedurler uygulanir. 2020 yili sonunda ilce genelinde toplam 432 adet (koku-duman,
gurultld, canl muzik) denetim gerceklestirilmistir.
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BiTKISEL ATIK YAG DENETIMI

Belediyemiz sinirlari icerisinde kalan isletme ve hanelerle ilgili koku, duman, baca,
asbest durum, gurultt gibi yetki alani icerisine giren sikayetlerin denetimleri
gerceklestirilerek gerekli yasal prosedurler uygulanir. 2020 vili sonunda ilce
genelinde toplam 432 adet (koku-duman, gurultd, canli muzik) denetim
gerceklestiriimistir.

ASBEST DENETIMLERI

Ulkemizde, dzellikle eski binalarda yapim esnasinda sagdlik acisindan ylksek
konsantrasyonlarda asbest kullaniimistir. Genellikle kazanlarda, borularda, cati
malzemelerinde, marley dosemelerde, asma tavan kaplamalarinda, i1si ve yalitim
sistemlerinde, oluklu cati kaplamalarinda ve duvar kaplamalarinda bulunan
asbest; mezotelyama, akciger kanseri, asbestoz, akciger zari kalinlasmasi, ciltte
yaralar, asbestin bas sorumlu oldugu hastaliklar arasindadir. Bu baglamda
Besiktas ilcesi icinde yikilacak olan yapilarin, yikimdan dnce asbest gibi tehlikeli
atiklari barindirmadiginin tespiti, var ise uygun bertaraf edilmesi ile, hava kalitesi
ve genel halk saghiginin korunmasi gereklidir. Bu amacla ilce genelindeki yikim
yapilan binalarda gerekli asbest denetimleri gerceklestiriimektedir. 2020 yilinda
llcemizde 37 adet asbest denetimi gerceklestirilmistir.
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PROJELER VE YENIi FAALIYETLER
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Atik ilaclari kaynaginda ayri toplamaya basladik. rorl AR a e
12.072019 tarih 3829 Sayili Sifir Atik Yonetmeligi
madde 9'un (d) bendi geredince ilce genelindeki
eczanelere atik ilac toplama kutular dagitimi
yvapilmistir. llce genelinde toplamda 118 eczaneye
ekipman dagitimi yapilarak ilgili kurumlarca TOPLAMA
bertarafi saglanmistir.

ATIK ILAC

Pandemi sebebiyle ilce genelinde maske ve eldiven atiklarini toplama operasyonu baslatildi
Koronavirts (COVID-19) salgini nedeniyle dogru atik yonetimi uygulomasini hayata gecirdik.
Belediye ekiplerimiz, kamu kurumlari, marketler ve aile saglik merkezleri gibi ilcede yogunluk
yasanan onemli noktalara "Atik Maske ve Eldiven Kutusu" yerlestirdi.

Dunyada ve uUlkemizde artis gosteren salgin kapsaminda tum kurumlar tedbirler

alarak onemli calismalar gerceklestiriyor. Uzmanlar, bu salgindan korunmanin en

onemli kriterlerinden birinin de maske ve eldiven kullanimi olduguna dikkat cekiyor.
Vatandaslarimizin da bu uyarilari dikkate almasi, ortak yasam alanlarinda maske ve eldiven
kullanimini artirirken bu durum ayni zamanda tibbi atik sorununun ortaya cikmasina neden
oluyor. Kullanilan maske ve eldiven atiklarinin kontrolstz sekilde atilmasi vatandaslarin
enfekte olma riskini artirabileceginden belediyemiz ilcede farkli bir uygulama baslatti. Dogru
atik yonetimi uygulamasiyla; kamu kurumlari, marketler ve aile saglik merkezleri gibi ilcenin
onemli noktalarina "Atik Maske ve Eldiven Kutusu” yerlestirildi. Atik kutularina atilan tibbi
atiklar uygun sekilde depolandiktan sonra dogru yontemlerle imha edilecek.
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Kurumsal Karbon Ayak izimizi sifirladik

Turkiye, kuresel iklim degisikligi etkilerinin her gecen gun daha da artarak hissedilmeye
baslamasiyla birlikte gonullt piyasa olmasina ragmen 1997 yilinda yUrurluge giren Kyoto
ProtokolU kapsaminda karbon ayak izlerinde azaltim ve sifirlama yontemlerini tercih
etmisti. Besiktas Belediyesi de iklim degisikligiyle mUcadele konusunda Uzerine dUsen tum
sorumluluklari gonulltlUk esasi ile kabul ederek kurumsal karbon ayak izini sifirlamak icin
calismalara basladi. Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugumuz oncelikle kurumun karbon
salimi hesabini yaparak bu hesaplamalari alaninda yetkili kurumlardan biri olan BSi'ye
onaylattl. Bu strec dogrultusunda kurumumuzun 2019 yilinda faaliyetleri kaynakli dodaya
salinan 4164 ton karbonu ISTAC A.S'den alinan karbon kredisiyle sifirladi. ISO standartlar
dogrultusunda 2019 vyili icin ISO 14064-1 belgesini almaya hak kazandi ve bdylece Kurumumuz
“Karbon Né&tr ilk lice Belediyesi” olmaya hak kazanmistir.

Horeca (Hotel, Restaurant, Cafe ) Projesini baslattik

llcemizde cafe, restaurant, lokanta, bar vb. isletmelerin yogun olarak faaliyet gdsterdigi
bolgelerde, yogun miktarda cam atigi cikmakta ve geri donusebilir bu atiklar cope
karismaktadir. ilcemiz genelinde olusan ve depolama sahasina génderilen evsel atik miktarini
azaltmak, geri donusume destek olarak ekonomiye katki saglanmasi icin bu bodlgelerde
faaliyet gosteren esnafimizin destegi ile yurutulecek olan "Cam Atiklarin Kaynadinda Ayri
Toplanmasi Projesi” baslatiimistir. 19.06.2020 tarihinde baslatilan projeyle toplamda 200 ton
cam atik geri donUsim sutreclerine dahil edilmistir. iicemizde 8 mahallede baslatilan HORECA
projesi ile toplanan atik miktarini 120 tondan 280 tona ¢cikarmis olduk.
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“Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazandik

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan isaret
edilen ikili toplama sistemine gecilerek sifir atik
belgesi almaya hak kazandik. Bu kapsamda
tehlikeli ve tehlikesiz atik toplama noktalari
olusturulmasi, kaynaginda ayristirma vi. tim
yeterlilikleri sagladik ve kurumumuza temel
seviye sifir atik belgesi almaya hak kazandik.

“gelecege deger kattik”

“Besiktas’ta lyilige Kapak At” sloganiyla

ilcemizde Mavi Kapak Toplama Kampanyasi
baslattik.

Baskanligimizla Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi (TOFD) ile yapilan protokol kapsaminda
“"Engelleri geride birak, Besiktas'ta iyilige kapak at” mottosu ile hayata gecirilen kampanya
ile dezavantajli vatandaslarimizin hayatini kolaylastirmayi hedefliyoruz. lice genelinde bircok
lokasyona mavi kapak toplama ekipmani dagitimi yapilarak toplanan mavi kapaklarla
dezavantajli vatandaslarimiza tekerlekli sandalye, ama bastonu manuel tekerlekli sandalye
ve ama bastonu temin edilecektir. Kampanya ile amacimiz vil icerisinde daha fazla
vatandasimiza ulasmak. 2020 vyili icerisinde 400 kg'a yakin mavi kapak ilce sakinlerimizden
toplanarak geri dontsum sureclerine dahil edilmi$tir.
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5 Aralik Dinya Toprak Gunu kapsaminda ilgce sakinlerimize tohumlu kitler
dagittik.

Besiktas Belediyesi olarak ilce sakinlerimizin 5 Aralik DUnya Toprak Gunud’nu
kutlamak amaciyla ilce sakinlerimize kendi elleriyle yetistirip sofralarinda
kullanabilecekleri feslegen, roka, dereotu ve maydanoz tohumlari hediye
ettik. Ozellikle atik yonetimi faaliyetlerimizle Belediye olarak toprak kirliligi
ile mucadele konusunda azami hassasiyet ve calisma gostermekteyiz.

Bu hassasiyetimizi ilce sakinlerimiz ile hediye ettigimiz organik tohumlar
araciligiyla da paylasmak istedik.

Enerji Tasarrufu Haftasi kapsaminda ilge sakinlerimize indirim kampanyasi
baslattik

1/01/2021 ve 17/01/2021 tarihleri arasinda (belirtilen tarihler dahil olmak Uzere)
kutlanacak olan “Enerji Tasarrufu Haftas!” kapsaminda Cevre Koruma ve
Kontrol MUdurltgu olarak, Besiktas ilcesinde bulunan iki buyuk bisiklet
magazasi ile is birligi yaparak bir indirim kampanyasi organize etmis
bulunmaktayiz. Bu kampanya kapsaminda kent sakinlerimiz (e-devlet ve
kimlikleri araciligi ile Besiktas ilcesinde ikamet ettiklerini magaza yetkililerine
ibraz ederek) bu magazalardan bisiklet ve aksesuar alimlarinda belli
oranlarda indirimden faydalanacaktir. llgili magozalardan bu indirimlere
ilgili hafta boyunca uyacaklarina dair taahhttname alinmistir. Bu kampanya
aracihigi ile kent sakinlerimizin, bisiklet ve bisiklet aksesuarlarina daha
ekonomik bir sekilde ulasmasi, Besiktas'ta bulunan bisiklet magazalarinin
hizmet potansiyelinin arttirilmasi ve boylelikle yayilacak olan bisiklet kGlturu
araciligi ile enerji tasarrufu farkindaligi ortak paydasinda tUm taraflarin
bulusturulmasi hedeflenmistir.
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B. Temizlik Hizmetleri

SA 4 BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR ICIN IKLIM DEGISIKLIGI ETKILERI ILE
MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK
SH 42 Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak ilce Genelinde Atik Minimizasyonunun Sadlanmasi
SH 4.5 Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Yonetilmesi
SHS54 Surdurulebilir cevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

Belediyemizin yetki alanina giren ana arterler, caddeler, sokaklar, meydanlar, tretuvarlar, bos
alanlar, sahiller, pazar yerleri ile benzeri yerlerin temizligi, ikametgdh olarak kullanilan binalar,
is yerleri ve diger alanlardan ¢coplerin toplanmasi, toplanan coplerin naklinin saglanmasi,
cevrenin temiz ve saglikli olmasi Temizlik isleri MUdurligu’'miz sorumlulugunda yiratilen
hizmetlerimizdir.

ATIKLARIN TOPLANMASI

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Vatandaslar tarafindan cadde ve sokaklarda bulunan ¢cop konteynerlerine veya dnceden
belirlenmis atik noktalarina cikartilan evsel nitelikli coplerin toplanmasi ve bertaraf
istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. 2020 yili evsel atik miktari 98.661.660 kg'dir.

Evsel Atik Miktari (Kg)
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Kati Atiklarin Toplanmasi, Depolanmasi, Dékim Yerine Géturilmesi

Vatandaslarin talepleri dogrultusunda programa alinan ve bolge kontrolU sirasinda
karsilasilan koltuk, kanepe, cek—yat vb. her tUrlU kaba atiklarin toplanmasi ve bertaraf
istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. 2020 yili katr atik miktari 2.474.030 kg'dir.
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CADDE VE SOKAKLARIN TEMIZLENMESI

Yikama Calismalari

llcemiz genelinde kritik 5nem arz eden meydan, cadde, sokak ve pazar yerleri gunlik olarak
yikanmakta ve vatandaslardan gelen yikama talepleri de karsilanmaktadir. Ayrica Temizlik
Isleri MUdUrligumuizce her gun yapilan sokak ve cadde yikamalarina ilaveten, periyodik
olarak veya hizmetin gerekliligi ortaya ciktigi zamanlarda yer ¢coépU ve konteyner zeminleri,
okul bahceleri, cami avlulari, Cumhuriyet ve Demokrasi Aniti ile tarihi eser ve degderlerin
yikamasi ve temizlenmesine yonelik calismalar yapilmaktadir. Ulkemizin icinde bulundugu su
sikintisi sebebiyle 4. ceyrekte yikama faaliyetlerimizde ciddi azaltmalar gerceklestirdik. 2020
vill yikama bolge sayisi 5.259'dur.

Yikama Sayisi (Bélge)
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Supurtme Calismalari

Temizlik isleri MUdUrligumuizce ilcemiz genelinde 10 ayri bdlgede isci noktalari olusturulmus
olup, bu bodlgelerdeki gunduz, aksam ve gece calisma ekipleriyle 24 saat stipUrme ve temizlik
hizmeti verilmektedir. Isci noktalarinin her birinde 1 adet bolge Sorumlusu (Kadrolu isci) ve
yeter sayida stupurgeci isci bulunmaktadir. Ayrica hizmet alim kapsaminda bulunan 7 adet
vakumlu sUpUrge araci ile cadde ve sokaklar her gun stUpurulmekte ve temizlenmektedir.
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Anaokullari, ilkokullar ve Orta Dereceli Okullara Genel Temizlik Hizmeti

llcemizde bulunan ilk ve orta dereceli okullara temizlik hizmeti verebilmek amaciyla “Okul
Temizlik Ekibi” kurulmustur. Okul temizlik ekibi belirlenen program dahilinde ilcemizdeki
okullara ayda 1-3 kez temizlik hizmeti vermektedir.

Temizlik isleri MUdUrlGgu’'mazin is akis plani ve faaliyet kapsaminda yer almamasina
ragmen, ilcemiz genelindeki okullarimiza gelen talepler dogrultusunda yardimei olunmakta ve
imkd&nlar élctstnde is glcu destegi de verilmektedir.

icinde bulundugumuz Pandemi sUreci nedeniyle Kisitlama — Normallesme — Kisitlama

kararlari neticesinde calismalarimiz yeniden planlanmaktadir. 2020 vyili temizlenen okul sayisi
2671dir.

Temizlenen Okul Sayisi
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ibadethanelere Yapilan Temizlik Calismasi
Mudurligumuzce ilcemizde bulunan ibadethanelere
yonelik temizlik hizmeti veren ibadet ekibi
olusturulmustur. ibadet ekibimiz ilcemiz genelindeki
tum ibadethanelere belirli bir program dahilinde ve
yeterli siklikta temizlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica
mahalle bazinda yapilan grup temizlik calismalari
sirasinda ilcemizde yer alan mezarliklara da hizmet
verilmektedir. Bu calismalar ile ilgili veriler asagida
sunulmustur. 2020 vili temizlenen ibadethane sayisi
650'dir.

lcinde bulundugumuz Pandemi streci nedeniyle
Kisitlama — Normallesme — Kisitlamam kararlari
neticesinde calismalarimiz yeniden planlanmaktadir.

Temizlenen ibadethane Sayisi
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Cop Biriktirilen Evlerin Temizligi Calismalari

Besiktas kentlisinin beklentilerini karsilamak, daha yasanabilir temiz bir cevre yaratmak
ve devamini saglamak amaciyla sosyal belediyecilik anlayisi icerisinde vatandaslarimiza
ve toplum sagligina yonelik calismalar yapmaktayiz. Bu calismalarin bir kolunu da ¢cop
biriktirilen evlerin temizlenmesi olusturmaktadir.

Cop Biriktirilen Ev Sorunu oldukca sik rastlanan bir sorundur. Bu tur siké&yetler daha

cok kisilerin kendilerinden degil, komsularindan gelmektedir. Evlerde biriktirilen copler
yalnizca kisinin kendi saglhgini degil tum toplumu etkilemektedir. Bu kisilerin ikna edilmesi
sorun yaratmaktadir. Psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin ikna calismalari sonucunda
gerceklestirilen temizlik calismasi da son derece hassas yurutulmektedir. Evde kisiye ait ozel
esyalara titizlik gosterilmekte ve korunmaktadir.
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Bolge Genelinde Bos Alan, Arazi ve Yamagclarda Yapilan Calismalari
Organize Etmek

MUdurligumuz bunyesinde calisan kontrol amirlerinin veya bdlge
sorumlularinin denetim calismalari sirasinda belirledikleri ya da vatandaslar
tarafindan sikdyet konusu olan, halk sagligi acisindan olumsuzluk yaratacak
derecede kirli bos alan, arsa, yamac vb. alanlarda yapilan calismalardir.

Bu calismalar ile cevre sakinlerimizin cevre temizligi konusundaki
hassasiyetleri goz onunde bulundurularak, saglikli ve kentimize yakisan
yasama alanlarinin olusturulmasi ve goz kirliligi yaratan olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi amaclanmaktadir.

Kamuoyunu Bilinclendirme Calismalari Yapmak ve Cevre Bilincini
Gelistirmek

Tarihi eskilere dayanan bir yerlesim merkezi olan Besiktas'imiz gundutz

is saatleri icerisinde yaklasik 2.000.000'a yakin ntfusa ev sahipligi
yapmaktadir. Bu kadar yodun bir nufus nedeniyle cevrenin kirlenme hizi
yUksek olmaktadir.

Saglikli ve temiz bir cevre yaratmak ve devamini saglamak amaciyla
yapmis oldugumuz temizlik hizmetlerinin yani sira, cevre bilincini gelistirmek
icin calismalar yapmak oldukca 6nem arz etmektedir. Bu amacla bolge
genelinde gorsel veya belge nitelidi tasiyan bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Mahalleler Bazinda Muhtarliklar ve Mahalle Temsilcileri ile Koordineli
Hareket Ederek Talepleri Karsilamak

Hizmet geregi her ayin ilk haftasinda mahalle bazinda yapilan hizmetlerle
ilgili hem muhtarliklar hem de mahalle temsilcileri zaman zaman yerinde
zivaret edilmekte ayrica telefon ile irtibat kurulmaktadir. Mahalle sakinlerinin
ve esnaflarin beklentileri dogrultusunda Temizlik hizmeti calismalarinin daha
etkin yUrutulebilmesi icin gorus alis verisinde bulunulmaktadir.

Atik Toplama ve Cevre Temizligi Hizmetlerinin Etkin Sekilde Yirittlmesi icin
Gerekli Calismalari Yapmak

a) Atik Toplama istasyonlarini (Cép Konteyner Noktalarini) Standart Bir Hale
Getirmek, Sac ile Cevrili Konteyner Yerlerinin Olusturulmasini Saglamak
Cevre sagligi konusunda atiklarin toplanmasi kadar atik toplama Unitelerinin
uygunlugu da 6nem arz etmektedir. Ayrica atik Unitelerinin temiz olmasi ve
gorsel acidan belirli standartlari karsilamasi sosyal ve cagdas belediyeciligin
bir geregidir.

Temizlik isleri MUdUrlagu olarak atik noktalarimizi her gecen giin
yvenilemekte, gerekli bakimlarini yapmakta ve uygun bolgelerde imkanlar
OlcUstnde bagimsiz atik toplama Uniteleri kurmaktayiz. 2020 vili konteyner
yveri calismasi bolge sayisi 481dir.
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Konteyner Yeri Calismasi (Bblge)

70
60
50
40
30
20
O
oQ cp@ @Vé @% @v K &\@V < ®® o e o d” @L\‘“ \L?@\*\ ?@VQ\L

b) Bélgemiz Genelinde, Cép Konteynerlerin Bakim -
Onarimi ve Temizlenmesi Calismalari

llcemiz genelinde programlandiriimis atik noktalarinda
bulunan ¢cop konteynerleri kullanim esnasinda hasar
gormekte ve islevini yerine getiremez hale gelmektedir.
Bu kapsamdaki konteynerler kontrol ekibimiz tarafindan
belirlenerek toplanmakta ve Temizlik isleri MUdarligu
Garaji’'na getirilmektedir. Burada gerekli tamir ve
bakimlari yapilarak temizlenen konteynerler boyanarak
uygun sekilde kullanima sunulmaktadir. 2020 vyili bakim
vapilan konteyner sayisi 5173'dur.

500 Bakim Yapilan Konteyner Sayisi
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c) Aga¢ Budamalari Calismalarindan Cikan (Cali — Cirpi) Atiklarin Toplanmasi
2020 vili kompost atik miktari operasyon sayisi 954.700'dUr.

Kompost Atik Miktari (Operasyon Sayisi)
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COVID-19 Pandemisi ile miicadele etmek

___________ Hizmetler | OleiiBirimi | 2020 ___

Hizmet Araclarinin Dezenfekte Calismasi Adet 21.840

Sokak / Meydan / Cadde Dezenfekte Calismasi Adet 10.013
Pazar Yerleri Dezenfekte Calismasi Adet 162

Konteyner ve Kabinleri Dezenfekte Calismasi Adet 64.045

Tablo 14: COVID-19 ile Miicadele Kapsaminda Yapilan Hizmetler
(Kaynak: Temizlik Igleri MUdurliagu)

Avrica Temizlik isleri MUdurltgu tarafindan;
Belediyemizce duzenlenen her turlt etkinlik &ncesi ve sonrasi etkinlik alanlarinin temizligini
yapmak ve ilgili mudurluklere eleman destegdi verilmektedir.

Kaymakamlik Makamina bagli Sosyal Yardimlasma Dernegdi'nin ilcemiz genelinde dagitmis
oldugu kémur, erzak vb. calismalarina eleman destegdi verilmektedir.
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1.21 KULTUR VE SPOR HIiZMETLERI YONETIMI

A. Klltur Hizmetleri

SA2 TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI, EGITIM
KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINI ICINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER YAPMAK
VE ULUSAL/ULUSLARARASI I$BIRLIKLERINI GELISTIREREK ETKIN BIiR SEKILDE SURDURMEK

SH 21 Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kultlr, Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artirilmasi
SH23 Surekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratiimasi
SH24 Yeni Nesil Kultur, Egitim ve Sanat Mekanlarinin Olusturulmasi

KUltr ve Sosyal Isler MUdurlagu, merkezi Besiktas Belediyesi Levent Ana Binasi dérdinc
katinda olmak Uzere, Akatlar KultUr Merkezi, Ortakoy KultUr Merkezi (su an tadilatta),
Suleyman Seba Kultur ve Sanat Merkezi, ZUbeyde Ana Kultur ve Sanat Merkezi, Dikilitas
Semtevi, Cocuk Bilim Merkezi, Besiktas Akademi,Karaoglan Genclik Merkezi ve inovasyon
Merkezi olmak Uzere dokuz birimle hizmet vermektedir.

BESIKTAS BELEDIYESI SOMESTR FESTiVALI
2019-2020 egitim-ogretim yilinin ara tatile girmesiyle, cocuklarin eglenirken 6grendigi
"Soémestir Cocuk Festivali” 25-28 Ocak tarihleri arasinda Akatlar Kultur Merkezi'nde

gerceklestirildi.

BESIKTAS m)MESTR

£ ]

COCUK P\ TTiVALI

Festivalde cocuklar icin bilim atdlyelerinden film gdsterimlerine, dokundugunuz anda
saclarinizi dimdik yapan Dev Van De Graaff jeneratorinden uzayi kesiflerine imkan sunan
Plenataryum’a kadar pek cok etkinlik gerceklestirildi. Birbirinden ilginc ve yaratici deneylerin
yapildigr Bilim Partisi'nde ise cocuklar inaniimaz bir deneyime sahit oldu. Etkinligimizle
cocuklar ara tatilini eglendirici ve 6gretici bir sekilde degerlendirmeleri saglandi.
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14 SUBAT SEVGILILER GUNU

14 Subat Sevgililer GUnU bu yil birbirinden farkl
iceriklerle kutlandi. Belediye baskanimiz Riza
AKPOLAT, belediyemize bagli hizmet veren Etiler
Yasamevi'ne gelen sakinlerden evlilikleri kirk yili
asmis ciftlerle 6gle yemedinde bulustu.

14 Subat kapsaminda Barbaros Meydani'nda
sevgi dolu bir alan yaratildi. Gun boyunca
ciftleri, Barbaros Meydani’'nda sekiz metre
uzunlugundaki "Ask Yolu" karsiladi. Sevgililer,
yine belediyemiz tarafindan olusturulan
alanlara Sevgililer GUnU'ne yonelik dileklerini
yazdi, fotograf panosunda asklarini resmetti.
Besiktas'ta yasamis sairlerin dizelerinden olusan
kalp figurleri de Barbaros Meydani’ni stsledi. Yolu
Besiktas'tan gecen tum vatandaslarimiza gun
boyu sevgililer gunune o6zel kirmizi gul dagitildi,

NEHAR TUBLEK KARIKATUR YARISMASI

6 Mart 1995 tarihinde vefat eden, dmrind karikatlire adamis dederli sanatcilarimizdan Nehar
TUblek adina Besiktas Belediyesi ile KarikatUrculer Dernegdi tarafindan dlizenlenen karikatur
yarismasinin bu yil yirmi besincisi gerceklestirildi.

Hem degerli karikatUrct Nehar Tublek’'i anmak ve karikatur sanatinin yayginlasmasini
saglamak hem de cocuk ve genclerin karikatur sanatina yonlendirmek icin yapilan
yarismamizin, 06 Mart 2020 tarihinde Akatlar Kultdr Merkezi'nde odul toreni gerceklestirildi.
150 cizer 318 eserle, 18 yas alti kategorisine 174 cizer 199 eserle katild.
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Birincilik Oduli: Sedat Gurevin

ikincilik Odult: Muammer Bilen

Uctincultik Oduli: Oduz Demir

Besiktas Belediyesi Ozel Odiili: Murat Tosun
Mansiyon: Sait Oktay

Mansiyon: Ergul Aktas

Mansiyon: Cemil Safitlrk

Kurumsal Ozel Odiiller

Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti Ozel Odiili: Birol Bayram
Karikattirctiler Dernegi Ozel Oduili: Engin Selcuk

Diinya Siiper Veb Ofset A.S. Ozel Odiili: Omer Cam

Besiktas Jimnastik Kuliibi Ozel Odiili: Haokan Tuzun Sengiin
Kabatas Lisesi Egitim Vakfi Ozel Oduli: Halit Kurtulmus Aytoslu
Nehar Tiblek Ailesi Ozel Odiilt: ilker Ekici

23 NiSAN ULUSAL EGEMENLIK VE COCUK BAYRAMI
Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal
AtatUrk’dn tum dunya cocuklarina armagan ettigi 23

Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nin 100. Yili

bu sene Koronavirus salgini nedeniyle evilerde kutlandi.
Belediyemizin YouTube kanalindan cocuklara ozel bir yayin
gerceklestirildi. Besiktas'in cadde ve sokaklarini bayraklarla
donatan belediyemiz ayni zamanda Instagram hesalbi
Uzerinden de cocuklarimizin fotograflarindan olusan bir
online gecit toreni duzenledi.

100. yila ozel kutlamalar kapsaminda miniklerin bayramini
renklendirmek icin cocuklara boyama seti ve bayrak
dagrtilarak, YouTube kanalindan da 23 Nisan'a dzel cocuk
filmlerinden, kukla ve meddah gosterilerine, egitici ve
eglendirici zengin iceriklerle dolu bir yayin akisi hazirlandi,
Cocuklarimizin bayrami nese ve cosku icinde gecirmesiicin
YouTube/BesiktasBelediyesi kanalimiz tUm gun yayindaydi.
Dunyaca UnlU projelere imza atan Besiktas Cocuk Korosu
da bayramimizin 100. yilinda tUm dinya cocuklari icin 23

Nisan 100. Yil Marsi’'ni seslendirdi. 23 Nisan aksami saat
21.00'de ise tum Turkiye'de oldugu gibi Besiktas'ta da
evlerinin cam ve balkonlarina ¢cikan vatandaslarimiz hep
bir agizdan istiklal Marsimizi okuyarak bayramimizi en
guzel sekilde kutladi.

~~~183




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

BESIKTAS BELEDIYESi SATRANC TURNUVASI

Besiktas Belediyesi, ulusal egemenligimizin 100. yili kapsaminda online satranc turnuvasi
duzenledi. Mayis ayi boyunca devam eden turnuvada sonucunda, 30 Mayis Cumartesi gunu
gerceklesen final musabakalarinin sonucunda 2007 vili 18 Yas Altl Turkiye Sampiyonu ibrahim
Gunaydin birinci, 2019 vili istanbul Hizli Satranc Sampiyonu Mert Tirak ikinci ve 8 yasindaki
2020 8 Yas Alti Turkiye Sampiyonu Ozgir Toprak Kurt Gctnct oldu.

Turnuva kapsaminda 1. hafta 67, 2. hafta 44, 3. hafta 44 ve finalde ise 12 sporcu yaristi.
Besiktas 100. Yil Satranc¢ Turnuvasi’'nda toplamda 763 oyun oynandi. Satran¢c oynama
platformu lichess.org web adresi Uzerinden gerceklestirilen mUsabakalar, Besiktas Belediye
TV YouTube kanalindan da canli olarak yayinlandi.

RAMAZAN ETKINLIKLERI

Ulkemizde yasanan pandemi nedeniyle
Ramazan ayi boyunca iftardan hemen sonra
hemen sonra ozellikle minik komsularimiza
gore keyifli igerikler, birbirinden eglenceli
oyunlar ve gosteriler Besiktas Belediye TV
YouTube kanalimizda yayinlandi.
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ANNELER GUNU

Mayis ayinin ikinci Pazar gunu kutlanan Anneler GUnu Koronavirds salgininin devam eden
sokaga cikma kisitlamasi nedeniyle, annelerinden uzakta olan vatandaslarimiz icin Besiktas
Belediyesi Besiktas Cocuk Korosu evde anneleriyle birlikte sarki soyleyerek kutlandi. O anlari
kaydeden cocuklar, Anneler Gunu icin cok 6zel ve anlamli bir calismaya imza atti.

Besiktas Cocuk Korosu, s6z ve muzigi besteci Muammer Sun’a ait olan "Annelerimize Turki"
adli sarkiylr GUnes Kaya sefliginde ve Piyanist Simten Deniz Senpolat esliginde anneleriyle
birlikte seslendirdi. Annelerinden uzak olan kisiler icin sarki sdyleyen cocuklarimizin
performansi izleyenlerin hem bedenisini kazandi hem de oldukca duygulandirdi.

BESIKTAS'TA iLK ADIM MOBIL KORTEJi
Her 16 Mayis'ta belediyemiz tarafindan dlUzenlenen ve Akaretler Atatlrk MUzesi’'nden baslayip
Besiktas iskelesi'nde son bulan "ilk Adim Ydrtytsi" bu vil resmi araclardan olusan mobil

kortej ile gerceklestirildi. Mobil kortejimiz, Atamizin Milli MUcadele icin ilk adimi attigi Besiktas
Iskelesi’nde son buldu.
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Kortej, anons araci ve bando ekibimiz esliginde sosyal mesafe kurallarina uygun olarak
tamamlandi. Besiktas’'in cadde ve sokaklari marslar esliginde araclarla dolasildi. Besiktas
Belediyesi ayni zamanda torene katilamayan vatandaslar icin sosyal medya hesaplarindan
canli yayin yapti. Mobil Kortej, Ataturk’n Bandirma Vapuru’ na binerek Samsun’a hareket
ettigi Besiktas iskelesi’nde son buldu. iskelede Atatlrk ve silah arkadaslari anisina saygi
durusunda bulunulmasi ardindan istiklal Marsi okundu ve denize karanfiller birakild.

19 MAYIS ATATURK’U ANMA, GENCLiK VE SPOR BAYRAMI

19 Mayis Ataturk’d Anma, Genclik ve Spor Bayrami'ni bu sene birbirinden farkli etkinliklerle
kutlandi. Milli MUcadelemizin 101. yili ayni zamanda YouTube yayinlari, canli yayinlar, dijital
kUtUphane, sesli kitap uygulamalari ve 19 Mayis Ozel Dijital Sergisi gibi dijital etkinliklerle de
kutlandi.

19 Mayis’'in tum gun coskuyla kutlanmasi icin belediyemize ait araclar yine sosyal mesafe
kurallari cercevesinde mobil kortej olusturarak bando ekibimizle Besiktas’t marslar esliginde
gezdi. Saatler 1919'u gosterdiginde ise 23 Nisan’da oldugu gibi tum Besiktaslilar yine tek yurek
olup ellerinde Turk bayraklari ile Milli MUcadele yolunda bize bu Ulkeyi miras birakan Ulu
Onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk ve silah arkadaslari icin hep bir agizdan istiklal Marsi'ni
okudu.

19 Mayis gunu saat 14.00'te sevilen yazar ve sair Sunay Akin belediyemizin Youtube kanalinda
vatandaslarimizla bulustu. Programin akisinda ayni zamanda Zeybek Gosterisi ve Ataturk’Un
Sevdigi Sarkilar Dinletisi de yer aldi.

19 Mayis Ozel Dijital Sergisi ile genc sanatcilarin eserleri, Besiktas Cagdas Dijital Sergisi'nde
sanatseverlerle bulustu. Yaratici genc¢ sanatcilarin eserlerinin gorunurltgune ve kisisel
bilinirliklerine katki saglamak amaciyla hayata gecirilen sergi, 19 Mayis 2020 - O7 Haziran
2020 tarihleri arasinda besiktascagdas.com internet adresinde sergilendi.
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BABALAR GUNU
Her yil Haziran ayinin UgUncu pazar gunu kutlanan Babalar Gunu, Besiktas'in parklarinda ve

farkli noktalarinda vakit geciren babalara kupa, maske ve Besiktas’in kent kUltUrunU yansitan
B+ dergisini dagitilarak kutlandi.

STRESSiZ BESIKTAS-BESIKTAS IYILESECEK

Covid-19 salginiyla mucadelede getirilen sinirlamalarin asamali olarak kaldirilmasiyla birlikte,
"Besiktas lyilesecek” sloganiyla 3 Temmuz'da baslatilan hareket kapsaminda Besiktas
Belediyesi ay boyunca her cuma, cumartesi ve pazar gunleri parklarda psikologlarla bulusma,
muzik dinletisi, yoga ve spor etkinlikleri duzenleyerek, saglikli ve guvenli sosyallesmenin onunu
actl.

Belediyemizin Koronavirls'le mucadele kapsaminda hizmete baslayan Besiktas Belediyesi
Halk Saghgi Dijital Yonetim Merkezi'nin yeni odagi normallesme sureciyle birlikte Stresle
Topyekln Micadele Hareketi baslatmak oldu.

Belediyemiz, uzman psikologlardan olusan bir stresle mUcadele kurulu olusturarak ozel

bir program hazirladi. Bu program kapsaminda online terapi hizmetlerinin yani sira
parklarimizda sosyal mesafeli etkinlikler de gerceklestirildi. Vatandaslarimiz parklarda
duUzenlenen etkinlerde uzman psikologlarla bir araya geldi. Uzman klinik psikologlarimiz bu
calismalarla salgin surecinin yansimalarini en aza indirmeye calismistir.
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SAHNEMIZ BESIKTAS

Muzik ve sohbetle dopdolu yeni programimiz Sahnemiz
Besiktas "Benim Hikayem", Besiktas Belediye TV'de yayin
hayatina baslamistir. Hayata ve muzide dair keyifli bir
yolculuga uzanan programin sunuculugunu Muzisyen Cem
Dogan yapmaktadir.

Sahnemiz Besiktas, Besiktas Belediye TV youtube
kanalimizda Kalben, Dogukan Manc¢o, Ender Balkir, oyuncu
Tulay Gunal gibi alaninda degerli sanatcilar konuk olmustur.

BESIKTAS SOKAKTA SANAT

Besiktas'in kent estetigine katki sunmak ve kentlilerimizi gunlUk yasamlarinda sanatla bir
araya getirmek amaciyla "Besiktas Sokakta Sanat" calismalarimiz baslamistir. DYO, Donut
Store, Montana Colors destegi ve ICAF is birligiyle Besiktas'in merdivenleri renklendirilmistir.
Proje kapsaminda farkli mahallemizdeki merdivenler, Besiktas'in Merdivenleri

Renkleniyor temasiyla sokak sanatcilari tarafindan boyandi. Turkali Mahallesi Dizi Sokak
merdivenlerindeki kopek figUrleri sanatci Somon, Ortakdy Mahallesi Asmali Haomam

Sokak merdivenlerindeki muren baligi sanatel Rakun, Abbasaga Mahallesi Kalkan Sokak
merdivenlerindeki geometrik desenler sanatci Max on Duty, Bebek Mahallesi Ehram
Yokusu’'nun merdivenlerindeki organik formlar sanatgi Cins, Ortakdy Mahallesi Cudi Efendi
Sokak merdivenlerindeki ginese dogru uzanan iki kahraman figurd ise sanatci Kara Gozuktu
Kaptan imzasi tasiyor.

Sanatcilarimizin Sokak Sanati performanslariicin ilcemizin farkli noktalarindaki uygun
alanlarda calismalar devam etmektedir.
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30 AGUSTOS ZAFER BAYRAMI

30 Agustos Zafer Bayrami nedeniyle
belediyemizin anons araclari gun boyu marslar
esliginde Besiktas'in cadde ve sokaklarini
dolasirken, aksam saatlerinde de sunucu ve yazar
Metin Uca tek kisilik gosterisiyle Besiktaslilarin
bayram coskusuna ortak oldu. "Dilinizi Esek Arisi
Soksun" adli tek kisilik gosterisiyle 30 Agustos'a
ozel vatandaslarla bulusan Uca'yi Besiktas
Belediye Baskani Riza Akpolat Sanatcilar
Parki'nda agirladi.

29 EKiM CUMHURIYET BAYRAMI- CUMHURIYET DEFILESI
Cumhuriyetimizin 97 yil donUumu kutlamalari nedeniyle, 27 Ekim
Sali gunu Suleyman Seba Kultur ve Sanat Merkezi'nde gerceklesen
ve yUzlerce kisinin online olarak izledigi Cumhuriyet Defilesi
pandemi nedeniyle seyircilere kapall sekilde duzenlendi.

Sosyal medya hesaplarimizdan canli olarak yayinlanan
programda sahneye sanatcgi Ali Altay c¢ikti ve Ataturk’un

sevdigi turkuleri seslendirdi. Halk Oyunlari ekibimizin Zeybek ve
Harmandali gdsterisinden sonra, Besiktas Belediyesi Engelsiz
Sanat Toplulugu sahne performansi ve vals gosterisi de gerceklesti.
Gecenin finalinde ise Ulu Onder Mustafa Kemal AtatUrk’dn farkl
donemlerde giydigi kiyafetlerden ilham alinarak tasarlanmis bir
kreasyondan olusan Cumhuriyet Defilesi gerceklesti.
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10 KASIM ATATURK'U ANMA

Belediyemiz, 10 Kasim Sali sabahindan itibaren gun boyu Dolmabahce "Agacl Yol'"da Atamizin
kendi sesinden konusmalarini hoparlérden yayinladi. AtatUrk’U anma programinin Anitkabir
ile es zamanli en dnemli adresi olan Dolmabahce Sarayi'nda ise dzel bir anma téreni
duzenlendi.

Dolmabahce Sarayi &ntne kurulan LED ekranlarda belediyemiz tarafindan hazirlanan 10
Kasim'a 6zel videolar gosterildi. Saatler 09.05'i gdsterdiginde Gazi Mustafa Kemal Ataturk’Un
ebediyete intikal ettigi Harem Bolumu’'ndeki 71 No.lu odadan canli yayin yapildi. Ataturk’u
anmaya gelen vatandaslarimiz, hem Dolmabahcge’ye hem de Barbaros Meydani’na kurulan
LED araclardan canli yayinlari ve 6zel videolar izleyebildi. Belediye ekiplerimiz, Atamizi
anmaya gelen vatandaslara Dolmalbahce Sarayl onunde sapka ve bayrak dagitimi yaparken
Besiktas Belediye Baskani Riza Akpolat'in 6zel notu ile hijyen kurallarina uygun olarak
hazirlanan ani esyalari da Dolmabahce Sarayi ziyaretcilerine sunuldu. Ayni zamanda 29
Ekim’'de belediyemiz tarafindan acilan Cumhuriyet ve Ataturk Fotograf Sergisi de Barbaros
Meydani'nda vatandaslarimiz tarafindan guin boyu ziyaret edildi.

B. Spor Hizmetleri

TUM CANLILAR ICIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK
SAGLIKLI BIR KENT OLUSTURMAK

Yasam Boyu Spor Anlayisinin igcsellestirilmesini Saglamak icin Toplumsal Esitlik ilkesi Perspektifi ile
Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi

SA 3

SH 3.3

Spor isleri MUdUrligumuiz, yetkin ve dinamik bir bicimde varlik ve kaynaklarimizi en dogru
sekilde kullanarak, belirledigimiz hedef ve amaclar dogrultusunda mevzuatlara uygun olarak
calismalarini devam ettirmektedir.

Besiktas Belediyesi yonetici ve sporcularin bireysel becerilerini ve dzverilerini 6n plana
cikararak basarilarin tesvik edilmesi amaciyla; amatdr spor ve sporculara 5393 sayili Belediye
Kanunu 14. maddesi birinci fikrasi geredince ayni ve nakdi yardim yapmaktadir. Ayrica spor
okullarracmak, markalasmis spor etkinliklerine destek vermek, engellilere yonelik sporlarin
desteklenmesi, kent sakinlerini spora tesvik etmek amaci ile spor yapilmasina uygun
parklarin tespitini yapmak ve bu parklarda uygun spor etkinlikleri duzenlemek faaliyetlerimiz
Spor isleri MUdUrligumiz tarafindan koordine edilmektedir.

Akatlardaki ismet Indni Spor Tesislerinde; 660 m? kapali alana sahip olan hizmet binasinda;
zemin katta ayni anda 4 adet spor kulUbunun hazirlanmasina olanak verecek soyunma-

dus kabinleri, 1adet personel odasi, 1 adet hakem odasi bulunurken, yaklasik 360 m? olan Ust
katta ise Besiktas ilcesinde yer alan spor kulUpleri icin 10 adet oda, 50 m? bUyuklugunde ortak
bir toplanti odasi, Tadet mutfak, 2 adet spor mudurligumuze ait idare odasi yer aliyor.

2020 yilinda ilcemizde bulunan 177 Amatdr Spor Kulliplerine dagitiimak ve Spor isler;
Mudurligumuzde kullanilmak Uzere 30 adet saglik cantasi alimi yapiimistir.

Aralik ayinda ilcemizde bulunan 17 Spor KulUbU Dernedine Meclis Kararina istinaden 245.000
TL nakdi yardim yapilmistir.
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1.21 KENT VE TOPLUM DUZENi YONETIMI

SA5 KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE
UYGUN KENT KIMLIGINI ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK
SH 5.5 Esenlik ve GUvenlik Faaliyetlerinde Onci Uygulamalarla Saglikli ve Glvenli Bir Kent Olusturulmasi

A. Zabita Hizmetleri

Zabita Mudurlugumuz “5393 sayill Belediye Kanunu'n 51. maddesinde belirtilen beldede
saglik ve duzenin saglanmasi ile gorevli olup bu amacla, Belediye Meclisi tarafindan
alinan ve Belediye Zabitasi tarafindan yerine getirilmesi gereken emir ve yasaklarla
bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta 6n gorilen ceza ve diger yaptirmlari uygular.”
Zabita Mudurlugumuz ilce sakinlerine daha iyi ve hizli hizmet verebilmek gayesi ile, ilce
sinirlari dahlinde 5 Bolge Zabita Amirligi, Pazar Ekip Amirligi ve Seyyar Ekip Amirligi olmak
Uzere ayri binalarda hizmet sunmaktadir.

Tum karakollarimiz, Covid-19 tedbirleri kapsaminda, bdlgemizde bulunan berberler,
kuaforler, glzellik merkezleri, ticari taksiler, kahvehaneler, hamamlar, saunalar, lokantalar,
restoranlar, spor merkezleri, parklar ve ibadethaneler v.b. olmak Gzere dUzenli olarak
kontrol ve denetimlerini araliksiz yapmaktadir. il Hifzissihha Kurulu'nca alinan kararlar
dogrultusunda bdlgemiz genelinde esnaflarimiz dtzenli olarak hijyen, sosyal mesafe ve
maske kullanimi konusunda denetlenmektedir.

Mahalle toplantilarindan ve saha ¢cozum ekibinden gelen vatandaslarimizin tim
sikayetleri AR-GE birimimizde toplanarak tek bir merkez Uzerinden hizlica coztlmekte ve
tum vatandaslarimiz tek tek aranarak bilgilendirilmektedir.

Oleii 2020 1. 2020 2. 2020 3. 2020 4. 2020
Birimi Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek TOPLAM
942 671

Sikayet Adet 913 1137 3.663

Evrak Adet 725 460 996 846 3.027
Dilekce Adet 39 18 59 23 139
E-mail Adet 9 21 30 27 87

5326 sayili Kabahatler Kanunu' Adet 436 167 475 428 1506
1608 savili Korjgno Istinaden Adet 1 ) c 49 ce

Cezai lslem

MUhUrleme Adet 13 3 24 25 65
MUzikten MUhUrleme Adet 5 1 9 5 20
MUhUr Fekki Adet 6 - 9 10 25

Tablo 15: Zabita Faaliyetleri 2020
(Kaynak: Zabita Mudurlagi)
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Oleii 2020 1. 2020 2. 2020 3. 2020 4.
Birimi Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek

Sikayet Adet 3.820 4.078 3.321 3.663

Evrak Adet 4230 1978 2782 3.027
Dilekce Adet 3M 216 213 139
E-mail Adet 95 251 20 87

5326 Sayil Kabahatler Kanunu' Adet 2.725 2.995 2190 1506
1608 Savyili Koh_uno Istinaden Adet 133 20 55 107

Cezailslem

MUhurleme Adet 252 13 73 65
MUzikten MUhurleme Adet 15 26 17 20
MUhUr Fekki Adet 53 51 38 25

Tablo 16: Zabita Faaliyetleri Yillar itibari ile Karsilastirma
(Kaynak: Zabita MadurlGga)

Bolge Zabita Amirligi

llcemiz genelinde hizmet veren 5 adet Bélge Zabita Ekiplerimizce yapilan denetimler
neticesinde, 3.664 adet izinsiz kanunlara aykiri isgal kaldiriimistir. Belediyemize gelen 3.663
adet sikayete bakilmis, 3.027 evrak ve 1839 adet dilekce geregi yerine getirilmistir. Ruhsatsiz
faaliyette bulunan 65 adet isyeri mUhurlenmistir. 5326 sayili Kabahatler Kaonuna istinaden
1506 adet cezai islem uygulanmistir.

Motorize Ekiplerimiz

Besiktas ilce sinirlari dahilinde yanlis arag
parklanmalariyla alakall Trafik Polisleriyle
musterek calismalara katilmak, devlet
gorevlilerine gerekli goruldugu takdirde
ulasim yonunde refakat eder.

llcemiz genelinde Motorize Ekiplerimizce
yapilan kontroller neticesinde 1.920 servis
araci, 1286 motosiklet ve 2.621 arac bdlgeden
uzaklastiriimis, llce Emniyet MUdurlugu
ekipleri ile ortak calisma yapilarak hatali park
eden 277 araca yasal islem uygulatiimistir.
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Seyyar Ekiplerimiz

Ekiplerimiz ana arterlerde yaya kaldirimlari ve yollari isgal edip, gelis gecisi
engelleyen ve giyim esyasi, oyuncak, acikta gida maddesi, kitap vb. tUrde seyyar
satis yapma girisiminde bulunanlara mani olmakta, uymayanlara yasal islem
uygulamaktadir. Bolgemizde izinsiz satis yapan seyyar saticilarin ceza ddemeyerek
sUresi icinde geri almadiklari gida maddeleri gida bankalarina, gida disi mallari ilgili
mudurluge teslim edilerek yoksullara verilmektedir.

llcemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan kontrollerde 1232 adet izinsiz ve halk
saghgini tehdit eden seyyar faaliyete engel olunmustur.

llcemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan calismalar neticesinde park yapmayi
engellemek Uzere konulan 3.243 adet duba kaldiriimis, isgaliye sinirini gecen 2.984
isyerinin fazla isgalleri kaldirilmis ve izni olmayan 985 isyerinin isgalleri kaldiriimistir.

Mobil Huzur Ekibimiz

Besiktas ilce sinirlari dahilinde emniyet mudurligt mensuplariyla birlikte halkin huzurunu
bozan (Dilenci, madde badimlisi ) vib. sahislarla ilgili nizam ve intizami saglar.

llcemiz genelinde Mobil Huzur Ekibimizce yapilan calismalar neticesinde, vatandaslarimizin
dini ve insani duygularini istismar ederek dilenen, kUcUk yastaki cocuklari kullanmak suretiyle
dilendiren istismarcilar ve Suriye'den gdc eden Suriye uyruklu dilenciler tespit edilmis, iice
Emniyet Mudurltigu ve Cocuk Buro Amirligi ile ortak yapilan calismalar neticesinde dilenciler
hakkinda yasal islem uygulanmistir.
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Mobil Park Ekibimiz

Besiktas ilce sinirlari dahilinde mevcut parklarda emniyet mensuplariyla birlikte nizam ve
intizami saglar.

llcemiz genelinde Mobil Park Ekibimizce yapilan calismalar neticesinde, parklarda
vatandaslarimizi rahatsiz edenler tespit edilmis gerekli yasal islem uygulanmistir.

llcemiz genelinde lice Emniyet MUdurlugu ile ortak yapilan calismalar neticesinde uyusturucu
madde kullanan, cesitli suclardan aranan sahislar yakalanmis ve adli islem uygulanmistir.

imar Ekibimiz

Ekiplerimiz belediyemiz imar MUdurligu’'nde mihendislerle birlikte gdrev yapar; projeye
aykiri binalara tutulan tutanaklarrilgililerine teblig eder, muhur altina alir, encimen kararina
istinaden yikimlarini gerceklestirir.

llcemiz genelinde imar Ekibimizce yapilan calismalar neticesinde gurilti ve cevre kirliligi
yaratan insaatlara gerekli yasal islem uygulanmistir.

Gece Nobetci Ekibimiz

Zabita hizmetleri 24 saat devamlilik arz ettiginden ilce sinirlari dahilinde her turlt Belediye
Emir ve Yasaklarrile ilgili hizmetleri 20.00/08.30 saatleri arasinda yapmaktadir.

llcemiz genelinde Gece Ekiplerimizce yapilan kontrollerde kanunlara aykiri her tirld seyyar
faaliyete mani olunmus, halkin huzurunu bozan, yliksek sesle yayin yapan, izinsiz canli muzik
yayini yapan 20 adet isyeri muzik tesisatindan muhurlenmis, muhurlt olmasina ragmen
MUhrU fek ederek faaliyet gosteren 25 adet isyerine muhur fekki islemi yapilarak muhtr altina
alinmis ve Cumhuriyet Bassavciligi'na suc duyurusunda bulunulmustur.

Pazar Ekibimiz

llce sinirlari dahilinde kurulan 5 adet pazarda (Sali 2, Carsamba, Persembe, Cumartesi
gunleri) semt sakinlerimizin rahat bir sekilde alisveris yapabilmeleri, etiket kontrolU ve olasi
sikayetlerin aninda degerlendirilmesi icin pazarlarda gorev yapmaktadir.

llcemiz genelinde kurulan 5 adet semt pazarinda, nizam ve intizam saglanmis olup,

satisa sunulan malzemelerin etiketlenmesi, pazar tanitim tabelalarin asilmasi ve coplerin
toplanmasi saglanmistir. Pazar icerisi ve ¢evresinde seyyar calismasi yapilarak seyyar
faaliyetine mani olunmustur. Yapilan denetimler sonucunda kurallara uymayan esnaflara
gerekli cezai islem uygulanmistir.
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Iahto Says Esnaf Sav.s

Dikilitas Persembe Pazari

Arnavutkoy Sali Pazari 599
Ortakoy Carsamba Pazari 189
4 Levent Sali Pazari 612
Besiktas Cumartesi Pazari 760
TOPLAM 2.395

Tablo 17: Pazar Yerleri
(Kaynak: Zabita Mudurlagu)

AR-GE Ekibimiz

Zabita Mudurldgumuz uluslararasi standartlara
ulasmak adina basta ISO 90012015 olmak Uzere
Toplam Kalite Yonetimi Sistemlerinde belirtilen
hususlari yerine getirmistir. Ar-Ge Ekibimiz tum
faaliyetlerde sistemli ve organize olunmasini saglamis,
bu faaliyetler ile ilgili gerekli raporlamalarin ve
sunumlarin hazirlanmasini saglamistir.

Zabita Muduarlagu ile ilgili her turld sosyal medya

ve teknolojik gelismeleri takip ederek mudurlUkte
uygulanabilirligi Ar-Ge Ekibimiz tarafindan
saglanmaktadir.

Ar-Ge Ekibimiz ayni zamanda, sikayet takibinde
tablet bilgisayar kullanilmasini saglayarak sikayetlere
daha hizli mudahale edilmesini ve yanitlanmasini
uygulamaya alarak; sosyal medyadan gelen 630 adet
sikayetin gereginin yapilmasini saglamistir.

Toren Ekibimiz

178
49
178
309
760

llcemizde genelinde yapilan téren, etkinlik ve karsilamalara katilim saglanarak halkin
guvenligi, huzuru ve saghgi acisindan her turlt énlem ve tedbir alinmistir.
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B. Ruhsat Hizmetleri

SA5
SH5.5 Esenlik ve GuUvenlik Faaliyetlerinde Onci Uygulamalarla Saglikl ve Guvenli Bir Kent Olusturulmasi

Kent ve Toplum Duzeni Yonetimi kapsaminda; ilce hudutlari dahilinde

3572 sayili isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina dair kanun htikmuande
kararnamenin degistirilerek kabulUne dair kanuna gore sanayi, tarim ve
diger isyerleri ile her turll isletmelere 2005/9207 sayili isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yonetmelige gére isyeri acma ve calisma ruhsatlarinin
verilmesi islerini; umuma acik isyerlerinin ruhsat islemlerini, ve 394 sayili
yasaya gore Hafta Tatili Ruhsati dizenlenmesi islerini Ruhsat ve Denetim
MUdUurligumuz yapar.

MUdUrluk bunyesindeki is ve islemler icin alinacak Ucret tarifesinin
hazirlanarak ilgili birime sunulmasi; yapilan is ve islemlerden 2464 sayili
Belediye Gelirleri Yasasi’'na ve Besiktas Belediyesi Meclis Kararlarina istinaden
alinacak harc ve Ucretlerin tahakkukunun yapilmasinin saglanmasi; isyeri
Acma ve Calisma Ruhsati, Canli Mizik izin Belgesi, Mesul Mudurlik Belgesi

ve Asansor Tescil Belgelerinin hazirlanip onaya sunulmasi, ruhsat talebi

olan isletmelerin denetiminin yapilmasi, sinif tayinlerinin ve fiyat teklifinin
yapiimasinin saglanmasi Ruhsat ve Denetim Mudurligu’'ndn sorumlulugunda
yUrUtulen faaliyetlerdir.

6I¢;ﬁ 20201. 2020 2. 2020 3. 2020 4. 2020
Birimi Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek TOPLAM
Gayrisihhi MUessese Ruhsat Adet - 3 - 7 44

MUracaatlari

Verilen Gayrisihhi MUessese
Ruhsat (3.sinif)

Sihhi isyeri Acma Ruhsat
MUracaatlari

Verilen Sihhi lsyeri Acmna Ruhsat Adet 135 60 150 156 501

Adet n 3 4 G 24

Adet 296 88 180 229 /93

Verilen MUzikli Eglence Yeri

Isletme izin Belgesi AR i ° 2 2 20

Verilen Mesul Mudurluk Belgesi Adet 6 3 5 - 14

Verilen Asansor Tescil Belgesi Adet 1 3 26 2 32
Tahakkuk Tutari TL 1210.679,00 549.256,00 128298600  1246141,00  4.289.062,00
Tahsilat Tutari TL 1.210.679,00 549.256,00 1282.986,00 124614100  4.289.062,00

Tablo 18: Ruhsat Faaliyetleri 2020
(Kaynak: Ruhsat ve Denetim Mudurlugi)



Birimi

Gayrisihhi MUessese Ruhsat MUracaatlari Adet

Verilen Gayrisihhi MUessese Ruhsat Adet
(8.sinif)

Sihhi isyeri Acma Ruhsat Miracaatlari Adet

Verilen Sihhi isyeri Acma Ruhsat Adet

Verilen MUzikli EBgéi;;:; Yeri isletme izin At

Verilen Mesul Mudurluk Belgesi Adet

Verilen Asansor Tescil Belgesi Adet

Tahakkuk Tutari Adet

Tahsilat Tutar! Adet

89

1.362
1476

17
17

©.375.749,84
©.371.415,03

35

886
566

41

3.374.472,48
3.365.546,90

Tablo 19: Ruhsat Faaliyetleri Yillar itibari ile Karsilastirma
(Kaynak: Ruhsat ve Denetim Muduirliga)

30

1.082
559

16

29

15
4.087907,05
4.087907,00

Verilen 501 Adet Sihhi isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarinin Mahallelere Gére Dagilimi

24

793
501

20

14

32
4.289.062,00
4.289.062,00

Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu
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Verilen 24 Adet Gayeisihhi isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarinin Aylara Goére Dagilimi
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1.21 TANITIM VE PAZARLAMA

SA 6 CAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMiI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KITLE ODAKLI BIR ILETISIM AGI
KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINi ODAGA ALAN VE TUM
PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BIR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH 6.5 Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek ic ve Dis Paydaslarin
Taleplerinin Karar Sureclerine Dahil Edilmesi

BASIN - YAYIN FAALIYETLERI

Bu bolimde mudurligumuiz binyesinde buluna basin-yayin biriminin faaliyetleri
ile ilgili detaylar paylasiimistir. Teknolojinin gelisimi ile basili yayinlar her ne

kadar etkinligini kaybediyor gibi gortunse de, 6zellikle Besiktas ilcesi sinirlarinda
yer alan bazi hedef kitle gruplari ile iletisimde oldukc¢a etkili araclar olarak
varhklarini sirdtrmektedirler. Ozellikle orta yas ve ileri yas bireyler Uzerinde

basili yayinlarin etkisi bUyuktur. Gazetelerin her ne kadar satis rakamlari ile
Ulkemizde nUfusun sadece %20 sine ulasabiliyor olsa da ayni gazetenin birden

cok kisi tarafindan okunmakta ile daha yUksek sayida bireye ulasmaktadir.

Ayrica, Besiktas sakinlerinin kitap ve gazete okuma oranlari Turkiye ortalamasinin
oldukca Uzerindedir. Besiktas Belediyesi, ulusal ve yerel gazetelerde icerigi kontrol
edilebilecek sekilde roportajlar, demecler etkinlik ve hizmet haberleri ile gorunurltk
saglamaya devam edecektir. lliskili olunmayan gazetelerde olusturulan ulusal ve
verel gazete yayinlari kontrol edilerek, gerekirse tekzip ve duzeltme istenilerek
itibar ve algl yonetiminde aktif rol oynayacaktir.

2020 yilinda Besiktas Belediyesinin hizmet ve projelerinin Basinda cesitli calismalar
yapilmistir. Belediye faaliyetlerinin basinda cokca yer almasi icin gazetelerle
surekliiletisim icinde olunmus, gazete ve medya kuruluslarina Basin bultenleri
gonderilmistir. Bu cercevede belediyemizle ilgili bircok yayin kurulusunda haberler
cikmistir.

Etkinlikler Hakkinda Basin-Yayin Bilgilendirmeleri ve Basin-Yayin Kurumlarina
Etkinliklerde Yardimci Olunmasi

Besiktas Belediyesi'nin etkinlikleri dncesinde, basin kuruluslarina tek tek haber
verilerek etkinlige ulusal ve yerel medya temsilcilerinin tarafindan katilimlarini
sagladik. Yine dnemli etkinlik ve programlar ncesinde "Basin Davet Bulteni”
hazirlanarak ilgili basin mecralarina gonderildi. Etkinlik disinda Belediye ve basin
kuruluslari arasinda bir kopru gorevi kurarak gerekli iletisimi sagladik, medya
temsilcilerine belediye ile ilgili sorularina ilgili mudurlUkten bilgi alarak yardimci
olunmustur. Etkinlige gelen basin kuruluslarina her turlt konuda yardimci olunarak,
bilgi alisverisinde bulunarak etkinligin iceri hakkinda saglikli bilgi verilerek,

gerekli durumlarda baskan ile yapilacak réoportajlarda kolaylik sadlandi. Besiktas
Belediyesi'nin haberlerini ulusal ve yerel medyada en iyi sekilde cikmasini sagladik.
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Etkinliklerde Fotograf/Video Cekimleri, Montaj ve Kurgu islemleri

Belediyemiz bUnyesinde yurutulen tim etkinliklerin fotograf ve videolari cekilerek ve
elde edilen fotografla kurgu ve montaj islemlerinden sonra yayina hazir hale getirilmistir.
Gerceklestirilen tUm etkinliklerin fotograf ve video arsivi tutulmaktadir.

Fotograf Gekimi Video Cekimi

Ocak 32 21
Subat 27 20
Mart 23 21
Nisan 25 M
Mayis 51 24
Haziran 28 9
Temmuz 10 21
AJustos 14 20
Evlul 23 36
Ekim 26 13
Kasim 21 <
Aralik 17 6
TOPLAM 297 21

Tablo 20: Fotograf/Video Cekimi Yapilan Etkinlik Sayilari
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdrlaga)

Etkinliklerin Haber Metinlerinin Yazilmasi ve Basin Bllteni Gonderimi

Etkinlik sonrasinda haber bultenin hazirlanarak fotografli ve videolu bir sekilde bUtin basin
kuruluslarina servis edilmistir. Ayni zamanda anlasmali oldugumuz haber ajanslarina da
gonderilerek haber bulteninin gidip gitmedigini ilgili sorumlu kisilerle géruserek kontrol
edilmistir. Gonderilen haber bulteni sonrasinda gerekli basin mecralarini arayarak etkinligin
haber olmasiicin ¢caba ve gayret sarf edilmistir.

Aylik Biilten - 2020
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Medya Takibi, Arsivleme ve Raporlama

Medyada Besiktas Belediyesi'yle ilgili cikan olumlu veya olumsuz bUtln haberlerin takibi
yapilarak ve gunluk olarak arsivleme yapilarak gerekli durumlarda kayit edilen haberleri hazir
hale getirilmektedir. Ayni zamanda icerisinde haber verilerinin bulundugu aylik olarak Basin

Faaliyet raporu hazirlanmaktadir.
Ulusal Yerel
52 39 38 499 634

Ocak 6
Subat 43 40 32 1 371 487
Mart 42 42 67 1 1.075 1227
Nisan 33 ay 23 1 761 859
Mayis 34 31 45 2 176 288
Haziran 72 59 123 6 629 889
Temmuz 51 58 80 2 563 754
AJustos 72 54 124 3 895 1148
Evlul 06 71 100 3 805 1.045
Ekim 76 47 95 2 773 993
Kasim 33 29 32 6 465 567
Aralik 37 54 ST O 501 0643
Toplam 611 565 810 33 7.509 0.528
Tablo 21:Haber - 2020
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler MUdurluga)
IB iRGijn| Guncel Yazarlar Siyaset Danya Avrupa Birgln Ege

Besiktas Belediyesi, ilgenin doért bir
yaninda kadin cinayetleri ve istanbul
Sozlesmesi'ne dikkat ¢ekiyor

iktidar tarafindan istanbul Sézlegmesi'ndne ¢ekilme gliindeme getirilirken toplumsal
tepki de blylmeye devam ediyor. Begiktas Belediyesi, ilcenin dort bir yanina
yerlestirdigi bilboardlarla kadin cinayetlerine karsi farkindalik olugturuyor ve istanbul
Sozlesmesi'ne dikkat ¢ekiyor.
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ilan ve Duyuru islemleri

Ozel gun, resmi ve dini bayramlar éncesinde basin kuruluslarinin reklam temsilcileriyle
irtibata gecerek ilan icin gerekli ilan tablosunun olusturulmasi ve ilan gorsellerinin ilgili
kuruluslara gonderilerek ilanin saglikli bir sekilde basin mecralarinda yayinlanmasinin
saglanmistir.

Aylar /ilan Tirli | _Gazete | Dergi __internet TV ___|_Radyo | Toplam _

Ocak -
Subat - - - - - -
Mart - - 2 - - 2
Nisan 10 - S 4 - 19
Mayis 17 - 10 8 2 37
Haziran . -~ - N - -
Temmuz 12 - 15 6 - 33
AJustos 16 2 15 o) - 39
Evlul 1 - - - - 1
Ekim 10 2 16 ¢) - 34
Kasim 11 T 12 S5 - 29
Aralik 10 1 15 S) - 37
Toplam 87 6 90 40 2 225

Tablo 22:ilan Verileri - 2020
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler MadurlGgu)
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SOSYAL MEDYA FAALIYETLERI

Sosyal medya Uzerinden vatandaslara ulasma yaklasimi son donemde halkla iliskilerde
gittikce daha cok kabul goren bir yaklasim haline gelmektedir. Besiktas Belediyesi gelisen bu
egilimin gucunun farkinda olarak bu alandaki calismalarini artirarak 2020 yilinda da devam
ettirmistir. Sosyal medya araclari ile genis bir kitleye kisa sUrede ulasilabilmeyi amaclanmistir.
Sosyal medyadaki takip edilme analizleri yapilarak en cok kullanilan sosyal medya
mecralarindan vatandasimiz ile irtibat kurulmustur. Belediyemizin iletisiminde kullanmakta ve
2020 yilinda da sosyal medya iletisim stratejisi asagidaki gibi olmustur.

Facebook: Ozellikle 40+ yas grubuna iletisim icin
Twitter: En yogun gundem takibi ve sikdyet iletisimi icin
Instagram: Hayat tarzi ve genclerle iletisim icin
Linkedin: Profesyoneller ile iletisim kurmak icin

Bu cercevede sosyal medya birimi belediyemizin facebook, twitter, instagram sosyal medya
araclarindaki hesaplarini yonetmekte ve belediyenin hizmet ve etkinliklerini sosyal medya
Uzerinden duyurmaktadir. Belediyemizin faaliyetlerinin sosyal medyada yer alma sikhgr ve
sosyal medya takip oranlarimiz gun gectikce artmaktadir. Bu cercevede 2020 vyili sosyal
medya hesaplarimizla ilgili detaylar yer almaktadir:

Facebook | Twitter |Instagram | Linkedin | Youtube

Yaylnlalﬁ:yr:ggst Sayisi (TGm (Tim (Tim
Hesaplar)
Ocak 156 166 8S - 44
Subat 100 109 31 - 16
Mart 155 162 66 6 29
Nisan 162 175 80 40 33
Mayis 173 194 72 60 59
Haziran 127 142 70 55 48
Temmuz 126 141 67 43 30
AJustos 127 127 66 42 33
Evlul 134 129 68 48 39
Ekim 137 133 74 51 36
Kasim 140 149 78 56 26
Aralik 169 167 m 75 60
Toplam 1.706 1.794 818 476 453

Tablo 23: Sosyal Medya istatistikleri
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler MGdurlaga)

Sosyal Medya Mecrasi Abonelik Sayisi

Facebook.com/besiktasbelediyesi 81238

Twittercom/BesiktasBel 166.313

Instagram.com/besiktasbelediyesi 29.590
LinkedIn/company/besiktas-belediyesi 1679
Twitter.com/CityofBesiktas 692
Youtube.com/Besiktasbelediyesi 1845

Tablo 24: Sosyal Medya Abonelik Sayilari
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler MUdurlaga)
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Sosyal Medya Talep ve Sikayet Yonetimi

Belediyemize gelen talep ve sikayetlerin dnemli bir kismi sosyal medya Uzerinden
gelmektedir. Talep sikayet iletiminde sosyal medyanin bir kanal olarak kullanilmasi gun
gectikce artmaktadir. Ozellikle gencler ve genc vetiskinler talep sikayet iletisiminde bu
kanall kullanmaktadir. Gelen sikayet ve taleplerin %87 oraninda ki kismi zamaninda cozUme
kavusturulmustur. Diger kalan kisimlar ise program dahilin de yapilmaya devam etmektedir.

Aylar / Géziim Orani (%) ___Facebook | Twitter | __Instagram _
100 99 100

Ocak
Subat 95 98 98
Mart 97 98 96
Nisan 95 93 93
Mayis 93 95 94
Haziran 87 83 76
Temmuz 92 96 98
AJgustos 88 95 96
EvlUl 54 90 79
Ekim 87 80 79
Kasim 53 79 59
Aralik 67 90 88
Toplam 83 o1 89

Tablo 25: Sosyal Medya Yoluyla Gelen Talep - Sikayetlerin C6zUm Orani (%)
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler MUdurlaga)

WEB SAYFASI YONETIMI

Besiktas Belediyesi Web sitesinin teknik yonetimi Bilgi Islem MUdurligi bunyesinde
bulunmaktadir. Fakat siteye etkinlik ve haber girisi Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdurlagu
tarafindan yapilmaktadir. Bu cercevede mudurlUkten gelen etkinlik ve proje haberleri sosyal
medyayla birlikte haberin icerigine gore web sitesinde de icerik olarak yayinlanmistir. Web
sitemizde yayinlanan haberler, sayfa gorinttlenme oranlari ve e-bultenle ulasilan vatandas
sayilari gun gectikce artmaktadir.

Gostergeler Adet/Siire

Sayfa Goruntulenme Sayisi 1.299.750
Farkl Sayfa Goruntulenme Savyisi 1.065.417
Sayfada Gecirilen Ortalama Sure 00:02:01

Toplam Kullanici Sayisi 490.428

Tablo 24: Sosyal Medya Abonelik Sayilari
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler MUdurlaga)
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WEB TV YONETIMI

Besiktas Belediye TV YouTube Kanali, 20 Ocak 2020 tarihinde tanitim videosunu yayinlayarak
sosyal medyada faaliyete gecmistir. Bu tarihten itibaren bircok farkli alanda, sosyal medya
mecralarina icerik Uretilmistir. Meclis yayinlarimizi seffaflik ilkemize dayanarak canli olarak
vayinladik. Sahnemiz Besiktas ile sanatcilarin hikayelerini yayinladik. Pandemi déneminde
zor gunler geciren esnafimizin yaninda olarak esnaflarimizi tanittik. Hizmet tanitimlarina

yver verdik. Veteriner, diyetisyen ve psikologlarimizla beraber gunluk hayatta karsilastigimiz
sorunlarla ilgili programlar yaptik.

Aylar / Veriler Yaymlg:n;:;sl s Cekim Siiresi (saat) | Kurgu Siires (saat)
9 18 32

Ocak
Subat 21 42 84
Mart 35 70 280
Nisan 50 120 85
Mayis 70 172 96
Haziran 42 84 168
Temmuz 21 45 70
AJgustos 20 40 60
Evylul 36 51 90
Ekim 36 40 79
Kasim 27 50 75
Aralik 36 55 80
Toplam 403 787 1199

Tablo 27: WEB TV Verileri
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdurltgi)
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1.31 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI
KAYNAK KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

Kurum Calisanlarinin Dodru Yénlendirme Araclari Kullanilarak Daha Yiksek ic Paydas
Memnuniyetine ve Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa Ulasiimasinin Saglanmasi

SA7

SH 71

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 4857 sayili Is
Kanunu geredince insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligu olarak calisanlarimiza
hizmet sunulmaktadir.

4688 savill Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu geredince,
kurum idari kurulu olusturulmustur. Memurlarin toplu is sozlesmesi geredi, ceza
yontemi bu kurulun karari ve gorusleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Kurum
idari Kurulu ile memur ve isci disiplin kurullarinin islerligi saglanarak, sekretarya
islemlerinin yUrttUlmesi saglanmistir.

Insan Kaynaklari ve Egitim MUdurltgu, 4 (dért) birimin calismalari kapsaminda is ve
islemlerini sUrdUrmektedir:

Insan Kaynaklari Sefligi; Besiktas Belediye Baskanhigi emrinde goérev yapan
memur-sozlesmeli ve isci personele iliskin her turlU islemleri yapmakta olup, insan
kaynaginin etkin isleyisinden sorumludur. Bunun yaninda, memur ve isci disiplin
kurullarinin islerligi artirilarak 6dul-ceza sistemi getirilmistir.

Belediyemiz ile Tum Belediye ve Yerel Yonetim Hizmetleri Emekcileri Sendikasi
(TUMBEL-SEN) arasinda memur ve sézlesmeli personelimizin 01/01/2020-31/12/2021
dénemini kapsayan Toplu Is Sozlesmesi imzalanmistir.

Memur personelin kurum ici gorevlendirme, kurumlar arasi nakil, kadro degisikligi,
aciktan atama ve gecici gorevlendirme islemleri yapilmis, talep dilekceleri
incelenerek sonuclandiriimistir.

Egitim ve Kalite Sefligi; Besiktas Belediye Baskanligi emrinde gdrev yapan memur,
sodzlesmeli personel, isci ve hizmet alimi personelin egitimlerinden sorumludur.
Personelin daha etkin, verimli kamu hizmeti verebilmesi ve kuruma olan baglihigini
artirmak adina kisisel ve mesleki egitimler dUzenlemektedir. Ayrica, personelimiz
gelisimini ilgilendiren konularda kurum disi egitimlere de yonlendirilerek mesleki
ve kisisel gelisimlerine katki saglanmaktadir. Ek olarak, baskanligimizin sGrdtrmus
oldugu kalite sureclerinde mudurluk adina dUsen gorevleri icra etmektedir.

53 kurum ici, 1 kurum disi ve 6 online egitim olmak Gzere toplamda 60 adet egitim
verilmesi saglanmistir. 189 personelimizin kurum ici egitimlere, 498 personelimizin
de ozellikle ISO 9001 ve ISO 27001 kapsaminda BGYS, KVKK, ic Tetkikci ve Kalite
Surecleri ile ilgili egitimlere zoom Uzerinden katilimi saglanmistir.
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Maas islemleri Birimi; memur-sdzlesmeli personelimize yonelik maas, édul-ikramiye
ddemelerini yapmaktadir. SGK ile bUtUnlesmis calismalar strdUrulmekte ve memur-
sdzlesmeli personelimizin herhangi bir hak kaybina ugramamasi icin HITAP (Hizmet Takip
Programi) dzenli bir sekilde guncel olarak islenmektedir. Ayrica, arazi tazminati almaya
hak kazanan personelimizin puantaj takibi yapilarak édeme almalari saglanmistir.

ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemleri ve KVKK Egitimi
Besiktas Belediyesi organizasyon semasinda yer alan tum muadurltk calisanlarimiza “1SO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri ve KVKK Egitimi"" verilmektedir

7201 Sayili Tebligat Kanunu Egitimi 5326 Sayili Kabahatler Kanunu
EJitimi
Belediye Zabita Yonetmeligi Egitimi 3572 Savili isyeri Acma ve Calisma

Ruhsatlarina iliskin Kanun Egitimi

5216 Sayili BUyUksehir Belediye 5393 Savyili Belediye Kanunu Egitimi
Kanunu Egitimi
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775 Sayill Gecekondu Kanunu 3194 Sayili imar Kanunu Egitimi
Egitimi
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu Is'te lletisim Egitimi
Egitimi

Hijyen Egitimi AFAD Egiticinin Egitimi
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1.31 MALI ISLER YONETIMI

KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE
VERIMLI KAYNAK KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

SH72 Mali Yénetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli YUrtttlmesi

SA7

Mali is ve islemler; Hesap Isleri ve Gelir Bdlumleri tarafindan yurittlmektedir.

Gelir Bolimii:

2464 sayil Belediye Gelirler Konunu geregi Belediye alacaklarinin stresinde dédenip
ddenmedidini tespit ve takip etmek, Suresinde 6denmeyen alacaklarin tahsili icin ddeme
emri dUzenlemek ve teblig etmek, Odeme emri teblig sonucu alacagin édenmemesi
halinde haciz varakasi ve haciz bildirisi duzenlemekle yuktmluadur. Gelir Bolumu: Yoklama
ve Tebligat Sefligi, Kentsel Tasarim Sefligi, Tahakkuk Sefligi, Tahsil Sefligi, icra Takip
Sefliginden olusmaktadir.

Yoklama ve Tebligat Sefligi tarafindan yapilan saha yoklamasindg;

2020 vili 1. ceyrek doneminde (Ocak-Subat-Mart) toplamda 2030 isyerine kontrolUne
gidilmis olup, bu yoklamanin sonucunda toplamda 820.652,00 TL tahakkuk girilmis, 584
adet Cevre Temizlik Vergisi, 332 adet llan ve Reklam yoklamasi tutulmus olup, 835 adet
tebligat teblig edilmistir.

2020 yili 2. ceyrek déneminde (Nisan-Mayis-Haziran); COVID-19 salgin hastalik nedeniyle
saha faaliyetleri durdurulmus olup, beklemede olan idari islemler tamamlanmistir.

2020 vili 3. ceyrek doneminde(Temmuz-AJustos-Eylul); toplam 617 isyerine gidilmis olup, bu
yoklama sonucunda toplamda 164.256,00 TL tahakkuk girilmistir. 70 adet Cevre Temizlik
Vergisi, 91 adet ilan ve Reklam yoklamasi tutulmus olup, 10 adet isyerine isgaliye kontroli
yapilmis, 823 adet tebligat teblig edilmistir.

2020 yili 4. ceyrek déneminde (Ekim-Kasim-Aralik) Yoklama ve Tebligat Seflidi tarafindan
ilan ve reklam alanlarinin kontrolleri yapilmis, 7256 sayili af kapsaminda belediye internet
sitesinde online basvuru linki actirilmis, borcu olan mukelleflere sms gdonderilmesi
saglanmis ve basvurular tarafimizdan alinmistir. Bu slUrecte 2246 online yapilandirma
yapilmistir. Ayrica; borcu olan ancak sistemde telefon numaralari olmayan mukelleflere
ulasilip yapilandirma yapmalari konusunda hatirlatmada bulunulmustur. Kasim 2020
vergi doneminde mobil vezne ile tahsilata ¢ikilmis, Pandemi dolayisi ile is yerleri kapal
oldugundan isgaliye kontrolleri gecici olarak askiya alinmistir. Pandemiden etkilenen
isyerlerinin isgal ve diger vergi borclarinda Cumhurbaskanligr kararnamesine istinaden
dusus yapilmistir. Bu donemde 198 adet tebligat ilgililerine elden teblig edilmistir.

2020 vilinda Yoklama Tebligat Sefligince 2 adet ford torneo aracg, elektronik sistem
eklenerek mobil vezne aracina cevrilmistir. Bu araclarla vergi donemleri olan Mayis ve
Kasim aylarinda (tatil gtnleri dahil olmak Uzere) sitelerle koordine edilerek tahsilata
cikilmistir. Ayrica pandemi sebebi ile disari cikamayan vatandaslarimizin adreslerine
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giderek tahsilat yapilmistir. 2020 vilinda toplamda mobil vezne araclari ile yaklasik 5
milyon TL gelir elde edilmistir.

Kentsel Tasarim Sefligi

Daha énce Emlak ve Istimlak Mudurligu binyesinde Kentsel Tasarim Sefligi adi altinda
yUratulen islemler Mali Hizmetler MUdUurldgune devredilmis, 10.072020 tarih, 2020/43 tarihli
Meclis Karari ile Mali Hizmetler Mudurltgu Gorev ve Calisma Yonetmeligine eklenmistir.
Kentsel Tasarim Birimi tarafindan 2020 yili 3. ceyrek donemde; Emlak ve Istimlak
MUdurlugu tarafindan 2020 yili icin izni verilmis olan reklam panolarinin kontroller;
yvaplilmis olup, takibi devam etmektedir.

lcra Takip Sefligi tarafindan; 2020 yili 1. ceyrek dénemde vadesi gecmis vergi borcunu
ddemeyen mukelleflere;

e 17496.540,00 TL tutarinda Odeme Emri cekilmis olup, 5.456.642,00 TL. tahsil edilmistir.
e 166 mukellefe 3.380.916,35 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 686,849,00 TL
tahsil edilmistir.

lcra Takip Sefligi tarafindan; 2020 vil 2. ceyrek dénemde; COVID-19 salgin

hastalik nedeniyle 22 Mart 2020 tarih ve 31076 sayill Resmi Gazetede yayimlanan
Cumhurbaskanhgi Kararnamesine geregdince icra ve iflas Takiplerinin durdurulmasina
karar verildiginden her turld icra takibine konu islemler durdurulmustur.

lcra Takip Sefligi tarafindan; 2020 vili 3. ceyrek dénemde; vadesi gecmis vergi borcunu
ddemeyen mukelleflere;

e 1454325617 TL tutarinda Odeme Emri cekilmis olup, 6.483.379,54 TL tahsil edilmistir.
o 148 mukellefe 12.007106,99 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 2.030.250,99 TL
tahsil edilmistir.

lcra Takip Sefligi tarafindan; 2020 vili 4. ceyrek donemde; vadesi gecmis vergi borcunu
ddemeyen mukelleflere;

e 1567179,58 TL tutarinda 2176 adet Odeme Emri cekilmis olup, 495.612,00 TL tahsil
edilmistir.

o 112 muUkellefe 1.647.026,72 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 3.027.032,94 TL
tahsil edilmistir.

Tahakkuk Sefligi; tahakkuku tahsiline bagl olan, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu!'
ve diger mer'i mevzuatta ifade edilen her turlU vergi, resim, harc ve diger gelirlerin
zamaninda ve usulUne uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesini saglayici calismalar!
yapmak, zamaninda édemeyen mukelleflere gecikme faizi ve cezasini uygulayarak
tahakkuk ettirmektedir.
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Butce gelirleri; 2020 yilinda toplam 516.928192,43 TL tahakkuk etmis olup, toplam tahakkuk
tutarindan 349.590.361,69 TL tahsilat elde edilmis, bunun 8192.659,77 TL red ve iade edilerek,
341.397701,92 TL net tahsilat gerceklesmistir.

Tahsil $efligi; resim, harg, Ucret ve cezalarla umumi hikUmlere ve Amme Alacaklarinin Tahsil
Usult Hakkindaki Kanuna gore kabili tahsil hale gelmis olan belediye alacaklarini tahsil etmekle
sorumludur. Tahsilata iliskin kayitlar tutmak ve tahsil edilen paralari bankaya ve banka olmayan
yverlerde vezneye yatirmakla sorumludur. Borclu mukelleflere ait takibat dosyalarini tesis ederek,
gerekli muameleleri ifa etmekle yukimltdur. Gunlik vezne islemlerini takip etmek ve giin sonu
islemlerini yapmak ve sonuclandirmakla yUkdmladur.

Hesap isleri Bsliimii:
Muhasebe Sefligi, Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi, On Mali Kontrol Sefliginden olusmaktadir.

Muhasebe Sefligi; gunluk, aylik ve yillik yapilan islerin tetkiki ve kontrolUnu ve uygunlugunu
saglamak, Mudurltkler arasi yazismalar ile kurumlar arasi yazismalari hazirlamak, dn édeme ile
kesin 6demelerin yapilmasi ve 6n édemelerin mahsubu asamalarindan édeme emri belgesi ve
eki belgelerin usulince incelenmesi ve kontrolinden sorumludur. Muhasebe Sefliginde birime
gelen yuUklenici, ticarethane, kisi ve kurumlara emanet hesaplardan édemeler yapilmaktadir.
MUdUrltigumuz tarafindan 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtac Olanlara Yardim Hakkinda
Kanun geregince asker ayligi ddemesi yapilmaktadir.

Kesin Hesap ve Sefligi; 5018 Sayili Kanunu'n 42. maddesi ve Mahalli idareler Butce ve Muhasebe
Yonetmeligi'nin 40. maddesi geregince; Butce kesin hesabi ile 5018 sayil Kanunu'n 42. ve 60.
maddeleri geregince; butce uygulama sonuclarina iliskin her turlt rapor, cetvel ve belgeleri
hazirlamaktadir.

Belediyemizin 2020 vili butcesi olan 580.000.000,00 TL'den; 2020 vili sonu 531.924.59746 TL bUtce
gideri gerceklesmistir.

On Mali Kontrol Sefligi; 5018 Sayili Kanunu'n 58. maddesi geredince; harcama birimlerince
gerceklestirilen islemlere ait Odeme evraklarinin Mahalli idareler Harcama Belgeleri
Yonetmeligine uygunlugunu ve rakamsal hatalarin kontrolinu yapmak. Mali karar ve islemler
harcama birimleri tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi
acisindan kontrollerini saglamak.

Belediye gelirleri ile ilgili mUkellefler tespit edilerek tahakkuk tahsil ve tebli§ islemleri yUrittlmuds,
ddenmeyen alacaklar tespit edilmistir.

Yasalarin ongordugu tuim vergi, resim, harg ve belediye paylarini tahakkuk ettirerek tahsil ve
takibi yapilmistir.

Emlak ve Cevre Temizlik Vergisi'nin ddenmesi icin isteyen mukelleflerimiz e-belediyecilik
uygulamasi kapsaminda internet Uzerinden http://www.besiktas.beltr/ web adresinden de kredi
karti veya banka karti ile vergilerini ddeme imkani saglanmistir.
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1.31 FiZIKSEL VARLIKLARIN YONETiIMI VE TEDARIK YONETIMI

SA1 TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMINi DESTEKLEMEK
Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Strdurdlmesi, Kent Sakinlerine Verilen

Sl Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

e KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE
VERIMLI KAYNAK KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

SH73 Hizmet Birimlerinin ihtiyac Duydudu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetiimesi

Destek sUreclerimizden fiziksel varliklarin yonetimi ve tedarik yonetimi streclerimiz;
fiziksel varliklarin yonetimi, ulasim, gtvenlik, temizlik ve otopark hizmetleri olarak
siniflandiriimakta; ihale=Satin Alma ve Evrak Birimi, Glvenlik Birimi, Ulastirma Birimi ve
Isletme Birimi ile Destek Hizmetleri MUdUrligumuuz sorumlulugunda yuritilmektedir.

A. Fiziksel Varliklarin Yonetimi

Hizmet binalarimizin makine techizat bakim onarimlari, temizlik hizmetleri, gUvenlik
hizmetleri, elektrik-su-dodalgaz-telefon faturasi ddemeleri ile otopark isletilmesi hizmetleri
tasarruf ve surdurulebilirlik 6n planda tutularak yuruttlmektedir.

Levent Kultur Merkezi Otoparki, Merkez Bina Otopark, Sitki Ciftci Kres Otoparki her turlu

is ve islemleri isletmeler birimi tarafindan yapilmis, 2020 yilinda 613.704,00-TL gelir elde
edilmistir.

Otopark Hizmet Gelirleri 403.040,59 531.414,86 815.684,00 613.704,00

Tablo 1: Otopark Hizmetleri (TL)
(Kaynak: Destek Hizmetleri MGdurlGga)

B. Tedarik Yonetimi

Destek Hizmetleri MUdUrlugumuz idarenin ortak giderlerine iliskin satin alma islemlerini
4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuati kapsaminda gerceklestirmektedir.
Ayrica, idarenin hizmet araci intiyaclari ve personelin ulasim ihtiyaclari Destek Hizmetleri
MUdUrludu tarafindan karsilanarak Besiktas Belediyesinin vatandasa hizmet vermesi icin
gerekli olan lojistik destek saglanmaktadir.

Destek Hizmetleri MUdUrligumiz 2020 yilinda; 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve

ilgili mevzuatina istinaden toplam 221 adet ihale, 126 adet Dogrudan Temin alimi
gerceklestirmistir. S6z konusu ihaleler ve dogrudan teminler asagida tablo halinde
sunulmustur.
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ihalenin Konusu Yiiklenici Alim Tutari/TL
(KDV Harig)

Dagitilmak Uzere Flash Bellek ve
Termo Jel Alimi (2020/37643)

Kirtasiye Malzemesi Alimi
(2020/64014)

Baskili Figurlt Sapka ve Bere
Alimi
(2020/151851)

YUz Koruyucu Siperlik Alimi
(2020/211067)

Covid-19 Salgini Sebebiyle
Muhtelif Sarf ve Demirbas
Malzeme Alimi
(2020/250948)

Arac Kiralama Hizmeti Alimi (O1-
05-2020/31-05-2020 Arasi)
(2020/696828)

Arac Kiralama Hizmeti Alimi (01-
06-2020/31-08-2020 Arasi)
(2020/258529)

Otomasyona Uyumlu Mobil
Akaryakit istasyonu Alimi
(2020/259591)

Covid 19 Kuresel Salgini
Sebebiyle Alinacak Onlemler
Kapsaminda Muhtelif Koruyucu
Malzeme Ve Dezenfeksiyon isi

Aydinlatma Sistemleri
Yenilenmesi Isi
Kamera ve Kamera Malzemeleri
Alimi Isi
Covid-19 Salgini Sebebiyle
Muhtelif Malzeme Alimi Igi

Arac Kiralama Hizmeti Alimi (O1-
09-2020/31-10-2020 Arast)

Belediye Hizmetlerinde
Kullaniimak Uzere Otobus,
MinibUs ve Servis Araci Kiralama
Isi
Belediyemiz Halk Market-
Magaza, Besiktas Akademi ve
Meclis Salonunun Gerekli Bakim,
Onarim Revizyon islerinin Yapimi

Belediye Hizmetlerinde
Kullaniimak Uzere OtobuUs,
MinibUs ve Servis Araci Kiralama
Isi (Kasim-Aralik)

Belediyemiz Muhtelif
Hizmetlerinde Kullanilmak Uzere
Arac Kiralama Hizmeti Alimi

Pazarlik (MD 21 F) /
E-ihale

Pazarlik (MD 21F) /
E-ihale

Pazarlik (MD 21 F)

Pazarlik (MD 21 B) /
E-ihale

Pazarlik (MD 21 B) /
E-ihale

Pazarlik (MD 21 B)

Pazarlik (MD 21 B)

Pazarlik (MD 21F) /
E-ihale

Pazarlik (MD 21 B) /
E-ihale

Pazarlik (MD 21 F) /
E-ihale

Pazarlik (MD 21 F) /
E-ihale

Pazarlik (MD 21F) /
E-ihale

Pazarlik (MD 21 B)

Pazarlik (MD 21 B)

Pazarlik (MD 21 B)

Pazarlik (MD 21 B)

Acik ihale (MD 19)

ATOR INSAAT TEKSTIL TURZ. OTOM.
GIDA DAN. SAN. VE TiC. LTD. STi.

SER FILO INSAAT TURIZM GIDA
TEKSTIL VE SAGLIK URUNLERI
SANAY| TICARET LIMITED SIRKETI

UCAS TURIZM TAS. INS. GIDA SAN.
VE TIC. LTD. STI.

ATOR INSAAT TEKSTIL TURZ. OTOM.
GIDA DAN. SAN. VE TIC. LTD. STIi.

UCAS TURIZM TASIMACILIK INS.
GIDA SAN. VE TIC. LTD. STi.

YK TURIZM OTOMOTIV VE INS SAN
TIC LTD STI

YK TURIZM OTOMOTIV VE INS SAN
TIC LTD ST

TEKSERVIS AKARYAKIT DOGALGAZ
ISTASYONLARI SERVIS MUHENDISLIK
HIZMETLERI SAN VE TiC LTD STi

BURSK INSAAT REKLAM
ORGANIZASYON TEMIZLIK TIiC LTD
STI

GUL ELEKTRONIK VE ELEKTRIK SAN
TIiC LTD ST
RK AYDINLATMA ELEK. OTO TEM
MALZ VE IS EL SAN TiC LTD STi

MEHRAN SAADAT

YK TURIZM OTOMOTIV VE INSAAT
SAN TIC LTD STi

ISIK GRUP SAGLIK TURIZM INSAAT
PETROL SANAYI TICARET LIMITED
SIRKETI, ILDENIZ TURIZM VE
SEYAHAT ACENTESI TICARET
LIMITED SIRKETI is ortakhgi

ALEYNA TURIZM OTOBUS ISLET IC
VEDISTIC AS.

BARKA ATIK YONETIM TASIMACILIK
MUHENDISLIK MIMARLIK VE PROJE
DANISMANLIK LTD ST

BILGINAY TEMIZLIK HIZMETLER]
YEMEKCILIK BILGISAYAR ILACLAMA
ORGANIZASYON TASIMACILIK
INSAAT DANISMANLIK TEKSTIL
AYAKKABICILIK TURIZM TICARET
PAZARLAMA

288.600,00

313.040,00

283.000,00

285.600,00

846.600,00

19.508.220,00

531.414,86

284.000,00

3.345.500,00

165.016,70

314.032,50

3.796.000,00

9.803.500,00

8.042.000,00

13.750.925,50

8.087.500,00

148.878.000,00



Belediye Hizmetlerinde
Kullanilmak Uzere Otobus,
MinibUs ve Servis Araci Kiralama

Isi

Acik ihale (MD 19)

Arac Kiralama Hizmeti Alimi (O1-

11-2020/31-12-2020 Arasi) Pazarlik (MD 21 B)

2021 Yili Akaryakit Alimi Acik Ihale (MD 19)

Pazarlik (MD 21 F) /
E-ihale

Muhtelif Temizlik Malzemeleri
Allmi Isi

Elektrik Enerjisi Alimi Acik ihale (MD 19)

Tablo 2:
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BARKA ATIK YONETIMI TASIMACILIK
MUHENDISLIK MIMARLIK VE PROJE
DANISMANLIK LIMITED SIRKETI

BILGINAY TEM.HIZYEM.BILG. ILAC.
ORG. TAS. INS. DAN. TEKS. AYAKTUR.
TIC. PAZ. SAN. LTD. STI.

ICKALE SOSYAL HIZMETLER
TASIMACILIK INSAAT GIDA TURIZM
OTOMOTIV SANAYI| VE TICARET
LIMITED SIRKETI

SULEYMAN GUNVER AL

SEDSAL ELEKTRIK ENERJISI TOPTAN
SATIS LIMITED SIRKETI

2020 Yili ihaleler

(Kaynak: Destek Hizmetleri MGdurltgu)

____________AminKonusu | Alim Tutari/TL (KDV Harig

Calisanlara Moral Yemegi Etkinligi
Kati Banyo Sabunu ve Havlu Alimi

Yurtlar ve GUnduz Cocuk Bakimevleri Yangin Tesisati Bakim
ve Onarimi

Kiz Ogrenci Yurdundaki Elektrik Tesisatinin Bakim ve Onarimi
Kishk Kiyafet Alimi
Su Aritma Cihazi Alimi
Tir Kiralama Hizmeti
Mobilya Malzemesi Alimi isi

Barikat Sanat Atdlyesi Dernedinin 8 Mart qumlar Gunu
Etkinliginde Katilimcilara Dagitilmak Uzere Ikramlik Alimi

El Dezenfektani Alimi
El Telsizi Alimi

Veteriner isleri Mudurlugince Dezenfeksiyon Calismalarinda
Kullaniimak Uzere Dezenfektan Alimi

Koruyucu Eldiven ve Maske Alimi
Muhtelif Dayanikli Beyaz Esya, Mal ve Malzeme Alimi
Dezenfektan Alimi
Adblue Alimi
Cay Kazani Alimi ve Mevcut Cay Kazanlarinin Bakim Onarimi
ISi
Muhtelif Bilisim Mal ve Malzemeleri Alimi
Koruyucu Eldiven ve Maske Alimi

Muhtelif Mobilya, Kapi Sistemleri ve Bakim Onarim Hizmeti
Alimiile Dikilitas Camii' ne Dolap Alimi ve Kapi Tamiri Hizmeti
Alimi

Koruyucu Kiyafet Alimi
Depo Alani Olusturulmasi

25.580,00
77698,50

88.950,00

89.802,00
7.500,00
22.542,37

76.000,00
956.807,00

24.300,00

90.000,00
2.805,50

90.000,00

94.375,00
95110,00
91.000,00
84.000,00

4166,36
©67000,00
90.000,00
96.000,00

78.000,00
80.000,00

Tablo 3: 2020 Yili Dogrudan Temin Alimlari
(Kaynak: Destek Hizmetleri Mudirltgia)

98.046.000,00

7.836.200,00

5.260.500,00

317.5600,00

2.747150,00
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icme Suyu Alimi

Dezenfeksiyon islemlerinde Kullaniimak Uzere ilagclama
Makinesi ve Malzeme Alimi

Koruyucu Eldiven Alimi
Jeneratdrlerin Bakim ve Onarimi icin Malzeme Alimi
Koruyucu Maske Alimi
Dijital Ates Olcer Alimi
Muhtelif Bilisimm Mal ve Malzemesi Alimi

Kompanzasyon Panolarina Uzaktan Erisim ve izleme Sistemi
Hizmeti Alimi

Muhtelif Mobilya Alimi ve Mevcut Mobilya Urtnlerinin Bakim
Onarimi

Sesli Anons Araci Kiralama isi
Asansorlerin Yillik Periyodik Bakim ve Onarimi Hizmeti Alimi
Otopark Sistemleri Alimi isi

Veteriner isleri MudUurlagu 2000 Litre Yuksek Duzey Konsantre
Dezenfektan Alimi Igi

Termal Kamera, GUvenlik Kaomerasi ve Kamera Malzemeleri
Alimi

Levent Hizmet Binamiza Muhtelif qul Tamiri, Bélme ve Dolap
Yapilmasi Isi
Mevcut Kompanzasyon Panolarinin Onarimi isi
Forklift Araci Kiralama Hizmeti Alimi

Ciragdan Ek Hizmet Binasinda Bulunan Dogolgoz Tesisatinin
Yenilenmesi ile Muhtelif Tamirat, Onarim Isleri

Muhtelif Bakim, Onarim ve Tamirat Hizmeti Alimi

30-31 Mayis Tarihlerinde Yemek Hizmeti Allmi ve 31 Mayis
Tarihinde Sandvi¢c Alimi

Koruyucu Maske Alimi
23-24-25-26 Mayis Tarihlerinde Yemek Hizmeti Alimi ve 24
Mayis Tarihinde Sandvic Alimi Isi

16-17-18-19 Mayis Tarihlerinde Yemek Hizmeti Alimi ve 17 Mayis
Tarihinde Sandvic Alimi

Akatlar Kultur Merkezi' nde Dogolgoz Tesisatl Yop||m08| ve
Muhtelif Bakim Onarim Isleri ile Malzeme Alimi Isi

95.065,25
94.775,00

94.500,00
1227500
94.250,00
95.200,00
75.400,00

53.355,40

89.685,00

92.000,00
55.200,00
89.250,00

90.000,00

67000,00

83100,00

35.719,44
90.000,00

88132,00
79.850,00
81.000,00
89.725,00

93.000,00

94.200,00

84.210,50



Yurtlar ve GUnduz Cocuk Bakimevleri Yangin Tesisati Bakim
ve Onarimi

GundUz Cocuk Bakim Evlerinde Kullaniimak Uzere Muhtelif
Egitim Materyalleri ve Oyun Malzemeleri Alimi isi

YUksek Basingli Yikama Makinesi Alimi
Adblue Alimi

llcemizde Faaliyet Gésteren Taksici Esnafa iftar Yemegi
Verilmesi

21 Haziran 2020 Babalar Gunu Etkinliginde Dagitiimak Uzere
Ikramlik Kumanya Alimi

Cep Telefonu Alimi

Levent Hizmet Binasi -1 Protokol Girisi Zemini, Duvarlari, -3
Vatandas Girisi Zemini ve Merdive_nlerinin Kaplamalarinin
Yenilenmesi Isi

Ciragan Ek Hizmet Binasina Yangin ihbar Sistemi Kurulumu
2020 Yih Telsiz Sistemleri Yillik Bakim ve Onarim
Koruyucu Maske Alimi
Telsiz Sistemleri Tamiri icin Malzeme Alimi
Sogutma ve Isitma Sistemlerinin Bakim ve Onarimi
Koku Giderici SolUsyon Sivi Probiyotik Gubre Alimi
Muhtelif Temizlik Malzemesi Alimi
Fulya Sanat Merkezi'nde Kullaniimak Uzere Kollu Bariyer ve
Gecis Sistemi Alimi
Muhtelif Bilisim Malzemeleri Alimi
Levent Hizmet Binamizda Kullaniimak Uzere Muhtelif Elektrik
Malzemesi Alimi
Numaratorlerin Bakim Onarimi
Kadrolu GuUvenlik Personeline Giyecek Alimi
Turnike Alimi
Muhtelif Koltuklarin Bakim Onarimi Ve Ciragan Ek Hizmet
Binasinda Bulunan Trabzanlarin Ahsap Ille Kaplanmasi
01.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde Kullomlmgk Uzere
SUrlculu Minibus ve Servis Araci Kiralama Isi
02.09.2020 Tarinli Belediye Hizmetlerinde Kullomlmok Uzere
SUrlculu Minibus ve Servis Araci Kiralama Isi
03.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde Kullaniimak Uzere
SUrlcult MinibUs ve Servis Araci Kiralama Isi
04.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde Kullomlmak Uzere
SUrlcult MinibUs ve Servis Araci Kiralama Isi

05.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde Kullaniimak Uzere
SUrlcudli MinibUs ve Servis Araci Kiralama isi

Besiktas Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu

88.950,00

94.460,00

17104,00
91.000,00

57000,00

37.500,00
88.500,00

96.950,00

46.150,00
7.501,50
89.725,00
16.762,89
78.000,00
90.000,00
94.050,00

46.200,00
95.785,00
55.960,00

29.500,00
5.520,00
47500,00

91.380,00

56.050,00

56.050,00

56.050,00

56.050,00

56.050,00
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06.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde Kullaniimak Uzere
SUrtcult Minibus ve Servis Araci Kiralama isi

07.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde Kullaniimak Uzere
SUrtcult Minibus ve Servis Araci Kiralama isi

01.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde Kullaniimak Uzere
Soférll OtobUs Kiralama isi

02.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde Kullanilmak Uzere
Soférli Otobus Kiralama isi

03.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde Kullaniimak Uzere
Soférli OtobUs Kiralama isi

04.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde .Kullomlmok Uzere
Soforlt OtobUs Kiralama Isi

05.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde .Kullomlmok Uzere
Soforlt OtobUs Kiralama Isi

06.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde‘Kullomlmok Uzere
Soforlt Otobus Kiralama Isi

07.09.2020 Tarihli Belediye Hizmetlerinde Kullomlmok Uzere
Soforlt Otobus Kiralama Isi

Metal Cop Konteyneri Alimi
Temassiz Ates Olcer Alimi Isi
Renkli Ribon ve Cipli Kart ile Otopark Uyelik Karti Alimi isi
Temizlik Malzemesi Alimi isi
Yeralt Tanki Demontaji Hizmet Alimi isi
Camlik Otopark Asansorlerinin Yenilenmesi
icme Suyu Alimi

30 Agustos Zafer Bayrami Minasebeti ile ilce Genelinde
Duyuru ve Tanitim Hizmeti Alimi

Muharrem Ayi icin Asure Alimi
Bez ve Karton Canta Alimi

Klima ve Kombilerin Yenilenmesi, Gerekli Yerlere Dogalgaz
Tesisatl Cekilmesi, Isitma Kazanlarinin Bakimi ve Yedek Parga
Degisimi Yapiimasi Isi
Jeneratdrlerin Periyodik Bakim Onarimi Hizmet Alimi lsi
Belediyemiz Etkinlikleri Cercevesinde 14-15-16 Agustos ve
28-29-30 Agustos Gunleri Parklarimizda Yapilan Etkinliklerde
Dagitilmak Uzere ikramlik Alimi isi
Yapim isleri ve Kamu ihale Kanunu'ile ilgili Egitim ve
Danismanlik Hizmeti Alimi isi

2020 Yili OKTH Hizmeti Alimi isi

56.050,00

56.050,00

77.483,36

77483,36

77.483,36

77.483,36

77483,36

77483,36

77483,36

956.200,00
956.000,00
72.720,00
956.5630,00
52.500,00
92.750,00
95.646,50

956.200,00

93.000,00
88.500,00

93.650,00

24.095,00

90.000,00

/78.650,00
©.960,00



Otopark isletmelerinin 2020 Yili icin Mali Msavirlik Hizmet;
Alimi

Muhtelif KicUk Ev Aletleri, Bilisim Malzemeleri, Dolap ve
Semsiyelik Alimi isi

Levent Hizmet Binasi Merkezi Yayin Sisteminin Bakim
Onariminin Yapilmasi

FFP3 Maske Alimi isi
Coép Poseti Alimi isi
Sitki Ciftci Otoparki icin Bariyer Sistemi ve Otomasyon
Kurulumu Isi

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik GUnU' nde Dagditiimak
Uzere ikramlik Alimi isi

4-5-6 Eylul ve 11-12-13 Eylul 2020 Tarihleri Arasinda
Parklarimizda Yapilacak Etkinliklerde Dagrtilmak Uzere
Ikramlik Alimi isi

Kurban Bayrami Boyunca Kesim Alanina Gelen Vatandaslara
ve llcemiz Mezarliklarina Gelen Ziyaretcilere Dagitiimak Uzere
Ikramlik Alimi isi

Cocuk Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigine Cerceve Acilmasi Isi
Muhtelif Bilisim Malzemeleri Alimi Isi

Levent Hizmet Binamiz ve Evlendirme Dairesinde
Kullaniimakta Olan X-Ray Cihazlarinin Bakim Onarimi Isi

Bilgisayar ve Cep Telefonu Alimi Isi
Evlendirme Binasinda Bulunoh TUm Pencerelerin Yenilenmesi
ISi
Mehmet Ustlinkaya 1903 Sosyall Tesisleri Catisinin Genel
Tadilatinin Yapilmasi Isi

Levent Hizmet Binasina Muhtelif Boya, Yalitim, Al¢i ve Siva
Islerinin Yapilmasi Isi

Mehmet Ustlnkaya 1903 Sosyol Tesislerine Tamir, Onarim ve
Tadilat Isleri Yapilmasi Isi

Bilgisayar ve Cep Telefonu Alimi isi
Aydinlatma Malzemesi Alimi isi
Plastik Sise Alimi

Muhtelif Bilisim Mal ve Malzemeleri ile Elektrik Malzemeleri
Alimi isi

Camlik Otoparki'nda Tespit Edilen Muhtelif Yerlere Bakim,
Onarim ve Tamirat Yapilmasi isi

Kanun Kitabr Alimi isi

25.200,00

79.655,00

14.600,00

96.250,00
89.400,00

65.870,00

75.800,00

90.000,00

82.503,50
95.000,00
89.430,00
86.360,00
86.110,00
96.000,00

93.500,00

91.000,00

85.000,00

91.350,00
94.300,00
90.000,00

93.97215

©65.000,00
500,00
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Isitma Sogutma Sistemleri Alimi Isi 92.800,00

icme Suyu Alimi 96.232,25

Yemek Hizmeti Alimi isi 90.280,00

Yiloasi SUslemelerinde Kullomlmqk.Uzere Dis Mekan Led 95.000,00
Ampul Alimi Isi

Kadrolu GUvenlik Personeline Giyecek Alimi Isi 18.804,00

Muhtelif Mobilya, Mefrusat Urunleru Hirdavat Mal ve Malzeme 95.720,00

Alimi Isi
Muhtelif Bilisim Mal ve Malzeme Alimi isi 41.300,00

Tablo 3: 2020 Yili Dogrudan Temin Alimlari
(Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurluga)

Besiktas ilcesi genelinde bulunan vatandaslar ile okul, dernek ve spor kulUplerinden gelen
arac talepleri karsilanmistir. S6z konusu hizmetler SUrUcult Arac Kiralama Hizmeti alimi
kapsaminda yapilmaktadir.

Sehir ici
Aylar / Etkinlik Sehir Disi Sehir ici Etkir:lik / Spor T
Cenaze Cenaze Kuliip / Okul
Gezisi
Ocak 46 23 131 318 518
Subat 42 23 130 398 593
Mart 20 4 32 183 239
Nisan - - - - -
Mayis = = = = -
Haziran - - - - -
Temmuz - - - - -
Agustos - - - - -
Evlul - - - - -
Ekim - - - - -
Kasim - - - - -
Aralik - - - - -
TOPLAM 108 50 293 - 1.350

Tablo 4: Ara¢ Gérevlendirme (Adet)
(Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurltga)
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1.31 BiLGI YONETIMI

SA 6 CAGDAS VE PROAKTIF ILETiISIMiI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KiTLE ODAKLI BiR ILETISIM
AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINi ODAGA ALAN VE TUM
PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BIiR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH 61 Tum lletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi
SH 6.3 Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni iletisim Kanallarinin Acilmasi ve Strdirilmesi
SA7 KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNU.N.iYETiNi ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI
KAYNAK KULLANIMI ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK
SH74 Teknolojik Sistemlerin Cagdin Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Hale Getirilmesi ve Hizmet

Surekliliginin Saglanmasi

Bilgi Islem Sistemlerinden en verimli sekilde yararlanmak, glivenli ve sorunsuz calismasini
saglamak, sunucular, kullanici bilgisayarlari, yazici, tarayicilara yuklenen yazilimlarin
amaclarina uygun kullaniimasi, ad kaynaklarindan mimkdn olan en yUksek duzeyde
yararlanmalk, iletisim aglarinin yasal ¢cercevesinde kullanim ve guvenligini saglamak Bilgi
Islem MUdUrligimizin en dnemli gdrevleridir.

Yeni otomasyon sistemi ile birlikte EBYS'ne (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) gecis de
tamamlanmis olup tum birimlerimiz sistem Uzerinden ilgili yazilarini yazip génderim
saglamaya devam etmektedirler.

Bilgi Islem MUdurluga olarak 2015 yilindan itibaren blylyerek vatandasimiza kamusal
alanda Ucretsiz internet (wifi) hizmeti vermekteyiz. Belediye merkez binamiz, dis
birimlerimiz, park ve meydanlarimizda, 6grenci yurtlarinda Ucretsiz internet hizmetinden
binlerce kisi faydalanmistir ve faydalanmaya devam etmektedir. Asagida detayli sunulan
is ve islemler Bilgi islem MUdurligumiz tarafindan strdUrdlmektedir:

1. Yerel ag tabanli sorunlara destek verilmesi saglanmaktadir (Bilgisayar ag kablolarinin
kontrol edilerek sorunun cézimlenmesi).

2. Ag bilesenlerinin (Switch, Hub, Ethernet kablolari vs.) saglikli bir sekilde calismalarinin
takibi yapilmaktadir.

3. Belediye Baskanlik binasinda veya dis birimlerde yer degisikligi ve kablo cekilmesi
yvapilmaktadir. Ayrica mudurluklerde calisan personelin yer degdisikligi veya dis birimlerin

intiyaclarina gore belirlenen yerlere network hattinin cekilmesi islemleri yapilmaktadir.

4. Baskanligimizdaki network hattinin dagiliminin saglikli olmasi icin her kata ait kenar
switch'lerin ve elektrik panolarinin bulundugu kabinler kontrol edilir.

5. Bilgisayarlarin donanim tabanli sorunlarin giderilmesi ve yeni bilgisayarlarin kurulum
islemlerinin yapilarak kullaniciya teslimi yapilir.
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6. MUdurluklerin ihtiyaclarina goére kullandiklar programlarin kurulumu ve kullanimi ile ilgili
gerekli destegin verilmesi (MUdurlUklerde kullanilan, Microsoft Office, Netcad, AMP, Autocad,
Autocad Civil 3D, Revit, v.s) saglanmaktadir.

7. Belediyenin intiyaci olan elektronik donanim ihtiyaclarini belirlenerek temin edilmesi

ve gerekli teknik destegin verilmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte Baskanligimizdaki
Mudurluklerin talepleri dodrultusunda donanim (bilgisayar, yazicl, bilgisayar sarf malzemeleri
gibi) ihtiyaclarinin tespiti yapidiktan sonrag, talep edilen Grtnler saglanarak belirtilen
personeller icin gereken kullanici tanimlamalari ve yetkilendirme islemleri yapilip teslim edilir.

8. Firewall Uzerinden ag sisteminin guvenliginin saglanmasi, takibi ve internet baglantilarinin
kontrolinUn yapilmasi saglanmaktadir.

9. Merkez — Dis Birimler ile katlar arasindaki fiber optik hatlarin glvenliginin saglanmasi ve
calisma takibi yapilmaktadir.

10. Sunucularin (Active Directory, Web sayfasi, Anti virUs, Kent Bilgi Sistemi) calismalarinin
takibi ve depoladiklari kayitlarin guvenlikleri saglanmaktadir (Ana makinelerin gunluk kontrol
edilmesi, Tum ana makinelerin calisir durumda olmasinin saglanmasi).

1. Active directory sisteminin kullanimindan dodan sorunlara midahale edilmekte, domain
deki kullanici gruplari ve kullanicilarin yonetilmesi ve takibi yapilmaktadir (Active Directory
sisteminin her gun kontrol edilmesi).

12. Binamizdaki donanim cihazlarinin sorunsuz calismasi ve aksamamasi icin kesintisiz guc
kaynaginin dengeli bir sekilde calismasi saglanmakta ve bakim onarimi, takibi yapiimaktadir.

13. Sistem odasinda bulunan envanterlerin guvenligini saglamakta, sistem odasina giris cikis
islemlerinin takibi ve uzaktan erisilerek odanin kontrolU yapilmaktadir.

14. Felaket Yonetimi Sistemi kapsaminda Kent Bilgi Sisteminde bulunan datalarin yedeklerinin
saklanmasi icin sunucu alimi yapilarak Ciragan Hizmet binasinda kurulumu saglanmistir.

15. Dijital Panolarin yazilimi guncel tutulmakta ve cihazlar kontrol edilerek calisir durumda
vatandasin hizmetine sunulmaktadir.

16. Karsilasilan yazilim tabanli sorunlara programlarin izin verdigi sinirlar icerisinde destek
verilmektedir.

17. Faaliyet alanindaki sistemler icin gerekli yazilimlari yazmak, temin etmek, yUklemek,
yonetmek ve diger birim veya kisilerin bu yazilimlari nasil kullanacaklarina dair egitim vermek

calismalarimiz arasindadir.

18. Personelin kullanimina sunulan besiktas.beltr uzantili mail adreslerinin olusturulmasi ve
kullanicilarin bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.
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19. Donanim ve yazilim Urunlerinin lisanslarinin takibi ve temini(Sistemdeki tUm makinelerin
ozelliklerini ve programlarinin lisanslarinin kayit altina alinmasi) sadlanmaktadir. Belediye
Baskanligimizda kullanilmakta olan yazilimlar muadurltk bazinda listelenerek lisans
dosyasinda takip edilmektedir.

20. Vergi donemlerinde dis veznelerin kurulmasi ve calistirilmasi saglanmaktadir.

-Her yilin Mayis ve Kasim aylarinda vatandasin emlak ve cevre temizlik vergilerini kolaylikla
ddeyebilmesi icin dis vezneler aclilir.

-Mali Hizmetler MUdurltgu tarafindan dis vezne acilacak bodlgeler belirlenerek
mMudurlagumuze bildirim yapilir. Vezne acilacak yerlerin internet hatlari kontrol edilir ariza
varsa duzeltilerek vezneler icin ayarlari yapilmis donanim malzemeleri kurularak hazir hale
getirilir.

21. E-Belediye islemleri
www.besiktas.beltr web sitemizdeki e-belediye sayfamizda mek&ndan ve zamandan
bagimsiz bircok islem kolayca yapilabilmektedir.

1 Arsa Rayic Degerleri Sorgulama
2 Beyan Bilgileri Sorgulama
3 Sicil Bilgileri Sorgulama

4 Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
5 Tahsilat Bilgileri Sorgulama
6 Nobetci Eczane

7 Borc Odeme

8 Ruhsat Basvuru Sorgulama
9 Bilgi Edinme

10 Imar Sorgulama

1 Mekd&nsal Adres Sorgulama
12 360 Kent Rehberi

13 Meclis Canli Yayin

14 Bina Birim Degerleri

15 Sikayet ve Oneriler

16 Nikah Basvurusu

17 Online Tibbi Danigsma Hizmeti
18 Online imar Durum Basvuru

Tablo 5: E-Belediye Hizmetleri Listesi
(Kaynak: Bilgi Islem Mudarltga)

21-1. Rayic Degerleri Sorgulama: Rayic bedel; yillara gore ve mahalle sokak adlarr ile aranip
sorgulatilabilmektedir.

21-2. Beyan Bilgileri Sorgulama: Vatandaslarimiz web sitemiz Uzerinden belediyemize daha
once vermis olduklar beyanlarini sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler.
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21-3. Tahakkuk / Tahsilat Bilgileri Sorgulama ve Borc Odeme: Miikellefler Online Belediyecilik
hizmeti ile birlikte tahakkuk ve tahsilat ve borg bilgilerini web sitemiz Uzerinden 6Jrenebilir ve
kredi karti ile gUvenli bir sekilde 6deme yapabilirler.

21-4. Etkinlikler: Belediyemiz Kultur Merkezlerinde duzenlenmekte olan tum etkinliklerin web
sitemizde guncel olarak bilgileri verilmektedir. Etkinlik turl olarak arandiginda belirtilen tarih
araliklarinda etkinliklerin bilgileri sunulmaktadir.

21-5. Merkezler: Web sitemizde bulunan bu linkten belediyemiz bUnyesinde bulunan Kulttr ve
Hizmet Merkezlerinin bilgilerine ulasilabilmektedir.

21-6. Ruhsat Basvuru Sorgulama: Vatandaslarimiz web sitemiz Gzerinden belediyemize daha
once basvurusunu yapmis olduklari ruhsatlarini sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler.

21-7. Bilgi Edinme: 4982 savyili Bilgi Edinme Hakkl Kanunu kapsaminda, belediyemizden
basvuruda bulunularak bireysel ve kurumsal olarak bilgi veya belge talep edilebilmektedir.

21-8. imar Sorgulama: Besiktas Belediyesi sinirlarinda ikamet eden vatandaslarimiz belediye
hizmet binasina gelmeden internet Uzerinden imar durumlarini 6grenebilmektedirler.
E-imar Uygulamasi ile birlikte internet Uzerinden Ada/Parsel bilgileri ile otomatik olarak imar
durumu bilgisi verilebilmektedir. Bu belge bilgi amaclidir, vatandasin basvuru dncesinde 6n
bilgi olarak kolayca ulasmasi saglanmistir.

22. Vatandas tarafindan iletilen sorunlarin cozimlenmesi sagdlamaktadir.

23. Telefon veya web sitemiz Gzerinden gelen sikdyet talep ve oneriler saglikli ve kisa
zamanda ¢cozUme ulastirilarak vatandasa bilgi verilir.

24. Bilgi edinme formu Uzerinden gelen vatandas talepleri incelenerek bilgi verilmektedir.

25. Veri Guncelleme Islemleri; Veri tabaninda yer alan bilgilerin giincelleme islemleri
yapiimaktadir(T.C. Kimlik numarasi, Adres bilgileri ve Kurum Vergi Numaralari gibi)

26. Serverdaki veri tabaninin yedeklenmesi (Verilerin programlanan sekilde serverlar da
yedegdinin alinmasi, Database serverdaki verilerin kontrol edilmesi) saglanmaktadir.

27. Veri tabani sorgulamalari (Belediyenin hernangi bir biriminden veya bakanlik
mufettislerinden sorgu istedi (rapor) yapilmasi) sagdlanmaktadir.

28. Yeni otomasyon sistemi ile vatandasa daha iyi ve kaliteli hizmet verilmesi saglanmaktadir.
29. E-Devlet kapsaminda diger Kaomu Kurumlari ile yapilan protokoller geredi Kent Bilgi

Sistemi programina calismalarin entegre edilmesinin saglanmasi ve duzgun ¢calismasinin
kontrolU yapilmaktadir.
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30. Kultur merkezleri, 6grenci yurtlari, kresler, semt evlerinde acilan kurslar ve muhtarliklara
destek verilmektedir (donanim ve bagdlanti sorunlarinin cézUmlenmesini saglamalk,

Muhtarliklarin bilgisayar ve yazici ariza sorunlarina destek vermek, Cagri merkezinde
yasanan sorunlarin giderilmesine yardimci olmak.)

31. Baskanligimiz Hizmet birimlerinde kullanilan tim teknoloji envanterlerinin (yazilim,
donanim, altyap1) strekli ve dizgUn olarak calismasini saglamak amacliyla bakim onarim

ve destek isleri hizmet alimlarinin en uygun sartlarda yapilmasi ve takip edilmesi icin
gereken arastirmalar yapilarak sartname ve sdzlesme hazirliklari tamamlanarak anlasmalar
vapilmaktadir.

32. Tasinir Kayit Kontrol islemleri duzenli olarak takip edilmektedir.

33. Mobil Uygulama

Besiktas mobil uygulamasi: Vatandaslarimizin Belediyemiz hizmetlerine (talep-sikdyet
gonderme, vergi 6deme, e-imar sorgulama, kent rehberi, ndbetci eczane sorgulama, toplu
tasima otopark) kisa strede ve kolayca erisimini saglamaktadir.

Keos Besiktas Uygulamasi: Kent rehberinin I0OS ve android ile uyumlu calisan aplikasyondur.
35. SOME: Ulusal siber olaylara mudahale merkezi (USOM)'ne badli olarak faaliyet gosteren,
kamu kurumlarinda olusturulmasi gereken siber olaylara mudahale ekibi(SOME) kurulmustur.

Sorumlu personelin egitimlerinin ve faaliyet alanlarinin planlanmasi ile birlikte mevcut kamu
personelinin siber guvenlik alanlarindaki farkindalik egitimleri gerceklestirilmistir.
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2. Performans Sonuclari Tablosu

Sorumlu
Harcama
Birimi

Gerceklesme

Performans 2 e e e e
Olc¢l Bir Orant

Gostergesi

imi Gerceklesme

Amac (A1) TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMiNi DESTEKLEMEK

Kadin Girisimciligi
111 Calismalarindan

Faydalanan Kisi Sayisi

Istihdama Katilim
112 Odakli Calismalardan
Yararlanan Kisi Sayisi
Kres Hizmetlerinden
11.3 Yararlanan Cocuk
Sayisi
Cocuk Dostu Sehirler
Kapsaminda Hayata
Gecirilen Etkinlik ve
Proje Sayisi

11.4

Yurtlardan Yararlanan

115 Ogrenci Savyisi

Kisi

Kisi

Kisi

Adet

Kisi

400

220

268

170

6/%

100%

77%

Kadin ve Aile
Hizmetleri
Mudurlagu
Sosyal
Yardim isleri
Mudurlagu
Sosyal
Yardim isleri
Muduarlagu
Cocuk
Calismalari
Birimi
kurulmustur.

Kadin ve Aile
Hizmetleri
Madurlagu

Sosyal
Yardim isleri
MUdarlaga

Toplumsal Esitlik,
Aile ici Siddet, Kadin,
Cocuk, LGBTI+, insan
Haklari Konularinda

DUzenlenen Egitim
Sayisi

Ulusal ve Uluslararasi
Tematik Gunlerde
Yapilan/Katihm
122 Saglanan Etkinlik
Sayisi(Kadinlar Gung,
insan Haklar Gunu
vb.)

Esitlik Eylem Plani
Kapsaminda
STK'lardan Gelen
Taleplerin (Mekan
Talebi, Afis, Brosur,
Yazili ve Gorsel
Materyal) Karsilanma
Orani (%)

Personele Toplumsal
Esitlik Oryantasyon
Egitimi Verilme Orani
(%)

Cinsiyet Esitligine
Duyarl Yapilan Proje
Sayisinin Toplam
Projelere Orani (%)

127

12.3

12.4

12.5

Adet

Adet

100

100

100

100

80

33%

100%

100%

100%

Kadin ve Aile
Hizmetleri
Muduarlagu

Kadin ve Aile
Hizmetleri
Muduarlagu

Kadin ve Aile
Hizmetleri
Mudurlagu

Kadin ve Aile
Hizmetleri
Muduarlagu

Kadin ve Aile
Hizmetleri
Mudurlagu
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Ayni ve Nakdi Syl Ve Tum dunyayi etkileyen Covid-19

Yardimlardan

pandemi streci nedeniyle

1.31 Yararlanan Kisi Kigi 4.200 28140 670% - |$.|.er!. o GundUz Bakimevleri, Esenlik
Sayis| MGdurlagu Hizmetleri, Sosyal Servis, Dost
L Eller ikinci el esya ve giyim, Kiz
Dosteller Projesi n Sosygl Ve Erkek Ogrenci Yurtlar, Engelli
132 Kapsaminda Kisi 2.800 508 18% Yardim Igleri omineryon e cml, e ssr
Ulasilan Kisi Sayisi MGdurlagu Evleri ile Engelsiz Yasam Evi Mart
Esenlik Sosyal ayinin son haftasindan 1Haziran
i i - tarihine kadar faaliyetine ara
13.3 YS;Z:’T(?;IQ:?(%] RIS 550 807/ 146% Yardim Isleri  vermistir Bu stirecte 65 yas tstd,
S Muaduarlagu kronik rahatsizligi olan, streli/
avist sUresiz gelir kaybina ugrayan
Dosteller Mutfak Sosyall vatandaslarmiza destek
184 Hizmetinden Adet 105.000 545.821 520% Yardim |S|er| olunmus, ayrica sicak yemek
Yararlanma Sayisi Mudurlagu dagitiminda artis yapilmistir.
Sosyal Alarm Ayni yardimlara agirlik
Slrretinden o SOSVQ' . verilmesi nedeniyle performans
1.3.5 Vararlanan Kisi Kisi 550 433 79% Yardim Igleri gostergelerinde sapmalar
> MUudurlagu meydana gelmistir.

Sayisi

Yerinde incelenen
Yasli Dostu Kentler

Sosyal Yardim

141 Adet 4 - - isleri
Basaril Uygulama Madarasd
Ornek Savyisi 9
Yasli Dostu Kent
Standartlarina Sosyal
142 Ulasmak icin Adet 1 1 100% Yardim isleri
Hazirlanan Plan Mudurlagu
Sayisi
Yasli Dostu Kentler
Standartlari Erisim
Plani'na istinaden sosyel
14.3 Adet 4 - - Yardim isleri
Yapilan Uygulama A
MUdurlagu
ve Raporlama
Sayisi
H iszer”]c?eerlilrlwd en Sosyal
144 . Kisi 220 138 63% Yardim Isleri
Yararlanan Kisgi A
Madurlagu
Sayisi
Yasli
Hizmetlerinden
(Sosyal icerme syl
145 Selsmelten Kisi 120 104 87% Yardim Igleri
iy MGGy

Yararlanan Kisi
Sayis
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Hedef (H1.5) Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin SUrdurulmesi, Kent Sakinlerine Verilen Ulastirma

Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

1.51 Nikah Sayisi

Nikdh
152 Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani
Cenaze
15.3 Hizmetlerinden
Memnuniyet Orani

154 Ring Seferi Sayisi

Engelsiz Taksi

1.5.5 Sl

Adet

%

%

Adet

Adet

1.970

80

80

15

1.707 87%
69 87%
n 73%
3 150

Yazi isleri
Madurlagu

Yazi isleri
Muduarlagu
Destek

Hizmetleri
MUdurlagu

Destek
Hizmetleri
Muduarlagu

Destek
Hizmetleri
Muduarlagu

Faaliyetlerimizde Pandemi
sebebiyle nikdh iptalleri
gerceklesmis, Online Nikah
Hizmeti basvurularimiz
artmistir.

Esnek calisma
sistemi dolayisiyla
gerceklestiriliememistir.

Pandemi sUrecinde
uygulanan kisitlamalar
kapsaminda ring seferleri
durduruldugundan
ve talepler
karsilanamadigindan
gerceklesme dusuk
kalmistir.

Amag (A2) TOPLUMSAL GESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLGCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI, EGIiTIM KURAMLARINI, YURTTAS
BILIMINI ICINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI iSBIRLIKLERINI
GELISTIREREK ETKIN BiR SEKILDE SURDURMEK

Hedef (H21) Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kultur, Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artirilmasi

Festivaller ve

211 Senlikler

DuUzenlenmesi

Onemli Gun-
Haftalarda
ve MillT
Bayramlarda
DuUzenlenen
Etkinlik Sayisi

Kaltur
Merkezlerimizde
DuUzenlenen
213 Etkinlik (Tiyatro,
Soylesi, Yilsonu
Gosterisi,
Sergi vb.) Sayisi

212

DUzenlenen Kultur
Gezisi Sayisi

214

DUzenlenen KultUr
215 Gezilerine Katilan
Vatandas Sayisi

Adet

Adet

Adet

Adet

Kisi

25

15

100

2.000

8 32%
8 53%
145 145%

Kaltar ve
Sosyal
Isler
Muduarlagu

Kaltar ve
Sosyal
Isler
Muadurlagu

Kaltar ve
Sosyal
Isler
Muaduarlagu

Kaltar ve
Sosyal
Isler
Mudurlagu
KUltar ve
Sosyal
Isler
Muaduarlagu

Pandemi sUrecinde uygulanan
kisitlamalar kapsaminda Kaltdr,
Sanat, Bilim etkinlikleri iptal
edildiginden gerceklesme dusuk
kalmistir.
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Proje ortaklarimizdan

Basvurulan/ gelen ortaklik talebinin

2217 Paydas Olunan Adet 17 29 171% l\afc:tiﬁl“etz fazla olmasi nedeniyle ilk
Proje Sayisi 9 yarida beklenenden daha
¢cok projeye ortak olduk.
Dis iliskiler
MUdurlagu
Sorumluluk . . Dig iligkiler
222 Alanina Giren % 100 100 100% Mudurlugu
Taleplerin
Karsilanma Orani
K.o.rdgs §e'h|r Pandemi sUrecinde
lliskilerinin
Kurulmasi ve Dis iliskiler Uyglileleln [KENdemele)s
223 N . Adet 7 3 43% BEAS nedeniyle planlanan
Surdurdlmesi MUdurlugu ) . .
o L kardes sehir etkinlikleri
Icin Etkilesim
beklenenden az olmustur.
Sayisi
Dazenlenen Dis iliskiler
224 Uluslararasi Adet 18 14 78% deuim“u
Etkinlik Sayisi 9
Ulusal ve
Uluslararasi o Dis lliskiler
225 Birliklere Uye ARG ! ! 100% Madarlagu

Olunmasi Sayisi

. e Kaltar ve
Surekli Ogrenmeye Sosval
231 Yonelik Acilan Kurs  Adet 40 31 78% islgr
Sayis| Madarluga
Sureﬂkll Qgrenmeye Kaltar ve
Yonelik Acilan Sosval
232 Kurslardan Kisi 2500 3500 140% i |eyr
Yararlanan Kisi . $.. g
Maduarlagu
Sayisl
Bilim Merkezinde KLSJ(I;t:erle o
233 Duzenlenen Atélye  Adet 200 153 77% 4 Pandemi strecinde uygulanan
Sayis! Isler kisitlamalar nedeniyle
Maduarlagu hedeflenen etkinlik, hizmet ve
Bilim Merkezinde Kultar ve OIS S e A B 5l
. bolumU gerceklestirilememistir.
234 buzenlenen Kisi 8000 2.469 31% Sosyal
Atolyelere Isler
Katilan Kisi Sayisi Maduarlagu
Karaogdlan Genclik KUltur ve
Merkezi'nde Sosyal
235 Duzenlenen Atdlye At g8 ) B isler
Sayisi Maduarlagu
Yaratilan e
Prestij Cadde Kg(l;céj rOvle
241 ve Sokaklarda Adet 5 3 60 i I;/r
DuUzenlenen Mud$UrIU”U
Etkinlik Sayisi 9
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Amac (A3) TUM CANLILAR iCiN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT
OLUSTURMAK

Saglik Destek

311  Hizmeti Sunulan Kisi 51.000 30.591 60% i/?‘g(;l'l'( 'l?'(?.r.' Vasanan pandemi dénemi
Kisi Sayisi uauriugu nedeniyle hizmetlerimizin
Evde Saglik ' yUrtttlmesinde tam kapasiteye
. C i lasil tir.
312  Hizmeti Sunulan Kisi 22.000 13.501 61% Saglik Isleri ulasilamamistir
e Mudurlagu
Kisi Sayisi
buzenlenen Saglik isleri
31.3  Etkinlik ve Egitim Adet 3 - - MEE Eeg

Toplanti Sayisi

Yeni Olusturulan Saglik isleri Online Tibbi Danismanlik

814 Hizmet Sayisi Adet 1 ! 100% Madurlugu Hizmeti
Saglik Sk i i
_ . . Saglik Isleri
31.5 Hizmetlerinden % 70 - - MGdarlag

Memnuniyet Orani

Kurumda is Saglig
ve Guvenligi
3.21 Konusunda % 70 - _
Personelin Biling
DuUzeyi Orani

Saglik isleri
Maduarlagu

Halka Acik
Alanlarda Spor isleri
3.31 Dlzenlenen Spor At 12 . ) MUdarltgu
Etkinligi Sayisi
Birimler Arasi
Duzenlenen Spor isleri
8.3.2 Spor Turnuvasi Adet ! B ) Mudurlugu
Sayisi
Personele
DUzenlenen Spor isleri
S99 | e Varmyslern Adet ! i i MUdurlagu Fergenn) necenyiegelen
genelge dogrultusunda
Sayisi S
. ' spor tesisimizin kapatiimasi
Universiteler ve sonucunda belirtilen hedefler
Engelli Dernekleri gerceklestirilememistir.
ile Birlikte Soor isleri
3.34 DUzenlenen Adet 1 - - por isiert
. Mudurlagu
Dezavantajli

Gruplar icin Sportif
Faaliyetlerin Sayisi
Besiktas Kentlisi
icin
3.3.5 Duzenlenen Adet 4 - _
Saglikh Yasam
YUrUyuUsleri Sayisi

Spor Isleri
Maduarlagu

Personel sayisinda

3.4 Teeen [Eeiien Adet 13.500 17753 132% Vetc?rlr.w'ernl?luen gerceklesen artis ile hedef
Hayvan Savyisi MUdurlagu
asiimistir.
3.4 Aslamavapian Adet 1500 1618 108% veteriner Isler|
Hayvan Sayisi Mudurlagu
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Kisirlastirma Veteriner isleri Personel sayisinda
3.4.3 Yapilan Hayvan Adet 1400 1958 140% e ? . gerceklesen artis ile hedef
Maduarlagu
Savyisi asiimistir.
Yeni Kurulan Kedi Veteriner isleri
8.4.4 ve Képek Evi Sayisi Adet 10 ) i Madurltga

Amac (A4) BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN iKLiM DEGISIKLIGI ETKILERI iLE MUCADELE
EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK

Hedef (H41) Dogal Kaynaklarin Verimli Kullaniimasini ve Sera Gazi Salinimlarinin Kontroliint Saglayarak iklim Degisikliginin Etkileri
ile Aktif MUcadele Edilmesi

Sulama Sistemi Park ve
477 Olan % 50 51 102% Bahceler
Parklarin Orani Mudurlagu
Hesaplanan Cevre
Karbon Ayak o o Koruma
412 Izi Miktarinin ° 4 4 100% ve Kontrol
Azaltilma Orani MUudurlagu
Karbon Emisyonu
Azaltilma Cevre
Calismalari Koruma
413 Kapsaminda et 10 - ; ve Kontrol
Verilen Egitim MUdurlagu
Sayisi
Karbon Emisyonu
ve Sera Gazl Cevre
Salinimlar Koruma Pandemi nedeniyle uzaktan ve
414 Adet 5 1 20% kismi calismaya gecildiginden
Konusunda ) ve Kontrol hedefe ulasilamamistir.
Hazirlanan Proje Mudurlagu
Sayisi
Karbon Emisyonu
ve Sera Gazi Cevre
Salinimlari o Koruma
415 Konusunda AR 2 ! 0% ve Kontrol
Uygulanan Proje MUdurlagu
Sayisi

Hedef (H4.2) Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak ilce Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi
Toplanan Evsel

421  ve Havaleli Atik Ton 116.820 102.476 83% Vel IS
. Madurlagu
Miktari
Toplanan
Atiklardan . Temizlik isleri
4.22 Vatandas 7 75 ) ) MUdurlagu

Memnuniyeti Orani
Sifir Atik Projesi

Kapsaminda evre
. Koruma
423 Verilen Kurum Adet 10 - -
3 ve Kontrol
Ici ve Kurum Disi MGdarlag Pandemi nedeniyle uzaktan ve
Egitim Sayisi kismi calismaya gecildiginden
. Cevre hedefe ulasilamamistir.
quplsjnq.n G.e.rl Koruma
4224 DonUsturebilir Ton 6.180,80 3.075 50%
. ve Kontrol
Atik Miktari e e
Muduarlagu
Hedef (H4.3) Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artiriimasi ve Bakiminin Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin Korunmasinin Saglanmasi
Dikilen Agag, Park ve Talep ve ihtiyac
4.3 Agaccik ve Cali Adet 15.000 21237 142% Bahceler dogrultusunda hedefi
Sayisi Muduarlagu asiimistir.
) Park ve
4.3 Bokim Yopilan Yesi M2 37838706 38577834 102% Bahceler
Alan Miktari D
MUdurlagu
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Budama Yapilan

o Adet 1.850 5.318 287%
AJgac Sayisi

4.3.3

Yesil Alanlardan
434 Vatandas % 67 _ 5
Memnuniyet Orani

Kisi Basina Dusen

435 Aktif Yesil Alan m? 4927 5100 104%
Miktari
Hedef (H4.4) Ekolojik Dengenin Korunmasi icin Zararllarla Mucadele Edilmesi
llaclama
Hizmetlerinden o o
4.41 Vatandas % 80 87 108%

Memnuniyet Orani

Yapilan Vektorel

Micadele Sayis! Adet 1.800 3.789 21%

4472

Pandemi sebebiyle

Park ve vatandaslarin yesil alan
Bahceler kullanimi artmis ve bu
Mudurlagu ihtiyaca yonelik budama

artisi gérdlmuastur.
Park ve
Bahceler
Mudurlagu
Park ve Personel sayisinda
Bahceler gerceklesen artis ile hedef
MUudurlagu asiimistir.

Veteriner isleri
MUdurlagu

Pandemi doneminin
uzamasi ve ozellikle
salginin sonbahar
déneminde ciddi artis
gostermesidir sebebiyle
hedef asiimistir.

Veteriner isleri
Madurlagu

Hedef (H4.5) Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Yonetilmesi

Kirlilikle Edilen
MuUcadelede o
4.5 Vatandas ° /0 B )

Memnuniyet Orani

Gelen Talep ve
452 Sikayetlerin % 75 75 100%
CozUm Orani

llce Genelinde
453 Temizlenen Adet
Sokak Sayisi

llce Genelinde
Temizlik
454 Hizmetlerinden % 75 - _
Memnuniyet
Orani

358.680 358.680 100%

Cevre
Koruma
ve Kontrol
Mudurlagu
Cevre
Koruma
ve Kontrol
Mudurlagu

Temizlik isleri
Muduarlagu

Temizlik Isleri
Mudurlagu

Amac (A5) KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT

KIMLIGiNi ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Hedef (H51) Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indirilmesi, Kentin Afete Midahaleye Hazir Hale Getirilmesi ve Sureclerin Etkin

Bir Sekilde Devamliliginin Saglanmasi

Depreme
5171 Yonelik Hazirlk % 70 7310 104%
Calismalari

Memnuniyet Orani

Riskli Yapi Belgesi

Verilme Suresi Gun 15 15 100%

512

Egitim Verilen Kisi

51.3 Sayis|

Kigi 400 150 38%

Fen isleri
Muduarlagu
Imar ve
Sehircilik
Mudurlagu
Depreme yonelik egitim
ilk ceyrekte yapilmis,
Fen isleri ancak pandemi dnlemleri
MUudurlagu nedeniyle daha sonraki

aylarda egitim faaliyetleri
gercgeklestirilememistir.



Afet Durumunda
Ihtiyac
514 Duyulabilecek
Arac ve Gereclerin
Saglanma Orani

Yapilan Deprem

515 Tatbikatl Sayisi

%

Adet

35

1

1 100%
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Fen isleri

Madurlagu

Fen isleri

Madarlagu

Yilik Revize Edilen
ve Yeni Yapilan
521  Aktif Yesil Alanin
Toplam Aktif Yesil
Alana Orani

Fonksiyon
522 Kazandirilan Kamu
Binasi Sayisi

Yol Bakim
3 Calismalarindan
Vatandas
Memnuniyeti Orani

S.2.

Olusturulan Yeni
524 Kamusal Alan
Sayisi

Adet

Adet

S/

4,87 70%
1 50%
72,8 128%
4 133%

Park ve
Bahceler
Mudurlagu

Fen isleri
Mudurlagu

Fen isleri
MUudurlagu

Emlak ve
Istimlak
Mudurlagu

Pandemi nedeniyle
dunya ve ulke genelinde
onceliklerin ve intiyaclarin
degismesinden
kaynaklanan sebeplerle
hedefe ulasilamamistir.

Sokaga ¢cikma
yasaklari belediye
hizmetleri acisindan
firsata donusturulerek
ekiplerimizce yapilan
yol bakim calismalari
gUclendirilmis bunun
sonucunda ise vatandas
memnuniyet orani hedefi
asiimistir.

imar Sorunlarinin
CozUmu ile
llgili Dis Paydas
Memnuniyet Orani
Plansiz/Kagcak
Yapilasma
ile MUcadele
Hakkinda
Dis Paydas
Memnuniyet Orani
Kentsel DonlUsum
5.3.3 ilellgili Dis Paydas
Memnuniyet Orani

5.3

5.32

Yapilan Harita

534 Altlik Calisma
Sayisi

%

%

Adet

70

70

70

340

70 100%
70 100%
70 100%
313 92%

imar ve
Sehircilik
Muduarlagu

imar ve
Sehircilik
Mudurlagu

imar ve
Sehircilik
Muduarlagu
Emlak ve

Istimlak
MUdurlagu

Eski Eser ve
Sit Alanlarinda

Plansiz/Kagak Yapi

547 Denetimlerinin
Sikh@r (Haftalik
Denetime Cikilan
GUn Sayist)

Gun

4 100%

Imar ve
Sehircilik

Madurlagu
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[l Numarali
Kaltur Varhklarimni imar ve
542 Koruma Kurulunda Adet 18 2 1% Sehircilik
Onaylatilan Proje Madurlagu
Sayisi
Tarihsel imar ve
543 Mirasavoneli Adet 4 : . Sehircilik
Duzenlenen Madarladd
Toplanti Sayisi 9
Tarihsel Mirasa Imar ve
544 Yonelik Olusturulan Adet 2 - - Sehircilik
Proje Savyisi Muduarlagu
Hedef (H5.5) Esenlik ve Guvenlik Faaliyetlerinde Oncii Uygulamalarla Saglikli ve Guvenli Bir Kent Olusturulmasi
Isyeri Denetim . R Zabita
5.5 Orani ° 80 96 1207 Madurlagu
Pandemi sUrecinde
personelin donUsimlu
Sikayetlerin rabta prdonsl sy yor
552 Cevaplanma Gun 4 52 78% N P o Y . y'
. Mudurlagu ile tUm denetimlerin
Suresi
yapillmaya calismasi
sebebiile sapma meydana
gelmistir.
Zabita
553  Hizmetlerinden % 72 74,7 104% Zabito
. Mudurlagu
Memnuniyet Orani
smvarionmn Ruhsat ve
554 ? % 40 66 165% Denetim
Sonuclandirma e s
Mudurlagu

Orani

Amac (A6) CAGDAS VE PROAKTIF iLETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KiTLE ODAKLI BIR iLETISIM AGI KURMAK,
YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMiINi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BIR
BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

Hedef (H6.1) Tum iletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi

Kurumsal iletisim
Stratejisi Planina

Bagli Olarak Ozel Kalem
611 Hazirlanan % 5 5 100% A
T Mudurlagu
TUum lletisim
Materyallerinin
Artis Orani
Cozum Merkezi'ne Bilai islem
612  Gelen Talepleri % 05 90 100% 91 e
Mudurlagu
Karsilama Orani
Cozum Merkezi'ne
5ig | ©clon lelsplere Gun 75 75 100% Bilgi Islem
Cevap Verme Muduarlagu

Suresi
Hedef (H6.2) Paydaslardan Geri Bildirim Alma Surecinin (Paydaslarla Diyalogun) Guclendirilmesi

Belediye
Baskani’'nin Tum
lletisim Kanallar . . Ozel Kalem
Araciligiyla Temas 7 o ° 100% Mudurlagu
Ettigi Paydaslarin
Artis Orani

6.21
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Refe/vY Ozel Kalem
06.22 Taleplerine Geri % 95 70 74% e
. Mudurlagu
Donus Orani
Kurumsal itibar . . Ozel Kalem
0.2.3 Deger % 70 84,4 121% MOdaroga

Mobil Uygulamalar 5 o5 ) i Bilgi islem
Memnuniyet Orani ° Mudurlagu

6.3

Kent Konseyi

Kapsaminda KIREEIF V2
6.4 Olusturulan Meclis ASIRE ° - ) Sosyal I"$|Ue“r
Mudurlagu
Sayisi Pandemi sebebiyle hizmet ve
Kent Konseyi organizasyonlarin buyUk bir
Kapsaminda KUltar ve bolumu gergeklestirilememistir.
6.4.2 Olusturulan Adet 50 - - Sosyal isler
Meclislerin Yaptigi Muduarlagu
Toplanti Sayisi
Yerel Demokrasiyi
Guclendiren
6.4.3 Ll i Adet 390 184 47% isleri val 4
Surekliligini B koruyabilmek adina
Mudarlagu

Saglamak icin
Gergeklestirilen
Ziyaret Sayis|

ziyaretlere ara verilmistir.

Dis Paydas Anketi Basin Yayin

.. ol .18 ve
0.5] Guvenilirlik Katsayi 0,95 - Halkla iliskiler  Pandemi sebebiyle dis paydas
K S
atsayisi Madarlugu anketi yapilamamis olup,
Vatand vatandas memnuniyet anketi ise
M atan 'O$t' Basin Yayin kisitl bir kapsam ile yapilmasi
emnuniyet nedeniyle yil basi planlanan
ve
06.5.2 Arastirmasi Katsayi 0,95 0,95 100% A rakamin altinda kalmistir
Givenilirlik Halkla lliskiler
Katsayisi Maddrlagu

Amac (A7) KALITELi HiIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRAN, ETKiIN VE VERIMLiI KAYNAK KULLANIMI
ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK

insan

Personel Basina Kaynaklari eneii ssbe ol
AN . S =R . Saat 20 2 10% yEle planlanan egitimler
DUsen Egitim Saati ve Egitim erceklestirilememistir
Madarlaga — 9°TeeReR U
insan
Calisan
712  Memnuniyet Orani % 65 74 M4% Koyn?'k!on
_Genel ve Egitim
Mudurlagu
Kadin Calisan Kolnnsc;]lgon
713 Memnuniyet % 505 77 140% ynha
Oran ve Egitim
Maduarlagu
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Erkek Calisan
/1.4 Memnuniyet
Orani

Calisan
Memnuniyet
Anketi Katilim

Orani

71.5

%

%

75

40

73 97%

39 156%

Insan
Kaynaklari
ve Egitim
MUudurlugu

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlagu

Tahakkuk Tahsilat

721 Orani (%)
Gelir BUtcesi

12.2 Gerceklesme Orani

7913 Gider Butcesi

Gerceklesme Orani

Kayith Elektronik
72.4 Posta (KEP)
Gonderi Orani

Mudurltklerin
Talepleri ve
Ihtiyaclari
Dogrultusunda
Hukuki Gorus
Verme Suresi

12.5

Gun

75

75

84

066,04 88%
58,86 78%
107,44 128%
12,20 81%

9 167%

Mali Hizmetler

Muduarlagu

Mali Hizmetler

MGdurlagu

Mali Hizmetler

Muduarlagu

Yazi isleri
Mudurlagu

Hukuk isleri
Maduarlagu

Kayitl Elektronik Posta
Gonderim Orani olarak
belirtilen oran bir dnceki
senenin hedefinin (%15)
Kep gonderim artis
oranidir.

Hukuki goruslere cevap
verme suresi yasal olarak
30 gundur. Mudurluklerin

is ve islemlerini hizl bir

sekilde yurutulebilmesi
adina 15 gune indirilerek
hedef sUre olarak
belirlenmistir.

Taleplerin
731 Karsilanma Orani
Fiziksel Calisma
Ortami ¢
/3.2 Paydas

Memnuniyet Orani

Genel Temizlik ic
73.3 Paydas
Memnuniyet Oran
Hizmet Birimleri
Guvenlik
74.4 Onlemleri ic
Paydas
Memnuniyet Orani

%

%

%

75

65

65

65

74 99%

Destek
Hizmetleri
Mudurlugu

Destek
Hizmetleri
Mudurlagu

Destek
Hizmetleri
Maduarlagu

Destek
Hizmetleri
Mudurlagu

Yazilim
741 ihtiyaclarinin
Karsilanma Orani

Donanim

742 ihtiyaclarinin
Karsilama Orani
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%

90

90

90 100%

90 100%

Bilgi islem
Maduarlagu

Bilgi islem
Mudurlagu



Ariza Giderme

/4.3 Suresi
Exchange Aktif

144 Olma Orani
Kent Otomasyon

745 Sistemlerinin

NuUfusa Gore
Kullanim Orani
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Bilgi islem
Maduarlagu
Bilgi islem
Mudurlagu

Bilgi islem
Madurlagu

Hedef (H75) Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin Artirilmasi

Stratejilerin

/.51 Gerceklesme
Orani
Performans
752 Programina Uyum
Orani

Ic Kontrol Uyum
75.3 Eylem Plani
Gergeklesme Orani

Kurum Risk

754 Seviyesi
(0-25 arahgn)

Kiyaslama Plani
7.5.5 Gerceklesme
Orani

Mali Hizmetler
Mudurlagu

Mali Hizmetler
Mudurlagu

ic Kontrol Uyum Eylem
Plani revizesi planlanmis
ancak 2020 yiliicinde
meydana gelen kuresel
pandeminin calisma
takvimine olumsuz
yansimasi sebebiyle revize
gercgeklestirilemediginden,
ic Kontrol Uyum Eylem
Plani Gergeklesme Orani
icin deger olcUlememistir.

Mali Hizmetler
MUdurlagu

Kurum Risk Seviyesi, ISO
9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemleri calismalari
kapsaminda kurumsal
risk degerlendirmelerine
baslanmis olup ¢alisma
henUz tamamlanmamistir.

Mali Hizmetler
Mudurlagu

Kiyaslama Plani
Gerceklesme Oraninin
takibi yilin ilk ceyredinde
Maltepe Belediyesine
yapilan ziyaretle
planlandigi gibi baslamis,
ancak 2020 yili ilk ceyrek
doénem sonunda baslayan
kUresel pandemi sebebiyle
dUnya genelinde yUz
yUze iletisimde yasanan
sikintilardan dolayi
ziyaretlere ara verilmistir.

Mali Hizmetler
Mudurlagu
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2020 Yili Stratejik Amac¢ ve Hedeflere Gore Maliyet Gergeklesmeleri

2020 YILI
Amag ve Hedefler GERCEKLESEN (TL)

TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERISIMINI

Amac (A1) DESTEKLEMEK 118.911.894,57
Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve

Hedef (H11) Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi icin Sosyal Politika Uretilmesi 84686600

Hedef (H1.2) qulumsol Esitlik Yokla&mmln Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tum 127674,00
Hizmetlere Yansimasinin Saglanmasi

Hedef (H1.3) Temel Ihtiyaclara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde 19.647.070,.21

Desteklenmesi ve Glclendirilmesi

Dinya Saglik OrgUtt (WHO) Yash Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak
Hedef (H1.4) Icin Surekli lyilestirme, Engelli ve Yasli Hizmetlerinin SUrdurdlebilirliginin 31516746
Saglanmasi

Toplumsal Kulturel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin SUrdUrulmesi,
Hedef (H1.5) Kent Sakinlerine Verilen Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin 9797516,90
Artirilmasi

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT
DALLARINI, EGITIM KURAMLARINI, YURTTAS BILIMINIi ICINE ALAN,

Amag (A2) MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ 13.839.739,65
ULUSLARARASI ISBIRLIKLERINI GELISTIREREK ETKIN BIR SEKILDE
SURDURMEK

Hedef (H21) Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kultur, Sanat, Bilim Etkinliklerinin 1260.866,75
Artirilmasi

Hedef (H2.2) Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak Strdurtlmesi 152.901,16

Hedef (H2.3) Surekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratimasi 225097174

Hedef (H2.4)  Yeni Nesil Kultlr, Egitim ve Sanat Mekanlarinin Olusturulmasi 175.000,00
TUM CANLILAR iCIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE

A () ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT OLUSTURMAK R

Hedef (H31) Blnre“ylerln Ihtwoc ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saglik Hizmetlerinin 5.005.316,47
BUtUncul Bir Yaklasimla Sunulmasi

Hedef (H3.2) TUm Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin Is Saghgl.ve vaenhgl Konusunda 0,00
Ulusal ve Uluslararasi Normlara Uygun Hale Getirilmesi
Yasam Boyu Spor Anlayisinin icsellestirilmesini Saglamak icin Toplumsal Esitlik

Hedef (H3.3) Ilkesi Perspektifi ile Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi 248142.80

Hedef (H3.4) Sokak Hayvanlarinin Saghiginin Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin 118.518,90

Olusturulmasi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCIN
Amac (A4) IKLIM DEGISIKLIGI ETKILERI iLE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE 54123.442,43
SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK

Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi Salinimlarinin

Hedef (HA) i oltint Saglayarak iklim Degisikliginin Etkileri ile Aktif Miicadele Edilmesi 674.473:31

Hedef (H4.2) Erjtggre Atik Yonetimi /i‘\ﬂ|0yl$lﬂl Etkin Kilarak llce Genelinde Atik 32.055.97743
Minimizasyonunun Saglanmasi

Hedef (H4.3) MeVCL:It Yesil Alohlarln Korunmasi, A[t|r||m03| ve Bakiminin Yapilmasi ile 15.763.376,95
Ekolojik Dengenin Korunmasinin Saglanmasi

Hedef (H4.4) Ekolojik Dengenin Korunmasi icin Zararlilarla Micadele Edilmesi 2171.090,80

Hedef (H4.5) Cﬁevre.sel Kgnforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin 3.458.523,94
Yonetilmesi



Amac (A5)

Hedef (H5.1)
Hedef (H5.2)
Hedef (H5.3)
Hedef (H5.4)

Hedef (H5.5)

Amagc (AG)

Hedef (H6.1)
Hedef (H6.2)

Hedef (H6.3)

Hedef (H6.4)

Hedef (H6.5)

Amag (A7)

Hedef (H71)

Hedef (H7.2)

Hedef (H7.3)
Hedef (H7.4)

Hedef (H7.5)
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KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL

TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIGINi ONE CIKARARAK KENTSEL
YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza indiriimesi, Kentin Afete Midahaleye

Hazir Hale Getirilmesi ve Sureclerin Etkin Bir Sekilde Devamliliginin Saglanmasi

Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kulturel ve

Rekreasyonel Faaliyetler icin Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kacak
Yapilasma ile MUcadele Edilmesi

Farkli Kulturlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Mirasi Dederinin
Artirilmasinin, Korunmasinin ve Yasatilmasinin Saglanmasi

Esenlik ve GUvenlik Faaliyetlerinde Onct Uygulamalarla Saglikli ve GUvenli Bir

Kent Olusturulmasi

CAGDAS VE PROAKTIF ILETiSiMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF

KiTLE ODAKLI BiR ILETiSIM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE
DAYALI KENT YONETIMIiNi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN,
KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

Tum iletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin
Bilgilendirilmesi

Paydaslardan Geri Bildirim Alma Surecinin (Paydaslarla Diyalogun)
GuUclendirilmesi

Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni iletisim Kanallarinin
Acilmasi ve Surdurulmesi

Yerel Demokrasiyi GUclendiren Her Tur Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi
icin Alan Acip, Kurumla Koordineli Olarak Cézum Odakli Projeler Ureterek
Aksiyon Alinmasi

Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek ic ve

Dis Paydaslarin Taleplerinin Karar Sureclerine Dahil Edilmesi

KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI
ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI KAYNAK KULLANIMI IiLE SUREC YONETIMININ
GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

Kurum Calisanlarinin Dogru Yonlendirme Araglari Kullanilarak Daha YUksek
Ic Paydas Memnuniyetine ve Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa
Ulasiimasinin Saglanmasi

Mali Yénetimin ve Mevzuatsal islemlerin Etkin ve Verimli YUritilmesi

Hizmet Birimlerinin ihtiyac Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli
Yonetilmesi

Teknolojik Sistemlerin Cagdin Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Hale
Getirilmesi ve Hizmet Surekliliginin Saglanmasi

Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin

Artirilmasi

51.528.499,55

0,00

51.307.919,75

113.622,68

0,00

106.957,12

8.990.115,43

6.369.929,31

2.511.286,34

0,00

2.699,/8

106.200,00

143.499.341,65

©3.803152,48

7196.457,87

©3.567.549,86

8.760.688,44

121.493,00
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

o« Kurumun verel yonetimler icinde gUclU bir markaya sahip olmasi

« Temel belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden yurutulmesi

« Kurum faaliyetlerinde goérev alabilecek egitimli ve donanimli bir gonulli adinin
bulunmasi

o« Kurumun calisan gelisiminden proje Uretimine kadar bircok alanda isbirligi
yapabilecek kurum, kurulus ve STK ile baglanti kurabilme potansiyeline sahip
olmasi

e Kurum bilinirliginin kurulacak olasi isbirliklerinde paydaslar icin bir
motivasyon ve tercih kaynagdi olmasi

« iletisim kanallarinin cesitliligi ve mesai saatleri disinda da erisilebilir olmasi

e Kurumun surec haritasinin cikarilmis olmasi ve stratejik yonetim ile ilgili
calismalarin yurdtulmesi

e« Toplam kalite anlayisinin benimsenerek ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi GuUvenligi Sistemlerinin
uygulanmasi

e Issaghgi ve guvenligi alaninda calismalarin ve denetimlerin artarak devam
etmesi

o« Teknik birimlerde iyi yetismis ve donanimli personel yapisinin bulunmasi

o Cografi Bilgi Sisteminin aktif olarak kullanilmasi

o Vatandaslarimiza poliklinik hizmetlerinden, evlerinde hizmete (7/24 acil
yardim, evde bakim, evde fizyoterapi, cocuk agiz ve dis saghdi poliklinigi
vb.) kadar kapsamli, 6ncu ve nitelikli olarak saglik ve esenlik hizmetlerinin
sunulmasi

« Hayvan Rehabilitasyon Merkezinin varligr ve yeterli teknik cihazlara sahip
olmasi

o« Kuruma ait kultur merkezleri, kresler, yurtlar, sosyal yardim Uniteleri bulunmasi

e ic paydas ve dis paydas gérislerinin dizenli araliklarla (anket, atdlye
calismalari, yuz ylze gortsmeler vb. yontemlerle) alinmasi

« Web tabanli otomasyon sisteminin varhidi (Uyap sistemi, Flexcity, e-
belediyecilik uygulamalari, vb.)

e ilcenin ulasim, kultdrel, turistik, tarihi vb. imkanlarinin gelismis oldugu bir
cografi konumunun olmasi

 ilcede sosyo-ekonomik, kilturel ve egitim diizeyi yiksek kentlilerin yasamasi

o« Semt kultdrtne sahip cikan ve aidiyet duygusu yUksek kentlilerin varligi

 llcede isbirligi yapilabilecek cok sayida kurumun (STK, Universite, 6zel sektor
vb.) bulunmasi ve proje ortakligr gelistirilme imkani

o Istanbul Merkezi is Alani (MIA) icerisinde bulunmasi,

» Sosyal medya kanallarini aktif kullanan ve teknolojik yeniliklere acik kentlilerin
yasadig bir ilce olmasi

 llceyi cok sayida turistin ziyaret etmesi dolayisiyla uluslararasi bilinirlik
seviyesini artirma olanag!

e« Cevre bilincinin yUksek olmasi sebebiyle calismalarin kolaylikla hayata
gecirilebilmesi
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llcede gelismis kara ve deniz ulasim aginin yani sira rayl sistemin de ulasim
agina eklenmesi

llcemiz sakinlerinin yenilikci, degisime acik, kentsel ve toplumsal gelisimi
destekleyici olmasi,

Ulusal ve uluslararasi dlUzeyde organizasyon ve faaliyetlere ev sahipligi
yapilmasi,

Katilimci yontemler benimsenerek paydas ve tedarikcgilerle isbirligi icinde
calisiimasi,

Kurum bunyesinde ¢cozUm merkezinin kurulmus olmasi ve vatandas talep-
sikayetlerinin karsilaniyor olmasi,

E-belediye uygulamalarinin hizli ve aktif olarak kullaniminin saglanmasi,
Engelli vatandaslar / dezavantajli gruplarin toplumsal gelisim ve sosyal hayata
katiliminin desteklenmesine yonelik 6zgun calismalarin yapilmasi,

Mahalle muhtarliklari ve kurulan Mahalle Meclisleri ile strekli iletisim ve
koordinasyon calismalari sayesinde halka hizli ve birebir hizmmet sunulmasi,
Vatandaslarin belediye hizmetlerine mobil uygulamalar ve aplikasyonlar ile
erisim sagliyor olmasi

Kuruma bagli siber olaylara mudahale ekibinin kurulmus olmasi ve herhangi bir
sorunla karsilasildiginda aninda mudahale edilebiliyor olmasi,

Ulusal ve uluslararasi kamu kurum ve kuruluslari, kardes sehirler ve birliklerle is
birligi protokolleri imzalanmasinin koordinasyonunun ve uygulamasinin surekli
takip ediliyor olmasi.

. Zayifliklar

llcenin ikamet eden nifustan on kat daha fazla ziyaretci almasi sebebiyle
kurumun merkezi yonetimden aldigi mali pay ile hizmet Gretmesinin zorluklari
Stratejik yonetim ile ilgili uzman sayisinin eksikligi

Kurum sUreclerinin, risklerinin ve raporlamalarinin yazilim eksikligi sebebi ile
manuel olarak takip edilmesi

Performans Yonetim Sisteminin ve Kurumsal Risk calismalari yayiliminin ve
etkililiginin yeterli olmamasi

Kurum projelerinin dederlendirilmesinin ve hayata gecirilmesinin tek merkezden
yonetilmemesi

lc kontrol sisteminin kurumsal olarak icsellestirilememesi

Kurum ici iletisim ve koordinasyon eksikligi, bu kapsamda yapilan calismalarin
ve bilinirliginin yeterli dUzeyde saglanamamasi

Calisma ortaminin fiziki kosullarinin yetersiz olmasi

Personel editim ihtiyac analizlerinin yapilmamasi ve duzenlenen eJitimlerin
yetersiz olmasi

Kurumsal insan kaynaklari yonetimi ve kariyer planlamasinin olmamasi,

Bazi uzmanlik isteyen konularda personelin nitelik ve nicelik acisindan
yetersizligi

Personel icin performans degerlendirme sisteminin ve tanima-takdir sisteminin
olmamasi, motivasyon artirici calismalarin yetersizligi
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o« Calisan Memnuniyet Anketlerinden alinan geri bildirimlere yonelik aksiyonlarin
yetersiz olmasi

e Insan Kaynaklari Politikasinin bilinirliginin ve etkinliginin az olmasi

 Kentsel donusime girmeyen binalarda erisilebilirligin saglanamamasi

o Sportif faaliyet yapacak alanlarin az olmasi

o Kentin fiziki yapisi sebebi ile engelli, cocuklu ve yasli bireyler icin ilcenin baz
bolgelerinin erisilebilir hale getirilme zorlugu

o Kentin gecis akslari Uzerinde olmasi nedeniyle trafik ve otopark sorunlari
yasanmasi

e Ticarilesmenin artmasi sebebiyle sahil seridinin herkes icin erisilebilir olmamasi,
cocuklu ailelerin ilceden goc¢ etmesi, gurulti-goruntu kirliliginin ve kaldirim
isgallerinin artmasi

o Atik Getirme Merkezinin olmamasi

o Eski bir yerlesim olan ilcemizin alanlarinin kisitlh olmasi (yollarin dar, yesil
alanlarin az olmasi vb.)

 ilcenin eski yapi sayisinin fazla olmasi ve birinci derecede éncelikli deprem
kusaginda yer almasi

« Is alanlarinin yogunlugundan olusan tasinmaz dederlemesi sebebiyle, tasinmaz
kiralarinin yuksek olmasi ve kurum tarafindan kiralanan tasinmaz maliyetlerini
etkilemesi

« Mevzuatsal kisitlamalar ve ongorulemeyen degdisikliklerin varligi

« Kuruma ait sokak hayvanlari barinaginin ve ilcemizde hayvan mezarliginin
bulunmamasi

e Yeni uygulanan bazi sistemlerin yayilimi ve kurum entegrasyonunda yasanan
zorluklar.

C. Degerlendirme

"Ne Mutlu Besiktas Var” soylemiyle yoluna devam eden Besiktas Belediyesi;
yveni yonetim anlayisi ile birlikte kanunlar ve ilgili mevzuatlar cercevesinde,
paydaslarinin adil bir sekilde faydalanacagi hedeflerini belirledigi,
gerceklestirmeyi amac edindigi misyonu dogrultusunda paydaslariyla faaliyet
ve projeler Ureterek, ekonomik, cevresel ve sosyal standartlarin gelistiriimesi ve
ivilestirilmesine destek olmustur.

Besiktas Belediyesi, hesap verebilir, seffaf, verimli ve etkin yonetim anlayisi ile 2020
faaliyet raporunu hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Besiktas Belediyesi vizyonu
geregdi hizmette kalite anlayisini koruyarak ve kurumsal kapasiteyi artirmaya
yvonelik calismalari ile 2020 yilini tamamlamis bulunmaktadir.

2020 — 2024 villarini kapsayacak yeni stratejik planlamasiyla birlikte belediyemiz

katilimci, gUvenilir, dUrust, seffaf, adil bir sekilde iletisim, vatandas memnuniyeti ve
kalite odakli hizmet sunmaya devam edecektir.



V. ONERI VE TEDBIRLER

Belediyemiz ilce halkinin gereksinim ve beklentileri ile ilgili ihtiyac analizi
yapmakta, elde ettigi bilgiler i1siginda strateji ve hizmet politikasini olusturmakta,
degisikliklere karsi strekli hazir bulunmaktadir. Bu sayede hizmet sonuclarini
degerlendirmekte ve tum paydaslarina surdurulebilir yarar saglamaktadir. Bu
baglamda surdurulebilirligin saglanmasi icin, 2015-2019 villari stratejik planimizda
yer alan misyon, vizyon ve hedeflere ulasmak icin planlanan proje ve faaliyetlerin
yapilmasi, takibi ve daha etkin yurutulmesi calismalari devam etmistir. Stratejik
plan ve performans programinin daha etkili takip edilebilmesi icin 2017 vilinda
revize edilen mudurltklerin performans kriterleri 2019 yilinda da takip edilmistir.
2020 yilinda da 2020-2024 yillari Besiktas Belediyesi Stratejik Plani ile cizilen yol
haritasi takip edilmis ve stratejik hedeflere ulasmak icin aksiyonlar alinmistir.

Kurumsal olarak i¢c kontrol sisteminin isler hale getirilmesi, risk ve kriz yonetiminin
basarili bir sekilde yurutulmesi, insan kaynaklari yonetim sisteminin kurulmasi

ve yurutulmesi, ic ve dis paydas ile olumlu iliskiler gelistirilmesi, dijital iletisim
araclarinin daha aktif kullanilarak daha fazla hedef kitleye ulasiimasi &nem arz
etmektedir. Bu hususlari goz éntne alarak, stratejik planimizla belirlenen misyon,
vizyon ve temel degerlerimiz ile mevzuatlar cercevesinde hizmetlerimizi sunmaya
devam edecegiz.

EKLER:

Ek-1: 2020 Yili Kesin Mizani

Ek-2: 2020 Yili Bilancosu

Ek-3: Ust Yoneticinin ic Kontrol GUvence Beyani
Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani




Hesap Hesap Ad Borg¢ Tutari Alacak Tutari Borg¢ Kalani Alacak Kalani
Kodu (TL) (TL) (TL) (TL)
100 KASA HESABI 29.595.532,77 29.595.532,77 0,00 0,00
101 ALINAN CEKLER HESABI 5119.199,00 5119199,00 0,00 0,00
102 BANKA HESABI 905.768.725,45 90325158924 2.517136,21 0,00
103 VERILEN CEKLER VE GONDERME 903.251.589,24 089.141.386,47 0,00 85.889.797,23
104 PROJE OZEL HESABI 351.763,84 281.580,98 70.182,86 0,00
106 DOVIZ GONDERME EMIRLERI HESABI 27574197 275.741,97 0,00 0,00
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESAB] 486.727.386,93 486.727.386,93 0,00 0,00
109 BANKA KREDI KARTLARINDAN 132.555.325,47 131.954.530,68 600.794,79 0,00
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 382.202.496,06 382.202.496,06 0,00 0,00
GELIRLERDEN TAKIPLI
121 ALACAKLAR HESAB| 170.522.432,07 63.879.479,95 106.642.952,12 0,00
GELIRLERDEN TECILLI VE
122 T EHIRLI ALAGAKLAR HESARI 1173.359,30 1130.409,63 4294967 0,00
VERILEN DEPOZITO VE
126 TEMINATLAR HESABI 89,70 0,00 89,70 0,00
140 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 5.413.634,56 390.365,72 5.023.268,84 0,00
150 ILK MADDE VE MALZEMELER 47710.219,65 28.849.887,32 18.860.332,33 0,00
160 IS AVANS VE KREDILERI HESABI 582.586,05 582.586,05 0,00 0,00
161 PERSONEL AVANSLARI HESABI 56.828,85 56.828,85 0,00 0,00
162 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 267754326 1.543.550,04 1133.993,22 0,00
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 1.989.499,34 1.645.585/11 343.914,23 0,00
220 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 3.067.932,92 755107,88 2.312.825,04 0,00
222 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 59.542.505,79 5.708.819,17 53.833.686,62 0,00
VERILEN DEPOZITO VE
226 TEMINATLAR HESABI 316.228,01 2.582,97 313.645,04 0,00
KURUMCA VERILEN
232 BORCLARDAN ALACAKLAR HESABI 1127.598,50 675.000,00 452.598,50 0,00
MALI KURULUSLARA
240 VATIRILAN SERM AYESLER HESAR| 12.427.565,39 0,00 12.427.565,39 0,00
MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA
241 VATIRILAN SERMAYELER HES ASB| 25.766.901,32 0,00 25.766.901,32 0,00
247 SERMAYE TAAHHUTLERI HESABI (-) 8.281.371,96 15.455.251,03 0,00 7173.879,07
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 174.961.665,89 13.961.378,31 161.000.287,58 0,00
251 | YERALTIVE YERUSTU DUZENLERI HESABI | 346.476.064,25 0,00 346.476.064,25 0,00
252 BINALAR HESABI 110.779.717.90 1245.906,45 109.533.811,45 0,00
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 6.629.453,00 0,01 6.629.452,99 0,00
254 TASITLAR GRUBU 828.368,90 0,00 828.368,90 0,00
255 DEMIRBASLAR GRUBU 20.836.030,20 0,01 20.836.030,19 0,00
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 2639220 118.290.932,92 0,00 118.288.293,72
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 139.786.204,10 132.966.264,74 6.819.939,36 0,00
260 HAKLAR HESABI 7175.882,77 0,00 7175.882,77 0,00
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 0,00 7175.882,77 0,00 7175.882,77
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI
294 gu RAN VARLIKLAR HESABI 883.612,98 0,00 883.612,98 0,00
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299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 0,00 883.612,98 0,00 883.612,98
300 BANKA KREDILERI HESABI 49.485.364,77 102.219.762,84 0,00 52.734.398,07
320 BUTCE EMANETLERI HESABI 388.315.270,43 563.311.619,96 0,00 174.996.349,53
ALINAN DEPOZITO VE
330 TEMINATLAR HESARI 2.391.885,60 11.314.344,63 0,00 8.922 459,03
333 EMANETLER HESABI 201.483.031,78 226.320.777.80 0,00 24.837746,02
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 17610.066,41 19.983.793/19 0,00 2.373.726,78
ODENECEK SOSYAL GUVENLIK
361 CESINTILERI HESABI 15.005.040,98 17.405.090,53 0,00 2.400.049,55
FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI
362 ADINA YAPILAN TAHSILAT HESAB| 1.326.659,52 1.408.959,62 0,00 82.300,10
363 KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 2.302.001,76 71.912.293,39 0,00 69.610.291,63
VADES|I GECMIS, ERTELENMIS VEYA
368 TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE DIGER 10.971.698,59 76.844.474,67 0,00 65.872.776,08
YUKUMLULUKLER HESABI
372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 0,00 6.238.618,47 0,00 6.238.618,47
381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 29756.593,88 62.070.966,36 0,00 32.314.372,48
391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 17816814 17816814 0,00 0,00
400 BANKA KREDILERI HESABI 67120.638,77 150.977994,95 0,00 83.857356,18
KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA
438 TAKSITLENDIRILMIS BORCLAR HESABI 5.428.991,81 48.849.35737 0,00 43.420.365,56
472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESAB] 0,00 8.713.328,62 0,00 8.713.328,62
481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 28.801.789,96 89.651154,87 0,00 60.849.364,91
500 NET DEGER HESABI 85.584.807,47 444765.051,48 0,00 359180.244,01
GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
580 SONUCLARI HESABI ( -) 426.442.859,26 224.390147,83 202.052.71,43 0,00
591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU 130.657.410,47 7.421195,46 123.236.215,01 0,00
600 GELIRLER HESABI 456.580.022,27 456.580.022,27 0,00 0,00
630 GIDERLER HESABI 552.736.79310 552.736.793]0 0,00 0,00
690 FAALIYET SONUCLARI HESABI 552245778,93 552.245778,93 0,00 0,00
800 BUTCE GELIRLERI HESABI 349.590.361,69 349.590.361,69 0,00 0,00
805 GELIR YANSITMA HESABI 349.590.361,69 349.590.361,69 0,00 0,00
810 BUTCE GELIRLERINDEN RET VE IADELER 819265977 819265977 0,00 0,00
HESABI
830 BUTCE GIDERLERI HESABI 531.924.597.46 531.924.597.46 0,00 0,00
835 GIDER YANSITMA HESAPLAR] 531.924.597.46 531.924.597.46 0,00 0,00
895 BUTCE UYGULAMA SONUCLARI 881.514.95915 881.514.959/15 0,00 0,00
900 GONDER'LECE'EESUAE £ ODENEKLERI 820173.955,08 820173.955,08 0,00 0,00
901 BUTCE ODENEKLERI HESABI 1108.423.312,70 1108.423.312,70 0,00 0,00
905 ODENEKLI GIDERLER HESABI 531.924.597.46 531.924.597.46 0,00 0,00
910 TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 90.839.93919 1.515.210,00 89.324.72919 0,00
M TEMINAT MEKLUEZ"AA;' EMANETLERI 1.515.210,00 90.839.93919 0,00 89.324.72919
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 308.241.941,73 230.634.522,44 77607.419,29 0,00
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 230.634.522,44 308.241.941,73 0,00 77607.419,29
990 KIRAYA VERILEN DURAN VARLIKLAR 85.382.974,62 0,00 85.382.974,62 0,00
999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI 0,00 85.382.974,62 0,00 85.382.974,62
HESABI
TOPLAM | 12.849162.560,93 | 12.849.162.560,93 | 1.468.130.335,89 | 1.468130.335,89

Ek-1: 2020 Yili Kesin Mizani
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KARSILIKLARI

2020 2020
.. Il — KISA VADELI YABANCI
| DONEN VARLIKLAR 49,345,816.74 KAYNAKLAR 440,383,08774
y 30 KISA VADELI IC MALI
10 HAZIR DEGERLER 82,701,683.37 BORCLAR 52,734,398.07
300 BANKA
102 BANKA HESABI 2,517136.21 KREDILERI 52,734,398.07
HESABI
103 VERILEN CEKLER VE ,
CONDERME HESABI (=) 85,889,79723 32 FAALIYET BORCLAR] 174,996,349.53
- 320 BUTCE
LOE‘LSFA)E?JE OZEL 70,182.86 EMANETLERI 174,996,349.53
HESABI
109 BANKA KREDI
KARTLARINDAN 600,794.79 iiYE,EJ/'AAKNLEALYABANC' 33,760,205.05
ALACAKLAR HESABI
330 ALINAN
12 FAALIYET ALACAKLARI 106,685,991.49 DEPOZITO VE 8,922,459.03
KAYNAKLAR HESABI
121 GELIRLERDEN
TAKIPLI ALACAKLAR 106,642,95212 838 EMANETLER 24,837746.02
HESABI
HESABI
122 GELIRLERDEN . u
TECILLI VE TEHIRLI 4294967 %fﬁﬁﬁﬁfﬁﬁfm 140,33914414
ALACAKLAR HESABI
126 VERILEN DEPOZITO 360 ODECEK VERG
VE TEMINATLAR HESABI 89.70 VE 2/373,726.78
FONLAR HESABI
361 ODENECEK
.v SOSYAL GUCENLIK
14 DIGER ALACAKLAR 5,023,268.84 CESINTILERI 2,400,049.55
HESABI
362 FONLAR VEYA
140 KISILERDEN DIGER KAMU
ALACAKLAR HESABI 5023,268.84 IDARELERI ADINA 82,30010
YAPILAN
363 KAMU
15 STOKLAR 18,860,332.33 IDARELER] 69,610,291.63
PAYLARI HESABI
- 368 VADES|I GECMIS
Eiié'émé&% VE 18,860,332.33 ERTELENMIS VEVYA 65,872,776.08
TAKSTILENDIRILMIS
o 37 BORC VE GIDER
16 ON ODEMELER 1133,993.22 KARSILIKLAR 6,238,618.47
- 372 KIDEM
1252 ESET[(;EEDR@Hl gﬁgﬂs 1133,993.22 TAZMINATI 6,238,618.47
KARSILIGI HESABI
18 GELECEK AYLARA AIT 38 GELECEK AYLARA AIT
GIDERLER 343,914.23 GELIRLER VE GIDER 82,314,372.48
381 GIDER
180 GELECEK AYLARA
AT GIDERLER HESAR| 343,914.23 TAHAKKUKLARI 32,314,372.48
HESABI
IV UZUN VADELI YABANCI
Il DURAN VARLIKLAR 621769,003.84 KAYNAKLAR 196,840,415.27
22 FAALIYET 40 UZUN VADELI iC MALI
ALAGAKLARI 56,460,156.70 BORCLAR 83,857.35618
220 GELIRLERDEN 400 BANKA
ALACAKLAR HESABI 2,312,82504 KREDILERI HESABI 8385/,35618
222 GELIRLERDEN
TECILLI VE TEHIRLI 53,833,686.62 43 DIGER BORCLAR 43,420,365.56
ALACAKLAR HESABI
, A 438 KAMUYA OLAN
3/2IE6T\I/EEI\/IRI|II\_Ii"II\'ILiERPI—(|)IEZS|L%I 313,645.04 ERTELENMIS VEYA 43,420,365.56
TAKSITLENDIRILMIS
23 KURUM ALACAKLAR] 452,598.50 47 BORG VE GIDER 8,713,328.62
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232 KURUMCA VERILEN 472 KIDEM
BORCLARDAN 452,598.50 TAZMINATI 8,713,328.62
ALACAKLAR HESABI KARSILIGI HESABI
, 48 GELECEK YILLARA
24 MALI DURAN VARLIKLAR 31,020,58764 AT GELIRLER VE GIDER 60,849,364.91
240 MALI KURULUSLARA 481 GIDER
YATIRILAN SERMAYELER 12,427,565.39 TAHAKKUKLARI 60,849,364.91
HESABI HESABI
241 MAL VE HIZMET
URETEN KURULUSLARA 25,766,901.32
YATIRILAN
247 SERMAYE )
TAAHHUTLERI HESAB] 7173,879.07 V OZKAYNAKLAR 33,891,317.57
(-)
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 533,835,661.00 50 NET DEGER HESABI 359]180,244.01
250 ARAZI VE ARSALAR 500 NET DEGER
HESABI 161,000,287.58 HESAB 359180,244.01
251 YERALTI VE . 58 GECMIS$ YILLAR
YERUSTU DUZENLERI 346,476,064.25 OLUMSUZ FAALIYET 202,052,711.43
HESAB] SONUCLAR]
. 580 GECMIS YILLAR
252 BINALAR HESABI 109,533,811.45 OLUMSUZ FAALIYET 202,052,711.43
SONUCLARI HESABI
253 TESIS, MAKINE VE 59 DONEM FAALIYET
N 6,629,452.99 SONUCLAR 123,236,215.01
591 DONEM
OLUMSUZ
254 TASITLAR GRUBU 828,368.90 FAALIVET SONUCU 123,236,215.01
HESABI (-)
255 DEMIRBASLAR
SRUBU > 20,836,030.19
257 BIRIKMIS
AMORTISMANLAR 118,288,293.72
HESABI (-)
258 YAPILMAKTA OLAN
YATIRIMLAR HESABI 681993936
26 MADDI OLMAYAN DURAN 0.00
VARLIKLAR
260 HAKLAR HESABI 7175,882.77
268 BIRIKMIS
AMORTISMANLAR 7175,882.77
HESABI (-)
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0.00
294 ELDEN
CIKARILACAK STOKLAR 883,612.98
VE MADDI DURAN
299 BiRi'Kl\/Ii$
AMORTISMANLAR 883,612.98
HESABI (-)
AKTIF TOPLAM | 671,114,820.58 PASIF TOPLAM 671,114,820.58
NAZIM HESAPLAR 252,315,12310 IX NAZIM HESAPLAR 252,315,12310
91 NAKiT DIS TEMINATLAR VE 91 NAKiT DISI o
KISILERE AIT MENKUL 89,324,72919 TEMINATLAR VE KISILERE 89,324,72919
AIT MENKUL
910 TEMINAT MEKTUPLARI 911 TEMINAT .
HESAB] 89,324,72919 MEKTUPLARI EMANTLER] 89,324,72919
HESAB]
92 TAAHUT HESAPLAR] 77607,419.29 92 TAAHUT HESAPLAR] 77607,419.29
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 921 GIDER TAAHHUTLER]
77607,419.29 KARSILIGI HESABI 77607,419.29
99 DIGER NAZIM HESAPLAR 99 DIGER NAZIM
85,382,974.62 HESAPLAR 85,382,974.62
990 KIRAYA VERILEN DURAN 999 DIGER NAZIM
VARLIKLAR 85,382,974.62 HESAPLAR 85,382,974.62
KARSILIGI HESAPLARI
GENEL TOPLAM | 923,429,943.68 GENEL TOPLAM | 923,429,943.68

Ek-2: 2020 Y1l Bilangcosu
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Ek-3: Ust Yoneticinin ic Kontrol Gluvence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bUtce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢c kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu guvence, ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

Riza AKPOLAT

Besiktas Belediye Baskani
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Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICIiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim d&hilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuratdlddgunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek Uzere ic kontrol sUreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin
dUstUnce ve onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Besiktas Belediyemizin Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bolumunde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

ilknur IRMAK
Mali Hizmetler Mudtiru
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