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“Calismadan, 6grenmeden, yorulmadan rahat yasamanin
yollarini aliskanlik haline getiren uluslar 6nce onurlarini,
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tutsaktirlar.

Hi¢c dinlenmemek lzere yola ¢ikanlar asla yorulmazlar.”
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Degerli Besiktaslilar,
Degerli Calisma Arkadaslarim,

Goreve geldigimiz2019 vilindan bu yana “Ne Mutlu Besiktas Var” s6zimuzun
altini dolduracak bir yerel yonetim anlayisini ortaya koymaya calisiyoruz.
Geride biraktigimiz sirede Belediyemizin kurumsal butunldgunt saglayarak,
ilcemizin sorunlarina kalici cozumler getirecek uygulamalari devreye aldik.
Istanbul BuyUksehir Belediyesiile uyum icinde kentimizin altyapi sorunlarina
egildik,uzunyillaradayanansorunlaracozimlerUrettik. Ulusalbayramlarimizi
coskuicindekutlayip10Kasim’da Atamizianmakisteyen binlerceistanbulluya
ev sahipligi yaptik. Ilcemize yeni festivaller kazandirarak Besiktas'in yeniden
kultur ve sanatin cekim merkezi olmasi icin calismalarimiza hiz verdik.

Yenilikci uygulamalari hayata gecirerek kisa surede belediyecilikte oncu bir
konuma gelmeyi basardik. Tum bu calismalarimiz boyunca komsularimizi
yakindandinledik. Gerek mahalle mahalle hayatagecirdigimiz’Acik Mikrofon”
uygulamamiz gerekse farkli katilim yontemleri ile vatandaslarimizin istek,
gorus ve onerilerini dikkate aldik. Yolumuzu onlarla birlikte belirledik. Bundan
sonradaBesiktas’'in hakettigi seffaf, katilimcive hakkaniyetliyonetimanlayisi
dogrultusunda var gucumuzle calismaya, Uretmeye devam edecegiz.

Deprem, salgin riski gibi konulardan dolayi

Ulkemizin icinden gectigi zor gunlerde,

Uzerimize dusen sorumlulugun Ustune cikip

tum kaynaklarimizla komsularimizin yaninda _ .
olduk. 4 | e

=
/ IJ'.

BUtun bu calismalarimizda emegiyle, ;
odzverisiyle bizleri destekleyen, kurdugumuz \

Besiktas hayaline ortak olan calisma

arkadaslarimiza, meclisimizin degerli Gyelerine =

ve bir araya geldigimiz tum paydaslarimiza 5 o
tesekklr eder, 2019 Yili Faaliyet Raporumuzu "
sizlere sunarim.
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|. GENEL BILGILER

A) MiSYON ve ViZYON

©

MISYONUMUZ

Cazibe merkezi Besiktas'ta surdurulebilir yerel kalkinmayi saglayarak, ilcemizde
yasayan herkesin ihtiyaclarini cagdas bir belediyecilik anlayisiyla karsilamak.

&5

/|\

VIZYONUMUZ

Besiktas'in kulturel, dogal, tariht ve ekonomik degerlerini akilc
bicimde degerlendirerek, cagddas, her alanda énct ve marka bir
kent yaratarak Turkiye'nin yUkseleni olmak.

@)

TEMEL DEGERLER VE ILKELERIMIZ

e DUruUst, seffaf ve adil olmak.
e insan odakli olmak.
e« COzUmM odakli olmak.

« Dogaya ve cevreye saygili olmak.

e Tarihi ve kulturel mirasi korumak.
« Vatandas memnuniyetini esas almak.
« Kaynaklari etkili ve verimli kullanmak.

e GUleryuzlU ve hizli hizmet sunmak




5216 Sayili Bliylksehir Belediyesi Kanunu

Bu Kanunun amaci, buyuksehir belediyesi yonetiminin hukuki stattstini
duzenlemek, hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli ve uyum icinde
yUrUtulmesini saglamaktir.

Bu Kanun, bUyuksehir belediyesiyle bUyuksehir sinirlari icindeki belediyeleri
kapsar.

iilce belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

Madde 7-

a) Kanunlarla munhasiran blUyUksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci
fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) BUyUksehir kati atik yonetim pladnina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve
aktarma istasyonuna tasimak.

c) Sihhtisyerlerini, 2'nci ve 3'Uncu sinif gayrisihhi muesseseleri, umuma acik
istirahat ve eglence yerlerini runsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanunu'nda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve edlence
verleri ile parklari yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara
yonelik sosyal ve kulturel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslar
acmak; mabetler ile saglik, egitim, kUltur tesis ve binalarinin yapim, bakim

ve onarimi ile kulttr ve tabiat varliklarr ve tarini dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan dnem tasiyan mekdnlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin
hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yUritmek.

f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal glvenligi
acisindan tehlike olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak.

(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu'yla Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na ve organize sanayi bolgelerine
taninan yetki ve sorumluluklar ile sivil hava ulasimina acik havaalanlari ve bu
havaalanlari bUnyesinde yer alan tum tesisler bu kanunun kapsami disindadir.
(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) BUyuUksehir ve ilce belediyeleri tarim ve
hayvanciligr desteklemek amaciyla her tarlt faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

5393 Sayili Belediye Kanunu

Bu kanunun amaci; belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorey,
yetki ve sorumluluklariile calisma usul ve esaslarini duzenlemektir.
Bu kanun belediyeleri kapsar.
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Belediyemizin gorev alaniyla ilgili hiikiimleri:

Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve cevre sadligi, temizlik ve kati atik; zabita, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik;
defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kultUr ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nik&h, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi
ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. BuyUksehir belediyeleri ile ntfusu
100.000'in Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konuk evleri acmak zorundadir.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tUrlU arac, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her

tUrlU tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir kGltUr ve
tabiat varliklarr ile tarinhi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekéanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
MUmkUn olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor kulUplerine ayni ve nakdi yardim
yapar ve gerekli destegi saglar, her turlt amatdr spor karsilasmalart duzenler, yurt ici ve yurt
disi mUsabakalarda Ustin basari gosteren veya derece alan 6Jrencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere Belediye Meclis karari ile 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir,

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde yer alan gorev yetki ve sorumluluklar
sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli mUsterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her turld
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdidi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki 6zel hukuk hdktmlerine
gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak
veya yaptirmak.

e) MUktesep haklar sakli kalmak Gzere; icme, kullanma ve endUstri suyu sadlamak; atik

su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmalk,
kurdurmalk, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobUs, deniz ve su ulasim araclari, tinel, rayli sistem
dahil her turld toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili buttn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalll mUsterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mUcavir
alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde sinirli aynt hak tesis etmek.

i) Borc almak, bagdis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobUs terminali, fuar alani, mezbahag, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmalk, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve
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tuzel kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine
karar vermek.

1) Gayrisihhi mUesseseler ile umuma acik istirahat ve edlence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz

satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki gun icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi
mallari yoksullara vermek.

n) Reklom panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhtis yerlerini, eglence yerlerini, halk sagldina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topradi ve moloz dékim alanlaring;
sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komur ve
hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢cevre
kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her turlU servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve gUzergdhlarini belirlemek; durak yerleri
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac park yerlerini tespit
etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdidi trafik
duUzenlemesinin gerektirdigi bUtun isleri yardtmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye muUcavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008 tarihli ve
5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun HukmUnde Kararname
ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme
istasyonlarina kent ve yapi estetidi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate
alinarak Ucret karsiliginda yer secim belgesi vermek.

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari icerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullonma
izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansoérlerin
tescilini yapmalk, ilgili teknik mevzuat cercevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya
da yetkilendirilmis muayene kuruluslari araciligiyla yaptirmak, gerekli hdllerde asansorleri
hizmet disi birakmak.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontrolUnu
yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar,
yillik periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol Ucretleri Turkiye Belediyeler Birlidi,

Turk MUhendis ve Mimar Odalari Birligi ve Turk Standartlar EnstitUst temsilcilerinin de yer
alacagi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin ddzenlemeler, komisyon kararlari
dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/1/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda
alinacak Ucret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdinca belirlenir. Ucreti yatirilmasina
ragmen yirmi gun icerisinde verilmeyen yer secim belgesi verilmis sayilir. BayUksehir sinirlari
icerisinde yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya bUyUksehir belediyeleri yetkilidir.

*(I) bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi, bUyUksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il ©zel idaresi tarafindan

yvapllir.
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Belediye karar organlarinin gorevleri

Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirim ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcUtlerini gdrismek ve kabul etmek.

b) BUtce ve kesin hesabi kabul etmek, buUtcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci dUzeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar pléanlarini gorismek ve onaylamak, buyUksehir ve il belediyelerinde il
cevre duzeni planini kabul etmek. (Ek cUmle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye sinirlari il siniri
olan BUyUksehir Belediyelerinde il cevre dUzeni plani ilgili BuyUksehir Belediyeleri tarafindan
yapllr veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Borclanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satiming, takasinag, tahsisine, tahsis seklinin dedistirilmesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtivac duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasing;
Uc yildan fazla kiralanmasina ve stresi otuz yvili gecmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirl
ayni hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, harc ve katilma payi konusu yapiimayan ve ilgililerin istedine badli
hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

g) Sartli bagislari kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes bin TL'/den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) BUtce ici isletme ile 6762 sayil Turk Ticaret Kanunu'na tébi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortaklhigr kurulmasina
karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-
devret modeli ile yapilmasing; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin ozellestirilmesine
karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve encimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini secmek.

1) Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin indas, iptal ve
degdistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek;
beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya
karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Cevre ve Sehircilik Bakanhdi’'nin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mahalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasing;
ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kultur, sanat ve spor gibi alanlarda
faaliyet ve projeler gerceklestiriimesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,
yvaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla enctmen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.
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t) MUcavir alanlara belediye hizmetlerinin gétUrilmesine karar vermek.
u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gdriserek kabul
etmek.

Madde 34- Belediye enclimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile butce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.
c) Ongodrulmeyen giderler ddenegdinin harcama yerlerini belirlemek.

d) Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci duzeyleri arasinda aktarma yapmak.

e) Kanunlarda 6éngoérulen cezalari vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma
ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; stresi
Uc yil gecmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye encUmenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskildtinin en Ust amiri olarak belediye teskildtini sevk ve idare etmelk,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik pldna uygun olarak ydonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmalk, bu stratejilere  uygun  olarak bUtceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olcUtlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve dederlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde
temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sdzlesme yapmak.

h) Meclis ve encUmen kararlarini uygulamak.

i) Butceyi uygulamak, butcede meclis ve encimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve badli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz badislari kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken donlemleri almak.

n) Butcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan édenegdi kullanmak, 6zUrlUlere yonelik hizmetleri
yurutmek ve ozurluler merkezini olusturmak.

o) Temsil ve adirlama giderleri icin ayrilan 6édenedi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encUmeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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GOREV VE YETKi KAPSAMINDA iLiSKiLi MEVZUAT

193 Savyili Gelir Vergisi Kanunu

213 Sayili Vergi Usul Kanunu

488 Sayil Damga Vergisi Kanunu

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

696 Sayili Konun HUukmunde Kararname

775 Sayili Gecekondu Kanunu

818 Savyili Borclar Kanunu

1164 Sayili Arsa Uretimi ve Dederlendirme Kanunu

1319 Sayil Emlak Vergisi Kanunu

1415 Savyili is Kanunu

1739 Savyili Milli Egitim Temel Kanunu

2004 Savili icra iflas Kanunu

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

2577 Savyili idari Yargilama Usuld Kanunu

2709 Savyili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

2822 Sayil Toplu Sozlesme, Grev ve Lokavt Kanunu

2863 Sayil Kultur ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu

2872 Sayil Cevre Kanunu

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

2960 Sayill Bogazici Kanunu

2981 Sayill Tapu Tahsis Kanunu

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

3071 Savyili Dilekce Hakkl Kanunu

3194 Savyili imar Kanunu

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

3473 Sayili Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun
3621 Sayih Kiyr Kanunu

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla MUcadele Kanunu
3723 Sayili Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun
3797 Sayili Milli Egitim Bakanhgi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun

4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun
4688 Sayill Komu Gorevlileri Sendika Kanunu

4706 Sayill Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Konununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

4721 Sayil Turk Medeni Kanunu

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

4749 Sayil Kamu Finansmani ve Borc Yonetiminin DUzenlenmesi Haokkinda Kanun
4759 Savyil iller Bankasi Kanunu

4760 Sayil Ozel Tuketim Vergisi Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 Sayili Komu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
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GENEL YONETIM ALANINA iLiSKiN MEVZUAT

5070 Sayili Elektronik imza Kanunu
5176 Sayil Kamu, Gorevlilerinin Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri lle Basvuru

USUL ve ESASLARI GEREKEN HAKKINDA YONETMELIK

5216 Savyili Buyuksehir Belediye Kanunu
5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

5366 Savili Yipranan Tarihi ve KultUrel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmasi Kanunu

5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu

5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

5398 Sayili Ozelestirme Uygulamalarinin DUzenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda ve Bazi kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

5449 Savyili Kalkinma Ajansi Kanunu

5458 Sayili Sosyal Guvenlik Prim Alacaklarinin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5490 Savyil Nufus Hizmetleri Kanunu

5502 Savili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
5548 Sayili Komu Denetciligi Kurumu Kanunu

5682 Sayili Pasaport Kanunu

5706 Savyil istanbul 2010 Avrupa Kiltur Baskenti Hakkinda Kanun
5737 Savyil Vakiflar Kanunu

5747 Sayili BuyUksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun

5779 Sayil Il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Bltce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

5809 Savyili Elektronik Haberlesme Kanunu

5828 Sayili 2010 vili Merkezi Yonetim BUtce Kanunu

6085 Sayili Sayistay Kanunu

6098 Savill Turk Borclar Kanunu

6107 Savyili iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun

6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun
6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usullin Hakkinda Kanun

6245 Savyil Harcirah Kanunu

6260 Savyil 2012 yili Merkezi Yonetim BUtce Kanunu

6292 Sayili Orman Koyltlerinin Kalkinmasini Desteklenmesi ve Hazine Adina Orman Sinirlari Disina
Cikarilan Yerlerin Degerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarim Arazilerinin Satis Hakkindaki Kanun

6331 Savili is Saghg ve Guvenligi Kanunu
6356 Savyili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

6360 Sayili 13 ilde Buyiksehir Belediyesi ve 26 ilde Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmnde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6570 Savili Gayrimenkul Kiralari Hakkinda Kanun
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C) iDAREYE iLiSKIN BILGILER
1) Fiziksel Yapi

. . . Nisbetiye Mahallesi,
Levent Belediye Hizmet Binasi 0212 319 42 42 Baslik Sokak, No:1A

Yildiz Mahallesi,
Ciragan Caddesi, No:77

KUltur Mahallesi, Venus Sokak,
No:7/1

Turkali Mahallesi, NUzhetiye

Ciragan Hizmet Binasi 0212 236 10 20

Afet Yonetim Merkezi (AYOM) 0212 352 24 38

Evlendirme Dairesi 0212 260 64 97 Caddesi No:68
. L o Nisbetiye Mahallesi,
Cocuk Dis Sagligi Poliklinigi 0212 319 42 85 Baslik Sokak. NoIA
Saglikli Yasam Merkezi QA4 A4 55 Cihannuma Mahallesi Barbaros

Bulvari Bostanci Veli Sokak No:5/A

Tip Merkezi (15112018 tarihinde il Saglik Mudurlugu ile imzalanan ortak isbirligi - Dikilitas Mahallesi, Omur Sokak,
protokollU kapsaminda Il Saglhik Mudurlagu kullanimina verilmistir.) NoO:6

Ulus Muhtarlik Alti Saglik Birimi  Ulus Mahallesi, Yelken Sokak, No:2A

Konaklar Muhtarlik I¢i Saglik Konaklar Mahallesi, Faruk Nafiz Camlibel Sokak, No:1

Birimi
Eier\i/r(iwzilm Muhtarliklgi Saglik Levazim Mahallesi, Koru Sokak, No:7
-lE;LiJrriIr'(r?ill Muhtarliklgi Saglik Turkali Mahallesi, Inlamurdere Caddesi, No:140

Mecidiye Aile Sagligi Merkezi MuUverrih Sadettin Sokak, No:20

ZUbeyde Ana KUltur ve Sanat Levent Mahallesi, Calikusu

021232573 71

Merkezi Sokak, No:2

Ortakdy Kultur Merkezi 0212 236 10 27 Ortakdy Mohollesu Ortakdy Dere
Cikmazi, No?

Akatlar KUltir Merkezi 0212 351 93 82 Akat Mahallesi, Zeytinoglu

Caddesi, No16

Dikilitas Mahallesi, Hakki Yeten
Caddesi, No10D

Akat Mahallesi, Ugur Mumcu
Caddesi, No:8A

Suleyman Seba Sanat Merkezi 0212 215 60 29

Mustafa Kemal Kultur Merkezi 0212 35124 56
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Cetin Emec GuUnduz Cocuk
Bakim Evi

Sitki Ciftci GUndUz Cocuk
Bakim Evi

Turkan Saylan Gunduz Cocuk
Bakim Evi

Tarik Akan Gunduz Cocuk
Bakim Evi

0212 261 06 20

0212 28145 94

0212 347 31 81

0212265 42 34

Dikilitas Mahallesi, Dilek Sokak,
No:3

Akat Mahallesi, Bilge Sokak,
No:3

Balmumcu Mahallesi, Bestekar
Sevkibey Sokak, No:25

Ulus Mahallesi, Okul Yolu Sokak,
No:13

Ozgecan Aslan Yuksek Ogrenim
Kiz Ogrenci Yurdu

Yiksek Ogrenim Erkek Ogrenci
Yurdu

021223610 25

0212274 00 87

Yildiz Mahallesi, Citlenbik
Sokak, No:29

Gayrettepe Mahallesi, Prof.
BUlent Tarcan Caddesi, No:25B

Etiler Yasam Evi

Ulus Yasam Evi

0212263 43 69

0212 269 81 98

Etiler Mahallesi, Ahular Sokak,
No:19/A

Nisbetiye Mahallesi, llgin Sokak,
No:3

Besiktas inovasyon Merkezi
Barbaros Yerleskesi

Camasir Evi
Sanatcilar Parki ici Yemek Kursu
Dikilitas Semt Evi

Engelli Koordinasyon Merkezi
Engelsiz Yasam Evi

Esenlik Hizmeti

Cocuk Bilim Merkezi

Sokak Hayvanlari Kisirlastirma
ve Rehabilitasyon Merkezi

Turizm Danisma BUrosu

Kadin Dayanisma Merkezi

0212 347 55 68

0212 236 22 00

0212 261 29 26

0212 279 93 48

021226122 54

0212 35182 59
0212 274 20 10
0212227 57 81

0212 319 42 42 / 5022

Gayrettepe Mahallesi, Barbaros
Bulvari, No:143/A

Yildiz Mahallesi, Ciragan
Caddesi, No:77

Akat Mahallesi, Tepecik Yolu,
No:11/B

Dikilitas Mahallesi, Dilek Sokak,
No:2

Levent Mahallesi, Fulyali Sokak,
No:30A

Dikilitas Mahallesi, Hakkr Yeten
Caddesi, No:2/1 (Azerbaycan
Parkiici)

Levent Mahallesi, Ebulula
Mardin Caddesi, No:63

Akat Mahallesi, Zeytinoglu
Caddesi, No:16

Mecidiye Mahallesi, Mustafa
|zzet Efendi Sokak, No:5/1

Yildiz Mahallesi, Ciragan
Caddesi, No: 26/A

Yildiz Mahallesi, Ciragan
Caddesi, No:77
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Karaoglan Genclik Merkezi

Besiktas Akademi

Turkali Mahallesi, Inlamurdere
Caddesi, No:50

Dikilitas Mahallesi, Ayazmadere

0212236 36 77 Caddesi, Aksit Plaza, No:12/5

Arnavutkoy Zabita Karakolu
Ortakoy Zabita Karakolu
Gayrettepe Zabita Karakolu
Besiktas Carsi Zabita Karakolu

Levent Zabita Karakolu

Arnavutkoy Mahallesi, AbduUlhak
Molla Sokak, No:23

Ortakdy Mahallesi, Mecidiye
Kdprusu Sokak, No:21
Gayrettepe Mahallesi,
Vefabayiri Sokak, No:1/1
Sinanpasa Mahallesi, Hasfirin
Caddesi, No:5/3

Levent Mahallesi, Cilekli
Caddesi, No:34

0212 265 12 66

0212 260 54 53

0212272 37 89

0212 25816 /3

0212 278 72 88

Belediye Hizmetlerinde
Kullanilan Alanlar

Kagithane Depo
Engelli Performans Salonu
Palanga Atolye

Karanfilkdy Garaj

Karanfilkdy Afet Koordinasyon
Merkezi

Afet Koordinasyon Merkezi
Aykut Barka Park Ici
Temizlik Isleri MUdarlaga
Viyaduk Alti Hizmet Ofisi

Ismet IndnU Spor Tesisi

Kagrthane iicesi, Ortabayir Mahallesi, Beller Sokak, No:21-21A
Levent Mahallesi, Fulyali Sokak (Dilek Sabanci Engelliler Parki ici)
Yildiz Mahallesi, Palanga Caddesi, No:39

Akat Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi, No:3

Akat Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi, No:3

Kualttr Mahallesi, VenUs Sokak, No:7/2

Konaklar Mahallesi, Org. izzettin Aksalur Caddesi, No:21-21A

L, S

Levent Mahallesi, Cilekli Caddesi, No:3

Abbasada Mahallesi
Akat Mahallesi
Arnavutkoy Mahallesi

Balmumcu Mahallesi

0212 227 83 27 CihannUuma Mahallesi, Comezler

Sokak, No:1

Akat Mahallesi, Haydar Aliyev
02123512169 Caddesi, No:3
0212 265 67 95 Satis Meydani Sokak, No:27

Balmumcu Mahallesi, Zincirlikuyu

021234775 05 Yolu Sokak, No:21



Bebek Mahallesi
Cihannima Mahallesi
Dikilitas Mahallesi
Etiler Mahallesi
Gayrettepe Mahallesi
Konaklar Mahallesi
Kurucesme Mahallesi
Kultar Mahallesi
Levent Mahallesi
Levazim Mahallesi
Mecidiye Mahallesi
Muradiye Mahallesi
Nisbetiye Mahallesi
Sinanpasa Mahallesi
Turkali Mahallesi
Ortakoy Mahallesi
Ulus Mahallesi
Visnezade Mahallesi

Yildiz Mahallesi

0212 263 33 00
0212258 79 61
021226157 33
0212 287 53 83
0212 288 20 16
0212282 4212
0212 287 06 38
0212265 07 55
0212264 75 31
0212 288 93 21
021226173 30
0212260 4125
0212 281 /71 61
0212258 75 74
0212259 8710
021226165 21
0212287 2715
021226115 94

0212 261 50 05

Tablo 1: Besiktas Belediyesi Hizmet Binalari
(Kaynak: Emlak ve istimlak Mudurltgi)
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Bebek Mahallesi, Bebek
Hamami Sokak, No:8B

CihannUma Mahallesi,
Mazharpasa Sokak, No:11 D:1
Dikilitas Mahallesi, Cami
Meydani Sokak, No:12A

Etiler Mahallesi, Ahular Sokak,
No:19

Gayrettepe Mahallesi, Fahri
Gizden Sokak, No:26

Konaklar Mahallesi, Faruk Nafiz
Camlibel Sokak, No:1
Kurucesme Mahallesi, Kirbacg
Sokak, No:40

Kaltur Mahallesi, Sekbanlar
Caddesi, No:88

Levent Mahallesi, Karanfil
Sokak, No:7/1

Levazim Mahallesi, Koru Sokak,
No:/

Mecidiye Mahallesi,
Ambarlidere Yolu Sokak, No:5
Muradiye Mahallesi, Muradiye
Deresi Sokak, No:2

Nisbetiye Mahallesi, Ahmet
Adnan Saygun Caddesi, No:30
Sinanpasa Mahallesi, Kazan
Sokak, No:7/1

Turkali Mahallesi, Inlamurdere
Caddesi, No:140

Ortakdy Mahallesi, GUrcukizi
Sokak No:4

Ulus Mahallesi, Yelken Sokak,
No:2

Visnezade Mahallesi, Sair
Nedim Caddesi, No:53

Yildiz Mahallesi, Ciragan
Caddesi, No:17/1
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I A

Arac Ustl Teleskopik Sepetli Platform

Arazoz 2 5 7

BVinc 1 - 1
Binek Otomobil 1 70 70
Bobcat S250 1 - 1

Cekici Ving - 1 1
Cift Kabin Kamyonet - 26 26
Damperli Kamyon 4 - 4
Elektrikli Bisiklet 4 - 4

Eng. OtobUsu 2 - 2
Greyder 1 - 1

Hafif Ticari Arac - 3 3
Hidromek Loder 1 - 1

K. Kurtarici 2 - 2

Kamyon - 1 1

Kamyon (Teleskopik Hidrolik Sepetli Mobil Platformlu) - 1 1
Kamyonet 1 1 2
Kamyonet (BB Van) - 40 40
Kamyonet (Hayvan Mudahale Aract) - 1 1
Kamyonet (Hayvan Nakil Aract) - 1 1
Kamyonet (Hayvan Nakil ve llaclama Aract) = 1 1
Kamyonet (Kanal Acma Aract) - 1 1
Kamyonet (Kopek Nakil Aract) - 1 1
Kamyonet (KucUk) - 2 2
Kompresor 1 - 1

KUcUk Kamyon - 2 2

Man Kuka 1 - 1

MinibUs 1 - 1

MinibUs (8+1) - 1 1
MinibUs (16+1) - 26 26
MinibuUs (Cenaze Nakil Aract) - 1 1
MinibUs (Engelli Aract) - 3 3
Motosiklet (1000cc) 2 - 2
Motosiklet (800cc) 2 - 2
Motosiklet (750cc) 2 - 2
Motosiklet (250cc) 1 - 1
OtobUs 1 - 1

Otobus (29+1) - 25 25

Otobus (35+1+1 kisilik) - 5

OtobUs (46+1+1 kisilik) - 1 1
Sepetli Arac 2 - 2
Sikistirmali Kamyon (Buyuk) - 17 17
Sikistirmali Kamyon (KtgUk) - 27 27
SUpuUrme — Yikama Araci - 13 13
Tek Kabin Kamyonet - 13 13

Tuz Robotu 2 - 2
Vidanjor 2 - 2

YUkleyici - 1 1

21 Ekskavator 1 - 1

863 Bobcat 2 - 2

910 Loder 2 - 2

953 Paletli Loder 1 - 1

960 Loder 1 - 1

Tablo 2: Resmi ve Kiralik Arag / is Makinesi Listesi (Adet)
(Kaynak: Destek Hizmetleri Mudirligu, Fen isleri Madurliigl, Park ve
Bahgeler Mudurliga, Temizlik Isleri Mudurliga, Zabita Mﬁdﬁrlﬂgij)
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2) Orgiit Yapisi

5393 sayili Belediye Kaonununun 48. maddesine gore Belediye teskilatimiz kurulmus olup,
basta Yazi isleri, Mali Hizmetler, Fen isleri ve Zabita birimi olmak Uzere, s&z konusu kanunun
49. maddesine dayanilarak cikarilan Beledive ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri

Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ile belirlenen diizenlemeler cercevesinde,
Belediyemiz Meclis karari ile diger MUudurlukler de kurulmustur.

BESIKTAS BELEDIYESi ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE BASKANI
BELEDIYE MECLISI RIZA AKPOLAT

BELEDIYE ENCUMENI

BASKAN YARDIMCIS! [l BASKAN YARDIMCIs| | BASKAN YARDIMCIS| B 5 r i AN vARDIMCISI ll BASKAN YARDIMCIS| J§ BASKAN YARDIMCISI

; : D. ENDER : . DOC. DR.
ALIi RIZA YILMAZ OZAN i S ILKER &ZSALMAN ZEYNEP KARAMAN .
> TOPCUOGLU SEYHUN SAHIN
OZEL KALEM
MUDURLUGU
| 'NSE%'}'T'i(éAK'AVE YAZ! iSLERI EMLAK VE iSTIMLAK  iMAR VE SEHIRCILIK SPOR iSLERI DIS iLISKILER
BT MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
TEFTI$ KURULU | | | | |
MUDURLUGU
S Ve BENETY] A My LR CEVRE KORUMA KADIN VE AILE SOSYAL YARDIM
| MUDURLUGU MUDURLUGU VE KONTROL HIZMETLER] ISLERL
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
. . | | | |
iC DENETCILER
DESTEK HiZMETLERI STRATEJi GELISTIRME PARK VE BAHCELER BILGI ISLEM
| MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
KULTUR VE ' ' '
SOSYAL iSLER
MUDURLUGU TEMIZLiK iSLERI FEN iSLERI HI,BA?_?(II'_\IAYiﬁ\igEi\L/IIEER
| MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
|
HUKUK iSLERI
MUDURLUGU SAGLIK iSLERI
MUDURLUGU
| |
MUHTARLIK
_ISLERI ZABITA
MUDURLUGU MUDURLUGU

VETERINER iSLERI
MUDURLUGU
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BESIKTAS BELEDIYESiI MECLIiS UYELERI

Akin KESKIN
CHP

Ali Riza
YILMAZ
CHP

Bayram KOC
AK PART

Cengiz TATAR
CHP

Devrim
ALPARSLAN
CHP

YENIDUNYA
CHP

w

Fahrettin Ferhunde
CIRAK SIRIN
CHP CHP

Fidan ASLAN
EROGLU
CHP

Hasan
BOZKURTER
CHP

Meclis 1. Baskan Vekili

Dijan
BALKAROGLU
GURsOY
CHP

_ ilker
OZSALMAN
CHP

GOKSEL
CHP

ilker ULUER
CHP

inan GUNEY
CHP

2

ismail Selguk Mehmet Al
CUROGLU TUY
CHP CHP

Metin
Selahattin
KABILOGLU
CHP

Murat
ARSLAN
CHP

Nazire Oylum
ISIK
CHP

Numgn )
Selim BILGIN
CHP

_'Nuri
DONMEZ
AK PARTI

Riza GUL
CHP

Sebahattin
OZTURK
CHP

3

Suleyman
KARTAL
CHP

Selcuk
SARIYAR
CHP

e ™

Turan YEL
CHP

Yildiz KAYA
CHP

Soner
KARAKUS
CHP

Sudiye Gizem
AKSOYLU
CHP

Meclis 2.Baskan Vekili
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BESIKTAS BELEDIYESIi iHTISAS KOMiISYONLARI VE UYELERI

PLAN VE BUTCE KOMIiSYONU (PB.K) IMAR KOMIiSYONU (iMAR.K)

1 Murat ARSLAN (Baskan) 1 Nazire Oylum ISIK (Baskan)
2 Onder GEDIK (Vekil) 2 llker OZSALMAN (Vekil)
3 Akin KESKIN (Uye) 3 Cengiz TATAR (Uye)
1 Devrim ALPARSLAN (Baskan) 1 Suleyman KARTAL (Baskan)
2 Yildiz KAYA (Vekil) 2 Metin Selahattin KABILOGLU (Vekil)
3 Sudiye Gizem AKSOYLU (Uye) 3 Turan YEL (Uye)
CEVRE, TRAFIK VE ULASIM KOMiSYONU KULTUR, SANAT, TURIZM VE SOSYAL iSLER
(CTU.K) KOMISYONU (KSTSi.K)
1 Metin Selahattin KABILOGLU (Baskan) 1 Devrim ALPARSLAN (Baskan)
2 Murat ARSLAN (Vekil) 2 Nazire Oylum ISIK (Vekil)
3 ilker ULUER (Uye) 3 Ali Riza YILMAZ (Uye)
GENGCLIK, EGITIM VE SPOR KOMiISYONU SiViL TOPLUM ORGUTLERI, KATILIM VE
(GES.K) ILETiISIM KOMiISYONU (STOKi.K)
1 Riza GUL (Baskan) 1 Riza GUL (Baskan)
2 Erdem MERAKOGLU GOKSEL (Vekil) 2 Suleyman KARTAL (Vekil)
3 ismail Selcuk CUROGLU (Uye) 3 Erdem MERAKOGLU GOKSEL (Uye)

TOPLUMSAL CiNSIYET ESiTLiGi VE TEMEL

DEPREM VE DOGAL AFET KOMiSYONU (DDA K)

HAKLAR KOMiISYONU (TCETH.K)

1 Nazire Oylum ISIK ( Baskan) 1 Turan YEL (Bagskan)
2 Suleyman KARTAL (Vekil) 2 Dijan BALKAROGLU GURSOY (Vekil)
3 Riza GUL (Uye) 3 VYildiz KAYA (Uye)
COCUK KOMiSYONU (SEKC.K) (DIA.K)
1 Erdem MERAKOGLU GOKSEL (Baskan) 1 Dijan BALKAROGLU GURSOQY (Baskan)
2 Sudiye Gizem AKSOYLU (Vekil) 2 Numan Selim BILGIN (Vekil)
3 Dijan BALKAROGLU GURSOY (Uye) 3 ismail Selcuk CUROGLU (Uye)
BELEDIYE ENCUMENI

ENCUMEN UYELERI

1 Ali Riza YILMAZ (Baskan)

2 ismail Selcuk CUROGLU (Uye)
3 Esra YENIDUNYA (Uye)

4 Numan Selim BILGIN (Uye)
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3) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

e T

Amfi 3

Cep Telefonu 29

Dijital Fotograf Makinesi 9

Dijital Pano 2
DizUstu Bilgisayar 29

Dokunmatik Bilgilendirme Ekrani S
El Telsizi 20

Evrak imha Makinesi 10
Faks Cihaz 20
Hoparlor 10

Kiosk 4
Masaustu Bilgisayar 570
Modem 20
Monitor 371

PDKS Cihazi 39

Plotter 2
Projeksiyon Cihazi 10

Projeksiyon Cihazi Perdesi 6
Server 18

Switch 26

Tablet 46

Tarayicl 16
Telefon SIS

Thin Client 26

Uydu Alicisi 3
Yazicilar 129
TOPLAM 1.757

Tablo 3: Donanim Envanteri (Adet)
(Kaynak: Tum Mudurltkler)
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e

3D Pageflip Professional 2
Adobe Acrobat Professional .
DC2015
Adobe Photoshop 16
AMP 10
AutoCad 23
Avaya T
Corel Video Studio Pro X7 2
Corel Video Studio X9 Pro 1
Davasoft 12
Edius
Flexcity

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
Internet Download Mangager
lcrasoft
Karan PDKS Yazilimi
Kazanci Mevzuat
Kiosk Uygulamalari

a0y g1 = —~ A A A

Microsft Server 31
Microsoft Exchange CAL 750
Microsoft Office 697 23
Microsoft Server CAL 750 2 ii’)
Microsoft Visio 6 §3
Microsoft Windows 692 S E
Mor Yazilim 1 uﬁ_ﬁ
Netcad 17 % o
Network inventory Advisor 1 9%
Oracle 2 % é
PaperCut 1 A
Pinacol Studio 1
PL/SQL Developer 1
Portraiture 2
Qmatic 1
Radmin 430
Revit T
Skecht up 3
SQL Server T
Symantec Endpoint Protection 500
Symantec Mail Arsiv 800
Symentec Messaging Gateway 500
Terminal Server Cal 110
Total Video Converter 2
UKBS 1
Vectorworks 1
Vmix 2
Vray To Skecht Up 3
Web Uygulamalari 15
Windows Exchange Server 2012 5
Windows Server 2012 R2 10
Windows Server 2016 R2 5

TOPLAM 5.419
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4) insan Kaynaklari

5393 sayili Belediye Kanununa istinaden, Belediye ve bagl kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke Ve Standartlarina Dair Yonetmelik geregince Belediyemiz C12
grubunda sayilmistir. Belediye Meclis Karari ile norm kadromuz belirlenmistir. Belediye
personeli Belediye Baskani tarafindan atanir; birim mudurlugu ve Ustl yonetici kadrolarina
yapilan atamalar ilk toplantida Belediye Meclisi’'nin bilgisine sunulmaktadir. Belediyemiz C12
kadro durumu tabloda sunulmustur.

300 000-399 999 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 |

e
Kadro Durumu % § % o § % o § % o § _3 o
g <« o @ g o ® g o @ g o @
Belediye Baskan Yardimcisi 4 4 3 1 4 3 1 4 1 3 4 1 3
Yazi Isleri MUdard 1 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1 1 0
Mali Hizmetler Muduru 1 1 0 1 1 O 1 1 o) 1 1 0 1
Fen Isleri Mudrd 1 1 1 0 1 1 0 1 1 O 1 1 0
imar ve Sehircilik Mudrd 1 1 1 0 1 1 O 1 1 0 1 1 0
Teftis Kurulu Muduru 1 1 O 1 1 O 1 1 O 1 1 0] 1
Temizlik isleri MUdUru 1 1 1 0 1 1 O 1 1 O 1 1 0
Zabita Muduru 1 1 1 0 1 1 O 1 1 O 1 0 1
Hukuk isleri Mudard 1 1 o) 1 1 1 0 1 1 O 1 0 1
Diger Mudurler (*) 17 20 9 1 22 9 13 22 9 13 21 8 13
Ozel Kalem Muduri T 1 T 0O 1 1 0 1 1 O 1 0 1
Uzman 5 5 4 1 5 3 2 5 5 0 5 3 2
Sef 22 14 M 3 14 1 3 14 10 4 14 12 2
Avukat 4 4 4 o) 4 4 0 4 4 0 4 4 0
Mufettis 6 6 0 6 6 o) 6 6 1 5 6 2 4
Mufettis Yardimcisi 2 2 0 2 2 O 2 2 @) 2 2 0 2
Mali Hizmetler Uzmani 6 ¢) 1 5 6 1 5 ¢) 1 S 6 1 S
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 3 3 1 2 3 0 3 3 O 3 3 0 3
Idari Personel (**) 100 91 83 8 89 86 3 86 78 8 90 89 1
Teknik Personel (**) 67 88 86 2 90 88 2 90 85 5 90 88 2
Saglik Personeli (**) 20 17 14 3 17 12 5 22 17 5 18 13 5
Yardimci Hizmet Personeli (**) 22 13 12 1 13 12 1 12 10 2 1 10 1
Zabita Amiri 7 7 3 4 7 3 4 7 3 4 7 6 1
Zabita Komiseri 15 16 9 7 15 8 7 14 8 6 15 10 5
Zabita Memuru 120 120 102 18 120 103 17 120 107 13 120 M 9
Memur Kadrolari Toplam 429 425 348 77 426 351 75 426 346 80 425 362 63
ic Denetei 3 3 2 1 3 2 1 3 1 2 3 1 2
TOPLAM 432 428 350 78 429 3583 76 429 347 82 428 363 65
Surekli is¢i Kadrolari Toplami 214 84 M4 70 184 108 76 184 103 81 184 96 88

Tablo 5: C12 Kadro Durumu (Kisi)
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurltga)
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a. Kadro Bilgisi

istihdam Durumu ___ 2016|2017 | 2018 2019
344 333 343

Memur 341
Isci 14 107 103 96
Sozlesmeli Personel 9 1 14 22
Sureklilsci (696 Sayili KHK) - 1.743 1.574 1.418
TOPLAM 464* 2.205 2.024 1.879

Tablo 6: istihdam Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kisi)
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugu
(*2016 verileri Memur, isci ve Sozlesmeli Personelden olusmaktadir))

b. Cinsiyet Bilgisi

| Cinsiyet | 2016 20177 | 2018 | 2019
465 416 403

Kadin -
Erkek - 1740 1.608 1476
TOPLAM 4064* 2.205 2.024 1.879

Tablo 7: Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kisi)
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Muduarltagu
(*2016 verileri Memur, isci ve S6zlesmeli Personelden olusmaktadir))

istihdam Durumuna Gé&re 2019 Yili Cinsiyet Durumuna Goére 2019 Yihi
Personel Dagilimi Personel Dagilimi
Surekli isci Memur

(696 Sayili KHK) 18%

76%

IsCi
5%
Sozlesmeli

Personel
1%

79%
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c. Yas Bilgisi

Sozlesmeli Siirekli isci

Personel (696 Saylll KHK)
© N 0©®© O © N 00 o o © (o))
- oy - oy - - - g - F F - - oy
© O © 0 06 0O 0o o0 o o o o o o
N N N N N &8 N N N N N o Q S N
18-29 32 16 8 8 3 1 O o) 2 1 1 5 - 254 187 169
30-39 102 M3 M7 126 10 5 3 3 6 8 m 14 - 643 606 564
40-49 79 73 74 74 81 62 56 55 1 2 2 3 - 564 560 535
50+ 128 142 134 135 20 39 44 38 - - - - - 282 221 150
TOPLAM 341 344 333 343 14 107 103 96 9 m 14 22 - 1743 1574 1418

Tablo 8: Yag Durumuna Gore Personel Dagilimi (Kisi)
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugu)
(*2016 verileri Memur, isci ve S6zlesmeli Personelden olusmaktadir)

d. Egitim Bilgisi

Sozlesmeli Siirekli isci
Personel (696 Saylll KHK)

e € E 2 2 @ & 2 o © & o o o
e S S E | H S F R 8 S E | H| E s
ilkokul - 7 7 7 - 52 50 41 - - - -  _ 648 741 498

Ortcokul - 9 6 7 - 19 19 19 - - - - - 327 162 199
Lise 18 105 MO - 27 25 927 - 1 1 2 - 476 397 464
©n _ 48 55 53 - 2 2 92 - 1 1 1 - 10 M4 108
Lisans
lisons - 138 129 135 - 7 6 6 - 8 9 16 - 168 135 130
vaksek 54 31 29 - - 4 4 - 1 3 3 - 17 95 18
Lisans
Doktora - - - 2 -~ _ -~~~ o~

TOPLAM - 344 333 343 - 107 103 96 - 1M 14 22 - 1743 15/4 1418

Tablo 9: Egitim Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kisi)
(Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Mudarluga)



5) Sunulan Hizmetler

A. Yonetsel Slire¢ Yonetimi
Kurumsal Gelisimin Yonetimi

e Strateji Gelistirme ve Planlama
o Kalite Yonetimi

Yonetisim Yonetimi

o Teftis Yonetimi
« Hukuk isleri Yonetimi
e Belediye Organlarinin Yonetimi

itibar Yonetimi ve Vatandas iliskileri Yonetimi

e Toplumla lliskilerin Yonetimi
e Dislliskiler Yonetimi
« lletisim Yonetimi (Halkla lliskiler, Kurumsal iletisim)

B. Operasyonel Siire¢ Yonetimi
Yapisal Kent Yonetimi

o« Kentsel Donati Calismalari

e Emlak-Tasinmaz Yonetimi

e Harita ve Planlama Calismalar!
e imar Faaliyetleri

e Yesil Alan Yonetimi

Sosyal Hizmetler Yonetimi

e Yaslilara Yonelik Hizmetler

« Engellilere Yonelik Hizmetler

« Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim Hizmetleri
e Sosyal Yardimlar

e Sosyal Yasama Yonelik Hizmetler

o Sosyal Destek Amacl Diger Hizmetler

e Cocuk ve Genclere Yonelik Hizmetler

« Kadinlara Yonelik Sosyal Destek Hizmetleri

Saglik ve Veteriner Hizmetleri YOnetimi

o« Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri

« Evde Saglik Hizmetleri

e Acil Saglik ve Can Kurtarma Hizmetleri

e Cenaze Hizmetleri

. Vektdrlerle Mucadele/ilaclama Hizmetleri
e Veteriner Halk Saghgi Hizmetleri

Besiktas Belediyesi 2019 Y1l Faaliyet Raporu
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Cevre Yonetimi

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi
Temizlik Hizmetleri

Kiiltlir ve Spor Hizmetleri Yonetimi

Kaltarel Etkinlikler

Kaltdrel Mekanlarin Yonetilmesi

Kentsel ve KudltUrel Tanitimin Gerceklestiriimesi

KUltdr ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi ve Projelendiriimesi
KultUrel Mekdn Projelerinin Gerceklestirilmesi

Spor Hizmetleri

Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

Ruhsatlandirma Hizmetleri

Toplum Duzenine iliskin Denetimler
Kent Estetigi Denetimleri
TUketici/Uretici Haklarinin Korunmasi
Yaptirimlarin Uygulanmasi

Tanitim ve Pazarlama

Tanitim ve Pazarlama Yonetimi (Basin, Sosyal Medya)

C. Destek Siire¢ Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi

Insan Kaynaklar Yonetimi

Mali isler Yonetimi

Mali Kaynaklarin Yonetimi

Fiziksel Varliklarin Yonetimi ve Tedarik Yonetimi
Destek Hizmetleri Yonetimi

Bilgi Yonetimi

Akill Belediye Uygulamalari
Bilisim Alt Yapi Yatirimlari
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6) Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kanunun 55'inci maddesinde i¢ kontrol, "idarenin amaclaring, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yUurutulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve

tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve
sUrecle ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butunu" olarak tanimlanmistir.

Kanunun 56'nci maddesinde ic kontrolUn amaclarr;

« Komu gelir, gider, varlik ve yukumlulUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

« Komu idarelerinin kanunlara ve diger duzenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,
e Her tUrll mali karar ve islemlerde usulsuzlUk ve yolsuzlugun dnlenmesini,

» Karar olusturmak ve izlemek icin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

« Varliklarin kotuye kullanilmasi ve israfini &nlemek ve kayiplara karsi korunmasini
saglamak olarak belirlenmistir.

Kanunun 57'nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile ©n mali kontrol ve ic denetimden
olustugu belirtiimis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin;

» Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmasi,

« Mall yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
e Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

« Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,

Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi
bakimindan ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorey, yetki

ve sorumluluklar goz dntnde bulundurulmak suretiyle gerekli dnlemlerin alinmasi
ongorulmaustur.

Belediyemizde Yonetim Sistemi; Ust Yonetim ve Kurum ici Yonetim olmak Uzere iki

kisma ayrilmaktadir. Ust yonetim yapisi, Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve Belediye
Encumeni'nden olusur. Bu birimlere ait gorey, yetki ve sorumluluklar 5393 sayili Belediye
Kanunu'nda belirtilmistir. Kurum ici yonetim yapisi ise, Belediye Baskani’'na bagl 5 birim
ve Belediye Baskani tarafindan yetki devri yapilan Baskan Yardimcilarina bagdl olarak
gorev yapan 26 Birim Mudurd ve Birim Mudurd'ne bagli calisanlardan olusmaktadir.

Belediyemizde ic Kontrol Sistemi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
55. maddesi ve 3112.2005 tarih ve 26040 3. MUkerrer Sayili Resmi Gazete'de yayinlanan

“Ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” geredince uygulanmaktadir. ic
Kontrol Sistemi kapsaminda kurum genelinde én mali kontrol, stGrec calismalari, kurum ici
yazili dokUmantasyon, hizmetici egitimler, ydnerge, organizasyon semasi ve gorev tanimi
guncellemeleri, dijital arsiv calismalari, kurumsal bilgi paylasim agi, standart dosya plani,
etik calismalari, gibi bircok calisma ile devam etmektedir.




. AMAC VE HEDEFLER

A) AMAC ve HEDEFLER

DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BiR BESIKTAS YARATMAK

Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir bicimde
gerceklestirilmesi

Kentsel donUsum projelerinin desteklenmesi ve dzendirilmesi, kentsel dontstum
master plani yapilmasi
TOPLUM BiLE$ENLERiNiN YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK,

SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERIi ETKIN YURUTMEK

Kadinlar, cocuklar, yaslilar ve intiyac sahibi vatandaslarimiza yonelik egitim ve
etkinliklerin yayginlastiriimasi

Ihtiyvac sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal ydnden yasam standartlarini
yUkseltmeye yonelik hizmetlerin yayginlastiriimasi

11

1.2

21

22

2.3 Engelsiz Besiktas icin gerekli tum kosullarin hayata gecirilmesi

BESIKTAS'IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZi OLMA KONUMUNU GUGLENDIRMEK

KUltUr, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farklihgr algilanan Besiktas
markasinin olusturulmasi

BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BiR YASAM SURMESI iCIN SAGLIK
VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR GELISTIRMEK

Vatandaslarimiza yonelik dnleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi
suretiyle, ilcemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi

31

41

4.2 Besiktas'taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

Organik pazar yapilmasi

KENT ESTETIGi iLE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE YARATMAK

Geri donUsumu esas alan bir anlayisla cevrenin ve halk sagliginin korunmasini

o1 saglayacak atik yonetiminin gelistirilmesi

52 Cevre bilincinin artirilmasi ve cevre denetiminin etkin bir sekilde yUrutUlmesi

Sera gazlari, zararh emisyonlar ve iklim degisikligi ile mUcadele edilmesi ve

5.3 2 T L . .
enerjinin verimli kullanilmasina yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

54 Surdurulebilir cevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

Kent estetidine yonelik uygulamalari yayginlastirmak ve yesil alanlarin etkin
yonetilmesi

Ayni dogayi paylastigimiz hayvanlarin cagdas belediyecilik anlayisiyla haklarina
sahip cikilmasi ve hayvandan kaynakli sorunlarin giderilmesi

ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BiR iLCE
YARATMAK

Yasam kalitesini arttirmak icin altyapi ve Ustyapl bakim-onarim calismalarinin
yurutulmesi

Kent planlama calismalarinin Avrupa standartlarina uygun bir kent altyapisina
hizmet eder sekilde yurutulmesi

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3 Ustyapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yUritilmesi
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KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI BiR BESIKTAS OLUSTURMAK

llcemiz genelinde yUritdlen esenlik ve gUvenlik faaliyetlerinde dnci
uygulamalarla guvenli bir kent olusturulmasi

BESIKTAS'I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU iLE
KATILIMCI DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GELMEK

Besiktas'ta katilimci belediyecilik anlayisint arttiracak uygulamalarin
yayginlastiriimasi

82 Seffaf belediyecilikle ilgili ornek olusturan uygulamalarin gerceklestirilmesi

8.3 Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastirilmasi

KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

91 Egitim calismalarin kurumsallasma geregine hizmet edecek sekilde gerceklestiriimesi

Her statudeki personelin niteliklerine ait tum bilgilerin yonetsel acidan takip
9.2 edilmesi ve raporlanmasina yonelik calismalarin, kurumsal ve stratejik yonetim
prensipleri cercevesinde sUrdUrdlmesi

9.3 Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi

Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun
izlenmesi, risk alanlarinin belirlenmesi ve dederlendirilmesi; dUzenli olarak

i hazirlanan denetim programlari ile karar ve yonetim mekanizmalarinda etkililigi
saglayacak sekilde raporlanmasi
Tasinir ve tasinmaz yonetiminde, mevzuat ile ongdrulen hususlarin surdarulebilir

95 sekilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

96 Tahglgkuk—tohsilof; ger.c;e‘kl‘e$me oraninin quseltﬁlmesi ve gelir arttirici calismalar-
la etkin bir gelir ydnetimi sisteminin gelistirilmesi

97 Mgli tgb!olonrj ngQr‘wilirIigi ve hesap verebilirliginin sUrdUrUlmesi ve mali
yonetimin etkinlestiriimesi

9.8 lc kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

9.9 Kurumsallasmayi soglayocok elektronik bel'ge“ve qrsiv yonetim sisteminin
kurulmasi, evrak kayit ve arsiv konusundaki duzenin korunmasi

910 Korqr olmq ve uyg.ulqma yet|‘<ile.ri‘rji‘ hoizutemel belediye organlarinin
faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi

911 Kitlenin yapilan etkinliklere katiliminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim

calismalarinin guclendirilmesi
912 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi

BiLiSIM ALTYAPISI, E-BELEDIYE HiZMET VE SERViS KULLANICI MEMNUNIYETi ACISINDAN
DUNYANIN BELIRLi SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP OLABILMEK

101 Bilisim altyapisinin guclendirilmesi
10.2 E-belediye uygulamalarinin yayginlastiriilmasi

10.3 Bilisim alaninda dUnyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi
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B) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Besiktas Belediyesi hizmetlerini 1. Kalkinma Plani basta olmak Gzere,
UNDP Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ve diger ilgili Ust politika belgeleri
dogrultusunda sosyal belediyecilik ve insan odaklilik anlayisiyla; katilimci,
guvenilir, adil, evrensel ilkeleri goz 6nUnde bulundurarak toplumsal fayda
ve yasama saygl odakli olmaya dzen gdstererek sunmaktadir. Hizmetler
surdurulurken 2020-2024 villariicin belirledigimiz temel degerlerimiz
rehberliginde, temel politika ve dnceliklerimiz asadidaki gibi 6zetlenmistir.

Sosyal Belediyecilik

Besiktas Belediyesi, geleneksel belediyecilik anlayisinin disina ¢ikarak,
Besiktas sakinlerinin sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmetlerini gelistirmeyi ve
adil bir sekilde yayginlastirmayr amaclamaktadir. Bu amacla, Belediyemiz
Sosyal Belediyecilik Politikasina uygun, insan odakli, katilimci, seffaf,
surdUrulebilir ve kalite odakli, toplumsal faydayi gdzeten ve kent sakinlerinin
beklentilerinin Uzerinde dUnya ile es zamanli bir hizmet standardini
benimsemistir.

Kililtilir, Sanat ve Sosyal Yasamin Gli¢clendirilmesi

Istanbul Bogazi'nin en glizel kiyi seridi, gucli ve tarihsel birikim ve kadim
editim gelenegine sahip Besiktas'i kiiresel dlcekte istanbul’'un dnemli bir kultlr
ve sanat merkezi haline getirerek bunu strdurulebilir kilmak adinag; sergiler,
bienaller, sinema gdsterimleri, konferanslar, séylesiler, paneller, sempozyumlar,
konserler v.b. cesitlilikte kultUrel ve sanatsal etkinlikler dUzenleyerek bu
calismalarin cesitliligini arttirmakta ve her gecen gun daha fazla kisiye
ulasarak Besiktas’t hem Besiktaslilar hem de Istanbullular icin “Kaltir ve
sanatin cazibe merkezi” olmasi icin var gucumuzle calisiimaktayiz.

Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi,
beklentilerin tam anlamiyla karsilanmasi, performans hedefinin en Ust dlzeye
cikarilmasi adina, misyon ve vizyon odakli bir yaklasimla kurumun iyilestirme
yvapilacak alanlarinin belirlenmesi ve Besiktas ilcesini dunya ile eszamanli

bir ilce yapma hedefine ulasmak Uzere insan odakli, kaliteli hizmet sunan,
temel degerlerimizin strdurulebilirligini saglayan bir kalite yonetimi anlayisini
benimsiyoruz. Bu farkindalikla katilimecilik ve iletisimi 6n planda tutarak
planlamamizi yapmakta ve paydaslarimizi stureclerimize dahil ederek, Ustun
bir kalite yonetim anlayisini sirdUrmeye 6zen gostermekteyiz.



Cevre Yonetimi ve Enerji Verimligi

Besiktas Belediyesi olarak sUrdurulebilir bir cevre
politikasi ile temiz bir kent olusturulmasi, ttm
paydaslarimiz ile birlikte cevre bilincinin arttirilmasina
yonelik bilgi ve tecrubelerin paylasimlarinin yani sira
geri donusumu ve enerji verimliligini esas alan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standartlarinda hizmetlerini
gerceklestirirken, kent canlilarinin yasam alanlarinin
daha surdurulebilir olmasi adina projelerini gelistirerek
daha yasanabilir bir Besiktas icin calismaktadir.

is Saghgi ve Giivenligi

ls saglig ve guvenligi cok yonlu ve kapsamli calismalar
gerektirmekte, uzmanlik ve tecribe blyUk dnem
kazanmaktadir. Is kazalari ve meslek hastaliklarinin
onlenerek saglikli ve guvenli bir calisma ortaminin
olusturulmasi, kaliteli ve verimli bir hizmet sunumunun
gerceklestirilebilmesi icin buyUk onem arz etmektedir.
Bu baglamda Besiktas Belediyesi olarak tum
calisanlarimizin, tedarikgilerimizin sagliklarini korumayi
ve glUvenligini saglamayi; Is sagligi ve glvenliginde
egitim ve bilinclendirmeye dnem vererek riskleri en aza
indirgemeyi ve is kazalarina karsi gerekli tedbirlerin
alinmasi hususunda bUyUk caba harcamaktayiz.

insan Kaynaklari Yénetim

Besiktas Belediyesi calisanlarina deger veren bireysel
ve kurumsal amaclarin karsilikli yarar sagladigi bir
kUltur yaratmak bilinciyle;

Calisanlarimizin is tatminini yuksek dlUzeyde tutarak,
bilgi birikimlerini ve yeteneklerini gelistirmeyi,
calisanlarin yon birliginin ve katiliminin saglandigy,
calisanlari gozeten, onlarla iletisim kuran, yetenek ve
bilgi birikimlerini belediyemize yarar saglayacak yonde
kullanilmasina olanak saglamayi, calisanlarimizin
yetkinliklerine uygun gorevlerde calismasini saglayarak
kuruma olan aidiyet duygularini pekistirecek ve
calismayi dzendirici kurum kulturt olusturma yolunda
emin adimlarla ilerliyoruz.

Besiktas Belediyesi 2019 Y1l Faaliyet Raporu




l1l. FAALIYETLERE ILISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A) MALI BILGILER
Blitce Uygulama Sonuglari

Tahakkuk Biitce
Gellr"K gdu/ Blitce Tahmini Tahakkuk Tahsilat [lahstias Gergceklesme
Taru Gerceklesme orani (%)
Orani (%) °
O1 Vergi ° °
Colitlon 345750.00000 35368539074 236.926.032,69 66,99% 68,53%
O3 TesebbuUs ve
Mlkiyet 5.340.000,00  22.621.846,18 7628.607,55 142,.86%
<1ye 33,72%
Gelirleri
04 Alinan
Seg s ve 350.000,00 345700,00 345700,00 100,00% 98,77%
Yardimlar ile
Ozel Gelirler
O5 Diger
el 85.560.00000 9193098049  68.836.940,97 74.88% 80,45%
vl Sermeye 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Gelirleri
09 Red ve 11.000.000,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
ladeler (-)
2019 GENEL i )
ToPLAM | 43600000000 46858391741 31373728121 66,95% 71.96%
2018 GENEL ] .
ToPLaM 52850000000 409.03202668 295843814,06 72,33% 55,98%
2017 GENEL ) )
ToPLAN | 39600000000 34474338468 26013670787 75,46% 65,69%
2016 GENEL . )
ToPLAM | 35000000000 305007.342,50 24108891329 79,04% 68,88%

Tablo 1: 2019 Mali Yili Belediye Gelir Butgesi
(Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltga)
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Tablo 2: Belediye Bitce Gelir icmali
(Kaynak: Mali Hizmetler MUGdurltaga)

Vergi Gelirleri

Mulkiyet
Uzerinden
Alinan Vergiler
Dailde Alinan
Mal ve Hizmet
Vergileri
Harclar

Sosyal
Guvenlik
Gelirleri
Tesebbus ve
Mulkiyet
Gelirleri

Mal ve Hizmet
Satis Gelirleri

Kurumlar
Hasilati

Kira Gelirleri

Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel Gelirler
Merkezi
Yonetim
BUtcesine
Danhil
Idarelerden
Alinan Bagis
ve Yardimlar
Kurumlardan
ve Kisilerden
Alinan Yardim
ve Bagislar
Proje Yardimlari

Diger Gelirler
Faiz Gelirleri
Kisi ve
Kurumlardan
Alinan Paylar
Para Cezalar
Diger Cesitli
Gelirler
Sermaye
Gelirleri
Tasinmaz
Satis Gelirleri
Tasinir satis
Gelirleri
Alacaklardan
Tahsilat

Red ve
ladeler (-)

173.605.245,73

134.761.044,44

15.218.252,54

23.625.948,75

0,00

8.491.675,96

448.824,52

68,70

8.042.782,74

160.800,00

0,00

160.800,00

0,00
60.380.419,92
599.028,18

36.621.978,59

7.311116,44

15.848.296,/1

0,00

0,00

0,00

0,00

-1.549.228,32

181.623.396,80

131.328125,86

15.683137,38

34.712133,56

0,00

7.268.704,55

513.587,33

0,00

6.755117,22

192.700,00

0,00

192.700,00

0,00
70.915.769,93
486.272,13

41.807034,55

0.923.002,75
21.699.460,50

2.538.665,00

2.538.665,00

0,00

0,00

-2.402.528,41

220.417151,37

179166.551,08

18.681.761,96

22.568.838,33

0,00

11.132.789,61

537154,44

0,00
10.595.63517

266.200,00

0,00

266.200,00

0,00
64.741.746,53
298.475,95

46.6/6.865,56

©.799.312,99
10.967.092,03

1.286.712,00

1.286.712,00

0,00

0,00

-2.000.785,45

261.607.353,21

213.079.714,83

24.367663,81

24159.974,57

0,00

7637.030,92

©659.156,96

0,00
©.977873,96

345.700,00

0,00

345.700,00

0,00
69.851.916,64
©674.343,25

48.626.062,62

12.054.781,46

8.496.729,31

0,00

0,00

0,00

0,00

-25.704.719,56
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l1l. FAALIYETLERE ILISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

01 Personel

Giderleri
5 02So0s. Guv.
g Kur. Dev.
8 Primi Gid.
2 03 Mal ve
E Hizmet Alimi
O Gideri
04 Faiz
Giderleri
Cari Toplam
EE
< 8 06 Sermaye
§ 8 Giderleri
5
T

Yatirim Toplam

05 Cari
Transferler

07 Sermaye
Transferler

08 Borg
Verme

09 Yedek
Odenekler

Transfer Harcamalari

2019 Yih
”Bﬁtc;e
Odenegi

©63199.750,00

10.413150,00

262105.700,00

34.302.600,00

370.021.200,00

29.682.800,00

29.682.800,00

10.796.000,00

3.500.000,00
0,00

22.000.000,00

Transfer Toplam 36.296.000,00

ployt:}
Yihindan
Devir

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
428.684,33
0,00
0,00

0,00

2019 Yih

2019 Yih | Aktarma
Ek Odenek | Eklenen(+)
Diistilen(-)

©.564.272,82
000 3.976.614,76
875.006,74
000 551.971,74
33.563.614,18
000 28178.183,35
1.250.000,00
0,00 0,00
42.264.893,74
000 32.706.769,85
16.531.000,00
0,00 1.237000,00
16.531.000,00
0,00 1.237.000,00
2.028.000,00
000 3.090124,00
0,00
0,00 1.790.000,00
0,00
0,00 0,00
0,00
000 22.000.000,00
2.028.000,00

26.880.124,00

2019 Yihli
Toplam
Odenek

61.020.804,34

8.502.612,21

235.656.182,57

29.836.592,01

335.016.191,73

30.329.736,58

30.329.736,58
©6.143.783,95
0,00
0,00
0,00

6.143.783,95

2019 Yih
Gergeklesme

61.020.804,34

8.502.612,21

235.656.182,57

29.836.592,01

311.088.265,78

30.329.736,58

25.903.818,41

6143.783,95
0,00
0,00
0,00

37.239.180,32

2019 Yih
Genel
Toplam
icindeki
Payi (%)

16,43%

2,29%

©63,44%

8,03%

90,18%

8,16%

8,16%

1,65%

0,00%

0,00%

0,00%

1,65%

2018 GIDER
GENEL
TOPLAM

2017 GIDER
GENEL
TOPLAM

2016 GIDER
GENEL
TOPLAM

528500.00000

39600000000

35000000000

428.684,33

44919751

449.365,86

111.532.661,82
000 111.532.661,82
101.703.813,33
000 101.719.062,25
93.823.864,32
000 93.823.864,32

Tablo 5: Belediye Gider Blitgesi

528.928.684,33

39643394859 369.872128,03

35044936586 323.663.341,53

(Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltga)

374.231.264,51



Besiktas Belediyesi 2019 Y1l Faaliyet Raporu

. Gerceklesme Toplam icindeki
2019 Mali Yih m Gerceklesen orani (%) Payi (%)

Cari 370.021.200,00 335.016191,73 90,54% 90,18%
Yatinm 20.682.800,00 30.329.736,58 102,18% 816%
Transfer 36.296.000,00 6143.783,95 16,93% 1,65%
TOPLAM 436.000.000,00 371.489.712,26 85,20% 100%

. Gerceklesme Toplam Igindeki

Cari 375.380.000,00 311.088.265,78 82,87% 83,13%
Yatirim 102.205.000,00 25.903.818,41 25,34% 6,92%
Transfer 50.915.000,00 37239180,32 7314% 9,95%
TOPLAM 528.500.000,00 374.231.264,51 70,81% 100%

. Gerceklesme Toplam i¢cindeki

Cari 206.078.000,00 303.399.050,94 102,47% 82,03%
Yatirm 62.027.000,00 59.359.561,53 95,70% 16,05%
Transfer 37.895.000,00 713.515,56 18,77% 1,92%
TOPLAM 396.000.000,00 369.872128,03 93,40% 100%

. Gergceklesme Toplam igindeki
Cari 278.939.500,00 265.657.331,24 95,24% 82,08%
Yatirim 44187500,00 50.622177,99 14,56% 15,64%
Transfer 26.873.000,00 7.383.832,30 27,48% 2,28%
TOPLAM 350.000.000,00 323.663.341,53 92,48% 100%

Tablo 6: Bltge Uygulamalari
(Kaynak: Mali Hizmetler MudurltGga)




l1l. FAALIYETLERE ILISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

Harcama Birimi

Gerceklesme

Gerceklesme
Orani (%)

Sapma Orani
(679

Toplam Bltge
Icindeki Payi
(%)

qum Yayin ve Halkla 767.000,00 1.726.891,89 22515% -12515% 0,40%
lliskiler MUdUrlGgu
Bilgi Islem Mudurltgu 3.298.000,00 4.404174,90 133,54% -33,54% 1,01%
Cevre Koruma ve 1186.000,00 73016754 61,57% 38,43% 017%
Kontrol MUdurlugu
Destek Hizmetleri 43.997000,00 50132.01794 13,94% -13,94% 1,50%
Mudurlagu
Dis iliskiler MUdurltgu 1.000.000,00 357946,41 35,79% 64,21% 0,08%
Emlak ve istimlak 16.478.000,00 10.872.976,87 65,98% 34,02% 2,49%
MUdurlagu
Fen isleri Mudurlugu 38.735.000,00 46.959.059,93 121,23% -21,23% 10,77%
Hukuk isleri Mudurltgu 2.970.000,00 2.000.439,97 67,35% 32,65% 0,46%
imar ve Sehircilik 7000.000,00 5.466.909,78 7810% 2190% 1,25%
Maduarlagu
Insan Kaynaklari ve 118.221.000,00 124.409165,09 105,23% -5,23% 28,53%
Egitim Mudurlugu
Kaltur ve Sosyal isler 21.518.000,00 4.349.030,69 20,21% 79,79% 1,00%
Mudurlagu
Mali Hizmetler 68.386.000,00 39162.929,80 5727% 42,73% 8,98%
Mudurlagu
Muhtarlik isleri 907000,00 56722510 62,54% 37,46% 013%
Maduarlagu
Ozel Kalem Mudurltgu 3.492.000,00 4.279.984,77 122,57% -22,57% 0,98%
Park ve Bahceler 18.000.000,00 8181.399,13 45,45% 54,55% 1,88%
MUdurlagu
Ruhsat ve Denetim 1.016.000,00 978.718,99 96,33% 3,67% 0,22%
Mudurlagu
Saglik isleri Mudurlagu 6.221.400,00 450103924 72,35% 2765% 1,03%
Sosyal Yardim isleri 15.000.000,00 7.507.961,51 50,05% 49,95% 1,72%
Muduarlagu
Spor isleri MUdUrlugu 1.000.000,00 56744920 56,74% 43,26% 013%
Strateji Gelistirme 800.000,00 264.52913 33,07% 66,93% 0,06%
Maduarlagu
Teftis Kurulu Mudurlagu 495.000,00 318.234,07 64,29% 35,71% 0,07%
Temizlik isleri 48.268.000,00 36.223.402,92 75,05% 24,95% 8,31%
Maduarlagu
Veteriner isleri 1.775.000,00 1.080.452,75 58,05% 41,95% 0,24%
Maduarlagu
Yazi isleri MUdUrlagu 1.560.000,00 2.264.958,38 14519% -4519% 0,52%
Zabita Mudurlugu 13.909.000,00 14180.337,80 101,95% -1,95% 3,25%
Kadin ve Aile Hizmetleri 0,00 52.308,46 0,00 0,00 0,00
Muaduarlagu
Yedek Odenek Miktari 22.000.000,00

2018 GIDER

GENEL TOPLAM 528.500.000,00 374.231.264,51 70,81 2919
2017 GIDER

GENEL TOPLAM 396.000.000,00 369.872128,03 93,40 6,60
2016 GIDER

GENEL TOPLAM 350.000.000,00 323.663.341,53 92,48 7,52

Tablo 7: 2018 Yili Mudiirliik Bltce ve Gergeklesme Bilgileri
(Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltga)



Besiktas Belediyesi 2019 Y1l Faaliyet Raporu

B) PERFORMANS BILGILERI
1) Faaliyet ve Proje Bilgileri

Kurum sUreclerimiz cercevesinde hizmetlerimizi siniflandirarak, Stratejik Amac ve
Hedeflerimiz dogrultusunda sundugumuz hizmetlerimizi anlattigimiz raporumuzun akisi
asagida yer alan Kurum Surec Listemize gore planlanarak hazirlanmistir.

11 YOnetsel
Suire¢c Yonetimi

e 111 Kurumsal
Gelisimin Yonetimi
e 112 YOnetisim
Yonetimi

« 113 Vatandas
ligkileri Yonetimi ve
ltibar Yonetimi

1.2 Operasyonel
Silire¢c Yonetimi

e 1.21 Yapisal Kent
Yonetimi
e 1.2.2 Sosyal

Hizmetler Yonetimi

e 12.3 Saglik ve
Veteriner Hizmetleri
Yonetimi

e 12.4 Cevre YOonetimi

e 1.2.5 KUltur ve Spor
Hizmetleri Yonetimi

120 Kent ve
Toplum Duzeni
Yonetimi

e 127 TONItim ve
Pazarlama

1.3 Destek
Siuire¢c Yonetimi

«1.31Insan
Kaynaklari Yonetimi

e 1.3.2 Mali isler
Yonetimi

¢ 1.3.3 Fiziksel
Varliklarin Yonetimi
ve Tedarik Yonetimi

«1.3.4 Bilgi Yonetimi




1.1

YC")NETSEL

SUREC
YONETIMI




Besiktas Belediyesi 2019 Yili Faaliyet Raporu

111 KURUMSAL GELISiMIN YONETIMI

SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak
SH938 Ic Kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

Strateji Gelistirme MUdurldgu’'ndn; kurumsal yapinin surekliligi, gelisiminin saglanmasi
ve kalite yonetim sisteminin gereklerinin yerine getirilmesi amaciyla yuruttugu
faaliyetler;

A. Mevzuat Kapsaminda;

5018 sayili Komu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregdince katilimci yontemlerle
Belediyenin Stratejik Plani hazirlanmaktadir.

5018 sayili Komu Mali Yonetimi ve Kontrol Konunu’'nun 9. maddesine istinaden kamu
idareleri yUrUtecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak intiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren Yillik Performans Programi hazirlamaktadirlar.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu (41.madde) ve 5393 Belediyeler Kanunu (56.
madde) geredi “Kamu Idarelerinde Faaliyet Raporlarinin Dizenlenmesine iliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”te belirtilen formata gore ceyrek dénemlerde yapilan
faaliyet sonuclari ve kullanilan kaynaklara iliskin bilgileri iceren Birim Faaliyet Raporlari
toplanarak performans takibi yapilmakta ve vil sonunda konsolide edilerek “idare
Faaliyet Raporu” hazirlanmaktadir.

B. Kalite Yonetimi Kapsamindaq;

Kalite Yonetim Sistemi calismalari yUrutulmekte ve koordine edilmektedir.
Birimlerde Surec Yonetimi Calismalari ile Risk Yonetiminin kurulmasi ve sonuclarinin
izlenmesi calismalar! yuruttlmektedir.

Daha guclu bir kurum olusturmak icin, Belediyecilik ile ilgili basarili uygulama érnekleri
arastirilarak raporlanmakta ve yeni politikalar ve sistemler gelistirmek Uzere Ust
yonetime sunulmaktadir.

Bu baglamda vilin ilk ceyredinde birimlerden toplanan 2018 vili Birim Faaliyet Raporlari
Strateji Gelistirme MUdurligimuz tarafindan konsolide edilmistir. Hazirlanan 2018

vili Besiktas Belediyesi idare Faaliyet Raporu Nisan Ayl Belediye Meclis toplantisinda
gorusulerek kabul edilmis, ilgili Bakanliklara ve kamuoyuna sunulmustur.

31.03.2019 tarihinde yapilan Mahalli idareler Genel Secimleri sonrasi 2020-2024 villari
Stratejik Plani ve 2020 vili Birim Performans Programinin olusturulmasi icin gerekli



11 YONETSEL SUREC YONETIMI

planlamalar yapilmis, yayimlanan Genelge ile Stratejik Plan calismalari baslamis olup,
bu dogrultuda Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve daha sonra ihtiyac
geredi Stratejik Plan Yazim Ekibi olusturulmustur. Belediye Baskanimiz tarafindan
dUzenlenen Stratejik Plan Acilis Toplantisi ile raporun dneminin ve kurum tarafindan
sahiplenme gerekliliginin alti cizilmis; raporun kurum calisanlari tarafindan yapilacagi
karari alinmistir. Secim Beyaninda yver alan projeler basta olmak Gzere ic ve Dis
Paydaslarin gorusleri, Cagri Merkezi Verileri, Vatandas ve Calisan Memnuniyet Anketleri
ile dis paydaslarla ortak atolyelerin yapilmasi planlanmis ve bu calismalarin ciktilarinin
stratejik plana girdi teskil edecedi ekibe ve tum personele bildirilmistir.

Surec 2019 yili 3. ceyrekte de yogun bir sekilde devam etmistir. 2020-2024 villari Stratejik
Plani hazirlanmasi calismalari kapsaminda Stratejik Planlama Ekibine yonelik editim

ve atdlye calismalari dizenlenmistir. Bu calismalardan ve Belediyeler icin Stratejik Plan
Hazirlama Rehberi'nden edinilen bilgiler ile her birimin temsilcilerinden olusan Stratejik
Planlama Ekibi mevcut durum analizlerini, birim GZFT analizlerini yapmis, tespit ve
ihtiyaclarini belirlemis, yani birim stratejik planlarini olusturmak Gzere calismalarini
sUurdUrmustur.

ic ve dis paydaslarin gérusleri alinmak Uzere; ic paydas anketi, dis paydas anketi ve
STK odak grup atélye calismalari yapilmistir. Birimlerden temin edilen dis paydas
listelerine mail ve resmi yazi yoluyla yapilan dis paydas arastirmasinda 329 anket
doldurulmustur. Arastirmada kamu, 6zel sektor ve STK'lerin kurumumuz hakkinda algisi,
hizmetlerimizden memnuniyetleri 6lcUlmeye calisiimis, paydaslarimizin kurumumuzdan
beklentileri, birlikte dahil olabilecegimiz projeler ve olasi isbirlidi firsatlari 6grenilmeye
calisiimistir. Arastirma 15.07.2019 - 26.07.2019 tarihleri arasinda mail ve resmi yazi yoluyla
anket seklinde gerceklesmistir. Paydas olarak algilanan kurumlara ve potansiyel
paydas olabilecek STK'lere de e- posta gonderilerek, http://besiktas.bel.tr/anket.html
sitesindeki arastirmaya katilimlari incelenmis, Belediyemizle iletisime gecmedeki
isteklilikleri de ayrica bir veri olarak degerlendirmeye alinmistir. Ankette hem 5'li likert
olcedine gore hazirlanmis algl ve memnuniyet sorulari hem de kurumun gérusund alan
acik uclu sorular sorulmustur ve cevaplar analiz edilmistir. Ayrica; 09.072019 tarihinde
Kent Calistayi, 10.07.2019 tarihinde Kultur Calistayi, 23.07.2019 tarihinde Savunuculuk
Calistayi ve 25.07.2019 tarihinde Universiteler Calistayi olmak Uzere alaninda uzman
personelimiz ile paydaslarimizin atélye calismalarinda bulusmalari saglanarak calistay
raporlar dizenlenmistir.

Calistaylardan Paydaslarimizlg;
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Ust Yonetim ve Stratejik Planlama Ekibinin katilimi ile calistay dizenlenerek kurumun misyon,
vizyon ve temel degerleri belirlenmistir.

TUm bu veriler ile Secim Beyani ve Cagdri Merkezi verileri de dikkate alinarak kurum
sUreclerinin temsilcilerinden olusan Stratejik Plan Yazim Ekibi ile bir araya gelinmis ve
2020-2024 Yillari Stratejik Planinin amac ve hedefleri olusturulmustur. iletisim odakli

anlayisi 6n plana cikarma noktasindag, iletisimin gUclendirilmesi dnemli bir amac olarak
benimsenmistir. Bu amac ve hedefler Stratejik Planlama Ekibi ile paylasilarak, birimlerin
belirlenen amacg ve hedeflere ulasmak Uzere planladiklari faaliyetler, performans gostergeleri
ve faaliyet maliyetlerini planlamalari saglanmistir. Strateji Gelistirme MUdurltgu tarafindan
Muadurltkler ile birebir editim ve toplantilar ddzenlenmis ve Birim Stratejik Planlarinin
hazirlanmasina rehberlik edilmistir. Konsolide edilen Birim Stratejik Planlari daha sonra tim
birimler ile tam gun toplantilar yapilarak nihai haline getirilmistir.
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Hazirlanan Stratejik Planda belirlenen Performans Gostergeleri ile 2020 yili Performans
Programi hazirliklari baslamis, birimler tarafindan faaliyetler ve faaliyet maliyetleri
belirlenerek Birim Performans Programlari hazirlanmistir. Hazirliklarina Strateji Gelistirme
MUdUurlugu tarafindan rehberlik edilen 2020 Yili Performans Programi da konsolide edilerek
son haline getirilmistir.

Hazirlanan 2020-2024 villari Besiktas Belediyesi Stratejik Plani ile 2020 vyili Besiktas Belediyesi
ldare Performans Programi eylUl ayinda Belediye Meclis toplantisinda goérUstilerek kabul
edilmis, sonrasinda ilgili Bakanliklara arz edilmis ve kamuoyuna sunulmustur.

Kurumumuzda 2017 yilinda calismalarina baslanan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirme sureci, 2018 yilinda 1. ara tetkik ve 2019 yilinda 2. ara tetkik ile devam etmistir.
2019 vilinda 2. ara tetkik calismalari kapsaminda Mudurluk bazli 32 adet Bilgilendirme ve
Egitim Toplantisi, ayrica Kalite ve Surec Temsilcilerine 3 ayri Egitim Toplantisi duzenlenmistir.
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme sureci 2019 vilinda da basari ile
tamamlanarak belgenin devamliligi saglanmistir.
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11.2 YONETISIM YONETIMI

SA9 Kurumsal kapasiteyi artirmak
SHO9.3 Ic Kontrol ve stratejik yénetimin kurumsallasmasinin saglanmasi
Kurumsallasmayi saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmasi; evrak kayit ve

SIFHEkS arsiv konusundaki ddzenin korunmasi
SH910 Karar alma ve uygulamayetkilerine haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde etkinlik ve
e verimliligin saglanmasi
A. Teftis YOonetimi

Baskanlik Makamindan, Cumhuriyet Bassavciligindan ve ilce Kaymakamlik Makamindan
gelen inceleme ve sorusturma dosyalarinin teftis ve islemleri Teftis Kurulu MUdurlagu
tarafindan Belediye Baskani adina yuruttlmektedir. 5271 sayili CMK, 4483 sayili Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkindaki Kanun, 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi Rusvet ve Yolsuzluklarla MUcadele Hakkindaki Kanun, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu ile ilgili diger mevzuat hUkUmlerine uygun sekilde is ve islemler
surdurulmektedir. YUrurlUkteki mevzuat cercevesinde; Baskanlik Makami ve Kaymakamlik
Makamindan yapilan goreviendirmeler uyarinca, adli ve idari sorusturmalari yurdtmek ve
sonuclandirmak, on incelemeleri yasal sure icinde tamamlamalk, disiplin sorusturmalarini
yasal sure icinde sonuclandirmak, yonetsel denetimi etkin bir hale getirmek, belediye
birimlerinin etkin ve verimli calismasi konusunda gerekli denetimi yapmak, mevzuat ve
isleyise dair istenilen konularda gorus bildirmek Teftis Kurulu MUdurladu'ntin gorevleri
arasindadir. 2019 yili icerisinde 657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu’'na gore Belediyemiz
Baskanlik Makamindan havaleli muhtelif MUdurlUklere ait 29 adet 657 Sayili Devlet
Memurlari Yasasina gore disiplin sorusturmasi sonuclandiriimistir. 13 adet disiplin
sorusturmasi inceleme dosyasi islemi devam etmektedir.

4483 SO\/I|I' Kanuna Goére - - _
YUratulen Islem Dosyasi

657 Savili Kanuna Goére 25 17 29
YUrutulen Islem Dosyasi

Baskanlik Makamindan 1 1 -
Havaleli islem Dosyasi
Islemi Devam Eden Dosya 12 1 13

Tablo 1: Teftis islemleri (Adet)
(Kaynak: Teftis Kurulu Maduarlugu)

B. Hukuk isleri

Besiktas Belediyesi kamu tuzel kisiliginin tum hukuksal sorunlaring, yurdrlUkteki yasalara
go6re ve Belediye Baskaninca verilen vekadletnamedeki sinirlar icinde Hukuk isleri
MUdUrlagu tarafindan cozimler getirilir.

Hukuk isleri MGdUrltga tarafindan sunulan hizmetleri 3 ana baslik altinda toplayabiliriz:
1- Belediye Tuzel Kisiligi adina dava acmak ve icra takibi baslatmak.
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2- Belediye Tuzel Kisiligine karsi yoneltilen her turlt davalar ile icra takiplerine karsi Belediye
adina savunma yapmak.
3- Diger birimlerin talepleri ve ihtiyaclari dogrultusunda hukuki gortus vermek.

2019 vili icerisinde; Belediyemiz aleyhine 60 adet hukuk, 75 adet icra takibi, 101 adet

idari, 35 adet vergi davasi olmak Uzere toplamda 271 dava acilmistir. Acilan is bu dava
dosyalari, takibi ve geregdi yapiimak Gzere birim amiri tarafindan birim ¢calisani avukatlara
zimmetlenmistir. Belediyemiz adina 76 adet ceza davasi, 14 adet icra takibi; 23 adet icra
hukuk davasi olmak Uzere toplam 113 adet dava acilimistir. Diger mudurluklere 2019 yilinda 22
adet yazili gorus verilmis ve 61 adet arabuluculuk hizmeti sunulmustur. Sunulan hizmetlerle
baglantili olarak, 13.694 adet evrak Gretilip ilgili birimlere génderilmis, diger MudurlUklerden
14.582 adet gelen evrak kayda alinmistir. 2019 déneminde gecmis villarda acilan davalarin
149 adedi lenimize, 163 adedi aleyhimize, 51 adedi kismen kabul, kismen ret seklinde
sonuclanmistir.

Tarafimizca
Acilan Adli Dava

Aleyhimize 122 86 61 60
Tarafimizca 99 5 121 76
Acilan Ceza Davasi L
Aleyhimize 10 91 ) -
. ) Tarafimizca 3 4 2 -
Acilan Idari Dava o
Aleyhimize 94 120 175 100
) Tarafimizca 3 1 - -
Acilan Vergi Davalari o
Aleyhimize 103 3.946 67 35
Lehte 293 341 3180 191
Sonuclanan Davalar
Aleyhte 277 316 618 173
Arabuluculuk - - 56 60
Verilen GorUs 32 22 32 18

Tablo 2: Yurittlen Hukuki islemler (Adet)
(Kaynak: Hukuk Igleri MadurlGgu)

C. Belediye Organlari

Yazi isleri MUdurligumuuz tarafindan 2019 vili icerisinde de Belediye Meclisimizin ve Belediye
Encimenimizin sekretarya hizmetleri eksiksiz sekilde yurutulmus, Belediyeye gelen resmi
yazilar evrak yonetiminde kayit edilerek havaleleri gerceklestiriimis, Belediyemizden giden
yazilarin evrak yonetiminde kayit ve ilgililerine teslimati yapilimistir,

Birlesim
Meclis
Karar 128 153 89 94
. Birlesim 79 76 50 64
Encimen
Karar 345 402 276 304
Gelen Evrak 55.832 46.603 32.406 41.987
Evrak Kayit )

Giden Evrak 11.876 5812 8.309 4.854

Tablo 3: Belediye Organlari Birlesim ve Karar Sayilari (Adet)
(Kaynak: Yazi Isleri Mudurluga)



SA2 Toplum bilesenlerinin yasam standartlarini ylikseltmek, sosyal yardim ve hizmetleri etkin yUritmek

SH24 Besiktas'in dezavantajli gruplarin dostu bir kent haline getirilmesi
SA.3 Besiktas'in kiltlr ve sanat yasaminin merkezi olma konumunu guglendirmek
SH.31 KUltur, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkhligr algilanan Besiktas markasinin olusturulmasi
SA4 Be§ik’Fo$ halkinin daha saglikh bir yasam strmesi icin saglik ve spor alanlarinda marka uygulamalar
; gelistirmek
SH.42 Besiktas'taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi
SAS Besiktas'i seffaf beIeoAIiyeCiIik gnloylsl ile ydnetmek ve hemsehri hukuku ile katilimci demokrasi
konusunda merkez haline getirmek
SH.81 Besiktas'ta katilimci belediyecilik anlayisiniarttiracak uygulamalarin yayginlastirilmasi
SH.8.3 Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi
SA9 Kurumsal kapasiteyi artirmak
SHO12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttirilarak Besiktas ilcesinin ulusal ve uluslararasi marka dederinin

yUkseltilmesi

A. Toplumla iliskilerin Yonetimi

Ozel Kalem MUdurlugimuuz Belediyemiz stratejik plani cercevesinde, Baskanlik
Makaminin emir ve direktifleri dogrultusunda; resmi ve 6zel yazismalari, her
turlt protokol ve toren islerinin koordinasyonunu, ziyaret, davet, karsilama,
ugurlama, agirlama, milli ve dini bayramlarla ilgili hizmetleri duzenlemeyi
yUrUtmektedir. Yonetim anlayisimiz geregi kurumsal yapinin guclendirilmesi,
halka sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi ve calisan memnuniyetinin
saglanmasi amaciyla kurum icinde kalite, etkinlik ve verimlilik artisi saglayacak
calismalarin yapilmasi planlanmis; kurum disinda ise cesitli etkinlikler ile
oncelikle vatandas ve diger paydaslar ile iletisim 2019 yili icerisinde de
sUurdurulmustur.

Baskanlik Makamini temsilen; dugunlerde, acilislarda, nisanlarda, ev
ziyaretlerinde, toplantilarda, organizasyonlarda, panellerde, seminerlerde,
sergi acilislarinda, dini bayramlarda ve ozel gUnlerde, taziyelerde gonderilmek
ve verilmek Uzere muhtelif cicek ve celenk hizmeti gerceklestirilmistir.

Yurt icinden ve yurt disindan gelen kardes sehir heyetleri karsilanmis ve
agirlanmistir. Belediyemize bagli olarak faaliyet yurUten Kultlr Merkezlerimizde
gerceklesen sanatsal, kulturel vib. etkinlilerine katilim saglayan ilce sakinlerimiz
agirlanmistir. Ramazan ayl munasebetiyle Baskanligimiz tarafindan ilce
ProtokolU, Sivil Toplum Kuruluslari, Siyasi Parti Temsilcileri, cesitli toplum

ve topluluklara Ramazan Iftari programi dizenlenmistir. lcemizde yasayan
hemserilerimizin Ramazan Ve Kurban Bayramlari kutlamalari ve cikolata
ikrami gerceklestirilmistir. ilcemizde bulunan huzurevleri ziyaret edilmis, cesitli
hediyeler verilmistir. Belediye Baskanimiz ve ilce sakinlerimizin bir araya
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geldigi cesitli organizasyonlar dizenlenmistir (Halk Gunleri - Acik Mikrofon, llcemizdeki
site yoneticileriyle bir araya gelinmesi vb.) Belediyemiz calismalarinin degerlendirildigi
Belediye Baskanimiz ve birim yoneticileriyle calistaylar dizenlenmistir. Baskonsolos ve
konsoloslar duzeyinde uluslararasi toplantilar dizenlenmistir. Toplum icinde farkindalik
ve bilinclendirme adina cesitli etkinlikler dizenlenmistir (Kadin ve Toplum, Engelli ve
Engelli Ailelerinin sorunlarinin konu edildigi toplantilar vb.).

Sunulan Hizmetler mm_-m-m

Kurum ici Goérusme 3.565 1250
Birebir Gortusulen Vatandas 2.417 4576 712 2.599
Kamu Kurum ve STK Ziyaretleri 15 84 39 3.051
Roportaj ve Canli Yayin 36 57 7 133
Halk GUnu ile Ulasilan Vatandas - - - 2600
Sayisi
Mahalle Gezileri ve Toplantilari 87 48 4 236
Sosyal ve Kulturel Etkinlikler 395 408 46 1
DUgun ve Nikah 90 109 9 241
Cenaze 161 138 23 307
Arama Kayitlar 4.581 4167 1105 3100

Tablo 4: Ozel Kalem Hizmetleri (Adet)
(Kaynak: Ozel Kalem Mudurliagu)

2. Muhtarlik iligkileri:

Toplumla iliskilerin yonetimi kapsaminda yurutulen faaliyetlerin dnemli paydaslarindan

biri olan Mahalle Muhtarliklari ile iliskiler Muhtarlik isleri MUdarlaga tarafindan koordine
edilmektedir. llcemizde yer alan 23 mahallede, mahalle sakinlerine dogrudan erisimi olan
muhtarlarimizla beraber calisarak Belediye hizmetlerinin tum vatandaslarimiz icin daha
erisilebilir oimasina destek vermekte; bir anlamda Belediyemiz ile Muhtarliklarimiz arasindaki
dUzenli ve surekli iletisimi saglamaktadir.

lliski yonetimi kapsaminda Muhtarlik isleri MUdUrligumiz mahalli hizmetler cercevesinde
muhtarlarimizdan ve mahalle sakinlerinden gelen talep, sikdyet ve dneriler dogrultusunda;
MBS ve MICOZ programi, resmi ve dzel yazismalar ve cesitli iletisim kanallarimiz ile sdz
konusu talebin cd6zime kavusturulmasi icin konusu ile ilgili icract mudurltklerimiz ile koordine
sekilde hizmetlerini yurutmektedir. Secilmis muhtarlarimizin, dolayisi ile halkimizin talepleri
Belediyemiz icin dncelikli mUdahale edilmesi gereken konulardandir. Muhtarlarimiz ile
kurdugumuz diyalog ve karsilikli isbirligi ortami ile mahallelerinde verimli bir calisma ortami
saglamak hedefimizdir. Muhtarlik isleri MUdUrltgu olarak Belediyemizin icinde bulundugu
imkd&n ve olanaklar dahilinde her zaman hizli, etkili, c6zim odakli ve kentsel sorumluluk
bilinciyle yapmis oldugumuz faaliyetlerimiz;

e icisleri Bakanhgi tarafindan www.muhtargov.tr Gzerinden olusturulan Muhtar Bilgi Sistemi
araciligiyla, CIMER ve istanbul BiyUksehir Belediyesi — Beyaz Masa aracilidi ile Belediyemize
iletilen talep, sikayet, Oneri ve isteklerin mevzuatta belirtilen strede karsilanmasini ve
sonuclandirilmasini saglamalk,
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« Muhtar Bilgi Sistemi haricinde muhtarliklardan gelen bizzat, telefon, e-mail, dilekce vb. her
tarlU talebin uygun birime iletilmesini saglamak ve sonuclarini takip etmek ve Muhtarlik
lletisim CozUm Merkezi Kayitlarina (MICOZ) islemek,

« Baskanlik Makaminin Mahalle ziyaretlerinde Belediye Baskani'na eslik ederek taleplerin
alinmasini ve ilgili birimlere sevkini saglayarak sonuclarini takip etmek,

e Yilin belirli zamanlarinda Muhtarlarla “istisare Toplantilar” dizenlemek ve mahalle bazli
hizmetlerin degerlendirmesini yapmalk,

» Periyodik olarak muhtarlarimiza teknik ve talep ziyaretleri yaparak intiyac ve mahalle
talepleri hakkinda bilgi almalk,

 Muhtarlarimizdan gelen ayni yardim taleplerini degerlendirmek,
« Muhtarlik ofislerindeki intiyaclari karsilamalk,

« Mahalle kultura ve ihtiyaclar bakimindan gelen etkinlik ve proje taleplerini degerlendirmek
ve ilgili birimlerle paylasmaktir.

2019 vilinda da bu faaliyetlere ek olarak yeni eklenen faaliyetler de ayni bilinc ve 6zenle
yUrdtulmuastur.

2019 Mahalli idareler Secimi neticesinde mahalle muhtari olmaya hak kazanmis
muhtarlarimizin mazbata téreni, lice Secim Kurulu ile birlikte icra edildi.
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Katilimci demokrasi ve ortak yonetim ilkesi geredi Belediye Baskanimiz tarafindan her ay
Belediye Meclisi dncesi Mahalle Muhtarlarimizla istisare toplantilarina baslandi.

Muhtarlarimiz ile Belediye Baskanligr Makami basta olmak Gzere Belediye yoneticilerinin
bulustugu periyodik toplantilar dizenlenerek iletisim ve koordinasyon guclendirilmektedir.
Bu toplantilarda muhtarlarimiz hem kentlilerimizin taleplerini hem de kendi intiyaclarini
dogrudan yonetim kademesine iletebilmekte ve mahallelilerimizin Belediyemiz ile ilgili
dusunceleri hakkinda yoneticilerimizi bilgilendirebilmektedir. Ayrica Baskanlik Makami
tarafindan gerceklestirilen Acik Mikrofon ya da Halk GUnu gibi cesitli mahalle bulusmalarinin
koordinasyon ve tanitiminda calismalara destek verilmektedir.

23 mahalle yasayanlari ile muhtarlarin bir arada oldugu Kurumsal Takvim Mahalle
Bulusmalarina destek olundu.

Proje, sorun ve talep gelen mahallelerde sabah bulusmalari yapilarak gintn erken
saatinde Belediye yetkililerimiz ve muhtarimiz ile incelemeler yapildi.

llcemizde gdrev yapan 23 muhtarligimizin 17'si Belediyemize ait kiralik binalarda calismalarini
surdurmektedir. Belediyemiz, Muhtarlik Isleri MUdUrlGgu’miz koordinasyonunda,
muhtarlarimizin hizmetlerini strdUrebilmesi icin ihtiyac duyduklari temel sarf malzemelerini
temin etmekte ve fatura yardimlari ile onlara destek saglamaktadir. Gerek periyodik gerekse
talebe binaen gerceklestirilen bu ayni yardimlarin yani sira, muhtarlarimizin ihtivac duydugu
egitimlerin dUzenlenmesi konusunda da Mudurltgumuz calismalar yapmaktadir. Bu minvalde,
cesitli kurumlar ya da Belediye Birimleri ile isbirligi kurarak; resmi islemler, Belediye Kanunu,
Muhtarlik MUessesi gibi konularda muhtarlarimiza egitim programlari duzenlenmektedir.

Muhtarlarimizin kamusal duyurularinda ve kutlamalarinda basili malzemeler hazirlayarak
mahallelerde asilmasi saglandi.

Muhtarlik
muessesesi,
resmi islemler ve
mevzuatlar ile ilgili
muhtarlarimiza
egitim programi:
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Milli Egitim

| T Mudarlagu

L E tarafindan
‘|d_ duzenlenen Okul

Bolge toplantilarina
r 6 farkli gun
! muhtarlarimizia
katilim saglandi,
hizmetlerimiz

E i pavlasildi, talepleri
J 1

ilgili birimlere iletildi.

Besiktas Halk Egitim MUdurlagu
ve Muhtarlar isbirliginde
mahallelilerimize el emeklerini
sergileyebilecekleri kermesler
dUzenlendi.
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MUdUrltgumiz bunyesinde olusturulan Vatandaslik isleri ve Siteler Birimimiz,
ilcemizin nUfus ozellikleri ve konut yapisina uygun olarak intiyaclar dogrultusunda
olusturulmustur. Bu birim sayesinde ilce genelinde yer alan vakif, dernek ve

site yonetimleri ile belediyemiz arasindaki iletisimde koordinasyon saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda periyodik toplantilar, 6zel bulusmalar ve
etkinlikler duzenlenmekte; belediye yonetimi ile bu gruplar arasinda guclu bir iliski
kurulmasi saglanmaktadir. ilcemizde bulunan 184 sitenin yoneticileri ile Baskanlk
Makamimizin bulustugu etkinliklerin yani sira Hristiyan vatandaslarimiz ile Noel
etkinligi duzenlenmesi, Musevi vatandaslarimizin bayram kutlamalarina katilim gibi
bircok ozel etkinligin organizasyonunda Mudurltigumuz diger mudurldkler ile birlikte
calismaktadir.

Vatandaslik isleri ve Siteler Birimimiz koordinasyonunda 2 ayda bir diizenlemeye
basladigimiz siteler bulusmalari ile Belediyemizin sitelere daha yakin hizmet vermesi
saglanmaktadir.

TUm resmi organizasyon, milli torenler ve fener alayi gibi toplumsal
organizasyonlarda muhtarlarimizin katilimi ve beraber hareket edilmesi
saglanmaktadir.

Muhtarliklar arasi bilgi yarismasi ile sosyal badimizin glclendirilmesi
amaclanarak, kazananlara sembolik armaganlar verildi.
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Mahalle muhtarlarimizdan gelen talepler Uzerine turistik, dini ve kulturel semt gezileri
duzenlendi.

Ramazan ayi boyunca mahalle muhtarlarimizia birlikte mahalle iftarlar organize edildi. Sosyal
Yardim Isleri MUdUrltgumuizee verilen iftarlarda her aksam baska mahalleye misafir olundu.

Asure GUunu’'nde halkimiza, Belediye Baskanimiz ve muhtarlarimizia b|r||l<te asure d0g|t|ld|
mahallelilerimizin katilmi saglandi.

llcemizde yasayan Hristiyan ve Musevi toplumunun édnemli glnleri hatirlanarak, Belediyemizin
varhgini toplumun her kesimine hissettirmeyi amaclayarak, tdrenler ve bayramlasmalara
Belediye Yonetimimiz ile katilm sagland..

E

Belediye Baskanimiz tarafindan
yapilan mahalle muhtarhgi ve
esnaf gezilerinin programlamasi
yvaplilarak Belediye Baskani-Halk
Bulusmalari organize edildi.
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yurUyuslerine muhtarlarimizla birlikte
katilim saglandi.

AR T DﬂRLueu
B EC ~|'i1UHTARLARI

JSTANBUL j TOPLANT'S' is r}mﬂ UL
BUYUKSEHIR '11.2019 BUYUKSEHIR

BELEDIYESI . BELEDIYESI

"'" "
B '

Istanbul Valiligi, Besiktas Kaymakamligi ve istanbul Blylksehir Belediyesi gibi kurum

ve kuruluslar tarafindan dtzenlenen ve ilce muhtarlarimizin dahil oldugu etkinlik ve
toplantilarda onlara eslik ederek destek verilmektedir. Ornegdin, istanbul BlyUksehir
Beledivesi tarafindan dizenlenen ilce Muhtarlari istisare Toplantilari’na Belediyemizi temsilen
katilarak muhtarlarimiza eslik etmekteyiz. Ayrica Belediyemiz ya da il ve lice Protokol
tarafindan dizenlenen tim resmi térenlerde lice Muhtarliklarimiz ile katilim koordinasyonu
saglanmakta; her yil Muhtarlar GUnu icin Belediyemizce yapilan resmi torenin organizasyonu
gerceklestiriimektedir.
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19 Ekim Muhtarlar GUnd Toreni llce Protokoll ve halkimizla birlikte icra edildi.

Muhtarlarimiz saha ekiplerimiz ve yoneticileri tarafindan surekli ziyaret dilmekte; telefon ve
kurulmus olan WhatsApp gruplari vasitasiyla 7/24 kesintisiz iletisim saglanmaktadir. Muhtarimizla
kurulan bu yakin iliski neticesinde, muhtarlarimizin 6zel gUnlerinde, dugunlerinde, cenazelerinde
onlarin yaninda olunmakta; onlarla gezilere ve cesitli etkinliklere katihm saglanmaktadir. Bu
dostane iletisim sayesinde, muhtarlarimiz bir nevi belediyemizin marka elcileri gibi bizlere destek
vermektedir. Gelecekte de mudurligumuz cesitli projeler ve yeni birimlerle bu iliskinin gUclenmesi
icin calismalarina devam etme vizyonuna sahiptir.

8 Mart Dunya Kadinlar Gunu’'nde kadin muhtarlarimizi ziyaret ettik.

Bayram ve yilbasi gibi dzel gUnlerde muhtarlarimizi hatirladik. 23 muhtarimizi ziyaret ederek guzel
dileklerimizi ilettik.

Belediye Binasi Sergi Salonu'muzda yil boyunca bircok mahallelimiz, halk egitim gonullUleri ve
derneklerce acilan sergileri organize ederek ev sahipligi yaptik.

Konaklar Muhtarligi
ile mahalledeki
emekli 6gretmenlere
"OJretmenler GUnd
S Cayl” programi
duzenledik.




11 YONETSEL SUREC YONETIMI

Emekli olmus muhtarlarimizi ziyaret ederek, gorevleri boyunca yapmis olduklar!
hizmetler icin tesekkur ettik.

Muhtarlarimizdan gelen talepler Uzerine mevlid, cenaze gibi durumlarda vatandasimizin
basvurusu Uzerine dini hizmet verilmistir.

Mahallelerimizde yasayan yaslilarimizin ulasim zorlugu yasadigr mezarlik ziyaretlerine
yardimci olduk.

llce genelinde 4 muhtarhigimizda édeme vezneleri kurularak vatandasimizin emlak vergisi
ddemesi icin belediyeye kadar zahmet etmemesi saglanmistir.

3. Evlendirme Hizmeti:

Yazi isleri MUdUrligumuz tarafindan 2019 vili icerisinde de evlendirme islemleri vatandas
memnuniyetini saglayacak sekilde yurttulmustur. Evlendirme Dairesi'nde fiziksel kosullarin
ivilestirilmesi amaciyla Emlak ve Istimlak MUdurligi'nce hazirlanan projeye uygun olarak Fen
Isleri MUdUrlugunce tadilat gerceklestiriimistir. Dis cephe yenilenmesi konusunda Emlak ve
Istimlak MUdurligu'nin calismalari devam etmektedir. Ayrica vatandaslarimiza daha verimli
ve hizli hizmet sunabilmek amaciyla Belediye web sitemizde Online Nikah basvuru sistemi
Aralik ayi itibariyle aktif hale gelmistir.

Nik&h Sayisi 2186 2.318 2.017 1.917

Tablo 5: Evlendirme Hizmeti
(Kaynak: Yazi Isleri Mudurltga)

B. Dis iliskiler Yonetimi

DUnya ile es zamanli bir yonetim anlayisini benimseyerek, Besiktas Belediyesi olarak

6 uluslararasi Kardes Sehir ve 6 uluslararasi birlige Gyeligimiz ile kentlerin birbirleri ile
gelistirdikleri aglara oldukca dnem vermekteyiz. Belediyemizin dunya kentleri ile "Kardes
Sehir" iliskileri kurarak, Ulkeler arasi kardeslik duygusunu gelistirecek etkinlikler organize
etmek, belediyecilik faaliyetleri ile ilgili cagdas dUnya drneklerini ve projelerini takip etmek,
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degerlendirmek ve dneriler hazirlamak Dis lliskiler MUdUrlagumuiz tarafindan koordine
edilerek yurutulmektedir.

Ulkesinden ayrilip, Istanbul'a ve bu metropoliin kalbi Besiktas'a yerlesen, calisan veya

egitim goéren yabanci uyruklu sakinlerimize gundelik yasamda ihtiyac duyduklari konularda
destek vermeyi ve Besiktas'taki yverli ve yabanci misafirlerimize daha kaliteli hizmmet sunmay
amaclayan Turizm Danisma BUrosu ve Yabancilar Danisma Merkezi'miz, yurt icindeki diger
kamu kurum ve kuruluslari, STK'ler, dernekler, Universiteler ve birlikler ile koordinasyonu
saglayan Dis lliskiler Birimi’miz, kurumumuzun ve ilcemizin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda
farkl paydaslarla proje hazirlayip, bunlari hayata gecirmek icin hibe/fon destegi sadlayan
kurum ve kuruluslara basvuruda bulunmak Gzere kurulan Proje ve Fon Yonetimi Birimi'miz
Dis lliskiler MUdUrlugumuaze bagl birimler olarak hizmetlerini stirdirmektedir. Yine Dis lliskiler
MUdurligumuze bagli bir birim olarak hizmet veren Esitlik Birimi; 11.10.2019 tarih ve 2019/67
saylill meclis karariyla 2019 vilinda kurulan Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurligu'muze bagl bir
birim olarak hizmetlerine devam edecektir. Ayrica Dis iliskiler MUdUrlagu tarafindan 2019 vili
icerisinde verilen ceviri hizmet detaylari da su sekildedir; ingilizce web sayfasi icin 20 haber
cevirisi, toplam 349 yazili ceviri sayfasi, 30 sdzIU ceviri.

Faaliyetler ___Adet

Konsolosluk Ziyaretleri 98

Calistay, Forum, Toplanti, Egitimlere Katihm Saglanmasi /

DuUzenlenmesi ve Kurumlarla Ortaklik Kurulmasi 1

Projeler Gelistirilmesi 14
Kardes Kent iliskilerinin Yurdtilmesi 2
Dezavantajli Gruplar icin Etkinlikler Yapilmasi 13

Tablo 6: Dis iliskiler Faaliyetleri
(Kaynak: Dis iliskiler MUdurliga)

1. Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat
Dogrultusunda Hak Temelli Egitimler ve
Dezavantajli Gruplar ile ilgili Etkinlikler

"Haklarimiz, hayatlarimiz, kazanimlarimiz
bizim!" dUsuncesi ile 165 Kadin ve Lgbti+
orgutunun imzali cagrisiyla Turkiye'nin
dort bir yanindan yaklasik 1000 temsilcinin
katilimiyla iki gunluk bulusma Besiktas
Belediyesi Fulya Sanat Merkezi'nde
gerceklesti. Besiktas, Beylikduzu, Kadikoy
ve Sisli Belediyelerinin ortak calismalariyla
gerceklesen toplantida kadin ve cocuklara
yonelik ulke politikalari degerlendirildi.
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1.2. CEID Uluslararasi Konferans ve Kapanis
Toplantisi - Ankara (28 Ocak 2019)

Iki yildir devam eden Turkiye'de Katilimci
Demokrasinin GUclendiriimesi: Cinsiyet
Esitliginin Izlenmesi Projesi, Uluslararasi

bir Konferans ve Kapanis Toplantisi ile 7
pilot ilden cesitli kamu kurum ve kuruluslari
temsilcileri ile Sivil Toplum Kuruluslari
temsilcilerini bir araya getirdi. Kapanis
toplantisi CEID'in proje siresi boyunca
illerde yaptigi izleme calismalarinin,

veri toplama ve raporlama sureclerinin
degerlendiriimesi ve 7 pilot ilde kurulmasi
planlanan Yerel izleme Platformlarinin nasil
bir sUrecte faaliyete gececegdi bilgilerinin
paylasimint iceriyordu. Yapilan izleme 10
tematik alanda gerceklesti ve her alanla
ilgili raporlama yapildi.

1.3. Besiktas Belediyesi Tarlabasi Toplum Merkezi Kadin Saghgi Egitim Programi

Kapanis (1 Subat 2019)

Esitlik Birimi, TUrkiye Aile Planlamasi Vakfi'nin gelistirdigdi Kadin Saghgi Egitimi'ni Tarlabasi Toplum
Merkezi'nde 13 hafta boyunca her oturum konusu farkli olacak sekilde tamamlayarak kapanis
oturumunu gerceklestirdi. Tarlabasi Toplum Merkezi'nde dezavantajli cocuklara yonelik egitim ve
etkinlikler gerceklestirilirken hizmet alan cocuklarin anneleri ile de verimli bir egitim dizisi devam
ettirildi.

1.4. Besiktas Belediyesi Mahalle Toplantilari - Kadin Saghgi Semineri (12 Subat 2019)
Dis lliskiler MUdUrlugu Esitlik Birimi tarafindan Kadin Sadligr Semineri gerceklestirildi. Seminerde
kadinlarin yasadiklari saglik sorunlari hak temelli bir bakis acisiyla ele alindi.

1.5. Uluslararasi Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Yerel Yonetimler Konferansi (22-23 Subat 2019)
Siyah Pembe Ucgen ve Kaos GL Dernekleri tarafindan “Turkiye Belediyelerinde LGBTI+ Esitlik
Politikalarini Guclendirme Projesi” kapsaminda diizenlenen “istanbul Uluslararasi Cinsiyet
Esitligi ve Yerel Yonetimler Konferansi'na” katiim saglandt. iki gin stren konferansta ulusal ve
uluslararasi élcekte kimlikleri nedeniyle kisilerin maruz kaldidi insan haklari inlallerine karsi
mucadele kapsaminda Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslari ile diyalog ve is birligi
olanaklarinin yaratilmasi ve cinsiyet esitligi mucadelesinin her toplumsal kesimin birincil
muUcadele konusu olmasi gerekliligi konusuldu.

1.6. 8 Mart Diinya Emekg¢i Kadinlar Giinii - Kadinlarin Yerel Secimler Oncesinde ihtiyac Tespitleri
(6 Mart 2019)

Besiktas Belediyesi Esitlik Birimi ve Kadin Dayanisma Merkezi; 8 Mart Emekci Kadinlar Gund
sebebiyle ve yaklasan yerel secimlerde kadinlarin tespit, talep ve goruslerini tartismak adina
Besiktas'ta yasayan kadinlarla bir araya geldi. Kadinlarin sorunlari ve taleplerinin konusuldugu
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toplantiya Kent Konseyi Kadin Meclisi, Sivil Toplum Kurumu Temsilcileri ve Besiktas sakini
kadinlar yogun ilgi gosterdiler.

1.7. 5. Sorunlara Coéziimler Bulusmasi - Toplumsal Cinsiyet Esitligi (27 Mart 2019)

Birlesmis Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Hedeflerinin besincisi, Toplumsal Cinsiyet

Esitligi cercevesinde gerceklesen etkinlikte Borusan Holding, Sisli Belediyesi Esitlik Birimi

ve Yanindayiz Dernedi kuruculari tarafindan toplumda cinsiyet esitligini saglamak icin ne
yapilmasi gerektigine ve kurumlarinda yapilan calismalara yonelik bilgi paylasimlar yapildi.

1.8. Tuirkiye Aile Planlamasi Vakfi Yillik Degerlendirme ve Odak Grup Toplantisi

(15 Mayis 2019)

Kadin Saghgr Egitici Egitimi almis olan meslek elemanlari ile bir araya gelindi. Meslek
elemanlarinin kurumlarinda yaptigi egitim calismalari degerlendirilerek gelecek
planlari ve nasil isbirlikleri yapilabilecedi konusuldu.

1.9. Cocugun Bedensel S6z Haklari Egitici Egitimi (12-14 Haziran 2019)

Sisli Belediyesi ve Cinsel Siddetle MUcadele Dernedi tarafindan dizenlenen “Cocugun
Bedensel So6z Haklari Egitimi"ne katilim saglandi. Egitimde cesitli belediyelerden
Sosyolog, Sosyal Hizmet Uzmani ve Psikolog meslek elemanlari katildi. Esitlik Birimi
tarafindan Besiktas Belediyesi kres 6gretmenleri basta olmak Uzere ebeveynlere ve iice
Milli Egitim Mudurlugu’ne bagl okullarda gérev yapan meslek elemanlarina yonelik
egitim planlari yapilacaktir.

110. TAPV Kapanis ve Degerlendirme Toplantisi (24-26 Temmuz 2019)

Turkiye Aile Planlamasi Vakfi tarafindan dtzenlenen Besiktas Belediyesi'nin de paydasi
oldugu «Yerel Yonetimler ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kadinin GUclendirilmesi»
degerlendirme toplantisina katilim saglandi. Proje paydasi olarak istanbul'dan ve
Turkiye'den Yerel Yonetim ve Sivil Toplum Kurulusu Temsilcileri ile bir araya gelindi.

1.11. KIHEP Senligi ve KiHEP Egiticileri Degerlendirme Toplantisi (7-10 Eyliil 2019)
Kadinin insan Haklari Yeni CézUmler Dernedi ve Izmir Kadin Dernekleri tarafindan
organize edilen KIHEP Senligi ve KIHEP Egiticileri Yillik Degerlendirme toplantisina
katilim saglandi. Senlik ve toplantida yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarindan
1996 vilindan bu yana egitim veren butin KIHEP Egiticileri bir araya geldi.

112. WOW (Women of the World (18 Eyliil 2019)

Kadinlarin basarilarini kutlamak ve desteklemek UGzere hayata gecirilen ilk festival olan
WOW (Women of the World)'tin, 2020'de Istanbul'da gerceklestirilecek ayadini birlikte
planlamak icin cesitli platformlardan 50 katilimci ile bir araya gelindi.

113. Belediye Yonetisiminde Kapsayicilik (18 Eyliil 2019)

Kadin Adaylari Destekleme Dernegdi (KA-DER) ve Arglden Yonetisim Akademisi isbirligi
ile hazirlanan “Kapsayicl Belediye Yonetisim Karnesi” Projesi'nin Marmara Belediyeler

Birligi ev sahipliginde gerceklestirilen tanitim toplantisina katilm saglandi. Toplantida

ayrica KA-DER ve Arguden Yonetisim Akademisi isbirligi ile hazirlanan “Belediyeler icin
Entegre ve Kapsayici Stratejik Plan Hazirloma Rehberi” de tanitildi.
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2. Kardes Sehir iliskileri
21. Erlangen Ziyareti (27
- 29 Eylil 2019)

Kardes sehrimiz olan
Almanya'nin Erlangen
Belediyesi'nin daveti
Uzerine 27 - 29 Eylul 2019
tarihleri arasinda orada
yapilan calismalari
verinde incelemek ve
iliskileri gelistirmek
amaciyla Erlangen,
Almanya'da resmi
ziyaret gerceklesmistir.

2.2. Freiburg Belediyesi (11 — 13 Kasim 2019)
Freiburg Belediyesi (Almanya) ile kardes sehir ve olasi is birlikleri icin temaslarda
bulunulmustur.

3. Ulusal ve Uluslararasi Etkinlikler

Istanbul’da 146 adet yabanci Ulke temsilciligi bulunmaktadir ve Besiktas
Istanbul’daki en fazla konsolosluga ev sahipligi yapan ilcedir. 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Gundemi cercevesinde 17 sUrdurulebilir kalkinma hedefinden biri

olan “Surdurulebilir Sehir ve Yasam Alanlarl” yerelden dunyaya acilmayi
hedeflemektedir. Yabanci Ulke temsilcilerinin dikkatlerini yerel demokrasi Uzerinde
toplamak, yerel demokrasiyi ve insan haklarina saygiyr guclendirme amaci ile
Ulkemizde yer alan yabanci vatandaslar da déahil ttm vatandaslari yerel yonetim
sUreclerine dahil etmek amaciyla bircok etkinlik duzenlemekteyiz.

3.1. Besiktas Belediyesi, Avrupa Konseyi'nin ve Yerel ve Bolgesel Yonetimler
Kongresi'nin, Avrupa Yerel Demokrasi Haftasi kapsaminda verilen 12 Yildiz Sehri*
unvanina layik goruldi.

Avrupa Yerel Demokrasi Haftasi Yillik Olagan Genel Kurulu ve sertifika toreni,

bu vil 19 Subat 2019'de Strazburg’'da gerceklestirildi. 20 farkli Ulke ve 30'dan
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fazla yerel ydnetim, “Yasayan Bir Demokrasi icin Yurttas Katilimi” temasi
cercevesinde Avrupa Yerel Demokrasi Haftasi'na katilarak 2018 yili icerisinde
gerceklestirdikleri proje ve uygulamalari paylasti. Avrupa Yerel Demokrasi
Haftasi’'na Dis lliskiler MUdurligumuozin gerceklestirdigi “Besiktas Semt Turu,
Cocuk Haklari ve Cocuk Dostu Belediye Konulu Bilgilendirici Semineri, Cocuk
Dostu Belediyecilik icin Cocuk Guvenligi ve Cocuk Katilimi Atdlyesi” gibi
etkinliklerle katilan Belediyemiz, Avrupa Konseyi'nin en prestijli 6dullerinden
biri olan “12 Yildizli Sehir” unvanini 3. kez almaya hak kazanmistir.

3.2. Water Storage Etkinligi (16-17 Ocak 2019)

16 -17 Ocak 2019 tarihleri arasinda Hollanda Konsoloslugu'nun duzenledigi
Belediyemizden temsilcilerin katildigi Co-Design Atolyesi'nin konusu su
depolama Hollanda ve Turkiye'den cesitli uzmanlar, sosyal girisimler, yerel
yonetimlerden uzmanlar, mimar, peyzaj mimari, muhendis, sosyal bilimci ve
konsolosluk calisanlarinin katildigi iki gunltk atodlye calismasi duzenlendi.
Etkinlikte 6zellikle Hollanda’'da uygulanan sehircilikte su ile ilgili uygulamalar
anlatildi, yagmur suyu hasadi, atik su bertarafi, su depolama ve kullanmaya
dair mevcut durum ve dunyadaki gelismeler aktarildi. Su hakkinda algimiz,
kultUrel ve davranissal kaliplarimiz tartisildi. Makro dizeyde bunlar
konusulurken, global 6gretiler ve trendlerin gosterdigi ilkelere dayali bir
uygulama gerceklestirmek icin Hollanda Konsoloslugu’'nun bahcesi bir ornek
olay uygulama alani olarak acildi ve 4 farkli proje grubuna ayrilarak projeler
gelistirilmistir.

3.3. Avrupa Birligi Sivil Toplum Projeleri Bilgilendirme Toplantisi

(13 Mart 2019)

AB Turkiye Delegasyonu EuropeAid/162384/DD/ACT/TR referans numarali
"Turkiye'deki Sivil Toplum AgJlar ve Platformlar icin Destek” hibe programinin
tanitimiicin Istanbul'da Bilgilendirme Toplantisi duzenledi. Belediyemizden
temsilcilerin katildigi toplantida Sivil Toplum OrgUti ve Kamu Kurum
Temsilcilerine yayinlanan bu hibe programinin detaylari hakkinda
bilgilendirme yapildi.

3.4. istanbul Kalkinma Ajansi Fizibilite Destegi Bilgilendirme Toplantisi
(18 Mart 2019)

2019 Y1l Fizibilite Destedi Programi’'na basvuracak potansiyel basvuru
sahiplerinin program oncelikleri ve basvuru sureci ile ilgili olarak
bilgilendirilmeleri ve istenilen format ve kalitede proje hazirlamalarinin
saglanmasina ydnelik olarak istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan
bilgilendirme toplantisi yapiimistir. Kamu kurumlari, yerel yonetimler,
universiteler, sivil toplum kuruluslari ve kar amaci gutmeyen kuruluslarin
basvurabilecedi program hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilarak
potansiyel basvuru sahiplerinin sorularinin cevaplandigi toplantiya
belediyemizden temsilciler de katilim saglamistir.
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3.5. Moving (05 - 14 Nisan 2019)

T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligr Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlar
Merkezi Baskanligi'nin KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan
2018-2-ES02-KA105-011428referans numarali proje ortadi oldugumuz ‘Moving’ isimli genclik
projesi Avrupa Birligi'nden hibe almaya hak kazanmistir.

05 — 14 Nisan 2019 tarihleri arasinda gerceklesen projeye ispanya, italya, Romanya,
Makedonya, Polonya, Ukrayna ve Turkiye'den toplam otuz bes (35) genc katilm saglamistir.
Ispanya’nin Malaga sehrinde gerceklesen olan ‘Moving’ isimli genclik projesine Besiktas
Belediyesi'nin belirledigi 4 genc ve 1 ekip lideri katilim saglamistir. Proje; dans, spor ve populer
oyunlarla genclerin sosyal hayata aktif olarak katilimlarint amaclamistir.

3.6. Avrupa Gonlillii Hizmeti kapsaminda On Hazirlik Toplantisi (20 - 23 Mayis 2019)

Disisleri Bakanhgr Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanligi'nin
Erasmus+ Programi Avrupa Gonulll Hizmeti kapsaminda 2018-3-TRO1-KA125-061635 Referans
numarall “Besiktas Gencleri icin AGH” isimli projemiz hibe almis olup proje kapsaminda
ltalya’nin Bari bdlgesinde bulunan sivil toplum kurulusu Link Associazione Culture ile

on hazirlik ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaretin amaci proje kapsaminda gonderilecek
dgrencilerimizin kalacaklari bolge, ev, gerceklestirecedi aktiviteler ve gonulltltk yapacadi
merkezler yerinde incelemektir.

3.7. Avrupa Goniillii Hizmeti kapsaminda On Hazirlik Toplantisi (27 - 30 Mayis 2019)

Disisleri Bakanhdr Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanligi'nin
Erasmus+ Programi Avrupa Gonulll Hizmeti kapsaminda 2018-3-TRO1-KA125-061066 Referans
numarall “Besiktas'ta Cok Kulturltd AGH" isimli projemiz hibe almis olup proje kapsaminda
ltalya’nin Sicilya bélgesinde bulunan sivil toplum kurulusu Association Europalmante ile

on hazirlik ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaretin amaci proje kapsaminda génderilecek
ogrencilerimizin kalacaklari bolge, ev, gerceklestirecedi aktiviteler ve gonulltltk yapacad
merkezler yerinde incelemektir.
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3.8. Edinburg Festivali (21 - 23 Agustos 2019)

Belediyemize kulturel anlamda katki saglamak ve benzer calismalari Besiktas'ta da
uygulayabilmek adina 21 - 23 Agustos 2019 tarihleri arasinda ingiltere'nin Edinburgh sehrinde
duzenlenmekte olan Uluslararasi Edinburgh Festivali'ne belediyemizden temsilciler katilim
saglamistir.

3.9. ESCalator - New Levels of European Volunteering Projesi Egitimi (10 — 16 Eyliil 2019)
T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligr Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlar!
kapsaminda; Cekya Ulusal Ajansi ev sahipliginde 10 — 16 Eylul 2019 tarihinde gerceklesen
orojeye Dis iliskiler MUdUrlugu personeli katilim saglamistir. Proje kapsaminda Avrupa
Birligi'ne yazilan KA1- ESC projeleri icin detayli bilgilendirilme yapilmistir.

3.10. Erasmus Giinleri (10 Ekim 2019)

Erasmus Glnleri (Erasmus Days) 2019 istanbul etkinligi, 10 Ekim Persembe gini
Besiktas Belediyesi ev sahipliginde ZUbeyde Ana KUltur ve Sanat Merkezi'nde
gerceklesmistir. Erasmus Gunleri etkinliginde katilimcilar, Erasmus'u yakindan
tanima ve Erasmus ile degisen hayatlara sahit olma firsatina sahip olmustur.

Etkinlik boyunca “Erasmus ve Erasmus Plus nedir?” sorulari cevaplanirken;
Erasmus Plus ile degdisen hayatlar, kendi yolunu cizmek isteyen katilimcilara rehber
olmustur. Soylesiler ve soru-cevap etkinliklerinin yani sira katilimcilara sUrpriz
hediyeler de dagitilmistir.
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3.11. Local Youth Policies on Social Entrepreneurship - Study Visit to Tilburg

(21 - 26 Ekim 2019)

Belediye calisanlari ve genclik calisanlari icin yapilan projeye Bulgaristan, Hirvatistan,
Portekiz, Finlandiya, Italya, Litvanya, Romanya, Turkiye, ingiltere ve Hollanda'dan katilim
saglanmistir. Turkiye'den sadece 2 katilimcinin oldugu proje kapsaminda yerel genclik
politikalar konusunda uzmanlar tarafindan konferanslar verilmistir. Ayrica belediye
calisanlarini, sosyal girisimcilik icin daha kapsamli yerel genclik politikalari olusturma
konusunda bilgilendirme yapilmistir.

3.12. “Play for Human Rights!” Campaign. Spain Impact (21-27 Ekim 2019)

T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligr Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlar
kapsaminda; ispanya Ulusal Ajans'i ev sahipliginde “Play for Human Rights!" Campaign.
Spain impact” 21-27 Ekim 2019 tarihleri arasinda ispanya’nin Madrid sehrinde gerceklesmistir.
Turkiye'den toplam 3 katilimcinin basvurusunun kabul edildigi projelere belediyemizi temsilen
1kisi katilim hakkr kazanmistir. Proje belediye calisanlari ve genclik calisanlari icin yapiimistir.
Projeye Arnavutluk, Azerbaycan, Urdln, Portekiz, Sirbistan, ispanya, Turkiye ve Ukrayna’dan
katihm saglanmistir.

313. Tirkiye Belediyeler Birligi Proje ve Dis iliskiler Kongresi 2 (24 - 25 Ekim 2019)
TUrkiye Belediyeler Birligi tarafindan 24 - 25 Ekim 2019 tarihleri arasinda Ankara'da TBB Proje
ve Dis lliskiler Kongresi - Il gerceklestirilmistir.

3.14. There is More Power in Unity Than Diversity (06 - 16 Kasim 2019)

T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligr Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlar!
kapsamindag; italya Ulusal Ajans'i ev sahipliginde “There is more power in unity than
diversity " isimli proje 06 - 16 Kasim 2019 tarihleri arasinda Italya’nin Paggiardo sehrinde
gerceklesmistir. Projeye Polonya, Urdun, italya, ispanya, Turkiye ve Macaristan'dan katilim
saglanmis olup Turkiye'den toplam alti katilimcinin basvurusunun kabul edildigi projelere
Belediyemizi temsilen 1 kisi katilim hakki kazanmistir. Proje belediye calisanlari ve genclik
calisanlarricin yapilmistir.
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3.15. Bilim Kahramanlari Bulusuyor Turnuvalari Jiiri Oryantasyon Egitimi
(23 Kasim -1 Aralik - 15 Aralik)

Her vil yUzden fazla Ulkenin ve 300.000'den fazla cocuk ve gencin katildidi
uluslararasi Turkiye temsilcisi olan Bilim Kahramanlari Dernegdi'nin 2020
vilinda yapilacak turnuva icin belirlenecek juri adaylarina 23 Kasim

2019, 1 Aralik 2019 ve 15 Aralik 2019 tarihlerinde tam gun sUren Uc¢ adet
oryantasyon egitimi vermistir. Belediyemiz verilen egitim icin ev sahipligi
yapiimistir.

3.16. Avrupa Dayanisma Programi Genel Degerlendirme Toplantisi (ESC)
(15 - 17 Aralik 2019)

ESC programi dahilinde ortaya cikan tereddut ve proje uygulamalarinin
sorunsuz yurutulmesi, bu sUrecteki dedisiklikler ile Akredite/Kalite
Sertifikasi sahibi kurum ve kuruluslarimizin, proje &ncesi, sirasi ve
sonrasinda tecrube ettikleri gelismeleri paylasmak, ev sahipligi yaptiklar
ve gonderecekleri gonullUlerin faaliyetleri hakkinda kalite sUreclerini
degerlendirmek ve ayrica kabul edilen projelerinde mali ve teknik
anlamda yukumltltklerini ne derece yerine getirdiklerini, yasanan
sorunlari ve ¢cozum onerilerini tartisip, gdozlemlemek amaciyla Ankara’da
bir degerlendirme toplantisi gerceklestirilmistir.

3.17. Erasmus+ Proje Yazma Egitimi (23 - 24 Aralik 2019)

23 - 24 Aralik 2019 tarihlerinde gerceklesen egitimde; alaninda uzman egitmen,
projelerin nasil hazirlanmasi gerektigi, proje dongusu yonetimi ve mantiksal
cerceve yaklasimi gibi konular hakkinda proje yazmak isteyen STK, 6gretmenler
ve genclere egitim vermistir.
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4. Projeler

Avrupa Dayanisma Programi (European Solidarity Corps- ESC) akreditasyonu
bulunan sayili belediyelerden biri olarak Besiktas Belediyesi genclik projelerine 6zel
bir onem atfetmekte, kulturler arasi etkilesim ve uluslararasi is birligi alaninda yerel
calismalari tesvik etmektedir. 2019 vilinda isbirligi yaptigimiz ulusal ve uluslararasi
kuruluslar ile gelistirilen projeler hedefine ulasmis, pek cok gence Ucretsiz yurt disina
cikma firsati sagdlanmis ve daha cok kisinin Avrupa Birligi fonlarindan yararlanmasi
icin #Erasmusdays Farkindalik gunleri ve Erasmus + Proje yazma egitimleri hayata
gecirilmistir. Tamamlanan 9, devam eden 2 adet Avrupa Birligi projesi ile 113.067 avro
tutarinda hibe alinmis ve yil boyunca 10 adet uluslararasi projeye ortak olunmustur.
96 genc bu projeler ile Ucretsiz olarak yurtdisindaki projelere ve egitimlere katilmistir.
Daha iyi bir dunya yaratmak icin genc gonullUlerin artmasi gerektigi dustuncesi ile
gerceklestirdigimiz gonulltluk projelerine katilan genclerimiz yurt disinda 34.944 saat
gonullultk projelerinde yer almistir.

4.1 Basvuru Yapilan Projeler

411 Besiktas’in Ritmi

Besiktas'ta gerceklesecek “Besiktas’in Ritmi” isimli genclik degisimi projesine proje
sahibi olarak basvuruda bulunduk. Katilimer Glkeler italya, ispanya, Makedonya ve
Turkiye'den Kadikoy ve Besiktas Belediyesi'dir. Her ortak 18 =25 yas arasi 4 genc ve 1
yetiskin grup lideri ile projeye katilim saglayacaktir. Planlanan proje; atik maddelerle
nasil muzik aletleri yapilmasit ile ilgili uygulama calismalarint amacliyor.

41.2 Protect
Ingiltere Praxis Dernegi ile ortak oldugumuz KA2 2019-1-UK01-205-061352 numaral
"Protect” isimli proje 2 yil sUrecek stratejik ortakliktir.

4.3 Besiktas’in Gencleri Avrupa’da 6

Belediyemizin proje basvuru sahibi oldugu "Besiktas'in Gencleri Avrupa'da 6"

isimli KA1 gonulltk projesi Portekiz'de gerceklesmesi planlanmaktadir. Proje ile 8
gencimiz Dypall isimli sivil toplum kurulusunun kUlturel ve sosyal ve faaliyetlerinde
gonulltk faaliyetinde bulunacaktir. Projenin tiUm masraflari Avrupa BirliJi
tarafindan finanse edilecektir.

41.4 Politikada Aktif Gencler Besiktas’ta Bulusuyor

Besiktas'ta gerceklesecek "Politikada Aktif Gencler Besiktas'ta Bulusuyor”

isimli Avrupa Birligi projesine, proje sahibi olarak basvuruda bulunduk. Proje

ile 3 farkli Avrupa Ulkesinden gelen (18-25 yas) 30 gencten olusan secilmis bir
gruba, politika yapicilarla ilgili genclik politikalari ile ilgili konulari belirlemek ve
tartismak icin bir platform sunmayi ve bununla ilgili stratejiler Uzerinde calismay!
hedefliyor. Projenin 4-8 Mayis 2020 tarihleri arasinda Besiktas'ta gerceklestirilmesi
ongorulmektedir.
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4.1.5 Volunteering for Inclusion

Belediyemizin proje ortagi oldugu Avrupa Birligi'nden fon alan "
Volunteering for Inclusion" isimli KA1 Bireylerin OJrenme Hareketliligi projesi
Ispanya’nin Malaga sehrinde gerceklesecektir. Ispanya, Italya, Romanya,
Makedonya, Polonya, Ukrayna ve Turkiye'den toplam 35 genci 10 gun bir
araya getiren genclik projesine Belediyemizi temsilen 16-19 yas araliginda
engelli ve dezavantajli 4 genc ve 1 grup lideri katilim saglayacaktir.
Katilimcilarin tim masraflarinin Avrupa Birligi tarafindan karsilanacag!
projede gencler kulturel aktivitelerde bulunacaklar; tiyatro, dans, muzik gibi
uygulama atolyelerine katilim saglayacaklardir.

4.1.6 Canada Fund for Local Initiatives (CFLI) Besiktas Municipality

Kanada Konsoloslugu hibe cagrisina basvuruda bulunulan projenin

amaci Besiktas'ta bir kadin agr olusturmak, kadin stratejileri ve hizmetleri
gelistirmek icin belediye ile koordineli calismalar saglamaktir. Bu kapsamda
cinsiyete duyarli butceleme ve Besiktas Belediye personeline, Belediye
stratejisinde cinsiyet esitligini saglama egitimleri verilecektir. Proje sonunda
10 mahallede kadin haklari konusunda 100 kadin ve STK'nin katilimi ile

bir sempozyum duzenlenecektir. Projenin 10 Haziran 2019 — 20 Ocak 2020
tarihleri arasinda uygulanmasi ongdrulmektedir.

4.1.7 Genglik Kopriisu Tlirkiye-Almanya

Besiktas-Erlangen Lezzet Koprusu Projesi, Alimanya, Erlangen Belediyesi
ortakligi ile, Turkiye ve Almanya’dan 25-30 yas arasinda toplam 20
gencin katilimiyla gerceklesecek olan Kulturel Egitim konusunda bir
genclik bulusmasidir. 11-17 Kasim 2019 tarihleri arasinda bes gun boyunca
Besiktas'ta hayata gecirilecek olan proje ile; 20 genc insanin kendi
Ulkelerindeki mutfak kulturinG birbirleri ile paylasarak kultUrler arasi
deneyim kazanmasi amaclanmaktadir. Proje kapsaminda bu gencler
Gastronomi konusunda uzmanlar ile bir araya gelerek gastronomide
yvenilikci yaklasimlar Gzerine bilgiler edinecek ve ortak pratik calismalar
yvaparak temel beceri ve yeterlilik seviyelerini yUkseltme firsati
vakalayacaklardir. Universitelerin Gastronomi BalUumU akademisyen ve
ogrencileri de projeye dahil edilerek katilimcilara uygulamali egitimler
ve bilgiler ile genclik calismasinin kalitesinin arttirilmasi hedeflenmistir.
Proje kapsaminda gastronominin kulturler ile baglantisi, Dunya Mutfag,
Turk-Alman Mutfadr konularinda karsilikli paylasimlar, gastronomi
fotografciligr konusunda egitim ve ardindan Besiktas'in sokak lezzetlerinin
fotograflanacadr uygulamall atdlye gerceklestirilecektir. TUrk ve Alman
genclerin gdozUnden Besiktas'in sokak lezzetleri fotograflari proje sonunda
Besiktas Belediyesi sergi salonunda sergilenerek projemizin daha fazla
kitleye ulasmasi saglanacaktir.
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4.1.8 Contracting authority: Central Finance and Contracts Unit (CFCU)

CFCU Sivil Toplum Diyalogu - Sivil Toplum Destek Programi-3 icin istirakci
olarak basvuruda bulunduk. Proje ile Turkiye ve Dunya'da durum analizi,
yvayginlastirma egitimi, bolgesel calistaylar, TUrkiye Gonullultik Agi'nin kurulusu,
gonullt faaliyetlerin yerelde yayginlastirilmasi, Turkiye'de Gonulltlugun Durumu
Raporu'nun yayinlanmasi, politika belgesinin TBMM'ye iletilmesi gibi faaliyetleri
gerceklestirmesi hedeflenmektedir.

41.9 Besiktas’'in Gengleri Avrupa’da 7

Belediyemizin proje basvuru sahibi oldugu "Besiktas'in Gencleri Avrupa'da 7" isimli KA1
Gonulltk projesi Portekiz'de gerceklesmesi planlanmaktadir. Proje ile 8 gencimiz Dypall
isimli sivil toplum kurulusunun kulttrel ve sosyal ve faaliyetlerinde gonullik faaliyetinde
bulunacaktir. Projenin tum masraflari Avrupa Birligi tarafindan finanse edilecektir.

4110 Besiktas'in Gengleri Avrupa’da 8

Belediyemizin proje basvuru sahibi oldugu "Besiktas'in Gencleri Avrupa'da 8" isimli
KA1 Gonulluk projesi ispanya’da gerceklesmesi planlanmaktadir. Proje ile 4 gencimiz
IMAGINA isimli sivil toplum kurulusunun kultUrel ve sosyal ve faaliyetlerinde gonullUk
faaliyetinde bulunacaktir. Projenin tim masraflari Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilecektir.

4111 Connecting Youth First Project Synopsis

Belediyemizin ingiltere Connect First CIC Dernedi ile proje ortadi oldugumuz
“Connecting Youth First Project Synopsis" isimli KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi
projesi Kapodokya sehrinde gerceklesmesi planlanmaktadir. Toplam otuz bes genci 7
gun bir araya getirilmesi planlanan bu projede katilimcilarin tm masraflarinin Avrupa
Birligi tarafindan karsilanacaktir.

4112 New Through Diversity

Belediyemizin ispanya IMAGINA Dernedi ile proje ortagdi oldugumuz “New Through
Diversity" isimli KA2 projesi stratejik ortaklik projesidir. Toplam 35 genci 7 gun bir
araya getirilmesi planlanan bu projede katilimcilarin tUm masraflarinin Avrupa Birligi
tarafindan karsilanacaktir.

4113 International Conference "Youth Work at Municipality Level: Bringing the EU Youth
Strategy at Local Level"

Belediyemizin Portekiz Dernegi ile proje ortagi oldugumuz "Connecting Youth First
Project Synopsis" isimli KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi projesine ortak olduk.

4114 North-South Cooperation for Local Youth Participation

Belediyemizin Portekiz Dernegi ile proje ortagi oldugumuz “North — South Cooperation
for Local Youth Participation" isimli KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi projesine ortak
olduk.




Besiktas Belediyesi 2019 Y1l Faaliyet Raporu

4.2 Tamamlanan Projeler

4.21 Besiktas'in Gengleri Sinirlari Gegiyor Projesi

Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanligi'nin (Turkiye Ulusal Ajansi)
KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan Avrupa Gonulll Hizmeti
(AGH) kapsaminda basvuruda bulundugumuz "Besiktas’in Gencleri Sinirlari Geciyor” isimli
2017-1-TRO1-KA105-044525 referans numarali AGH projemiz T.C. Avrupa Birligi'nden hibe
almaya hak kazanmistir.

Proje kapsaminda italya Sicilya'da bulunan Genclik ve Gd¢ Merkezi'nde, 4 Genc 59 gin
sUresince gonullultk faaliyetinde bulunmuslardir.

Hibe Tutari: 8.000 avro

4.2.2 "Multicultural Sound" Projesi

Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanligi'nin KA1 Bireylerin
Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan, proje ortadi oldugumuz Avrupa
Birligi'nden hibe almaya hak kazanan 'Multicultural Sound' isimli Erasmus + Genclik
Degisimi Projesi Ispanya'da gerceklesti.

16-25 Nisan 2018 tarihleri arasinda gerceklesen ve 2019 yilinda tamamlanan projeye
Ispanya, italya, Portekiz, Romanya, Makedonya, Macaristan, Estonya ve Turkiye'den
toplam kirk (40) genc katilim sagladi. ispanya'nin Malaga sehrinde gerceklesen
projeye Besiktas Belediyesi adina 4 genc ve 1 grup lideri ile katilim sagladi.

Proje, kUlturleri ve gelenekleri sanat yoluyla bulusturmayi hedeflemistir.

Projede grup calismalari, yaraticr atolye calismalari, kdltUrler arasi geceler, kulturler
arasi atdlye calismalari, glven insaati faaliyetleri, enerji saglayicilar, buz kiricilar gibi
yaygin egitim ilkeleri kullaniimistir.

Hibe Tutari: 26130 avro

4.2.3 Not Bullying Lets Art

T.C. Disisleri Bakanhgr Avrupa Birligi Baskanligr Avrupa Birligi EGitim ve Genclik
Programlari Merkezi Baskanhgi’'nin KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi
altinda yer alan 2018-1-ES02-KA105-011234 referans numarali proje ortadr oldugumuz
‘Not Bullying Lets Art’ isimli genclik projesi Avrupa Birligi'nden hibe almaya hak
kazanmistir.

24 Eylul- O3 Ekim 2018 tarihleri arasinda gerceklesen ve 2019 yvilinda tamamlanan
orojeve Ispanya, Italya, Portekiz, Romanya, Makedonya, Estonya ve Turkiye'den
toplam otuz bes (35) genc katilim saglamistir. ispanya’nin Malaga sehrinde
gerceklesen 'Not Bullying Lets Art’ isimli genclik projesine Besiktas Belediyesi adina
5 genc ve 1 grup lideri katilm saglamistir.

Hibe Tutari: 25. 812 avro

4.2.4 Besiktas'tan Avrupali Gonilillliler Projesi

Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanhgi'nin (Turkiye Ulusal
Ajansi) KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan Avrupa
Gonullu Hizmeti (AGH) kapsaminda basvuruda bulundudumuz “Besiktas'tan Avrupali
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Gonulluler” isimli 2017-3- TRO1-KA105-048150 referans numarali AGH projemiz T.C.
Avrupa Birligi'nden hibe almaya hak kazanmistir.

Proje kapsaminda italya Bari'de bulunan dezavantajli genclere yonelik kampta, 6
genc 59 gun sUresince gonulltltk faaliyetinde bulunmuslardir. Proje hareketlilikleri
tamamlanmis olup, sonuc raporu yazim asamasindadir,

Hibe Tutari: 9189 avro

4.2.5 Through The News Projesi

T.C. Disisleri Bakanhgr Avrupa Birligi Baskanligr Avrupa Birligi Egitim ve Genclik
Programlari Merkezi Baskanhdi’'nin KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi
altinda yer alan 2018-1-ES02-KA105-011012 referans numarali proje ortagi oldugumuz
"Through The News' isimli genclik projesi Avrupa Birligi'nden hibe almaya hak
kazanmistir10 — 17 Aralik 2019 tarihleri arasinda gerceklesen ve 2019 yilinda
tamamlanan projeye Ispanya, Hirvatistan, Yunanistan, ingiltere, Slovakya, Italya,
Portekiz, Romanya, Makedonya, Polonya, Fransa ve Turkiye'den toplam 35 kisi katilim
saglamistir. Ispanya’nin Malaga sehrinde gerceklesecek olan ‘Not Bullying Lets Art’
isimli genclik projesine Besiktas Belediyesi'nin belirledigi bir kisi katilim saglamistir.
Hibe Tutari: 20. 433 avro

4.2.6 Yaratici Sanatlar Projesi (14 - 21 Nisan 2019)

Proje Paydasi olarak yer aldigimiz, Avrupa Birligi'nin Erasmus+ Programi kapsaminda
hayata gecirilen ingiltere Praxis Europe kurumunun “Creative Art” “Yaratici Sanatlar
Projesi” Besiktas'ta gerceklestirildi. 14-21 Nisan 2019 tarihleri arasinda Besiktas'ta ev
sahipligi yaptigimiz proje kapsaminda Ingiltere'de cesitli Sivil Toplum Kuruluslarinda
gorev yapan egitim uzmanlarinin da icinde bulundugu bir heyet Besiktas Belediyesi'ne
ait merkezleri ziyaret etti. KUltur ve hizmet merkezlerimizdeki calismalari inceleyen
heyet, etkinliklere ve atdlyelere katildi. TUm masraflari Avrupa Birligi tarafindan
karsilanan proje ile Besiktas Belediyesi'nin, Besiktas Halk Egitim Mudurlugu ile birlikte
yUruttugu sanat kurslarinda Mum Yapimi, Sabun Yapimi, Modern Dans, Cam Boyama
ve Pastacilik dersleri alan katilimcilar Besiktas Belediyesi'nin uygulama atolyelerinde
edindikleri deneyimleri Ingiltere’ve goc ile gelmis azinliklara aktaracaklar. Proje 2019
yvilinda tamamlanmistir.

Hibe Tutari: 20. 433 avro

4.2.7 Besiktas'in Gengleri Avrupa’da

Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanligi'nin (Turkiye Ulusal
Ajansi) KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan Avrupa Gonulld
Hizmeti (AGH) kapsaminda basvuruda bulundugumuz “Besiktas'in Gencleri Avrupa’da’
isimli 2018-2-TRO1-KA125-060168 referans numarali AGH projemiz T.C. Avrupad
Birligi'nden hibe almaya hak kazanmistir.

Proje kapsaminda italya Sicilya'da bulunan dezavantajli genclere yonelik kampta, 4
genc 59 gun suresince gonulltltk faaliyetinde bulunmaktadirlar. Proje 2019 vilinda
tamamlanmistir.

Hibe Tutari: 8.244 avro
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4.2.8 Besiktas’ta Cok Kulturli AGH

Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanligi'nin (Turkiye Ulusal
Ajansi) KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan Avrupa Gonulli
Hizmeti (AGH) kapsaminda basvuruda bulundugumuz “Besiktas'ta Cok Kulturlu
AGH" isimli 2018-3-TRO1-KA125-061066referans numarali AGH projemiz T.C. Avrupad
Birligi'nden hibe almaya hak kazanmistir.

Proje kapsaminda italya Sicilya’da bulunan dezavantajl genclere yonelik kampta, 4
genc 59 gun suresince gonulltltk faaliyetinde bulunmaktadirlar. Proje 2019 yilinda
tamamlanmistir.

Hibe Tutari: 8.319 avro

4.2.9 Besiktas Gencleri icin AGH

Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanhgi'nin (Turkiye Ulusal
Ajansi) KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan Avrupa
GonUllu Hizmeti (AGH) kapsaminda basvuruda bulundugumuz “Besiktas Gencleri Icin
AGH" isimli 2018-3-TRO1-KA125-061635 referans numarali AGH projemiz T.C. Avrupa
Birligi'nden hibe almaya hak kazanmistir.

Proje kapsaminda italya Bari'de bulunan dezavantajl genclere yonelik kampta, 4
genc 59 gun sUresince gonulltltk faaliyetinde bulunmaktadirlar. Proje 2019 vilinda
tamamlanmistir.

Hibe Tutari: 8.919 avro

4.3 Devam Eden Projeler

4.3.1 Besiktas’in Gengleri Avrupa’da 6

Belediyemizin proje basvuru sahibi oldugu "Besiktas'in Gencleri Avrupa'da 6" isimli KA1
Gonulluk projesi Portekiz'de gerceklesecektir. Proje ile 8 gencimiz Dypall isimli sivil toplum
kurulusunun kultUrel ve sosyal ve faaliyetlerinde gonullUk faaliyetinde bulunacaktir.
Projenin tum masraflari Avrupa Birligi tarafindan finanse edilecektir.

4.3.2 Volunteering for Inclusion

Belediyemizin proje ortadi oldugu Avrupa Birligi'nden fon alan "Volunteering for
Inclusion" isimli KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi projesi ispanya’nin Malaga sehrinde
gerceklesecektir. Ispanya, italya, Romanya, Makedonya, Polonya, Ukrayna ve Turkiye'den
toplam 35 genci 10 gun bir araya getiren genclik projesine belediyemizi temsilen 16-

19 yas araliginda engelli ve dezavantajli 4 genc ve 1 grup lideri katilim saglayacaktir.
Katilimcilarin tim masraflarinin Avrupa Birligi tarafindan karsilanacagdi projede gencler
kaltUrel aktivitelerde bulunacaklar, tiyatro, dans, muzik gibi uygulama atdlyelerine katilim
saglayacaklardir.

5. Konsolosluk Ziyaretleri

Istanbul’da bulunan yabanci misyon temsilcilikleri ile Belediyemizin kardes sehir
iliskilerini kuvvetlendirmeye yonelik gerceklestirilen karsilikli ziyaretler ve ulusal gun
resepsiyonlari gibi etkinlikler ‘'Konsolosluk Ziyaretleri’ adi altinda asagida belirtilmistir.
Bu calismalarin tamaminda uluslararasi iliskilerin gelistirilmesi ve Belediyemizin yurt
disinda taninirhigint arttirmak hedeflenmistir.
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« AB; 20.03.2019 AB Turkiye Delegasyonu Konser Davetine Katilim, 0812.2019 AB
Delegasyonu Film Etkinligine Katilim,

» Afganistan Baskonsoloslugu; 12.06.2019 Afgan Bisikletcileri Karsilama, 31.07.2019
Afganistan Kultlr Konsolosunun Mudurligumuzu Ziyareti,

« AlImanya Baskonsoloslugu; 11.04.2019 Konser Davetine Katilim, 29.07.2019 Film Gunleri
Etkinligine Katilim, 03.10.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim,

« Amerika Baskonsoloslugu; 03.07.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim,

o Arnavutkdy Senligi; 16.06.2019 Arnavutkoy Senligi Acilisina Katilim,

e Avusturya Baskonsoloslugu; 2410.2019 Milli Gun Resepsiyonu’'na Katilim,

« Avrupa Delegasyonu; 10.05.2019 Konser Etkinligine Katilim,

» Banglades Konsoloslugu; 23.01.2019 Banglades Konsolosunun Mudurligumuzu Ziyareti,
14.04.2019 Yeni Yil Kutlama Ekinligine Katilim, 16.12.2019 Yeni Yil Etkinligine Katilim,

» Baskonsolosluk Kahvaltisi; 1510.2019 International Meeting,

« Besiktas Belediyesi; 0212.2019 Besiktas Belediyesi Yeni Yil Bulusmasi,

» Belcika Baskonsoloslugu; 1511.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim,

e Brezilya Baskonsoloslugu; 27.09.2019 Milli GUn Resepsiyonu’'na Katilim,

e Bulgaristan Baskonsoloslugu; 01.03.2019 Resim Sergisine Katilim, 24.05.2019 Ulusal GUn
Resepsiyonu'na Katilim, 09.07.2019 Bulgaristan Baskonsolosu'nun Belediye Baskanimizi
Makaminda Ziyareti,

e Cek Cumhuriyeti Baskonsoloslugu; 25.09.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim,

e Cin Baskonsoloslugu; 16.10.2019 Cin Baskonsolosu’'nun Belediye Baskanimizi
Makaminda Ziyareti,

e Cin; 28.09.2019 Cin Bale Toplulugu Ekibi Karsilama/ Aksam Yemegi, 30.09.2019 Cin
Suzhou Bale Etkinligine Katilim,

« Danimarka Baskonsoloslugu; 16.12.2019 Danimarka Baskonsolosu'nun Belediye
Baskanimizi Makaminda Ziyareti,

e« Endonezya Baskonsoloslugu; 16.09.2019 Milli Gun Resepsiyonu'na Katilim, 03.11.2019
Kaltar Gunleri Etkinligine Katilim,

e Erlangen Belediyesi; 14.05.2019 Havalimani Karsilama/ Aksam Yemedi Katilim, 16.05.2019
Belediye Baskanimizi Makaminda Ziyaret,

« Fas Baskonsoloslugu; 30.07.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim, 06.11.2019 Fas
Baskonsolosu’'nun Belediye Baskanimizi Makaminda Ziyaret,

e Fransa Baskonsoloslugu; 09.05.2019 Konser Etkinligine Katilim, 31.05.2019 Fransa
Baskonsolosu'nun Belediye Baskanimizi Makaminda Ziyareti, 11.07.2019 Milli GUn
Resepsiyonu'na Katilim,

« Hirvatistan Konsoloslugu; 03.04.2019 ve 10.04.2019 Hirvatistan Konsoloslugu ile Kultur
Merkezi Tanitim Gezisi, 31.05.2019 Folklor Etkinligine Katilim, 05.07.2019 Hirvatistan
Baskonsolosu'nun Turizm Ofisi Ziyareti, 03.08.2019 Hirvat Dans Gosterileri Davetine
Katilim, 1112.2019 Sempozyum Davetine Katilim,

e Hindistan Baskonsoloslugu; 26.01.2019 Ulusal Gun Resepsiyonuna Katilim, 27.02.2019
Hindistan Baskonsoloslugunun MudurlUgumuzu Ziyareti, 24.03.2019 Konser Davetine
Katilim, 24.04.2019 Dans Etkinlik Davetine Katilim, 11.06.2019 Hint Film Gunlerine Katilim,
e Hindistan BuyUkelciligi; 15.04.2019 Hint Danslari Etkinligine Katilim,

e Israil Baskonsoloslugu; 0911.2019 Konser Davetine Katilim,

e Isvicre Baskonsoloslugu; 10.07.2019 Milli Gin Resepsiyonu'na Katilim, 21.09.2019 isvicre
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Gunleri Etkinligine Katilim,

. [talya Baskonsoloslugu; 13.06.2019 Ulusal GUn Resepsiyonu'na Katilim, 18.07.2019
Konser Davetine Katilim, 02.09.2019 Film Gunleri Etkinligine Katilim, 06:11.2019 Italya
Baskonsolosu'nun Belediye Baskanimizi Makaminda Ziyareti, 1811.2019 Sinema
Etkinligine Katilim,

« Japonya Baskonsoloslugu; 28.02.2019 Japon Haftasi Davetine Katilim, 02.032019 Japon
Haftasi Davetine Katilim, 2310.2019 Konser Davetine Katilim, 12.12.2019 Kultur Gunleri
Etkinligine Katilim, 1512.2019 Sempozyum Davetine Katilim, 2212.2019 Konser Etkinligine
Katilm,

« Kanadag; 27.06.2019 Kanada Milli Gun Resepsiyonu'na Katilim,

« Katar Baskonsoloslugu; 1712.2019 Milli GUn Resepsiyonu’'na Katilim,

o« KKTC Baskonsoloslugu; 20.07.2019 Kibris Gazileri Yemek Davetine Katilim, 1511.2019 Milli
GUn Resepsiyonu’na Katilim,

» Kore Baskonsoloslugu; 0710.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim, 1112.2019 Seminer
Davetine Katilim,

» Kuveyt Baskonsoloslugu; 27.02.2019 Ulusal Gun Resepsiyonuna Katilim, 23.09.2019
Kuveyt KUltur Gunlerine Katilim,

« Macaristan Baskonsoloslugu; 2110.2019 Milli Gun Resepsiyonu’'na Katilim, 2111.2019
Sempozyum Davetine Katilim,

 Malta Baskonsoloslugu; 09.072019 Malta Baskonsolosu'nun Belediye Baskanimizi
Makaminda Ziyareti, 24.09.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim,

« Meksika Baskonsoloslugu; 11.01.2019 Meksika Baskonsolosu’'nun Belediye

Baskanimizi Ziyareti, 18.04.2019 Cocuk Bayrami Etkinligine Katilim, 13.09.2019 Milli GUn
Resepsiyonu'na Katilim,

« MKM; 1812.2019 MKM Devrim Erbil Sergi Acilisi (Baskonsoloslarin Katilimi ile Beraber),
-Misir Baskonsoloslugu; 09.07.2019 Misir Baskonsolosu'nun Belediye Baskanimizi
Makaminda Ziyaret],

« Mogolistan; 19.06.2019 Mogolistan Sergisi'ne Katilim,

« Ozbekistan Baskonsoloslugu; 09.07.2019 Ozbekistan Baskonsolosu'nun Belediye
Baskanimizi Makaminda Ziyareti,

» Polonya Baskonsoloslugu; 06.11.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim,

« Romanya Baskonsoloslugu; 0312.2019 Milli GUn Resepsiyonu’'na Katilim,

e Rusya Baskonsoloslugu; 06.05.2019 Rusya Baskonsolosu'nun Belediye Baskanimizi
Makaminda Ziyareti, 08.05.2019 Rusya Konsolosunun Mudurligumuzu Ziyareti, 11.06.2019
Ulusal GUn Resepsiyonu'na Katilim, 21.06.2019 Rusya Konsolosunun MUdurldgumuazu
Ziyareti,

» Slovakya Baskonsoloslugu; 18.09.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim,

e TUrkmenistan Baskonsoloslugu; 1510.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim,

» Ukrayna Baskonsoloslugu; 08.01.2019 Sergi Davetine Katilim, 24.07.2019 Ukrayna Kultur
Konsolosunun Mudurligumuzu Ziyareti, 28.07.2019 Halk Danslari Etkinligine Katilim,
18.09.2019 Milli GUn Resepsiyonu'na Katilim, 0211.2019 Kultdr Gunleri Etkinligine Katilim,
3011.2019 ve 0112.2019 Film Gunleri Etkinligine Katilim,

» Venezuela Baskonsoloslugu; 0412.2019 Oyuncak MUzesi Acilisina Katilim,

e Yunanistan Baskonsoloslugu; 29.04.2019 Sergi Davetine Katilim, 08.05.2019 Sergi
Davetine Katilim.
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6. Yabancilar Danisma Merkezi

Ulkesinden avyrilip, Istanbul’a veya bu metropolin kalbi Besiktas'a yerlesen, calisan veya editim
goren yabanci uyruklu sakinlerimize gundelik yasamda ihtiyac duyduklari konularda destek
vermeyi amaclayan Besiktas Belediyesi Yabancilar Danisma Merkezi 3 Ekim 2016 tarihinde
kuruldu. Merkezimizde yabanci misafirlerimize Ulkemize girdikleri andan itibaren ihtiyac
duyduklari; Belediye Hizmetleri, Oturma izni, Calisma izni, Dogum Belgesi, Evlenme icin Gerekli
Prosedurler, MUlk Edinme Kosullari, Sadlik Hizmetleri, Egitim Olanaklari, Saglik Kurumlari,
Turkge Kurslari gibi konularda bilgi ve hizmet verilmektedir.

2019 vili icinde merkezimizden yararlanan 82 ziyaretcimize ait veriler ve ayrintilar asagidaki
grafiklerde yer almaktadir.

Ziyaretgilerin Ulkelere Gére Dagilimlar
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Ziyaretgilerin Yasadigi Sehirlere Gore Ziyaretcilere Destek Verilen Bashklar
Dagilimi
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7. Turizm Danisma Blirosu

Besiktas ile ilgili bilgi almak isteyen kisi ve kurumlara bilgi vermek amaci ile 2016 yilinin
Ekim ayinda acilan Besiktas Belediyesi Turizm Danisma Burosu 2019 yili 342 ziyaretci icin
hizmet verileri asagida grafiklerle sunulmustur.

Ziyaretgcilerin Ulkelere Gére Dagilimi Ziyaretcilerin Gelis Nedenleri
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C. iletisim Yonetimi

HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

1. Mahalle Meclisi Calismalari

53983 savyili Belediyeler Kanunu’'nun Mahalle ve Yonetimi baslikli 9. Maddesi ve Hemseri
Hukuku baslikli 13. Maddesi yasal dayanak alinarak olusturulan Mahalle Meclisleri, yerel
yonetim anlayisini demokratik, codulcu ve katilimei bir modelle sUrdUrmeyi hedeflemektedir.
Bu baglamda 2018 yili Agustos ayinda Kent Konseyi koordinatorligunde Mahalle Meclisi
calismalarina baslamistir. Mezkur calismalar kapsaminda Kent Konseyi Uyeleri Mahalle
Muhtarlari basta olmak Uzere ilce sinirlart icerisinde calismalarini strddren Sivil Toplum
Orgutleri ve diger kurumlari ile cesitli gorismeler gerceklestirmis ve Mahalle Meclislerinin
onemi ile ilgili bilgiler paylasmistir.

Yapilan calismalar neticesinde Besiktas Belediyesi Mahalle Meclisi Yonergesi olusturulmus
ve 15 Ekim 2018 tarihi itibariyle Mahalle Meclislerinin kurulusu gerceklestirilmistir. Su an
itibariyle Turkali, Etiler, Abbasagda, Visnezade, Mecidiye ve Gayrettepe mahallelerimizde
Mahalle Meclisleri kurulmus olup, diger mahallelerde de Mahalle Meclislerinin kurulmasi ile
ilgili calismalar devam etmektedir. 2019 vili itibariyle de Akatlar ve Ortakoy Mahalle Meclisi
calismalarinin sonuna gelinmis olup, kurulus calismalari strddrdlmektedir.

o

: wt BE§IKTA§.
& | AHALLE IECLiS\gpi

2. Acik Mikrofon Toplantilarinda Anket Uygulanmasi

KUltlr ve Sosyal isler MUdUrlagu'nun hayata gecirdigi Acik Mikrofon etkinliginde aktif
gorevler alinmistir. Agcik Mikrofon etkinligine katilan vatandaslara Belediyemizden
beklentilerini ve isteklerini dlcmek amaciyla anket uygulanmis ve anket sonuclarrilgili ttm
mudurluklere raporlanmistir.

3. Memnuniyet Arastirmalari

MUdurligumuz bunyesinde, paydaslarimizin belediyemizle ilgili gorus, memnuniyet ve
beklentilerini 6lcmek amaciyla arastirmalar yurutilmekte ve sonuclari raporlanmaktadir.
2019 Yili icinde bu cercevede, Vatandas Memnuniyet Arastirmasi, Dis Paydas Memnuniyet
Arastirmasi, Esnaf Memnuniyet Arastirmasi, Universite Ogrencisi Memnuniyet Arastirmasi
hayata gecirilmistir.



11 YONETSEL SUREC YONETIMI

Arastirmada Besiktas ilce sinirlarinda ikamet eden halkin belediye
hizmetlerini dederlendirmeleri ve imaj algisini 6lcimlemek hedeflenmistir.
Calisma, Bilgisayar Destekli YUz Yuze Anket teknigi ile gerceklestiriimistir.
Calismada TUIK-2018 ADNKS mahalle ntfuslari baz alinarak érneklem
kurgusu hazirlanmistir.

Arastirmada Besiktas Belediyesi ile is birligi icerisinde olan kurum

ve STK'lerin, belediye ile iliskilerini degerlendirmeleri ve imaj algisini
olcUmlemek hedeflenmistir. Calisma, Bilgisayar Destekli YUz YUze Anket
teknigi ile gerceklestirilmistir. Gortsme listesi Besiktas Belediyesi tarafindan
saglanmistir. Calisma kapsaminda 50 STK ile gorustlmustur.

Arastirmada Besiktas ilce sinirlarinda esnaflik yapan vatandasin belediye
hizmetlerini degerlendirmeleri ve imaj algisini élcimlemek hedeflenmistir.
Calisma, Bilgisayar Destekli YUz YUze Anket teknigi ile gerceklestiriimistir.
Calismada TUIK — 2018 ADNKS mahalle nifuslari baz alinarak érneklem
kurgusu hazirlanmistir,

Arastirmada Besiktas ilce sinirlarinda ikamet eden Universite 6grencileri

ve Besiktas ilce sinirlarinda kampusleri olan Universitelerin 6grencileri ile
gorusulmus olup, Universiteliler nezdinde belediye hizmetleri degerlendirmesi
ve imaj algisinin dlcimlenmesi hedeflenmistir. Calisma, Bilgisayar Destekli
YUz YUze Anket teknigi ile gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda 401
Universite 6grencisi ile gorustlmustur.

KURUMSAL ILETISIM FAALIYETLERI

Dogrudan insan hayatina dokunan hizmetleri duzenleyen belediyeler

icin hem hizmetlerin hem de gelisime dair fikirlerin en dogru sekilde
vatandas ile paylasiimasi oldukca dnemli bir noktadir. Besiktas Belediyesi
gibi icinde yasayan nufusun yaklasik yirmi katina temel belediyecilik
hizmetleri sunan; hizmet kalitesinde artisa dair dunya trendlerini takip
eden; dogrudan ihtiyac analizlerine dayali projeler Ureten ve uygulayan
bir belediye icin ise, halkla ve kurumlarla saglikli iletisim kurulmasi elzem
bir ihtiyactir. Besiktas Belediyesi, hem gorev alaninin genisligi hem de cok
saylda paydasla dogrudan ya da dolayli olarak iliski icinde bulunmasi
gerekcesi ile faaliyet alanlari ile iliskilendidi tum kesimlerle etkili ve
sUrdurulebilir bir iletisim planina sahip olmalidir.

Besiktas Belediyesi, ilk adimlarini atarak édnculugunt yaptigr Akill
Belediyecilik kavrami ile teknolojik gelismelerin belediye hizmetlerine



aktarildigr ve vatandasin dogrudan yonetim sureclerinde etkin bir
dzne olarak yer aldigi bir hizmet anlayisini hayata gecirmek Uzere
calismalar yapmaktadir. Akilli Belediyecilik kavraminin Belediye'nin
tum paydaslari ile iliskilendigi, ic ve dis iletisimi yonetmek Uzere de
Modern Halkla iliskiler kavrami ortaya cikmaktadir. Besiktas Belediyesi
Stratejik iletisim Plani, iste bu Modern Halkla iliskiler kavrami
Uzerinden temellendirilerek dunyada gelisen trendleri ve teknolojiyi
vakindan takip ederek gelistirilmistir. iletisim Plani hazirlanirken
iletisim teknikleri, yontemleri ve mecralarinin belirlenmesi icin calisma
yvapilimistir:

e iletisim plani ile ulasilmak istenen hedeflerin tanimlanmasi

« Hedef kitlenin tanimi ve tasnifi

» Kullanilacak mecralarin belirlenmesi ve hedef kitlelere gore
ozellestirilmesi

e iletisime kaynak olan bilgilerin, haberlerin hizmetlerin secilmesi ve
siralanmasi

e iletisim icin dogru materyallerin secilmesi (hem hedef kitle hem de
mecra dustnulerek)

Belediyemizin yeni ydonetiminin vizyonuyla Belediyemizin kurumsal
gorunumu degismis ve guncellenmistir. Bu ¢cercevede kurumsal kimlik
kilavuzu yeniden olusturulmustur. Bundan sonraki sUrecte belediyenin
tum iletisim faaliyetlerinde bu kilavuz cercevesinde hareket edilecektir.

Yil icinde &6zel gunlerde gazete ilanlari verilmistir.

Besiktas Belediyesi'nce vatandaslarla kurulan iletisimin daha guclt hale
getirilmesi, vatandaslarin bilgi alma ve takip etme haklarini daha saglikli
bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin sahip olunan iletisim araclarinin
etkililiginin artirilmasi hedeflenmektedir.

Bu cercevede Belediyemiz ve Belediyemizi ilgilendiren tanitim
uygulamalari, tasarim, dijital calismalar, web sayfasi ve sosyal medya
yonetimi, web tv yonetim danismanligi ve diger iletisim uygulamalari
konularini icermektedir.

llcemizde yer alan mahallelerin hem genel gérintm bilgilerinin
arsivlenmesi hem de iletisim calismalarinda kullanilmak Gzere drone ile
cekimler yaptirilmistir.
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CAGRI (COzZUM) MERKEZi FAALIYETLERI

2019 yili sonbaharinda Mudurligiumuiz yonetmeligi degismis ve Bilgi Islem Mudurlugu
bunyesinde yer alan Cagri Merkezi MudurlUgumuze baglanmistir. 444-4455 numarali
telefondan tum Besiktas sakinlerine hizmet veren cagri merkezimiz 7/24 saat esasina gore
araliksiz olarak calismalarina devam etmektedir. MUdUrligumuze gecisle beraber iletisim
stratejisi de degisen hizmet merkezi artik “Cozum Merkezi” olarak faaliyetlerine devam
etmektedir.

Coziim Merkezine Gelen Sikayet Sayisi ve Mudiirliik Dagilimi
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BildirimKanallan | 2016 2017 | 2018 | 2019

Cagri Merkezi 16.904 25.688 17856 26.882

Online (Sosyal Medya, Mobil vs.) 3.270 3.893 3173 4226
Baskana Sesli Mesaj 1147 1.329 705 -

Halk Toplantilari - - - 2.660

Toplam 21.321 30.910 21.734 33.768

Tablo 7: Bildirim Kanallarina Gére Gelen Sikayetlerin Dagilimi
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdtrlGga)
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Besiktas iletisim Ofisi (BiO) Biriminin Sundugu Hizmetler

Belediye Meclisi'nin 05.07.2019 tarih ve 2019/51 savili karari ile Ozel Kalem MUudurliaga
gorev ve calisma yonetmeligi degisikligi ile Ozel Kalem Mudurligi'ne bagli olarak faaliyet
gdsteren Besiktas iletisim Ofisi (BIO) tarafindan sunulan hizmetler asagida sunulmustur.

1. Belediye ve istirakleri tarafindan uygulanacak kurumsal iletisim standartlari
belirlenmistir. Belediyenin kendi birimleri, vatandaslar, 6zel ve tlzel kisiler ile olan iliskileri
ve iletisimi bu standartlar cercevesinde saglanmaya baslamistir. Belediye kurumsal
iletisim 6gelerinin yenilenmesi uygulanmasi ve surekli gelistirilmesi icin ilgili mudurluklerle
surekli irtibat kurulmaktadir.

Kurumsal iletisim standartlarinin uygulanmasi icin kurumsal iletisim kilavuzu hazirlandi.
Kurumsal iletisim kilavuzunda yer alan materyallerin tasarimlari hazirlandi.

Kurumsal sunum formati hazirlandi ve tim mudurlUklere iletildi.

2020-2024 Stratejik Plani kitabi tasarimi yapildi.

Eski kurumsal iletisim kimligi tasiyan kurum ici ve kurum disi alanlarin tespiti yapildi.

Bu alanlarda kullanmasi icin yeni kurumsal iletisim standartlarina uygun tasarimlar
hazirlandi. (Cop kutulari, atik giysi kutulari, belediye araclari, tabelalar...)

Ozel gunler icin 360 derece dzel iletisim calismalari yapildi (19 Mayis, 30 Agustos, 29 Ekim,
10 Kasim).

Acik Mikrofon, Komsu Bulusmalari gibi etkinlikler icin 360 derece dzel iletisim calismasi
yapildi.

Ulusal gunler disinda belediyenin etkinlikleri ve duyurulari ya da paydas oldugu etkinleri
icin farkli 6lcekte 150 Uzerinde tasarim konsepti calismasi yapildi. Devam eden 60 proje
bulunmaktadir.

Bu projelerin 5'i makro &lcekte periyodik olarak yapilan (aylik etkinlik bUlteni tasarimi,
kurumsal sosyal medya hesaplarindan duyurulacak iceriklerin tasarimi...) isleri
kapsamaktadir.

MudurlUklerden gelen baski taleplerinin tasarimlari kurumsal iletisim standartlarina
uygunluk acisindan degerlendirili, madurluge geri bildirimde bulunulur.

2. Belediye ve kurumsal paydaslari ile iliskilerin gelistirilmesi icin kurumsal iletisim
stratejisi belirlenmistir. Bu strateji kapsaminda Turkiye'nin dnde gelen kultir-sanat
kurumlari basta olmak Uzere, farkli alanda calisan STK'ler, Besiktas'ta yer alan
Universiteler ve konsolosluklar ile tematik proje toplantilari diizenlenmektedir. BIO bu
kurumlar ile baglantiya gecilmesini, kurumlar ile yapilacak is birliklerinin cercevesinin
Besiktas Belediyesi markasina saglayacadi katkinin en Ust seviyede olarak belirlenmesini
ve surdurulebilir olmasini saglar. Yine kurumlardan Besiktas Belediyesi'ne gelen is birligi
talepleri bu cercevede degerlendirilerek ilgili mudurlUk ya da baskan makamina éneri
sunulur. Kurumlar ile gerceklestirilecek projelerde BIO ilgili mudurluklerin projede ver
almasi icin koordinasyonu sagdlayarak projenin 360 derece (geleneksel medya — yeni
medya, cevrimici — cevrimdisi tUm kanallar) iletisim calismalarini yUruttr ve baskanlik
makamina raporlar.



Kurumsal is birliklerin gelistirilmesi kapsaminda yaklasik 50 kurum ile yaklasik 300
toplanti gerceklestirilmis (proje toplantilari dahil), bu kurumlarin %80'i ile ilgili MUdurltkler
ve birimler Baskanlik makaminin bilgi ve talimati dogrultusunda bilgilendiriimis ve
sUreclere dahil ortak projelere baslanmistir.

Vehbi Koc Vakfi, LOSEV, Sabanci Vakfi, IKSV, Zorlu PSM, WWF, Biryudumkitap, Arter, Askida
Ne Var, BKM, istanbul Modern, Ot Dergisi, Is Sanat, Sakip Sabanci Muzesi gibi kurumlar ile
is birligine baslanmistir.

« WWF ile yapilan is birligi kapsaminda Plastik Avcilari istanbul projesinin paydasi oldu. Bu
proje kapsaminda fon kaynaklarindan yararlanildi. Blue Panda teknesi Besiktas'a geldi.

» Askida Ne Var ile baslayan is birligi kapsaminda son 4 ayda 500’e yakin Universite
dJrencisi toplam maddi dederi yaklasik 50 bin TL civarinda olan 24 farkli kultUr-sanat
etkinlikleri ile bulusturuldu.

e Bir Yudum Kitap ile baslayan is birligi kapsaminda Besiktas Belediyesi'nin cevrimici
kanallarinda kulturel icerigin zenginlestiriimesi amaciyla “Her ay 4 kitap onerisi” projesine
basland:.

Besiktas'taki Universiteler ile olasi is birliklerinin gortsulmesi amaciyla ziyaret toplantilar
yapilmistir. Olasi is birlikleri ile ilgili Baskanlik makaminin yonlendirme ve talimatlari

ile ilgili birim ve mudurltklerle goértsmeleri takip edilmekte ve raporlanmakta, proje ve
strateji Uretimi konusunda surekli destek saglanmaktadir.

3. BIO kurumsal paydaslar ile yurutilen projeler disinda Basin-Yayin ve Halkla iliskiler
Muadurlagu ile koordineli calisarak Belediyenin kendi birimlerinin calismalari konusunda
da iletisim projeleri hazirlar, uygulamasini ilgili mtdurluk(ler) ile koordine eder ve raporlar.
Sosyal Medya kanallarinin kurumsal iletisim standartlarinda yonetilmesi ile icerik
zenginligi konusunda ilgili mudurlukler arasinda koordinasyon surekli olarak devam
eder. Bu kapsamda belediyenin ve baskanlik makaminin iletisim stratejisi buttncul bir
perspektifle uygulanir.

Besiktas Belediye TV icerik planinin baskanlik makami adina yayin politikasinin
belirlenmesi ve takip edilmesi idari ve gorevlendirme olarak bagli oldugu muadurltkle
koordinasyonun saglanir.

lletisim projelerinin yani sira Belediye Baskani Sayin Riza Akpolat’a cevrimici iletisim
kanallari Gzerinden gelen talep ve 6neriler anlik olarak ilgili madurlUk ya da maskan
yardimcilari ile paylasilir. Ayrica bu veriler haftalik olarak raporlanarak ve baskanlik
makamina sunulur.

1 EylUl 2019 tarihinden bu yana Baskan Riza Akpolat sosyal medya hesaplari Gzerinden
gelen taleplerin belediyenin yetki ve sorumluluk kapsaminda olanlarinin tamami ilgili
mudurlUklere aktariimistir.

s talebi, baskanla gériisme, sikayet, dugun/nisan/davet kategorilerinde gelen talepler,
ilgili birimlere iletiimektedir. llgili birimden gelen déntse gore, geri dénus yapilmaktadir.
Haftalik hazirlanan sosyal medya raporunda, hesap takipci sayilari, demografi, en

iyi etkilesim alan icerikler, konulara gore analiz gibi detaylar yer almaktadir. Besiktas
siniri disinda kalan konular hakkinda IBB ya da diger ilgili kurumlara bilgi verilerek
koordinasyon saglanmaktadir,
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Sosyal medyada her mecrada aylik ortalama 20-30 icerik paylasiimistir.
BiO ekibinden 2 kisi sosyal ve geleneksel medya anlik moderasyon ve takibi
sUrdurur. Olusabilecek talepleri proaktif olarak 6ngdrur, ilgili birimlere iletir.
Haftalik raporlarin disinda her ay sonu da aylik rapor hazirlanmaktadir.

4. BIO, Belediyenin vatandasla ve vatandasin Belediye ile olan iletisimini
gUclendirmek amaciyla hedef kitlesine 6zel olarak iletisim kanallarini kullanir.
Diyalog kulturinu esas alan bir strateji ile cevrimici ve cevrimdisi iletisim
projeleri tasarlar. "Acik Mikrofon” ve “Komsu Bulusmalari” bu kapsamda
yapilan konsept calismalardan bazilaridir. “Acik Mikrofon” etkinligi Avrupa
Yerel Demokrasi kapsaminda odul almistir.

5. Baskanlik Makami ve belediyenin itibar ve bilinirlik calismalari kapsaminda
dnerilerde bulunan BIO, Dis iliskiler MUdurltgu basta olmak Gzere ilgili
birimler ile koordinasyonu saglayarak protokol katilimi ve kurumsal nezaket
ziyaretleri konusunda stratejik iletisimin uygulanmasina katki sunar.

6. Baskanlik Makami adina medya iliskilerini ydoneten BIO, Basin Yayin ve
Halkla iliskiler MUdurlagu ile koordineli calisarak Besiktas Belediyesinin
calismalar hakkinda gorunurlgun arttiriilmasini saglar.

7. Sikayet ve talep takibi konusunda ilgili birimlerin kurumsal iletisim
standartlarina uygun sekilde geri donus yapmasi koordine edilmektedir.
Sikayet yonetimi ve vatandas memnuniyeti konusunda surekli takip yapilarak
hizmet kalitesinin gelistirilmesi adina proje ve strateji Uretilmektedir.

8. Kriz iletisim plani olusturulmus ve 3 farkli durumda uygulanmistir.

9. 2020-2024 Stratejik Plan’t cercevesinde belirlenen tum amaclar
kapsaminda yurdtulen calismalara iletisim stratejisinin uygulanmasi
kapsaminda dahil olan BIO, Amac 6 hedefleri arasinda belirtilen kurumsal
itibarin arttirilmasi hedefine yonelik calismalarini gerceklestirir. Kurumsal
itibari ic ve dis paydaslarin algisi toplami olarak gdéren BIO, temel olarak
vatandas iletisiminin arttirilmasi amaciyla yaptigr calismalarla ve nitelikli
kurumsal is birlikleriyle bu alginin olumlu yonde gelismesini saglar.

10. Kurumsal paydaslarin davetleri ve duzenlenen etkinliklerdeki protokol
katilimi hakkinda bilgi alarak gerekli dizenlemeleri yapan BIO, Belediye
Baskanimiz Sayin Riza Akpolat ile Besiktas Belediyesi temsiliyetinin kurumsal
iletisim standartlarina uygun olarak gerceklesmesini saglar.

1. lletisim mecralarindan stresiz data takibi yapan BiO, Besiktas'ta yasayan,
ulasim amaciyla kullanan ya da egitim amaciyla bulunan her kitleyi dinler.
Bu data Uzerinden ¢cdzim onerileri gelistirir. Uygun mudurlukler ve kurumsal
paydaslar ile bir araya gelerek projeleri uygular.
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111 KURUMSAL GELISIMIN YONETIMI

Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda ilcemizin ara arter yollarda ve tali sokaklarda alt yapi
ve Ust yapi calismalarl, yapi tesis faaliyetleri, akaryakit temini, araclarin bakim ve onarimi
faaliyetleri Fen isleri MUdUrlugu tarafindan yarGtaldr.

A. Kentsel Donati Calismalari

SA1 Deprem basta olmak Uzere afetlere karsi hazir bir Besiktas yaratmak

SH1 Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi
SA.6 Altyapi ve Ustyapi acisindan Avrupa standartlarina sahip cagdas bir ilce yaratmak
SH.6 Yasam kalitesini arttirmak icin altyapi ve Ustyapi bakim-onarim calismalarinin yUrdtilmesi

llce sinirlari icerisinde kalan cadde, sokak, yol ve meydanlarin dizenlenmesi,
bunlara ait alt ve Ust yapi ihtiyaclarini karsilamak, imar planinda acilmasi
ongodrulen imar yollarini acmak, mevcut cadde, sokak, meydanlarin bakim ve
onarimini periyodik olarak yapmak, Ust yapisi tahrip olmus asfalt kaplamali
yollarin asfalt kaplamalarini yapmak, yerel olarak bozulan yerlerin bakim

ve onarimini kisa surede izale etmek, yagmur suyu izgara sebeke hatlarinin
belirli araliklarla temizligini yapmak, dodal malzeme kullanarak yol tretuvar
duzenlemesi yapmak, kis aylarinda kar ve buzlanmaya karsi tedbirler almak

ve yollari trafige acik halde tutmak, sahislara ve alt yapi kurumlarina kazi
ruhsati vermek, ruhsatsiz kazilarin tespiti ve gerekli yasal islemleri yurdtmek,
yveni aclilacak yollarda gerekli yol kodunu vermek, yeni bina yapacaklarin yol
katilim istirak paylarini hesaplamak, kamuya ait yollardaki isgali yapilarin
kaldirilmasi icin gerekli hukuki islemleri yUrttmek, ilcemizdeki mevcut okullarin
bakim onarimina katkida bulunmak, ihtiya¢c duyulan belediye hizmet binalari,
kUltur merkezleri, spor merkezleri, yasam evleri, muhtarlik binalari, vs. yapilari
projelendirip yapmak ve bunlara ait bakim onarim islerini gerceklestirmek,
sokak aydinlatma calismalarini yapmak cadde — sokak ve meydanlarda
dekoratif aydinlatma lambalari ile aydinlatma yapmak ve gerektiginde bakim ve
onarimini gerceklestirmek, korunmasi gereken kultur varliklarinin ihtiyac halinde
yvenileme ve saglamlastirma islerini yapmak, baskanligimizin diger birimlerince
talep edilmesi halinde ekip ve donanim destegdi vermek, cevre ve halkin
guvenligini sagdlamak Fen isleri MUdurligumuzin koordinatédrliginde yuritilen
hizmetlerimizdir. Ayrica Afet Koordinasyon Merkezi de Fen isleri MUdurldgiu'ne
bagdlh olarak hizmet vermektedir.
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Olcii 2019 2019 2019 2019 2019
Birimi 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3.Ceyrek | 4. Ceyrek | TOPLAM

Asfalt Serim Ton 396,84 50,96 139,97 16,64 704,41
lzgara-Baca Yukseltme Adet - - - - -
Yol Cizgisi Cizilmesi m? - - - - -

Yol Kaplamasi / Onarim m? 1.374,30 1.700 2.567 3.865,40 9.506,70
Bordur Doseme / Onarim m 2.325 3.304 4537 4559 14.725
Tretuar Doseme / Onarim m? 3.264,49 4.300 5.740 ©6.181,20 19.485,69

Yagmur Olugu Onarim m 269 198 355 375 1197

Demir Sinir Elemani Adet 849 778 784 1209 3.620
Aydinlatma Diredi Montaji Adet 40 54 60 54 208
Duvar Yapim / Onarim m - 24 19 44 87
Korkuluk Montaji m 230 197 436 306 1169
lzgara Temizligi Adet 370 254 443 767 1834
Aydinlatma Diregdi Ariza Tamiri Adet 270 241 270 495 1276
Delinatdér Uygulamasi Adet 443 458 599 959 2.459
Boya m? 4.080 2.525 840 2.098 9.543
Dolap m? - - - 1.070 1.070
Basamak Yapim / Onarim Adet 138 106 50 155 449
Hiz Kesici m 44 74 7 177 302

Tablo 1: ihale Yoluyla ve Fen isleri Miidiirliga Ekipleri Tarafindan Yapilan isler 2019
(Kaynak: Fen Isleri Mudurlaga)

Olgii
Birimi

Asfalt Serim Ton 18.654,65 315714 1.329,28 704,41
lzgara-Baca Yukseltme Adet 1175 539 - -
Yol Cizgisi Cizilmesi m? 3.529 s/ - -

Yol Kaplamasi / Onarim m? 3.594 3.426,47 6.587,08 9.506,70
Bordur Déseme / Onarim m 49.460 34.592,68 9.532,93 14.725
Tretuar Doseme / Onarim m? 69.326,08 46.456,96 12.258,77 19.485,69

Yagmur Olugu Onarim m 1.621 1.462,46 722 1197

Demir Sinir Elemani Adet 9282 9.799 4.388 3.620
Aydinlatma Diredi Montaji Adet 92 501 143 208
Duvar Yapim / Onarim m 404,8 2124 200 87
Korkuluk Montaiji m 2.234,50 1732 855 1169
lzgara Temizligi Adet 1.561 5012 1610 1834
Aydinlatma Diregdi Ariza Tamiri Adet 1.338 1558 1508 1276
Delinatoér Uygulamasi Adet 2951 1768 2910 2.459
Boya m? 12.637 7065 6.550 9.543
Dolap m?2 4191,5 2.898,5 922 1.070
Basamak Yapim / Onarim Adet 588 2580 497 449
Hiz Kesici m - 200 238 302

Tablo 2: ihale Yoluyla ve Fen isleri Mudiirltgu Ekipleri Tarafindan Yapilan isler
(Kaynak: Fen Isleri Mudurlaga)
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Besiktas ilcesi A Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapilmasi, Cadde ve Sokak
Diizenleme isi

s kapsaminda 12.914,00 metre bordur, 13.785,69 m? tretuvar kaplamasi, 988,70 m? yol
kaplamasi, 704,41 ton asfalt, 177,70 m yagdmur suyu hatti ddésemesi, 33 adet izgara montaji,
533 adet sinir elemani montaji, 150 adet aydinlatma diredi montaji yapiimistir. Yapimi
tamamlanan islerden bazi drnekler sunulmustur.

Nisbetiye Mahallesi, Aydin Sokak Kaldirim Visnezade Mahallesi, Solgun S6gut Sokak
Yenileme Calismasi Merdiven Yapimi ve Duzenleme Calismasi

Ulus Mahallesi, Bronz Sokak Yol Yenileme KUltdr Mahallesi, Ahmet Adnan Saygun
Calismasi Caddesi Kaldirim Duzenleme Calismasi

2017, 2018, 2019 Yillari Besiktas ilcesi Muhtelif Kamu Binalari, Belediye Hizmet
Yapilari ve Kamusal Alanlarda Bakim, Onarim ve Yapim isi

37 adet binada bakim onarim ve yenileme calismasi yapildi, calismalarimiz devam ediyor.
Yapimi tamamlanan islerden bazi érnekler sunulmustur.

Besiktas Kaymakamligi PVC Zemin Temizlik isleri Garaji isci Lokali Imalati
Kaplama
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2017, 2018, 2019 Yillari Besiktas ilcesi Genelinde Devlet Okullarinin ve 5393 Sayili
Kanun’da Belirtilen Binalarin Bakim, Onarim ve Yapim isi

45 Okulda bakim onarim ve yenileme calismalari yapilmistir. Yapimi tamamlanan islerden
bazi ornekler sunulmustur.

Akatlar
Anaokulu ic
ve Dis Cephe
Boyasi

“N

Burak Reis
llkokulu Dis
Cephe Boyasi

Ali Yalkin
\\\\ Ortaokulu Dis
Cephe Boyas!
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Fen isleri Miidiirltigii Ekiplerimiz Tarafindan Yapilan Calismalar
Ekiplerimiz tarafindan 1.814,00 metre bordur, 5.700,00 m? tretuvar kaplamasi, 8.518,00 m?yol
kaplamasi yapilmistir. Yapimi tamamlanan islerden bazi drnekler sunulmustur.

Cihannuma
Mahallesi,
Akdogan Sokak
Yol Onarimi

Arnavutkoy

| nide s v '_ Mahallesi,

GECICE BIR SCRE RAHATSIZ By
ANLAYIS VE NEZAKETINIZ ICIN TrS

- . _ Beyozggl
] 1 Caddesi Yol
Onarimi

Abbasaga
Mahallesi,
Masuklar

Yokusu Yol
Onarimi
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~

Ekiplerimiz tarafindan 60 noktada "Kedi & Képek Cikabilir" tabela montaji yapildi.

i

Bebek Mahallesi Levazim Mahallesi

Yildiz Mahallesi Akat Mahallesi
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Ekiplerimiz tarafindan 25 okul 6ntinde “Once Yaya”, 54 noktada “Once Yaya’, 25 noktada
"Yaya Gecidi”, 5 noktada “Engelli Park Yeri” boya calismasi yapildi.

.r'. £l

Mecidiye Mahallesi, Sehit Nuri Pamir Sokak “Once Yaya” calismasi
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Yildiz Mahallesi, Saray Caddesi “Yaya Gecidi” calismasi

Aykut Barka Deprem Parki “Engelli Park Yeri” calismasi
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_ Belediye personelimizden _
:‘""":':- olusan ekip kurulmasi SO S i
— icin, personelimizle2 -6 )
Aralik'ta AFAD’In Yesilkoy
Egitim Merkezi'nde

yapilan egitim
calismalari.

Belediyemizde TAP tarafindan verilen ilk yardim egitimi
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B. Emlak-Tasinmaz Yonetimi

SA9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH95 Tasinir ve tasinmaz yonetiminde, mevzuat ile dngdrilen hususlarin strdurulebilir sekilde hayata
gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

Yapisal Kent ydnetimi kapsaminda, Harita, Numarataj, Emlak ve istimlak, Plan ve Proje,
Kentsel Tasarim birimleri, Emlak ve Istimlak MUdurligi'ne ait birimler olarak hizmet
vermektedir. Besiktas ilcesi sinirlari icerisinde, imar Uygulamalari Harita Revizyonlar,
Numarataj ve Cografi Bilgi Sistemlerinin guncel tutulmasi, Adrese Dayali NUfus Kayit Sistem
Bilgileri, Baskanlik mahalli mUsterek hizmetleri dogrultusunda kiralamalar yaparak hizmeti
sunacak ilgili Mudurltge teslim etmek, tescil disi alanlarin tespiti ve isgaliyelerin cozimua gibi
tum hizmetler Emlak ve istimlak MUdurlagu tarafindan Net-Cad, Auto- Cad, Arc-Map, 3D
Max-Revit ve Photoshop programlari ile sirdUrtlmektedir.

Insaat istikamet Rélevesi 85
Kot Kesit 78
Kontur Gabari, Temel Usti ve Subasman Kotu 49
AJac Rolevesi 14
Aplikasyon Onayi 41
EncUmene Teklif Belgesi 23
Plankote Yapimi 8
Plan Askisi 1
Isyeri Ruhsati icin Tespit Calismasi 89
Ihale islemleri 1
Sokak Yonlendirme Diregdi ve Panosu Onarim ve Montaji 67
Bina ve isyeri Numara Cakimi 96
Duvar Tabelasi Cakimi 31
Belediyemiz Adina Kiralama Calismalari 2
izinsiz Reklam Uygulamalarinda Yapilan Sékum islemi -
Gelen Talep Sayisi 26
Reklam/Tanitim/Bez Afis Uygulamalari Onaylanan 22
Reddedilen 4

Tablo 3: Emlak Tasinmaz Yénetimi Kppsommdc Sunulan Hizmetler, 2019
(Kaynak: Emlak ve Istimlak Madurltgi)

Emlak-Tasinmaz yonetimi geredi; Emlak ve istimlak MUdarlagd tarafindan yol ve vesil alandan
Besiktas Belediyesi adina indas edilen yerlerin 3194/17. maddesi geredi satislari yapiimaktadir.
Belediyemizin 6zel mulkiyetinde bulunan gayrimenkul ve arsalar ile Belediyemiz hUkim

ve tasarrufu altinda olan, meydanlar, cadde, sokak, kamu ve 6zel mulklere konulacak her
turlU ilan ve reklam panolari, megaboard, billboard, isikli-isiksiz pano, elektrik, elektronik ve
bilgisayar sistemi ile calisan ilan ve reklamlar ile ilgili talepleri incelemek, sekil, konum ve
odlculerini belirlemek, degerlendirmek, bu ilan ve reklamin konulup konulmayacagdi hususunda
olumlu veya olumsuz onay vermek; ayrica Belediye Meclisi'nce belirlenen “llan Asma Tahsis
ve Bakim Ucret Tarifesi” dogrultusunda ilan ve reklamin yapilacad yerler hakkinda ilan

ve reklamin yapilip yapilmayacadina dair karar ve onay vermek de yine Emlak ve istimlak
MUdurligu' muazin sorumlulugundadir.
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Sokak Yonlendirme
ve Direk Tabelalarinin
Onarimy;

Akilli Saha Calismalari;
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C. Harita ve Planlama Calismalari

Besiktas halkinin daha sagdlikli bir yasam stGrmesi i¢cin saglik ve spor alanlarinda marka uygulamalar

S gelistirmek

SH.4.2 Besiktas'taki spor faaliyetlerinin dizenlenmesi

SA.6 Altyapi ve Ustyapi acisindan Avrupa standartlarina sahip ¢cagdas bir ilce yaratmak

SH.61 Yasam kalitesini artirmak icin altyapi ve Ustyapr bakim ve onarim calismalarinin yarttilmesi

SHB.2 Kent planlama ¢alismalarinin Avrupa Standartlari’na uygun bir kent altyapisina hizmet eder sekilde

yurUttlmesi

Harita ve planlama calismalari kapsaminda Emlak ve istimlak MUdurlagiamuz; imar
planlarinin hazirlanmasi icin gerekli Halihazir haritalari yapar ve yaptirir. Plan sinirlarini
haritalara isleyerek (Geri Gorunum Etkilenme, Garanti, Sltet Alani, Bogaz ici On Gorinim,
Merkez Plani, Koy ici Plani, Ulus imar Plani ve Sit Alani) kullanima sunar. Halihazir,
Topografik, Topografik Kadastral ve Kadastral Harita gereksinimlerini karsilar. imar
Yasasi'nin 18.maddesine gdre dizenleme ve 2981 sayili imar Affi Yasasi'na gore Islah imar
Planlari yapar ve uygular. imar planina gére kamulastiriimasi gereken tasinmazlar icin
2942 sayili yasayi uygular. imar plani geredi ifraz, tevhit, yola terk, yesile terk islemlerini
yapar ve sonrasinda bu degisikliklere iliskin harita revizyonu gerceklestirir. Yeni bir mahalle
kurulmasi veya kaldirilmasi ile ilgili her turlU islemi mevzuata uygun yerine getirir. Sokak
ve caddelere isim verilme, binalara kapi numarasi verilme islemlerini yapar; bunlarin
tabelalarini hazirlar. Numarataj ile ilgili tim islemleri yapar. Ulasim konusunda yetkili birim
ve kuruluslarla baglantili calisiimasi yasalarin belediyelere yukledigi gorevier yaninda
deprem veya diger afet hallerinde ulasimin hizli ve saglikli yapiimasinin saglanmasi
yonunde ilgili birimlerle koordine saglar. Besiktas'in ihtiyaclari dogrultusunda gerekli
projelerin hazirlanmasi veya hazirlatilmasi. Bu goérevlerin yerine getirilmesi icin proje
inalelerinin yurdtulmesi ve gerektiginde hizmet alimi, mal alimi, ihalelerin kontrolorltk
hizmetinin yUrutdr. Kent ici ulasimin rahatlamasi, sehir estetiginin iyilestirilmesi amaci

ile ulasim planlamasi, sokak, meydan ve bahce aydinlatmalari, yaya yollari ve meydan
dUzenleme projelerini hazirlar. Kaomu kurum ve kuruluslari ile 6zel ve tlzel kisilerin munferit
ya da reklamcilik meslegi ile istigal eden reklam firmalarinin (bufeler, ATM cihazlari, trafik
isaret ve yon levhalari, ilan ve reklam panolari, billboardlar, raketler, 1sikli isiksiz panolar,
cesmeler, adres kodlanmasi sistemleri) kentsel tasarim elemanlarinin ilcemiz hikim

ve tasarrufunda olmak Uzere muhtelif cadde ve sokaklara konulmasi talebine iliskin
muracaatlarini incelemek, sekil, konum ve dlculerini belirlemek, degerlendirmek, proje
yapmak ve yaptirmak.

PLAN VE PROJE BIRIMI'NCE HAZIRLANAN PROJELER

1. Besiktas Belediyesi Etiler Spor Tesisi Mimari Projesi (12 Pafta, 1458 Ada, 319 Parsel)
Belediye Baskanligimizca Etiler Mahallesi Cengiz Topel Caddesi Uzerinde bulunan 12 Pafta,
1458 Ada, 319 Parsel’de yer alan yaklasik 3075 m2 ‘lik alan, Muadurltgumuzce 2016 yilinda
belediyemiz mulkiyetine kazandirilmis ve “Kapali Spor Tesisi” olarak projelendirilmistir.
Mevzuat geregdi, tarafimizca hazirlanan avan proje onaylanmak Uzere 2017 yilinda Istanbul
BuyUksehir Belediyesi'ne gonderilmistir.

Projeler oradan da onaylari ve gdrisleri de alinmak Gzere Cevre ve Sehircilik I| MUdurliagu
ve Koruma Bolge Kurulu Mudurltgu’ne iletilmis olup projeye onay verilmesi beklenmektedir.
Etiler Spor Tesisi Projesi; 726 m? oturum alanina sahip, (zemin kat + 3 normal kat + 3
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bodrum kat tan olusan) toplam 7 katl yapidir. Yaklasik 5645 m? toplam insaat alanina
sahiptir. Yapinin toplam 51 arac¢ kapasiteli, 3 adet bodrum kati bulunuyor. Zemin katta
karsilama mekani ve idari birimler yer alir. 1.normal katta; yan birimleriyle beraber
kapall havuz alani ve kafeterya bulunmaktadir. Havuzdan disari acilan kapiyla, arka
bahce kullanimi saglanmistir. 2.normal katta; bay ve bayan soyunma odalari, masaj,
sauna ve hamam mekanlari yer alir. 3.normal katta; aletli spor salonu, pilates ve
spinning salonlari yer aliyor. Engelli dostu bir projedir. Avan proje onaylandiktan sonra
uygulama asamasina gecilebilecektir.

2. Adile Nasit Glindiiz Bakim Evi’'nin (Cevre Sitesi Yanina Yapilacak Kresin-2000 Ada)
Ruhsat Basvuru islemleri

MUdUrlagumazee projesi hazirlanarak uygulanmak Uzere Fen isleri MUdurligu'ne
gonderilmis olan Cevre Sitesi yaninda tasarlanan Adile Nasit GUndUz Bakim Evi
projesi icin ruhsat alinabilmesine yonelik gerekli belgeler hazirlanmis olup, ruhsat
basvurusu 25.072017 tarihli yazimiz ile imar ve Sehircilik MUdurlagi'ne yapilmistir.
imar ve Sehircilik MUudurltgu proje ve ilgili belgeleri 11.08.2017 tarihli yazi ile istanbul 3
Numarall KVKBK Mudurltdgu’'ne gondermis Kurul yer gorme istemis, Kurul Gyeleri ile
ver gérmeye gidilmistir. ilgili Koruma Kurulu 27112017 tarih ve 3867 no'lu kararinda”

.. mimari projenin, s6z konusu 2000 ada ve komsulugunda korunmasi gerekli kulttr
varhgr yapl bulunmadigindan, mulkiyet, plan fonksiyonu ve yer secimi bakimindan
ayrica, 17/08/2011 tarih ve 28028 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururldge giren
648 sayill Konun Hukmuunde Kararname geregi dogal degerler acisindan Cevre
Sehircilik Bakanhgi/il Mudurligi'nce degerlendirilmesine karar verildi.” denilmis ve
30112018 tarihli yazi ile konu Cevre ve Sehircilik I| MUdUrlagi'ne gdénderilmistir.

Cevre ve Sehircilik I| MUdurligu'nin 04.012018 tarihli imar ve Sehircilik
MUdurligumuze gelen yazisinda, s6z konusu yere ait bilgi ve belgeler talep edilmis
olup, gereken belgeler tamamlanarak 22.02.2018 tarih ve 1178567-386 sayili yazimiz
ekinde, ilgili kuruma génderilmek Uzere imar ve Sehircilik MUdurlugimuze iletilmistir.
2702.2018 tarihinde imar ve Sehircilik Mudurligu tim belgeleri iceren dosyayi ilgili
Kuruma gdndermistir.

31.05.2018 tarihinde, Cevre ve Sehircilik I| MUdurlugu, mulkivet, plan fonksiyonu ve
ver secimi bakimindan konunun degerlendirilebilmesi icin, Baskanligimizdan yine
belge isteminde bulunmus, talep edilen belgeler 25.07.2018 tarih ve 4470 sayili yazi ile
Imar ve Sehircilik MUdurlagd’nce, Cevre ve Sehircilik I| MUdurligi'ne gdndermistir.
26122019 tarihinde, Cevre ve Sehircilik Il MUdurlagu’nde yapilan komisyon toplantisina
Belediyemizce katilim saglanmis olup, henlz karar tarafimiza ulasmamistir.

3. Calikusu Zemin Alti Otoparkinin Projelendirilmesi

Destek Hizmetleri MUdurlugu’ntn 08.03.2019 tarihli talebi ile; Levent Mahallesi Calikusu
Sokak 1543 Ada 1 parselde bulunan binanin zemin alti otoparkinin ruhsat projesi
hazirlanarak, 25.03.2019 tarinh ve E.811 sayili yazimiz ile ilgili mudurlige gonderilmistir.

4. Besiktas Belediyesi Ana Hizmet Binasi Zemin Alti Otoparkinin Projelendirilmesi
Destek Hizmetleri MUdurlugu’'nun 08.03.2019 tarihli talebi ile; Nispetiye Mahallesi
Aytar Caddesi 388 Ada 13 parselde bulunan Belediye ana hizmet binasinin zemin alti
otoparkinin, runsat projesi hazirlanarak, 25.03.2019 tarih ve E.811 sayili yazimiz ile ilgili
Mudurluge gonderilmistir.



5. Sitki Ciftegi Glindiliz Cocuk Bakim Evi Zemin Alti Otopark Projesinin Hazirlanmasi
Destek Hizmetleri MUdurlagu'nun 08.03.2019 tarihli talebi ile; Akat Mahallesi, Yildirim
Oguz Goker Sokak, 1857 Ada 4-5 parselde bulunan binanin zemin alti otoparkinin,

ruhsat projesi hazirlanarak, 12.04.2019 tarih ve E.959 sayili yazimiz ile ilgili mudurluge

gonderilmistir.

6. Slileyman Seba Kiiltiir Merkezi'nde Miize Alani Tasarlanmasi
KUlthr ve Sosyal isler MUdurltgi'nin talebi Gzerine, Stileyman Seba Kultir Merkezi'ne
tasinmasi planlanan “Unutmamak MUzesi” icin alan tasarimi yapilmistir.
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Unutmamak Miizesi Projesi
7. Akat Mahallesi Yesim Parki Yaninda WC Projesi
Hazirlanmasi
Akat Mahallesi Yesim Parki’'nin &n tarafinda bulunan
taksi duragi yanina WC projesi hazirlanarak,
uygulanmak Uzere 31.072019 tarihinde Fen isleri
Mudurlugu'ne gonderilmistir.
8. Zlibeyde Ana Kiiltiir Ve Sanat Merkezi’'nde Revize | [l
Proje Hazirlanmasi 1 P
KUltur ve Sosyal isler MUdurlaga'nin 31.072019 tarih |
ve 622.03-E.248 savil yazisi ile; ZUbeyde Ana Kultur | e iomrnres
ve Sanat Merkezi'nin giris katinda bulunan dersligin % RN %
Idari Oda olarak revize edilmesi talep edilmistir. - iy gl
Hazirlanmis olan proje 02.08.2019 tarih ve 045.01- e
E1608 sayili yazi ekinde ilgili mudurlUge gonderilmis ‘
olup, bilgi icin Fen Isleri MUdurligu'ne iletilmistir. 2o
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-1.Kat Plani
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9. Mustafa Kemal Kiiltiir Merkezi'nin Yerlesim Planinin Revize Edilmesi
Beltas idari Birimlerinin yerlesim diizeninin planlanmasi 07.08.2019 tarihinde
tamamlanmistir.

10. Dikilitas Muhtarhg: Kitaphk Rafi Projelendirilmesi
Muhtarlik isleri MUdUrlagi'nin talebi Uzerine, 28.08.2019 tarihinde kitaplik rafi
tasarlanarak ilgili madurltdge gonderilmistir.

1. Bebek Mahallesi 1335 Adada Aile Saghgi Merkezi Plan Taslagi Hazirlanmasi
Bebek Mahallesi 1335 adada yapilmasi dusunulen Aile Saghgr Merkezi plan taslagi
0310.2019 tarihinde tamamlanmistir.

12. Akat Mahallesi Sedir Sokak Gilindiiz Cocuk Bakim Evi Plan Taslagi Hazirlanmasi
Akat Mahallesi Sedir Sokak'ta Cocuk GUndUz Bakim Evi plan taslagi calisilarak 1710.2019
tarininde tamamlanmistir.

ARAT MAH-SEDIR SOK-KRES PROJESI

-------------------
1

rrrrr

Zemin Kat Plani Ust Kat Plani

13. Belediyemizin Kullaniminda Bulunan Temizlik Garajinin Sosyal Mekanlarinin
Projelendirilmesi

Temizlik isleri MUdUrligu'nin 24.09.2019 tarih ve 622.01-E.422 sayili yazisi ile sosyal
mekanlarin dizenlenmesi talep edilmistir. Hazirlanan projeler 26.09.2019 tarih ve
045.01-E1925 savyili yazi ekinde ilgili mudurlige gonderilmistir.
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Fen isleri MUdurligu'nun talebi Uzerine Sporcular Parki rélévesi alinarak 0511.2019
tarihinde ilgili mudurlige gonderilmistir.

Baskanlik makaminin talebi Gzerine, Beltas idari Birimleri'nin, Ortakdy Mahallesi 1592
ada, 101 parseldeki binaya yerlesimi icin 0711.2019 tarihinde projelendirme calismasi

yapimistir.

idari Ofis Diizenleme Projesi

Karaoglan Kultir Merkezi'nin; genclere yonelik ders calisma alani, kafeterya, kUtUphane
isleviyle yeniden dUzenlenmesi, son katin ise girisimcilik merkezi olarak tasarlanmasi icin

projelendirmesi yapilmis, 0212.2019 tarihinde teslim edilmistir.

Baskanlik makaminin talebiyle, inovasyon Merkezi'nin sivil toplum kuruluslarinin
kullanimina yonelik olarak yeniden dUzenlenmesi icin 1012.2019 tarihinde

projelendirilmesi tamamlanmistir.

INOVASYON MERKEZI- STH BIRIMLERI
TOPLAM ALAN S16M2

inovasyon Merkezi Projesi
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18. inovasyon Merkezi’'nin Dost Eller Kullanimina A¢ilmasi i¢in Yerlesim Plani
Hazirlanmasi

Baskanlik makaminin talebi Uzerine inovasyon Merkezi'nin Dost Eller kullanimina
alinmasi icin projelendirme yapilmistir.

inovasyon Merkezi Dost Eller Projesi

19. Gayrettepe Mahallesi, Aksit Plaza 1. Katinin Kiitliphane ve Derslik Olarak
Planlanmasi

KUltur ve Sosyal Isler MUdurlagu tarafindan, Gayrettepe Mahallesi'nde bulunan Aksit
Plaza’'nin 1. katinin kdtUphane ve derslik olarak planlanmasi talep edilmistir. 0412.2019
ile 1912.2019 tarihleri arasinda plan semasi hazirlanarak maduadrldk onayi alinmistir.

20. Bebek Mahallesi Sosyal Tesis Projesi

Bebek Mahallesi, Arnavutkoy Yolu, Besiktas Belediyesi Sosyal Tesis alanina 16.12.2019
tarihinde calisma ofisi tasarlanmistir.

1758 5

Bebek Mahallesi Sosyal Tesis Calisma Ofisi Projesi
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21. Kutiiphanenin Dekorasyon Projelerinin Hazirlanmasi

Kaltlr ve Sosyal isler MUdurltgu tarafindan yiritilen kitiphane projesinin (Gayrettepe
Aksit Plaza 1. kat) imalati asamasinda Plan ve Proje Birimi'miz tarafindan ic mimarlik hizmeti
verilmektedir. insaat isleri devam etmektedir.

Aksit Plaza Kiutliphane Projesi

BELEDIYE HiZMET BINALARIMIZ iCINDE MUDURLUKLER VE BiRIMLER iCiN YAPILAN TADILAT,
ONERI VE REVIZYON PROJELERI

22. Besiktas Belediyesi Ana Hizmet Binasi’'nin Kat Planlarinin Revize Edilmesi

Her ay rutin olarak Besiktas Belediye Baskanligr Ana Hizmet Binamizdaki kat planlari revize
edilmektedir.

23. Ciragan Hizmet Binasi Halk Eczanesi’nin Rélovesinin Hazirlanmasi
Saglik isleri MUdUrlaguniin 22.02.2019 tarihli talebi ile, mekanin meveut durum tespiti yapilarak
projelendirilmis olup, 27022019 tarih ve 622.03-E.603 sayil yazimiz ile ilgili mudurluge gonderilmistir.

24. Cagri Merkezi Birimi’nin Yerlesim Planinin Hazirlanmasi

Bilgi Islem MUdurlaganan 177042019 tarihli talebi ile, halihazirda hizmet vermekte olan Cagr Merkezi
Birimi'nin farkli bir mek&na tasinmasi icin gereken proje tamamlanarak, 77042019 tarih ve
045.01-E.990 sayil yazimiz ile ilgili mudurltge gonderilmistir. Katta; aletli spor salonu, pilates ve
spinning salonlari yer aliyor. Engelli dostu bir projedir. Avan proje onaylandiktan sonra uygulama
asamasina gecilebilecektir.
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25. Besiktas iletisim Ofisi’nin Yerlesim Projesinin Hazirlanmasi

Destek Hizmetleri MUdUrligi'nun talebi Uzerine, 4. katta Besiktas lletisim Ofisi

projesi tasarlanarak 19.04.2019 tarihinde ilgili mudurluge teslim edilmistir. Yapim
asamasi tamamlanmistir.

Besiktas iletisim Ofisi

26. Web Tv Odasinin Projelendirilmesi
Basin ve Halkla iliskiler MUdUrltigu'nin 05.08.2019 tarih ve 755.01-E194 sayili yazisi
ile, belediye binamizin 4. katinda bulunan toplanti odasinin Web TV odasi olarak

duzenlenmesi talep edilmistir. SOz konusu proje hazirlanarak, 07.08.2019 tarih ve
045.01-E1649 sayil yazi ekinde ilgili mudurltige gdnderilmistir.
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Web TV Odasi Projesi

27. Belediye Binamizda Sofdrlerimizin Bekleme Alanlarinin iyilestirilmesi Projesi
Destek Hizmetleri MUdUrlugu'nun talebi ile belediye binamizin giris katinda 12.09.2019
tarininde, soforlerimizin kullanim amacina yonelik bir bekleme alani dUzenlenmistir.

28. Belediye Binamizda Bulunan Farkli Birimlerin ihtiyaca Gére Yeniden Diizenlenmesi
Destek Hizmetleri MUdUrltdu tarafindan, belediye hizmet binamizda bulunan idari

birimlerin ihtiyaca gore yeniden duzenlenmesi talep edilmistir. Yapilan proje calismalari
ilgili madurlage 1410.2019 tarihinde teslim edilmistir.
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D. imar Faaliyetleri

SA Deprem basta olmak Uzere afetlere karsi hazir bir Besiktas yaratmak
SH Kentsel donlUsUm projelerinin desteklenmesi ve dzendirilmesi, kentsel donlUsim ana planinin yapilmasi
SA.6 Altyapi ve Ustyapi agisindan Avrupa standartlarina sahip ¢cagdas bir ilce yaratmak
SH.61 Yasam kalitesini artirmak icin altyapi ve Ustyapr bakim onarim calismalarinin yaratilmesi
SH B2 K§n”t E)Ionlqmo calismalarinin Avrupa standartlarina uygun bir kent altyapisina hizmet eder sekilde
yUrdtulmesi
SH.6.3 Ustyapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yuritilmesi

Yasanabilir kentsel alanlar yaratmak amaciyla Besiktas iicesi’ndeki imar faaliyetlerinin strdUrilmesini
saglayan imar ve Sehircilik MUdurlagumaz yurarlkteki yasa ve yonetmelik ile uygun, yasanabilir
kentsel cevrelerin Besiktaslilara sunulmasi amaciyla ilcemizdeki konut alanlar, ticaret alanlari

egitim, saglik, sosyal ve kulturel alanlar ile spor-rekreasyon alanlarinin planlanmasi ve bu alanlardaki
uygulamalar kapsayan imar faalivetlerini yiritmektedir. imar ve Sehircilik MUdurligu Yapr Denetim,
Ruhsat, iskan, Statik Proje Tasdik ve Riskli Yapi Blrosu, Mimari Proje Tasdik Burosu, Sehircilik Blrosy,
ve Koruma Uygulama ve Denetim Burolari ile vatandas odakli olarak hizmetlerini strdurmekte olup;
mUracaatlarin en kisa strede incelenmesi ve taleplerin hedefler dogrultusunda karsilanmasini
sadlamaktadir. 2019 vili icinde gerceklestirilen imar faaliyetleri detayi tabloda sunulmustur.

2019 2019 2019 2019 2019
1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3. Ceyrek | 4. Ceyrek | TOPLAM
19 10 13 25 67

Yap! Ruhsati
Iskan Belgesi 29 4 5 8 46
Imar Durumu 8 12 10 10 40
Yikim Ruhsati 12 2 14 9 37
iskele Belgesi 1 9 14 16 40
Mak. Elk. Dog. Isi Yalitim Prj. Tasd. 20 20 15 15 70
Yapi Tatil Tutanagi 16 10 12 10 48

Meclise Gonderilen Plan, Plan

Tadili ve itirazlar B B B 1 1

Tablo 4: imar Faaliyetleri (Adet)
(Kaynak: Imar ve Sehircilik Mudurltg)

E. Yesil Alan Yonetimi

Besiktas halkinin daha saglikli bir yasam strmesi i¢in saglik ve spor alanlarinda marka uygulamalar

SIac: gelistirmek

SH.42 Besiktas'taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

SA5 Kent estetigi ile butlnlesik yasanabilir bir ¢evre yaratmak

SHS55 Kent estetigine yonelik tum uygulamalarin yayginlastiriimasi ve yesil alanlarin etkin yonetilmesi

2019 yilinda ilcemiz sinirlar icinde aktif ve pasif 910.000 m?lik yesil alan (131 adet park, cocuk bahcesi,
refuj, rekreasyon alani vb.) olarak ayrilan kamuya ait alanlarda, dtzenleme calismalar yaparak

yesil alan miktarini artirmak Park ve Bahceler MUdurligumuzin sorumlulugunda yaritilmektedir.
Park ve Bahceler Mudurltgu yesil alan hizmetlerini; Etid ve Proje Birimi, Bakim ve Kontrol Birimi,
Fidanlik ve Atolye Birimi, Bitki Saghgi Birimi ve Yapim Birimi olarak ayrilan birimlerin Ustlendigi gorev

ve sorumluluklar ile koordineli olarak yUrttmektedir. Sorumlulugumuzdaki aktif ve pasif yesil alanlarin
varliginin devamliigini saglamak ve cagdas alanlar haline getirmek de bizim icin énem tasimaktadir.
Tum calismalarimiz kentlinin gereksinimlerine yanit verecek ve ekosisteme katki saglayacak prensipler
dogrultusunda devam etmektedir. Kent estetigine de sokak peyzaji uygulamalariyla katki saglamaya
calisirken, kentte olusan tum kamusal bosluklari calisma alanimiza donusttirmek icin yogun bir sekilde
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calismaya devam edilmektedir. Kent ekosistemini korumak amacli yaptigimiz calismalarin isiginda; kentsel
bitki ortistinun ve var olan cali ve adaclarin biyokUtlesinin korunmas, 1si dalgalarinin artisini dnlemek,
kentsel dokunun bozulmamasi amacliyla agac tespit rapory, izinsiz agag kesimi kontrolleri ve peyzaj projesi
onay calismalari yapillmaktadir. Peyzaj alani 500 m? ve Uzeri olan tUm parsellerde Belediye Meclisi'mizin
08.02.2019 tarinli toplantisinda alinan 2019/13 sayil Meclis Karari ile peyzaj projesi istenmektedir. Daha
sonrasinda iskan dncesinde peyzaj proje kontrol belgesi ve adac uygunluk belgesi hazirlanmaktadir. Bu
kapsamda; 2019 yili icerisinde, ilcemizde 621508 m?lik alanda Peyzaj Proje onayimiz gerceklesmistir.

Izinsiz kesimi yapilan her agacin ekosisteme toplam oksijen katkisi hesaplanarak, ayni salinimi saglayacak
nitelik ve adette agacin temini, izinsiz kesim yapan kisilerden Belediye Meclisimizin 09112018 tarinli
toplantisinda alinan 2018/72 sayil Meclis Karart ile talep edilmektedir. Bu kapsamda; izinsiz kesimi yapilan
her agdacin karbon salinimi hesaplanarak 2019 vili icerisinde toplam 144 adet agac izinsiz kesim yapildid
tespit edilmis olup, kesim yapanlardan belirledigimiz agaclar teslim alarak Besiktas kent ekosisteminin
korunmasina katki saglanmistir. Parklardan baslayarak, yaprak, cim ve dal atiklarinin kompostla
doNUsUMUNU saglayarak, dodadan aldigimiz coépe degdil yeniden dogaya verilmektedir. Uc parkimiza
kompost sepetleri yerlestirilmistir. Bu Uc parktan toplanan yaprak atiklarinin bu sepetlerde dontsimu
saglanmaktadir. Ayrica Levazim Mahallesi Cayir Sokak’ta bulunan 400 m?lik kompost alanimizda diger
parklardan toplanan yapraklar biriktirilerek komposta dontsmektedir. SGrdUrdlebilirligin saglanmasinin
adimlarindan biri olan kompost Uretiminin yapilmasi icin gerekli arastirmalar yurttilmekte olup, malzeme
ve ekipman temin edilmesi icin calismalar devam etmektedir. Belediye Meclisimizin 06122019 tarinli
toplantisinda alinan 2019/87 sayili Meclis Karar ve 11102019 tarihli toplantisinda alinan 2019/64 sayill Meclis
Karari ile 6 adet park ve 1adet tenis kortunun adi degistiriimistir. Bunlarin yani sirg; Ortakoy Mahallesi'nde
bulunan Mehmetcik Sokak’ta ve Turkali Mahallesi'nde bulunan Abbasaga Cikmazi Sokak'ta 2 adet yesil
alan park varhigimiza katiimis olup, Besiktas kentlisinin hizmetine sunulmustur. MUdurligumuzin yetki ve
sorumlulugunda olan alanlarda periyodik bakim, onarim ve iyilestirme calismalari devam etmektedir.
2019 vilricerisinde var olan ve kullanim olarak yeterli olmadigr dUsunulen parklarimizda yenileme ve
ivilestirme calismalari yapilmistir. Bu projelerimiz, mahalle sakinleri ve parki kullanan vatandaslarimiz

ile yapmis oldugumuz anket calismasi ve mahalle toplantilar dogrultusunda hazirlanmistir. Akat
Mahallesinde bulunan Murat Parki'nda, Levent Mahallesinde bulunan Losev Losemili Cocuklar Parki'nda
ve Nisbetiye Mahallesi'nde bulunan Baris Parki’'nda park revizyonu yapilarak vatandaslarimizin hizmetine
sunulmustur. istanbul Universitesi Cerrahpasa Orman FakuUltesi tarafindan dizenlenen “Kamusal Yesil
Alanlarda Evrensel Peyzaj Tasarmi” calistayina katilim saglanarak ve “Besiktas ilcesi kamusal yesil
alanlarinda uygulanan evrensel peyzaj tasarimi” konu baslidi ile Universite, belediye, kamu ve &zel sektor
ortakliginda kapsamli calistay gerceklestiriimistir. Bu dogrultuda yapilan ttim calismalarimiz; kamusal
vesil alanlarin erisilebilirlik, kapsayicilik, esitlik ve katilimelilik ilkesi, kullanici ihtiyaclar, optimum yararlanma
ve evrensel tasarim ilkeleri cercevesinde gelistiriimesine yonelik uygulamalar yapilmasi, memnuniyetin
artirilmasi hedefi ile yasam kalitesinin yUkseltiimesine katki saglayacakdtir.

Olgii
Birimi
420 235 206

Dikilen Agag¢ Adet 654
Dikilen Call Adet 53.286 36.978 66.075 8.205
Dikilen Mevsimlik Cicek Adet 573.081 770.857 173.707 39.734
Cim Serimi m? 23.694 21.813 23.212,41 2.042,70
Bank Montaji Adet 347 339 522 404
Cop Kutusu Montaji Adet 267 188 186 136
Piknik Masasi Montaji Adet 60 7 9 9
Oyun Grubu Montaji Adet 21 22 7 8
Spor Sahasi Yenilenen Alan Adet 17 13 4 2
Spor Aleti Yenilenen Alan Adet 13 7 4 4
Park Projesi Adet 21 1 3 27

Tablo 5: Yesil Alan Faaliyetleri
(Kaynak: Park ve Bahgeler MudurlGga)
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Sunulan Yabilan i
Hizmetler P 3

Yesil Alanlarin

Bakiminin
Yapilmasi

Agac Dikimi

Cali Dikimi

Mevsimlik Cicek

Dikimi

Cim Serimi

Yeni Park ve

Yesil Alan

Olusturulmasi

Parklarda ve
Yesil Alanlarda

Revizyon
Yapilmasi

Parklarda ve Yesil
Alanlarda Onarim
ve lyilestirme

Yapilmasi

llce Geneli

llce Geneli
llce Geneli
llce Geneli

Dikilitas

Gayrettepe
Levent

Turkali

Levazim

Levent
Ortakoy

Turkali
Akat
Levent

Mecidiye
Nisbetiye

Ortakody

Ortakody

Akat
Akat

Akat

Akat
CihannUma
Dikilitas
Dikilitas
Etiler

Etiler

Etiler

Gayrettepe

Konaklar
Konaklar

Konaklar

Tum parklar, yesil alanlar ve
refljlerde

TUm parklar, yesil alanlar ve
refljlerde

TUm parklar, yesil alanlar ve
refUjlerde

TUm parklar, yesil alanlar ve
refljlerde

Suleyman Seba Kultar
Merkezi

Cevre Kultur Parki

Yeni Sulun Sokak Refuj
Canakkale Sehidi Tegmen
lbrahim Naci Parki

Koru Kent Yani Yesil Alan Park
ve Bahceler MUdurlugu
Fidanlk

Sedir Sokak

Mehmetcik Sokak Parki
Abbasaga Cikmazi Sokak
Parki

Murat Parki

LOSEV Lésemili Cocuklar
Parki (Defne Parki)

Tas Basamak Sokak Refu]
Baris Parki

Ust Fidanlik

Alt Fidanlik

Sanatcilar Parki
Sanatcilar Parki

Necati Cumali Parki

Spor Yazarlar Parki
Abbasaga Parki

Alt Uzengi Parki
Cetin Emec Kres
Hilal Parki
Hilal Parki

Etiler Muhtarlik Parki

Cevre Kultur Parki

Koza Parki
Faruk Nafiz Camlibel Parki

Sporcular Parki

Yesil alanlarin bakiminin
yapllmasi

AJac dikimi
Cali dikimi
Mevsimlik cicek dikimi

Cim serimi

Cim serimi
Cim serimi

Cim serimi

Kompost alani olusturuldu

Donusum Bahgesi olusturuldu
Park alani olusturuldu

Park alani olusturuldu
Park yenilemesi
Park yenilemesi

RefUj alani olusturuldu
Park yenilemesi

Isci lokali ve etrafinda
duzenleme yapilmasi
Sofor lokali etrafina parke
tasi dosemesi yapilmasi
Ek yUrUyUs yolu yapimi
Kedi evi alani yapilmasi
Cocuk oyun alani kaucuk
yenilenmesi

Cocuk oyun alani kaucuk
yenilenmesi

Kedi evi etrafi ¢it ile cevrileme
Cocuk oyun alani kaucuk
yenilenmesi

Cocuk oyun alani kaucuk
yvenilenmesi

Koépek gezdirme alani ¢it
cevrileme

Basketbol sahasi bir kenari
cit cevrileme

Park sinirina korkuluk
yapillmasi

Kopek gezdirme alani
degistirilip, panel ¢it ile
cevrilmesi

Oturma duvari imalat
yapillmasi

Cocuk oyun alani kaucuk
yenilenmesi

Kafe catisinin izolasyonun
yapllimasi

mQ

adet

adet

adet

910.000

226

8205

39.734

382,72

896
418,61

87

400
320
375
144
207777
476,45

1O
2722,44

1500

30

28
9

m,4

99,86
172

8712

10,9

30

10

122

54

90

20
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Prof. Dr. Aykut Barka Deprem

Kaltar Wc onarim ve yenileme m? 6
Parki
o Prof. Dr. Aykut Barka Deprem  Gorme engelliler icin sari
Kaltur T m? 5
Parki uyari bandi yerlesimi
Levazim Koru Fidanlik Cesan ile cevrelenmesi mtul 131,2
, R&égar betonu ve mobo zemini
Levazim Koru Fidanlik m? 9
yapimi
Pis su gider baglantisi ve
Levazim Koru Fidanlik i 9 . 9 ) mtul 26
zemin dUzenlemesi
, Temiz su gider baglantisi ve .
Levazim Koru Fidanlik , . . mtul 80
zemin dUzenlemesi
Elektrik baglantisiicin calisma
Levazim Koru Fidanlik 9 cin eans mtul 200

yapllmasi

Kaldirim ¢calismasi sonucu
Levazim Karaca Sokak alanda dUzenleme m? 700

yapilmasi ve agac dikimi

SUs havuzu kirimi ve yesil

Levent Erlangen Parki m? 25
alan olusumu
Levent SUmbul Koru Parki Siva onarim ve bakim m? 150
Acilis dbncesi genel bakim ve
Levent Dilek Sabanci Parki clie d m? 17.398
onarim yaplimasi
_ Basket sahasi zemin onarimi
Levent Dilek Sabanci Parki m? 20
yapllmasi
o L Mevcut kaucuk alan sokimu
Mecidiye Meryem Ana Kilisesi m? 50
yapillmasi
Hastalikl agaclarin kesilerek
, , Fecri Ebcioglu Sokak, tasinmasi yeni adac dikimi ve
Nisbetiye . N 4 m 130
Toren Sokak kaldirim dUzenlemesi
(20 agac)
Nisbetiye Aydin Sokak Duvar yapimi m 21
Trambolin ve kuru agag
Nisbetiye Birlik Parki alanina kaucuk serimi m? 10
yapillmasi
Zemine bazalt tas dosemesi
Nisbetiye Birlik Parki »ao? m? 5
yapllmasi
Ortakoy Meyve Bahcesi Wc onarimi m? 4
Girisin gorme engelliye
Ortakody Meyve Bahcesi »In 9 , .g y. m? 4
uygun hale getirilmesi
. Képek gezdirme alani
Ortakody Fidanlik UstU Yesil Alan PERE m? 150
yapilmasi
. Oyun grubu zemini kaucugun
Ortakody Ortabayir Parki o m? 42
degdisimi yapilmasi
. : Canakkale Sehidi Tegmen )
Turkali ibrahim Naci Parki Beton bank yapiimasi m 85,2
. ) Yumurtact Ahmet Bayraktar — Sert zeminin kaldirilarak yesil
Turkali . adet 2
Parki alan dtzenleme yapilmasi
Sulama sistemlerine koruma
Visnezade Sairler Sofasi Parki adet 64
yapimi
Visnezade Sairler Sofasi Parki Genlesme tanki deposu yapimi m? 3,6
Visnezade Senlikdede Parki Malzeme deposu yapimi m? 1.08
Visnezade Senlikdede Parki Terra tasi ve duvar yapimi m? 9

Visnezade Senlikdede Parki Duvar yapimi m? 72



Okullardaki
Bakim &
Onarim ve
Yenileme
Calismalari
Yapilmasi

Zemin Onarimi

BordUr Onarimi

Siva Calismasi

Akat

Akat

Akat

Akat
Arnavutkoy
Balmumcu
Bebek
Bebek
Bebek
CihannUma
Cihannima
Cihannuma
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Etiler

Etiler
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Akat Mahallesi, Necati Cumali Sokak ile Alman Deresi Yurtyus Parkuru arasi mer-
divende, Yonca Parki, Spor Yazarlari Parki, Mermerler Parki’'nda, Bebek Mahallesi
TUrkan Sabanci Bebek Parki'nda, Cihannima Mahallesi Abbasada Parki, Besiktas
AtatUrk Anadolu Lisesi'nde, Etiler Mahallesi Etiler Huzurevi Parki'nda, Gayrettepe
Mahallesi Cevre Kultur Parki, Dutluk Parki'nda, Konaklar Mahallesi Meselik Parki,
Hukukcular Parki, Sporcular Park, Demokrasi Kahramanlari Parki'nda, Kulttr Ma-
hallesi Muhtar ibrahim Sag Parki’'nda, Levazim Mahallesi Atilla ilhan Parki'nda,
Levent Mahallesi, Dilek Sabanci Parki ve Geyikli Parki'nda, Nisbetiye Mahallesi Birlik
Parki'nda, Ortakdy Mahallesi Havacilar Parki, Ortakdy Muhtarlik Parki, Bulgurcu
Parki, Meyve Bahcesi ve Fidanlik da, Visnezade Mahallesi Sairler Sofasi Parki'nda ve
Visnezade Cami Yaninda sert zemin onarim calismasi yapilmistir.

Konaklar Mahallesi, Meselik Parki'nda, Kultir Mahallesi Kicuk Camlik Parki ve Yesil
Bag Parki'nda kauguk zemin onarimi calismasi yapilmistir.

Levazim Mahallesi Koru Fidanlik da ve Ortakdy Mahallesi Meyve Bahcesi'nde ram-
pa imalati yapiimistir.

Kultur Mahallesi Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki kafe girisine engelli girisi icin
rampa imalati yapiimistir.

Etiler Mahallesi, Etiler Huzurevi'nde, Gayrettepe Mahallesi, Cevre Kultur Parki ve
Vefa Bayiri Sokak refljde, Konaklar Mahallesi, Demokrasi Kahramanlari Parki’'nda,
Levazim Mahallesi Korg. Faruk Guventurk Parki Refuj'de, Levent Mahallesi, Kadina
Siddete Hayir Heykeli reflujde, Erlangen Parki ve Yeni Sulin Sokak’da Ulus Mahallesi,
Ahmet Adnan Saygun Caddesi'nde Visnezade Mahallesi, Sairler Sofasi Parki'nda,
Yildiz Mahallesi, Besiktas Sahil'de Turkali Mahallesi, DUnya Baris Parki'nda Yildiz
Mahallesi Besiktas Anadolu Lisesi'nde bordUr onarim calismasi yapiimistir.

Akat Mahallesi Zeytinoglu Caddesi oturma duvarlarina, Karanfilkéy Parki, Musta-
fa Kemal Kulttr Merkezi (MKM) ve 6. Gazeteciler Sitesi’'nde Balmumcu Mahallesi
Ince Parki'nda, Etiler Mahallesi, Bebek Dagi Sokak'da, ,Gayrettepe Mahallesi Cevre
KUltUr Parki'nda, Sair Nedim Ortaokulu’'nda, Elifoglu Parki’'nda, Konaklar Mahallesi
Sporcular Parki'nda, Kurugcesme Mahallesi Ayios Dimitrios Kilisesi'nde, Levazim
Mahallesi Korg. Faruk Guventirk Parki’'nda, Atilla ilhan Parki'nda, Levent Mahallesi
Dilek Sabanci Parki’'nda Ortakdy Mahallesi Meyve Bahcesi, Siraci Parki ve Dereboyu
Caddesi yol boyu duvarlarina, Turkali Mahallesi, Canakkale Sehidi Tegmen ibrahim
Naci Parki'nda, Ulus Mahallesi, Gecgel Parki’'nda Visnezade Mahallesi, Solgun S6gut
Sokak'ta siva onarim ¢alismalari yapilmistir.

Akatlar Anaokulu

Etiler Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Sitki Ciftci GUnduz Cocuk Bakim Evi

Isov Dinckdk Lisesi

Korkmaz Yigit Lisesi

100. Y1l Mustafa Kemal ilkokulu

Tevfik Fikret ilkokulu

LUtfi Banat ilkokulu

Bogazici Universitesi Anaokulu

Sakip Sabanci Lisesi

Besiktas ilkokulu

Besiktas Atatlrk Anadolu Lises

Erhan Gedikbasi Lisesi

Gazi Mustafa Kemal Orta Okulu

Bingul Erdem Anadolu Lisesi

Mahmut Erseven ilkokulu

Cetin Emec GUndUz Cocuk Bakimev

Org. Kami ve Saadet Glzey ilkokulu

Cumhuriyet ilkokulu
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Onarim ve
Yenileme
Calismalari
Yapilmasi

Etiler Hasan Ali Ycel llkokulu

Etiler Rustu Akin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Gayrettepe Sair Nedim Ortaokulu

Gayrettepe Huseyin Aycibin ilkokulu

Konaklar Nimetullah Mahruki ilkokulu

Konaklar Yeni Levent Lisesi

Konaklar Sair Mehmet Emin Yurdakul Okulu
Kurucesme Sehit Huseyin Tunc Ozel Egitim Is Uygulama Okulu
KUltur Ali Yalkin Okulu

Kaltar Etiler Anadolu Lisesi

Levazim Hamiyet Gercek ilkokulu

Levent Levent Kiz Meslek Lisesi

Levent Yildiz Erten Anaokulu

Mecidiye Burak Reis ilkokulu

Mecidiye Gaziosmanpasa Okulu

Nisbetiye Levent Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ortakoy Kilic Ali Pasa Ortaokulu

Ortakoy ZUbeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Turkali BUyUk Esma Sultan Ortaokulu

Ulus Bernar Nahum ilkégretim Okulu

Ulus Tarik Akan Gunduz Cocuk Bakimevi
Visnezade 50. Yil Stheyla Artam ilkokulu

Yildiz Besiktas Anadolu Lisesi

Yildiz Kabatas Erkek Lisesi

Yildiz Yildiz Teknik Universitesi

Yukarida listede bulunan toplam 45 adet okulumuzda talepleri dogrultusunda genel bakim calismasi
yapilmistir. (Ot bicimi, form budamasi ve alan temizligi) Akat Mahallesi Sitki Ciftci GUnduz Cocuk
Bakim Evi'nde kum havuzu yapimi ve genel boya, Cihannima Mahallesi, Sakip Sabanci Lisesi’'nde,
Dikilitas Mahmut Erseven Okulu, Gazi Mustafa Kemal ilkoukulu'nda, Bingdl Erdem Lisesi'nde, Erhan
Gedikbasi Cok Programli Lisesi’'nde, Etiler Mahallesi, Org. Kami ve Saadet Giizey llkokulu’'nda
Gayrettepe Mahallesi, Sair Nedim Ortaokulu ve Hiseyin Aycibin ilkoku'nda, Levent Mahallesi LUtfi
Banat ilkokulu'nda, Ortakdy Mahallesi, Zibeyde Hanim Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi’nde, Yildiz
Mahallesi Kabatas Erkek Lisesi‘'nde, Besiktas Anadolu Lisesi'nde oyun gruplarina, bahce duvarlarinag,
banklar bakim amacli boya yapilmistir. Bebek Mahallesi, Tevfik Fikret ilkokulu'nda ve Dikilitas Mahallesi
Gazi Mustafa Kemal Orta Okulu’'nda ilaclama calismasi yapilmistir.

Dikilitas Mahallesi Mahmut Erseven Okulu'nda, Etiler Mahallesi Cumhuriyet ilkokulu'nda ve Etiler
Teknik Anadolu Lisesi'nde, Konaklar Mahallesi, Yeni Levent Lisesi'nde, Kultur Mahallesi Ali Yalkin
Ortaokulu’nda bitki dikimi yapilmistir.

Bebek Mahallesi, Tevfik Fikret ilkokulu’'nda kaucuk yapistirma, Etiler Mahallesi Cumhuriyet ilkokulu'nda
kaucuk sékimu, Etiler Mahallesi, Org. Kami Guzey ilkokulu'nda kaucuk onarimi ve oyun grubu degisimi,
Kurucesme Mahallesi, Sehit Hiuseyin Tunc Ozel Egitim Is Uygulama Okulu'nda basketbol diredine
ankaraj yapilmis olup, kaucuk onarimi yapilmistir. Cihannima Mahallesi, Besiktas Atatlrk Anadolu
Lisesi‘'nde pergola alaninin zemin hazirhdi yapilmasi ve pergola yerlesimi yapilimistir.

Dikilitas Mahallesi Bingul Erdem Lisesi'nde, basketbol direklerinin kesimi yapilip onarimdan sonra
kaynak calismasi yapilmistir.

Etiler Mahallesi, RUstu Akin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde 24 m’lik oyun grubu alaninda koruma
amacli tek yUze panel ¢it cevirmesi yapilmistir.

Gayrettepe Mahallesi, Sair Nedim Ortaokulu’'nda kaucuk, bordur, siva onarimi yapildi ve basketbol
potalarina onarim yapilmistir.

Konaklar Mahallesi Yeni Levent Lisesi'nde bordlr onarimi, basketbol potasi montaji, budama ve genel
bakim calismasi yapilmistir.

Ortakdy Mahallesi, ZUbeyde Hanim Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi'nde sifirdan 76 m?lik oyun grubu
alani olusturulmustur ve okulun genel boya calismasi yapilmistir.

Ulus Mahallesi, Bernar Nahum ilkégretim Okulu'nda 40 m?lik kaucuk yapistirma yapiimistir.



Parklarin icindeki
Spor Sahalari ve
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Akat Sanatcilar Parki

Akat Fidan Sokak Parki

Akat Kismet Sokak Parki

Akat 6. Gazeteciler Sitesi Parki
Akat Cumhuriyet Parki

Akat Yesim Parki

Akat Ozlem 1 Parki

CihannUma Abbasaga Parki

Dikilitas Dikilitas Halk Egitim Merkezi
Dikilitas Yeni Gelin Parki

Dikilitas Muhtar Abdullah Sizmaz Parki
Dikilitas Azerbaycan Dostluk Parki
Dikilitas Emirhan Parki

Etiler Etiler Muhtarlik Parki
Gayrettepe Cevre KultUr Parki
Gayrettepe Dutluk Parki

Gayrettepe Otim Parki

Konaklar Cocuk Hayal Parki

Konaklar Deniz Subaylari Lojmani
Konaklar Sporcular Parki

Konaklar Oyak Parki

Konaklar Faruk Nafiz Camlibel Parki
Kaltar Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki
Kaltar KUcUk Camlik Parki

Kaltar Yesilbag Parki

Levazim Atilla ilhan Parki

Levazim Korg. Faruk Guventurk Parki
Mecidiye Findik Fatma Parki

Ortakdy Gultekin Parki

Ortakdy Havacilar Parki

Ortakdy Ortabayir Parki

Ulus Gecgel Parki

Ulus Tarik Akan GUnduz Cocuk Bakimevi
Turkali Dunya Baris Parki

Yukarida listede bulunan toplam 22 adet oyun grubunda onarim/parca dedisimi calismasi yapilmis
olup, 6 adet parkta sahalarinda kaynak/onarim calismasi yapilmis 14 adet fitness alaninda onarim/
parca degdisimi calismasi yapilmistir.

Ayrica Dikilitas Halk EJitim Merkezi'ne 3 adet spor aletlerinin montaji yapilmistir. Dikilitas Yeni Gelin
Parki'nda 1 adet salincak montaji yapiimistir.

Turkali Mahallesi Abbasada Cikmazi Sokak Parki’'nda park yapimi esnasinda yeni oyun gruplari
montaji yapiimistir. Kaltdr Mahallesi, KicUk Camlik Parki’'nda 1 adet tahterevalli montaji yapilmistir.
Etiler Mahallesi, Org. Kami Guizey ilkokulu’na Baris Parki'ndan cikma oyun grubu ile degisimi
yapilmistir.

Akat Mahallesi, 6. Gazeteciler Sitesi'nde basketbol potasi ankaraj calismasi yapilmistir.

Murat Parki’'nda park yapimi esnasinda yeni oyun gruplari ve spor aletleri montaji yapilmistir.
Nisbetiye Mahallesi Baris Parki’'nda 2 adet saha ile birlikte park yapimi esnasinda yeni oyun gruplari ve
spor aletleri montaji yapiimistir.

Ulus Mahallesi, Tarik Akan Gunduz Cocuk Bakimevi'nde oyun grubu degisimi yapilmistir. Gayrettepe
Mahallesi Otim Parki'nda tek pota basketbol potasi montaji yapilmistir.



1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

Kentin Ortak
Diline Uygun
Kent Mobilyasi
Uygulamasi

Aydinlatma

Tesisat ve Makine

llce Geneli

Akat

Akat
Akat

CihannUma
Dikilitas
Etiler
Konaklar
Konaklar

Konaklar
Levazim
Mecidiye
Ortakody
Ortakoy

Turkali

Akat

Akat

Akat
Arnavutkoy
Balmumcu
Balmumcu
Balmumcu
Cihannuma
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Etiler
Etiler
Etiler
Etiler
Konaklar
Konaklar
Konaklar
Konaklar
Konaklar
Konaklar
Kaltar
Levent

Bank montaji

Cop kutusu montaiji

Piknik masasi yerlesimi

AJac destegi ve herek yapilmasi
Kopek posetligi montaji

Uyarici levha yerlesimi

Kompost sepeti yerlesimi

Motor girisi engelleyici bariyer montaiji
Pergola ve kamelya yapimi

Alman Deresi YUrlyUs Parkuru ile iSOV
- Dingkok Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi arasi merdiven

Yesim Parki

Sanatcilar Parki

Abbasaga Parki
Azerbaycan Dostluk Parki
Etiler Huzurevi Parki

Spor Yazarlar Parki
Sporcular Parki

S6gut Sokak (Sporcular Parki karsisi
Gul Apt. arkast)

Kor. Gen. Faruk Guventurk Parki
Mecidiye Muhtarlik Parki
Dereboyu Caddesi Ust Fidanlik
Havacilar Parki

Yumurtaci Ahmet Bayraktar Parki

Cumhuriyet Caddesi Yesil Alan
Sanatcilar Parki

Ozlem Parki

Omer Yilmaz Guven Parki
Mediko Sitesi Onu Yesil Alan
Asik Veysel Parki

Balmumcu Parki

Abbasaga parki

Emirhan Parki

Hasan Huseyin Aslan Parki
Muhtar Abdullah Sizmaz Parki
Ahular Sokak refuj

Etiler Camlik Parki

Etiler Muhtarlk Parki

PTT Parki

Ovyak Parki

Demokrasi Kahramanlari Parki
Org. izzettin Aksalur Caddesi Refij
Meselik Parki

Sporcular Parki

Ahmet Akyildiz Cami

Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki
Dilek Sabanci Parki

Aydinlatma
direklerinin onarimi

Projektor montaji
Dis havuz alani
aydinlatmalari
aktiflestirildi
Projektor dedisimi
Projektdor montaji
Projektor montaji
Sigorta degisimi
Projektor montaji

Projektor montaji

Aydinlatma armatur
montajl

Aydinlatma
armatdrd montaji

Aydinlatma
armaturd montaji
Aydinlatma diregi
montayji
Aydinlatma montaji
yapllmasi

adet
adet
adet
adet
adet
adet
adet
adet
adet

adet

adet

adet

adet
adet
adet
adet
adet

adet

adet

adet

adet

adet

adet

404
136

31
19
79

38



Projelendirme

Hizmetler

Agac Tespit Raporu

Oksijen Salinimi

Peyzaj Projeleri

Levent
Levent
Levent
Levent
Mecidiye
Nisbetiye
Nisbetiye
Ortakody
Ortakdoy
Turkali
Turkali

Erlangen Parki
Gardenya Parki
Levent Camlik Parki
Ozhan Canaydin Parki
Findik Fatma Parki
Birlik Parki

Aydin Parki

Meyve Bahcesi
Fidanhk

Canakkale Sehidi Tegmen ibrahim Naci Parki

Dunya Baris Parki

Besiktas Belediyesi 2019 Yili Faaliyet Raporu

Sanateilar Parki, Oyak Parki ve Meselik Parki’'nda havuz tesisat aktiflestirilmistir. Prof. Dr. Aykut Barka
Deprem Parki'nda ise sulama motoru faaliyete gecirilmistir.
Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki ve Fidanligimizda bulunan sondaj kuyular onarilarak aktif hale

getirilmistir.

Ayrica bblge genelinde sulama sisteminde ariza olan parklarimizda gerekli calismalar yapilip onarimi

saglanmistir.

Akat
Akat
Bebek
Dikilitas
Dikilitas
Etiler
Etiler
Etiler
Etiler
Etiler
Konaklar
Kultar
Levent
Levent

Levent

Levent

Mecidiye
Nisbetiye

Ortakoy

Ortakoy
Turkali
Ulus
Visnezade
Visnezade
Visnezade

Murat Parki Proje cizimi m? 2077
Akat Parki Proje cizimi m? 730
1335 Ada /1 Parsel Proje ¢izimi m? 3420
Dikilitas Aniti Proje cizimi m? 130
Hasan Huseyin Aslan Parki Proje cizimi m? 1028
Dilek Yildizi Parki Proje cizimi m? 1445
Etiler Huzurevi Parki Proje cizimi m? 3587
Hilal Parki Proje cizimi m? 2078
Yildiz Cicegi Parki 1 Proje cizimi m? 403
Yildiz Cicegi Parki 2 Proje cizimi m? 228
Hukukcular Parki Proje ¢izimi m? 1656
Arnavutkoy Sosyal Tesis Proje cizimi m? 20.000
Erlangen Parki 2. Etap Proje ¢izimi m? 1703,62
Levent Huzurevi Parki Proje cizimi m? 2718
Nestican Tay Park Proje cizimi m? 1852,96
(Gultepe Kavsagdi Parki)

LOSEV Lésemili Cocuklar SN ,

Parki (Defne Parki) felle it M 476,45
Tas Basamak Sokak Refyj Proje cizimi m? 10
Baris Parki Proje cizimi m? 2722,44
Bulgurcu Parki Proje cizimi m? 428,18
Ortakoy Fidanlik Alani Proje ¢izimi m? 6000
Abbasaga Cikmazi Sokak Proje cizimi m? 198
Gecgel Parki Proje cizimi m? 177
Aktarlar Sokak Parki Proje cizimi m? 310
Senlikdede Parki Proje cizimi m? 149772
Sehit Burak Umit Gedik Parki  Proje cizimi m? 579.74

2019 yilinda yukarida listede bulunan 25 adet parkimiz i¢cin toplam 27 adet proje cizilmistir. (Erlangen
Parki 2. Etap icin 2 adet proje - Murat Parki 2 adet proje) Bu cizilen parklarimizdan 5 adet park ve yesil
alan, yil icerisinde vatandasimizin hizmetine sunulmustur.

Kent Ekosisteminin Korunmasi (2019)

Aciklama

Yap! ruhsat asamasinda peyzaj projelerinin onaylanmasi ve uygunluk
belgesi hazirlanmasi alandaki mevcut adaclarin saglik durumu 42
hakkinda bilgi raporu ¢ikariimasi

Izinsiz kesimi yapilan her agacin karbon salinimi hesaplanarak yerine
Park ve Bahceler MUdurligu’'nun belirledigi agag turlerinden agag 247
teslim edilmesi

Yap! Ruhsat asamasinda peyzaj projelerinin onaylanmasi ve uygunluk
belgesi hazirlanmasi
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Hizmet tablosunda bahsi gecen hizmetlerden
bazi ornekler asagida sunulmustur:

Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari

910.000 m?'lik alani kaplayan 131 adet park,
yesil alan, reflj ve okul bahcesinin bakimi
yvapllmaktadir.

Agae¢ Dikimi

2019 yilinda ilcemizdeki park, yesil alan, refudj,
sokak ve okul bahcelerinde toplam 226 adet
agac dikilmistir.

Cali Dikimi
2019 vili ilcemizdeki park, yesil alan, refuj, sokak ve okul bahcelerinde toplam 8205 adet call
dikilmistir.

Mevsimlik Cicek Dikimi
2019 vili ilcemizdeki park, yesil alan, refuj, sokak ve okul bahcelerinde toplam 39.734 adet cali
dikilmistir.

Cim Serimi
2019 vilinda ilcemizdeki park, yesil alan, reflj ve sokakta toplam 2042,70 m?likalam ¢cim serimi
yapilmistir.
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~

Toprak Capalama ve Takviye

Yeni Park ve Yesil
Alan Olusturulmasi

Koru Fidanhk
Levazim
Mahallesi'nde
bulunan koru
fidanlikta kompost
alant yapilmistir.
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Sedir Sokak Donulisiim Bahcesi
Levent Mahallesi, Sedir Sokak'ta

bulunan isgallerin kaldirilmasi
sonucu 320 m? acik alan ilcemize
kazandirilmistir. Tamami sert zemin
olan acik alanda 120 m? sert zemin,
200 m? toprak zemin olusturulmus
olup uygulama sirasinda budama
atiklari, sise kapaklari, boya kutulari
gibi atik malzemeler kullaniimistir.
DoNnUsUmM Bahgesi'nde diger
mudurluklerle beraber dernekler,
gonulltler, Universiteler is birligiyle
"sUrddrudlebilir bir cevre” icin
farkindalik calismalarina katki
saglayacak atolyeler duzenlenecektir.

Mehmetcik Sokak
Parki

Ortakdoy Mahallesi
Mehmetcik Sokak
vesil alanda bulunan
375 m?'lik alanda
park dizenlemesi
yapilmis olup, istinat
duvart ile alan
koruma altina alinip,
zemin duzlenmis

ve oyun grubu
yverlesimi, oturma
alani olusturulmustur.
Bitkisel dUzenleme
yapilmistir.
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Turkali Mahallesi'nde bulunan Abbasaga Cikmazi Sokak’ta 114,13 m?lik alanda yeni park alani
olusturulmustur. Bu kapsamda cocuk oyun alani ve dinlenme alani yapilmistir.
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Parklarda ve Yesil Alanlarda Revizyon
Yapilmasi

Murat Parki

Akat Mahallesi Murat Parki'nda 207777
m?|ik alanda park revizyonu yapilmis olup,
altyapi sistemi (elektrik-su), sert zemin, oyun
grubu alani, fitness alani ve oturma alani
olusturulmustur. Bitkisel dUzenleme yapilmistir. &

LOSEV Lésemili Cocuklar Parki
Levent Mahallesi LOSEV Lésemili Cocuklar

Parki'nda 476,45 m?'lik alanda park revizyonu
yvapilmis olup, alt yapi sistemi (elektrik- su),
sert zemin duzenlemesi yapilmistir.
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Tas Basamak Sokak

Reflj
Mecidiye Mahallesi

Tas Basamak
Sokak'ta 110 m?'lik
alanda refU]
dUzenlemesi yapilmis
olup, sert zemin

ve oturma alani
olusturulmustur.
Bitkisel duzenleme
yapilmistir.

Baris Parki
Nisbetiye Mahallesi Baris Parki’'nda 2722,44 m?lik alanda park revizyonu yapilmis olup, altyapi

sistemi (elektrik-su), sert zemin, basketbol ve tenis kortu olarak 2 adet saha, oyun grubu alani,
fitness alani ve oturma alani olusturulmustur. Bitkisel dizenleme yapilmistir.




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

Fidanhk Personel Lokali
Ortakdy Mahallesi'nde
bulunan
MUdurldgumuze ait
fidanlik alaninda
personel lokali ve
cevresinde duzenlemeler
ve bakim onarim
calismasi yapilmistir.

Alt Fidanhk

Ortakdy Mahallesi'nde bulunan alt fidanlikta
sofor mobosu etrafina parke tasi dosemesi
yapilmis olup, lokal icine ve disina boya
yapilmistir.




Besiktas Belediyesi 2019 Yili Faaliyet Raporu

: - 2 T Parklarda ve Yesil
O e e ‘r\g LY  Alanlarda Onarim ve
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adet park ve yesil alanda
onarim ve iyilestirme
calismasi yapilmistir.
Ornek verecek olursak;

Sanatcilar Parki
Akat Mahallesi Sanatcilar

Parki'na 28 m?'lik ek
yUruyus yolu duzenlemesi
yapllmistir. Ayrica,
Sanatcilar Parki'nda

ic sUs havuzundaki

ariza giderilip aktif

h&le getirilmis, pergola
ilave edilmis ve yavru
kediler icin kedi evi alani
yapilmistir.

Necati Cumali Parki
Akat Mahallesi, Necati Cumali Parki'nda cocuk oyun grubu kaucuk zemini yenilenmistir.
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Spor Yazarlari Parki
Akat Mahallesi, Spor Yazarlari Parki'nda cocuk oyun grubu kaucuk zemini yenilenmistir.

Abbasaga Parki
Cihannuma Mahallesi Abbasada Parki'nda kedi evi etrafi ¢it ile cevrilerek alan yesil alandan

ayrilmistir.

Alt Uzengi Parki
Dikilitas Mahallesi,

Alt Uzengi Parki'nda
cocuk oyun grubu
kaucuk zemini
yenilenmistir.

&
Fdi — - 2 o
PELS T T N p

etin Emec¢ Gilindiiz
Cocuk Bakimevi
Dikilitas Mahallesi,
Cetin Eme¢ Gunduz
Cocuk Bakimevi'nde
cocuk oyun grubu
kaucuk zemini
yvenilenmistir.
| |
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Hilal Parki

Etiler Mahallesi'nde
i R R A il || RO TR L s bulunan Hilal

THH L B ,.7'1.." R D 'ndo kopek

o

B . " N gezdirme alani ve
basketbol sahasi
kenarricin cit ile
cevrilme calismasi
yapilmistir.

Cevre Kiltur Parki

Gayrettepe Mahallesi'nde bulunan Cevre Kultur Parki'nda var olan kopek gezdirme alani
yveri degistirilmis olup, toprak tesviyesi ve ¢cim serimi yapiimistir. Pergola Ustu ahsap kaplama
vapilmistir.
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Koza Parki
Konaklar Mahallesi'nde bulunan Koza Parki'nda oturma duvari imalati yapilmistir.

Faruk Nafiz Camlibel
Parki

Konaklar
Mahallesi'nde
bulunan Faruk Nafiz
Camlibel Parki’'nda
oyun grubu alti
kaucuk dosemesi
yenilenmistir.
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Sporcular Parki
Konaklar

Mahallesi'nde
bulunan Sporcular
Parki'nda kafe
catisina membran
kaplanip, onarim
yapilmistir.

Prof. Dr. Aykut Barka Parki
Kaltur Mahallesi, Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki’'nda bulunan WC’'de onarim ve dekoratif

boyama calismasi, kafe dntne kamelya yapilmistir ve gorme engelliler icin sari uyari bandi
désemesi yapilmistir.

Koru Fidanhk

Levazim Mahallesi’nde bulunan koru fidanlikta alanin ¢cesan ile cevrilmesi, mobo zemini icin
ve rogar icin beton atimi, pis su gider baglantisi ve zemin dUzenlemesi ve elektrik baglantisi
icin gerekli calismalar yapilmistir.

Karaca Sokak

Levazim Mahallesi’nde bulunan Karaca Sokak’ta Fen isleri MUdurligi'nun kaldirim calismasi
esnasindag, alanda bulunan adaclar geriye alinmis olup, calisma bittikten sonra alanda
bitkisel duzenleme yapilmistir.

Erlangen Parki
Levent Mahallesi'nde bulunan Erlangen Parki’'nda islevsiz olan sUs havuzu kaldirilarak, parkin

yvesil alan varligina eklenmistir.

Sumbiil Koru Parki
Levent Mahallesi, SUmbUl Koru Parki’'nda bulunan duvarlarda siva calismasi yapilarak park
iyilestirilmistir.

Meryem Ana Kilisesi
Mecidiye Mahallesi'nde bulunan Meryem Ana Kilisesi'nde talep Uzerine mevcut kaucuklarin
sokUmu yapilmistir.
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Dilek Sabanci Parki

Levent Mahallesi'nde bulunan Dilek Sabanci Parki'nda vana odasi yapilmistir. Ayrica acilis
oncesi gerekli onarim ve duzenleme calismalari yapilmis olup, basketbol sahasi zemini
yenilenmistir.
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Fecri Ebcioglu Sokak,
Birlik Sokak, Toren

Sokak

Nisbetiye
Mahallesi'nde
bulunan Fecri
Ebcioglu Sokak ve
Toren Sokak'ta tespit
edilen Anophoplora
spp. (Turuncgil Uzun
Antenli Bocegdi)
sebebiyle mevcut
agaclar kesilerek
kaldirilmis ve sokak
agaclandirilmasi ile
kaldirim duzenlemesi
yapilmistir.
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Aydin Sokak
Nisbetiye
Mahallesi'nde
bulunan Aydin
Sokak'ta duvar
yapilmistir.

Birlik Parki
Nisbetiye Mahallesi’'nde bulunan Birlik Parki’'nda trambolin ve kuru agac alanlari aktifligini

yitirmesi Uzerine kaucuk zemin ile kaplanmistir. Ve kdpek gezdirme alani dnUndeki zemine
bazalt kip doésemesi yapilmistir.
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Meyve Bahcesi
Ortakoy Mahallesi, Meyve

E Bahcesi'nde bulunan
WC'de yenileme calismasi
yapilmis, ve park girisi
engelli girisine uygun hale
getirilmistir. Kafenin 6n
tarafina pergola yapilmistir.

Ortabayir Parki
Ortakdoy Mahallesi'nde bulunan Ortabayir

Parki'nda oyun grubu alti kaucuklari
yvenilenmistir.

Fidanlik Ustii Yesil Alan (Képek Gezdirme

Alani)

Ortakdy Mahallesi’'nde bulunan fidanlik
Ustl yesil alanda kdpek gezdirme alani
olusturulmustur.
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anakkale Sehidi Tegmen ibrahim Naci Parki

Turkali Mahallesi'nde bulunan Canakkale Sehidi Tegmen ibrahim Naci Parki'nda sert zemin
kaldirilarak yesil alan dUzenlemesi yapilmistir.

Yumurtaci Ahmet

i Bayraktar Parki

4 Turkali Mahallesi'nde _
: bulunan Yumurtact Ahmet m - .
Bayraktar Parki'nda beton g =
bank imalati yapilarak e
oturma alani kapasitesi

arttirilmistir.
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Sairler Sofasi Parki
Visnezade Mahallesi'nde

bulunan Sairler Sofasi
Parki'nda sulama sistemi icin
baglanti yapimi, genlesme

,,.’! tanki deposu yapilmistir. Ayrica
= otomatik sulama sisteminin
= . .

i fiskiyelerine koruma yapilmistir.
&;r'tf &w‘igm; .
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Senlikdede Parki

Visnezade Mahallesi’'nde bulunan Senlikdede Parki’'nda malzeme deposu yapimi, terra tasi ile
duvar 6rimu ve toprak kaymasini onlemek amacli duvar yapilmistir.
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Okullardaki Bakim, Onarim ve Yenileme Calismalarinin Yapiimasi

Besiktas ilcesinde bulunan 45 adet okulun talepleri dogrultusunda genel bakim ve bicim

calismalari yapiimistir. Bunun yani sira okullarda boya ve ilaclama calismalari yapiimistir.
Gelen talepler dogrultusunda periyodik olarak calismalarimiz devam etmektedir. Yapilan
calismalardan bazilarr asadidaki gibidir.

Besiktas Atatlirk Anadolu Lisesi
Cihannuma Mahallesi’'nde bulunan Besiktas Ataturk Anadolu Lisesi’'nde sUs havuzu ciceklik

alana cevrilmis olup, dinlenme alani hazirlanarak kamelya montaji yapilmistir,

Org. Kami Giizey ilkokulu
Etiler Mahallesi’'nde bulunan Org. Kami Guzey Ilkokulu’nda mevcut oyun grubu alandan alinip,

yeni oyun grubunun montaji yapilmistir.
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Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Burak Reis ilkégretim Okulu

Lisesi Mecidiye Mahallesi'nde bulunan Burak Reis
Ortakoy Mahallesi‘'nde bulunan Zubeyde IIkogretim Okulu'nda bitki dikimi ve alan
Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde dUzenleme calismalari yapilmistir.

76 m?'lik oyun grubu alani yapilmistir.




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

Parklarin icindeki Oyun Gruplarinin,
Spor Aletlerinin Bakim ve Onariminin
Yapilmasi

MUdUurligimuzce 2019 vilinda 910.000
m? yesil alan ve 131 adet park ile
ilcemizdeki okul bahcelerinin bakim
calismasi kapsaminda toplam 22 adet
oyun grubunda onarim/parca dedisimi
calismasi yapiimis olup, 6 adet parkta
sahalarinda kaynak/onarim ¢calismasi
yvapilmis 14 adet fitness alaninda
onarim/parca degisimi calismasi
yapilmistir.

Kentin Ortak
Diline Uygun
Kent Mobilyasi
Uygulamasi

Bank ve Cop Kutusu
Uygulamalari
Madurltgumuzce
2019 vilinda 910.000
m? yesil alan ve 131
adet parkin bakimi
esnasinda 404 adet
bank montaji, 136
adet cop kutusu
montaji yapilmistir.
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Tabela Uygulamasi
Besiktas | Icesi icerisinde bulunan parklarda 79 adet uyari tabelasi yerlesimi yapilmistir.

Kopek Posetligi
Besiktas ilcesi
icerisinde bulunan
parklarda 19 adet
kopek posetligi
montaji yapilmistir.

Piknik Masasi

Besiktas llcesi icerisinde
bulunan yesil alanda 9
adet piknik masasi montaj
yapilmistir.

o\
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Agac Destegi
Besiktas llcesi icerisinde bulunan park ve yesil alanda egiminden dolayi korunmaya ihtiyac
gorulen 31 adet adaca adac destedi yapilmistir.

Motor Girisi Engelleyici Bariyer
Besiktas ilcesi icerisinde bulunan parklarimizda vatandaslarimizin park icinde rahat hareket

edebilmeleriicin park girislerine motor girisi engelleyici bariyer montaji yapilmaktadir. 2019
vili icerisinde 38 adet bariyer montaji yapilmistir.
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Pergola ve Kamelya
2019 yili icerisinde Akat Mahallesi Sanatcilar Parki'nda, Cihannuma Mahallesi Besiktas

AtatUrk Anadolu Lisesi'nde, Dikilitas Mahallesi Stleyman Seba Kultlr Merkezi'nde, KultUr
Mahallesi Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki'nda, Ortakdy Mahallesi Meyve Bahcesi'nde
toplam 5 adet pergola ve kamelya montaji yapiimistir.

Dikilitas Mahallesi, Muhtar Abdullah Sizmaz Parki'nda, Gayrettepe Mahallesi, Cevre Kultur
Parki'nda, var olan pergolalarin brandalar kaldirilip 4 adet pergola Ustu ahsap ile kaplama
yapilmistir.

Parklar ve Yesil Alan
icerisinde Yapilan

Budama Uygulamalari
Toplam 2140 adet
agaca budama
yapilmis olup, 671

adet hava muhalefeti
sebebiyle devrilen

yva da kuru olmasi
sebebiyle kesim
yapilan agac sayisidir.
Ayrica bolgemiz
genelinde 1552 adet
Anoplophora spp. bitki
zararlisi gorulen agac
karantina kapsaminda
kesimi yapilmistir.
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Parklar ve Yesil Alan icerisinde Yapilan ilaclama Uygulamalari

Besiktas ilcesi park ve vesil alanlarinda gerekli gérilen 9806 adet agaca ilaclama yapilmistir.
Ayrica bolgemiz genelinde 1552 adet Anoplophora spp. bitki zararlisi gorulen agac karantina
kapsaminda alandan uzaklastiriimis ve tampon bdlgede zirai ilaclama calismasi yapiimistir.

Parklar ve Yesil Alan icerisinde Yapilan Boya Uygulamalari

MUdUrlagumuzce 2019 yilinda 910.000 m? yesil alan, okul ve 131 adet parka genel bakim
cercevesinde parklarin duvarlarina, oyun gruplarina, banklara, korkuluklara boya uygulamasi
yapilmistir.
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Park Aydinlatmalari
Aydinlatma sorunu yasadigimiz parklarimizda sorun tespit edilip ariza giderilmistir.

Ekiplerimiz tarafindan yil icerisinde 12 adet projektdr ve 6 adet olmak Uzere aydinlatma
armatur montaji yapilmistir.

S T

Tesisat ve Makine

Sulama sorunu yasadigimiz parklarimizda sorun tespit edilip ariza giderilmistir. Sanatcilar
Parki, Oyak Parki ve Meselik Parki'nda havuzlarin sorunlari giderilerek aktiflestirilmistir. Prof.
Dr. Aykut Barka Deprem Parki'nda ise sulama motoru faaliyete gecirilmistir.
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Projelendirme
Akat Mahallesi, Murat Parki'nda yenileme yapilmasi icin 2 adet proje cizimi yapilmis

ve alttaki gorseldeki proje uygulanmistir.

- X HI
aurat gokad

Akat Mahallesi, Akat Parki’'nda yenileme yapilmasi icin proje cizimi yapilmistir.

cumhuriyet Caddesl
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Bebek Mahallesi, 1335 ada, 1 parselde yenileme yapilmasi icin proje cizimi yapilmistir.

Catalhoyiik Sokagt

Dikilitas Anitricin proje cizimi yapilmistir.

~~~141 ~~
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Dikilitas Mahallesi, Hasan HUseyin Aslan Parki’'nda yenileme yapilmasi icin proje cizimi
yapilmistir.
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Etiler Mahallesi, Etiler Huzurevi Parki’'nda yenileme yapilmasi icin proje cizimi yapilmistir.

Etiler Mahallesi, Hilal Parki'nda yenileme yapilmasi icin proje ¢izimi yapilmistir.

~~~143~~
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Etiler Mahallesi, 1 ve 2 nolu Yildiz Cicegi Parklari’'nda yenileme yapilmasi icin proje cizimi
yapilmistir.

Konaklar Mahallesi, Hukukcular Parki’'nda yenileme yapilmasi icin proje cizimi yapiimistir.
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Kalttr Mahallesi, Arnavutkoy Sosyal Tesis'te yenileme yapilmasi icin proje cizimi yapiimistir.

~~~145~~
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Levent Mahallesi, Erlangen Parki 2. Etap alaninda yenileme yapilmasi icin 2 adet proje cizimi
yapilmistir. Alttaki proje uygun gorulmus olup, uygulama devam etmektedir.

861

Levent Mahallesi, Neslican Tay Parki'nda yenileme yapilmasi icin proje cizimi yapilmistir ve
uygulama yapilmaktadir.
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Levent Mahallesi, LOSEV Lésemili Cocuklar Parki (Defne Parki) yenileme yapilmasi icin
proje cizimi yapilmis ve uygulanmistir.

Mecidiye Mahallesi, Tas Basamak Sokak refUjde yenileme yapilmasi icin proje cizimi
yapilmis ve uygulanmistir.

A~ 147 ~~
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Nisbetiye Mahallesi, Baris Parki’'nda yenileme yapilmasi icin proje cizimi yapilmis ve
uygulanmistir,

Ortakdy Mahallesi, Ortakoy Vadi Fidanlik alanticin proje cizimi yapilmistir.
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Ortakoy Mahallesi, Bulgurcu Parki icin proje cizimi yapilmistir.

Turkali Mahallesi, Abbasagda Cikmazi Sokak Parki’'nda proje cizimi yapilmistir. Ve park
yapimi icin calismalar baslanmistir.

~~~149~~
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Ulus Mahallesi, Gecgel Parki’'nda yenileme yapilmasi icin proje cizimi yapilmistir.

Visnezade Mahallesi, Aktarlar Sokak Parki'nda yenileme yapilmasi icin proje cizimi
yapilmistir.
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Visnezade Mahallesi, Senlikdede Parki’'nda yenileme yapilmasi icin proje cizimi yapilmis ve
uygulama yapiimaktadir.
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Visnezade Mahallesi, Sehit Umit Burak Gedik Parki’'nda yenileme yapilmasi icin proje
cizimi yapilmistir.
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1.2.2 SOSYAL HIZMETLER YONETIMI

A. Sosyal Hizmetler

SA2 Toplum bilesenlerinin yasam standartlarini yikseltmek, sosyal yardim ve hizmetleri etkin ylUritmek

SH.21 Kadinlar, cocuklar, yaslilar ve ihtiyac sahibi vatandaslarimiza yonelik editim ve etkinliklerin
yayginlastirilmasi

SH22 Ihtiyac sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yénden yasam standartlarini yikseltmeye yénelik

hizmetlerin yayginlastirilmasi

Besiktas'ta yasayan magdur, yasli, dusktn, dar gelirli, kimsesiz, korunmaya, yardima ve
bakima muhtac olan tum kesimler (cocuk, genc, yasli, kadin, erkek, 6zUrlU, sosyo-ekonomik
anlamda dezavantajh) icin sosyal hizmet ve yardimlar Sosyal Yardim isleri MUdurlaga
tarafindan yurutulmektedir. Uzun bir stredir gerceklestirdigimiz sosyal yardim faaliyetleri
ve destek hizmetleri sUrdurulebilir hale gelmistir. Sosyal belediyecilik anlayisina paralel
olarak yUruttugumuz faaliyetlerde, tUm kirilgan gruplara yonelik olmakla birlikte, ozellikle,
yasli ve engelli/dezavantajli bireylerle ilgili fiziki, sosyal ve ekonomik sartlarin iyilestirilmesini
hedefleyen faaliyetlere dncelik verilmektedir. Asadida detaylari verilen tum calismalarimizin
gercekcei, seffaf, mevzuata uygun, adaletli, intiyaca yonelik ve vatandaslarimizi rencide
etmeyecek sekilde yurutulmesine 6zen gosterilmektedir.

1. Sosyal Yardim: Besiktas Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan, temel intiyaclarini
karsilayamayan ve hayatlarini en distk seviyede bile stirdurmekte gucluk ceken dar gelirli,
yasli, duskun, yoksul, muhtac, kimsesiz ve engelli kisilere butce imkanlari déhilinde, komisyon
karariyla aylik nakdi yardim yapilmaktadir. Ayrica sosyal yardim olarak egitim destegdi, hasta
bezi, yatak pedi ve tekerlekli sandalye saglanmaktadir.

2. Egitim Destegi: Belediye sinirlari icinde oturup, kamuya ait ilkokul, ortaokul ve lise ile 6zel
okullarin %100 burslu 6grencileri ve benzeri egitim kurumlarinda egitimini strdtdrmekte olan
yardima muhtac égrencilere egitim destegi saglanmaktadir.

3. Hasta Bezi, Yatak Pedi ve Tekerlekli Sandalye: Kendileri veya yakinlari aracilhidiyla
Mudurligumuze basvuran engelli vatandaslarimiza tekerlekli sandalye yardimi; saglik
sorunlari nedeniyle hasta bezi kullanan(yatalak-engelli) vatandaslarimiz icin de aylik hasta
bezi yardimi ve yatak pedi malzeme destedi verilmektedir.

4. Yurtlar: YUksek 6grenim (lisans) 6grencilerine destek olmak amaciyla faaliyete gecen
Yurtlar, 9 ay (Ekim-Haziran) hizmet vermektedir. Yiksek Ogrenim Kiz Ogrenci Yurdu 100,
Yiksek Ogrenim Ogrenci Erkek Yurdu 100 d6grenci kapasitelidir.

5. Dost Eller (Giysi-Esya): Kurumlarin ve sahislarin kullanmaktan vazgectidi, kullanilabilir

durumdaki ev ve ofis mobilyasi, mutfak esyasi, ev/is tekstili, kitap, oyuncak, beyaz esya ve
elektronik esyalar teslim alinip, intiyac sahiplerine ulastirilir.



Oncelikli olarak 75 yas Usti yalniz yasayan kentlilerimizin ve engelli/
dezavantajli (6z bakim ihtiyacini karsilayamayacak, muhtac durumda olan) bireylerin
hayatlarini kolaylastirmak icin Gcretsiz ve ayda bir kez olmak Uzere; evde temizlik, evde
kuafor ve pratik ev dizenlemeleri (perde asilmasi, ampul degdistirilmesi, esyalarin yerlerinin
degistirilmesi, vib. hizmetler) hizmetlerini kapsamaktadir.

Besiktas'ta yasayan 65 yas ve Uzeri kentlilerimizin oncelikle saglik destek
hizmetlerinden kolaylikla yararlanmasini saglamak ve yasam kalitesi ve suresini arttirmak
amaclyla baslatilan sosyal alarm hizmeti, elektronik bir sistem Uzerinden kentlilerimizin
saglik ve sosyal destek hizmetlerine kolaylikla ve hizli bir sekilde ulasmasini saglamaktadir.

Engelli bireylerin sosyal aktivitelere katilmini saglamak,
mesleki becerilerini gelistirmeye yardimci olmak, engelli ailelerinin gundelik yasamlarini
kolaylastirmak, toplumda engelli olma durumuyla ilgili farkindalik yaratmak, toplumun
engelli haklarini gbzeten duyarli bir yapiya kavusmasina katkida bulunmak ve engelli-
engelsiz bireyler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek Uzere 2013 yilinda faaliyete gecmistir.
Merkezimizde engelli ve engelsiz vatandaslarimiz icin gelen talepler dogrultusunda ve
gonulll egitmenlerimizin destegiyle cesitli etkinlikler diizenlenmekte (bilgisayar, ingilizce,
fotografcilik, resim, yoga, pilates, beden acma dersleri), sinema gosterimleri yapilmakta ve
psikolog istihndam danismanligr ve diyetisyen destedi hizmeti verilmektedir.

Besiktas'ta yasayan 65 yas UstU kentlilerimize ferah ve temiz bir ortamda
sosyallesme ve gundelik aktivitelerde bulunma imkéni saglamanin yanina sira psikolog
kontrolUnde saglik hizmetleri de sunulmaktadir. 2008 vilindan buyana faaliyet gosteren
Ulus Yasam Evi ve Etiler Yasam Evi‘nde gerceklestirilen rutin faaliyetler; gunlUk gazetelerin
okunmasi ve kose yazilarinin yorumlanmasi, sabah sporu ( kultur fizik egzersizleri: bas,
boyun, omuz, sirt, kol, bacak, el, ayak bodlgelerinin calistirilmasina yonelik egzersizler),
bilissel becerilerin gelisimine yonelik faaliyetler (kelime oyunu, hafiza oyunu, bulmaca
coOzme vb.), grup terapisi, ahsap boyama, satranc aktivitesi, belgesel gdsterimi, kitap
okuma gibi faaliyetlerdir.

Etiler ve Ulus Yasam Evlerinin yani sira Engelsiz Yasam Evimiz de
faaliyette olup 12 Besiktas sakini Engelsiz Yasam Evimiz'den hizmet almistir.

Besiktasli calisan ebeveynlerin cocuklarini guvenle emanet edebilecekleri,
blUtcelerine uygun ve iyi egitim veren kres/bakim evlerine duydugdu ihtiyactan yola
cikarak faaliyete gecirilen Cetin Emec¢ GUndUz Bakim Evi, Sitki Ciftci GUndUz Bakim Evi,
Turkan Saylan Gunduz Bakim Evi, Tarik Akan Gunduz Bakim Evi 3—4-5 yaslarindaki
cocuklara egitim veren kreslerimizde her sinifta 1 6gretmen ve yardimcisi bulunmakta;
sabah kahvaltisi, 6gle yemegdi ve ikindi kahvaltisi seklinde 3 6gun yemek verilmekte;
sanat, fen-matematik, okuma-yazma, muzik gibi etkinliklerle birlikte oyun calismalari da
uygulanmaktadir. Ayrica ingilizce ve dans-jimnastik dersleri de verilmektedir.

Sosyal yardim faaliyetlerinin tespit/inceleme/raporlama asamalarinda,

sosyal arastirmalarda ve sosyal projelerde devreye girerek bu faaliyetlerin psikolojik ve
sosyo-ekonomik acidan etkin ve profesyonel bir sekilde yapilmasini saglamaktadirlar.
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Belediyemizin faaliyet alani disindaki Sosyal Yardim konularinda ise kurum disi kaynaklara
yonlendirme yaparak strec boyunca koordinasyon saglamaktadirlar.

13. Dost Eller Taksi Hizmeti: Tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun olarak tasarlanmis
olan Dost Eller Taksi, Besiktas licesinde yasayan engelli vatandaslarimizin édncelikle

saglik hizmetlerine, egitim, kUltdr ve sanat etkinliklerine ulasiminda destek saglamak
amaciyla hizmet vermektedir. ihtiyac sahibi vatandaslarimiz, hafta ici 08.00 — 17.00 saatler;
arasinda hizmet vermekte olup hizmetten yararlanmak icin 444 44 55'i arayarak randevu
alabilmektelerdir.

14. Ogrenci Camasirevi: OJrenci Camasirevi benzerlerinden farkli bir sekilde; 8grencilerin
camasir yikama ihtiyaclarini karsilarken ayni zamanda akranlari ile vakit gecirebilecekleri
sosyal alanlari barindiran, paylasimi ve dayanismayi tesvik eden bir yasam ve hizmet
merkezidir.

15. Gelecede Iz: Yeni dogan bebeklere hos geldin hediyesi! Besiktas'ta dinyaya gelen
bebekleri, gUzel bir sUrprizle karsiliyoruz. MudurlUgumuz ekipleri tarafindan, yeni dodan
bebeklerin aileleri zivaret edilerek “bebek seti” hediye ediyor. NUfus Mudurlagd, llce Saglik
Muadurligunden alinan kayitlar ve cagri merkezimize gelen talepler dogrultusunda Besiktas
sinirlari icerisinde yeni dogan bebekler ve aileleri tespit ediliyor. Evlerinde ziyaret edilen
ailelere ekiplerimiz tarafindan "Gelecegde iz" seti hediye ediliyor. Yeni dogdan ya da 3 ayhida
kadar olan bebeklere teslim edilmesi planlanan bebek setinin icinde yer alan malzemeler ise
soyle; Bebek bakim Grunleri (sampuan, pisik kremi, vicut yagi, pudra, sabun, i1slak mendil,
tirnak makasi), projeye ismini veren; bebek el ve ayak izinin ¢cikarilarak cercevelenebilecedi
"Gelecede Iz" seti 0-36 ay bebek bakim kitabi. Gelecege iz seti icin 444 44 55 no.lu cadri
merkezi numaramizi arayarak anne cocuk kaydi olusturulabiliyor.

16. Dosteller Mutfak: Dost Eller Mutfakta intiyac sahiplerine ginde bir 6§Un olmak Gzere
Asevi tarafindan evlerine sicak yemek gdonderilmektedir. Yemekler gida muhendisimizin
denetimi altinda yapilmakta ve yemek menduleri gida muhendisi ve diyetisyen tarafindan
hazirlanmaktadir.

2019 2019 2019 2019 2019
1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3. Ceyrek | 4. Ceyrek TOPLAM

Ayni Sosyal Yardimlar 184 852%** 183 448
Yiksek Ogrenim OJrenci Yurtlar 173 173 157 185 185
Dost Eller Yardim Organizasyonu 594 433 579 547 2153
Esenlik Hizmetleri* 444 450 421 444 450
Sosyal Alarm* 496 479 471 452 496
Engelli Koordinasyon Merkezi* 25 52 49 58 184
Yasam Evleri* 106 106 107 105 107
Kresler* 258 255 266 263 266
Sosyal Servis 70 102 106 90 368
Camasir Evi** 170 120 40 34 364
Dost Eller Mutfak** 81666 81.998 61.518 176.507 176.507
Engelsiz Yasam Evi* 6 M - - 1l
Dosteller Taksi** 28 28 17 28 101
* Hizmetlerden faydalanan kisi sayisi belirtilmistir. Tablo 6: Sosyal Hizmetler (Adet)
** Hizmet sayisi belirtilmistir. (Kaynak: Sosyal Yardim isleri Mudurltigi)

*** Erzak dagitimi sayiya dahil edilmistir.



B. Kadin ve Aile Hizmetleri

SA2 Toplum bilesenlerinin yasam standartlarini yukseltmek, sosyal yardim ve hizmetleri etkin yUritmek

SH.21 Kadinlar, gcocuklar, yaslilar ve ihtiyac sahibi vatandaslarimiza yonelik editim ve etkinliklerin
yayginlastiriimasi

SH24 Dezavantajli gruplarin ugradiklari ayrimcilik konusunda farkindalik yaratici etkinliklerin yapilmasi

DUnyada kadin nGfusun is glcuUne katilim orani %48 oraninda olsa da kadinlar hala ev
islerine erkeklerden 10 kat daha fazla zaman ayirmak zorunda kaliyorlar. Kiresel dunyag,
kUresel kentler, kUresel esitsizlikler doneminde Turkiye de bu tablonun bir parcasi elbette.

TUIK verilerine goére, her Uc kadindan biri kendini sokakta glivensiz hissetmekte ve
Turkiye'de kadinlarin %38'i erkek siddetine maruz kaliyor. TUrkiye'de tablo boyle iken, 181 bin
kisinin yasadigi Besiktas'a hizmet veren bir yerel yonetim toplumsal sorunlarla nasil iliski
kurabilir? Sosyal dislanma ve ayrimcilik tehdidi altindaki nUfusa karsi neden sorumludur?

Hizmet verdigimiz ilcenin 6nemi su ki, Besiktas'ta; Yasli nUfus Turkiye ortalamasinin iki kati,
Kadin nUfusu ise erkeklerden fazla ve bekar kadinlar ile evli kadinlar hemen hemen esit
sayidalar. ilcemiz, 9 Universite yverleskesine sahip, yani genc ve dinamik bir nifusun hem
sosyallestigi hem de egitim gordugu bir yer. Ancak Besiktas Belediyesi olarak sadece 181
bin kisiye ve yukaridaki demografik yapiya dedil, Besiktas'ta sosyallesen, tUketen, her gun
transit gecis yapan 2.5 milyon kisiye yani tum istanbul’a hizmet veriyoruz.

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu de tam olarak esitlik idealiyle dnce Besiktas'li
komsularimiz sonra tim Istanbul icin deder Uretmek, kent hizmetlerine herkesin esit
katilimini saglamak amaciyla 6 Eylul 2019 tarininde kurulmustur.

Bu amacla sosyal politika hedeflerimizi su sekilde siralayabiliriz;

e TUm kamu binalarini ve tum sokaklari engellilerin erisimine uygun bir sekilde
donusturmek,

o Yashhgr bagimlilik Gzerinden yalnizca bir bakim sorunu olarak dedil aktif yaslanma
politikasiyla ele almak,

« Kadinlari yalnizca aile icerisinde degil, bekar ve cocuklu, bekar ve cocuksuz kadinlarin da
sorunlaring, ihtiyaclarina cevap veren politikalar Uretmek. Kent sokaklarini kadinlar icin
guvenli kilmak.

» Genclik politikalarini yalnizca Universite 6grencilerini kapsayacak sekilde degdil, ne
egitimde ne iste olan genc nUfusu kapsayacak sekilde insa etmek.

« Kent hizmetleri sunumunda tim ayrimci ve homofobik pratikleri donUstirmek,

Ve tabi ki dénUstime kendimizden baslamak, calistigimiz yeri kadin, LGBTIQ+ ve engelli
calisma arkadaslarimiz icin daha guvenli ve guvenceli hale getirmek.

Sosyal kapsayicilik ve esitlik misyonu ile Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurlagimuz, yerel
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nUfusun yapisina ve intiyaclarina yonelik sosyal politikalar Gretmek, toplumsal cinsiyet,
esitligi bakis acisini tum yerel hizmetler alanlarinda yayginlastirmak amaciyla 6 Eyltl 2019
tarihinde Besiktasli komsularimiza hizmet vermek Uzere kurulmustur; ve Kadin Dayanisma
Merkezi, Esitlik Birimi, ve Cocuk ve Genclik Calismalari Birimi olusmaktadir.

Kadin Dayanisma Merkezi

Oncelikle kentte yasayan kadinlarin, hayatin her alaninda gliclenmelerini hedefleyen,
kadina yonelik siddetin her bicimine karsi mucadele eden Mudurlugumuz, oncelikle ev
ici erkek siddetini toplumsal bir sorun olarak ele alir ve siginma evi acmak, cozUm odakl
projeler Uretmek, kamuoyu olusturmak icin calisir.

Merkezimiz siddete maruz kalan kadinlari glclendirme hedefiyle; kadinlarin bUrokrasiye
takilmadan basvurabilecekleri, hikayelerini 6nyargisiz ve guvenli bir ortamda
anlatabilecekleri ve ihtiyaclari dogrultusunda ilgili kurum, kurulus ya da destek
mekanizmalarina ulasmalarini kolaylastirabilecek bir yapiyla calisir,

Merkezimizde kadina siddet (fiziksel, ekonomik, psikolojik, sdzel, cinsel, dijital vb.), cocuk
istismari, cinsiyet ayrimcihigi, yoksulluk ve kamusal haklardan yoksunlukla ilgili pek cok
sorun icin sahsen, telefonla ya da baska bir kurum araciligi ile basvuru yapilabilir.
Kadinlar gizlilik ilkesi temelinde dini, dili, mezhebi, etnik kokeni, siyasi gorusu, yasi,
ekonomik durumu, egitim durumu, meslegdi, medeni hali, cinsiyet yonelimi ne olursa olsun
"temel paydamiz kadin olmaktir” anlayisiyla hukuki, psikolojik, barinma, istindam ve nakdi
yardim konularinda danismanlik hizmeti alabilir.

Esitlik Birimi

Farkliliklarimizla birlikte esitligi calisma prensibi olarak benimseyen Mudurldgumuaz, tim
dezavantajli gruplarin belediye hizmetlerinden esit olarak, hak temellinde yararlanmasini
ve toplumsal hayata katilmalarini hedeflemektedir. Bu dogrultuda her turlt ayrimcilik ve
otekilestirme ile mUcadele eder. Veri toplayarak ve hizmet Ureterek, belediye politikalarinin
ulusal-uluslararasi mekanizmalar ve aglarla is birligi icerisinde uygulanmasini saglar.

Cocuk ve Gengclik Calismalari Birimi

Madurltgumuz, cocuklarin cocukluklarini yasayabilmeleri icin alan acmak, kente

dair kararlarin cocuk katilimiyla ve cocuk haklari gozetilerek alinmasini saglamak ve
hizmetlerin ise cocuklar ve genclerin fiziksel ve ruhsal gelisimine uygun tasarlanmasi
hedefiyle genclerin kendi hayat sertvenlerinde 6zgur ve aktif birer 6zne olarak var
olmalarini saglamak icin calisir.

Madurltgumuz genclerin ve cocuklarin kentte karsilastiklari sorunlara dair arastirmalar
ve calistaylar dizenler. ihmal, istismar, madde kullanimi, 6z yikim davranislari gibi
konularda koruyucu ve bilinclendirici egitimler ve etkinlikler dUzenler. Gencler ve
cocuklarin kente dair sorunlarinin cozimu icin, Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve
sosyal girisimlerde projeler Uretir. Cocuk ve genclik meclisi, danisma kurullari vs. gibi
araclarla kentsel kararlara cocuk ve genc katiliminin saglanmasi icin calismalar yUrUtar.
Cocuklarin ve genclerin spontan ve yaratici bakis acilarini gelistirebilecekleri, 6grenip
eglenebilecekleri, Uretime dayali etkinlikler duzenler.
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2019 vilinda yaklasik 3 aylik sUrecte Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurldgumuzun yUruttagu
faaliyetler;

25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Uluslararasi MUcadele guninde mudurldgumuzun tanitimi,

Sn. Belediye Baskanimiz Riza Akpolat, belediye personelimiz, STK temsilcileri ve siyasi parti
temsilcilerinin katilimlariyla gerceklesti.

P owrdt,
MoganemnE
sy yop o ma

Kadina yonelik siddetle mUcadeleyi gorunur kilmak icin, siddet géren kadinlarin acil
durumlarda basvurabilecedi numaralarin Uzerinde yer aldigi bez canta tasarimi ve basimi
yapilmis vatandaslarimiza ve personelimize dagrtiimistir.
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Bogazici Gosteri Sanatlar Toplulugu
tarafindan sahnelenen Bir Kadin
Uyaniyor adli tiyatro oyunu
sergilenmis ve elde edilen gelirler
Mor Cati Vakfi'na bagislanmistir.

Kadinlarin can simidi olarak bilinen, 66284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine dair Kanun egitimi personelimize ve vatandaslarimiza verildi.

| BESIKTAS
BELEDIYES]

Kadina Yonelik Siddetle MUcadele “Susmuyoruz” adli panel, her biri kendi alaninda mutcadele
veren kadin konusmacilarin katilimlariyla dtizenlenmistir.

tinpelsi
. Slrh L’nlﬁ'ﬁ.-.lrz

YUrutmus oldugumuz faaliyetlerimiz yani sirg, bircok sivil toplum kurulusu, dernek ve kamu
kurumu ile gorusmeler yapilmis, kadin cocuk ve dezavantajli gruplara yonelik gerceklestirilen
projelere imkdnlarimiz dlcUstnde destek olunmustur.
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1.2.3 SAGLIK VE VETERINER HiZMETLERI YONETIMI

A. Saghk Hizmetleri

SA4 Besiktas halkinin daha saglikli bir yasam strmesi i¢cin saglik ve spor alanlarinda marka uygulamalar
gelistirmek
SH.41 Vatandaslarimiza yonelik onleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi suretiyle, ilcemizde

erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi

Besiktas Belediyesi Saglik isleri MUdurlagd, kuruldugu ginden bu yana her yil artan hizmet
cesitliligi ile saglikli bir toplumun olusmasina katkida bulunmak ve vatandaslarimizin
yasam kalitesini artirmak icin, hizmetlerini Ucretsiz, nitelikli ve ayrim yapmadan sunmaya
calismaktadir. Sunmaya devam ettigimiz hizmetlerimiz ile ilgili analiz, takip ve yeni hizmet
gelistirme konularinda veri saglayabilmek adina, hasta memnuniyet anketleri duzenlenmekte
ve hizmet alan vatandaslarimiza ev ziyaretleri yapilmaktadir. 2019 yilinda da, sosyal
belediyecilik anlayisi ile bircok alanda hizmet sunumu gerceklestirmis ve hizmetlerin
gelistirilmesi ile ilgili calismalar devam etmektedir.

Saglik isleri MUdurlugu, idari birimi Besiktas Belediyesi Levent Ana Binasi birinci katinda
olmak Uzere, Cocuk AJiz ve Dis Saghgi Poliklinigi ile Konaklar, Turkali, Levent, Ulus, Levazim
Saglik Birimleri, Evde Bakim ve Acil Ambulans istasyonu, is Yeri Saglik ve Guvenlik Birimi,
llac Atik Merkezi ve Saglikli Yasam Merkezinden olusmaktadir. Ayrica Dikilitas Semt Evi'nde,
MUdUurlugumuze bagli olarak faaliyet gosteren Uc psikolog odasi mevcuttur.

Poliklinik Hizmetleri 36.714
Defin icin Olum Raporu Verilmesi Hizmeti 202
Acil Yardim Hizmeti 423
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 5126
Evde Saglik Destek Hizmeti 10.395
Fizik Tedavi Hizmeti 3.815
Diyetisyen Hizmeti 4.309
Psikolog Hizmeti 3.915
Dis Hekimligi Hizmeti 10.950
Anonim Test 1.809
Saglikli Yasam Merkezi 2203
Acil Organizasyon Hizmeti 707
TOPLAM 79.985

Tablo 7 : Saglik Alonlpdo Faaliyetler (Adet)
(Kaynak: Saglik Igleri MudurltGga)

Poliklinik Faaliyetleri

Bes ayri noktada, hekim ve hemsirelerimiz tarafindan belediyemiz personeli ve ailelering,
bdlgemizde ikamet eden vatandaslarimiza, muayene, ilac yazimi, enjeksiyon ve pansuman
gibi konularda yardimci olunmaktadir.
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Saglik Birimlerimiz:

. Levent Saglik Birimi

. Turkali Saglk Birimi

. Konaklar Saglik Birimi
. Levazim Saglik Birimi
. Ulus Saglik Birimi

Saglik Destek Hizmeti:
Bilindigi gibi yerel yonetimler acisindan érnek bir proje olan ve 2007 yilindan
beri belediyemizce uygulanan “Saglik Destek Hizmeti” mudurlUgumuz
tarafindan 2019 yilinda da basariyla uygulanmaya devam edilmistir.

Proje kapsamindaki hizmetlerimiz soyledir:
e 7/24 Acil Ambulans

. 7/24 Telefonla Tibbi Danisma

. Hasta Nakil Hizmeti

. Evde Saglik Destek Hizmeti

. Evde Fizyoterapi Hizmeti

«  Psikolog (Cocuk, Yetiskin, Engelli)

. Aile Danismanligi

. Diyetisyen

. Diyaliz Hasta Nakil Hizmeti

e  Definicin Olum Raporu Verilmesi Hizmeti
. Cocuk Agiz ve Dis Saglhigi Poliklinigi

. Saglikli Yasam Merkezi

. Gonullu Test ve Danismanlik Hizmeti

7/24 Acil Ambulans Hizmeti

Uluslararasi kabul gormus 32 acil durum parametresine gore, Besiktas
kentlilerine 7 gun 24 saat acil yardim ambulansi hizmeti verilmektedir.

Acil bir durum olustugunda 444 44 55 nolu CozUm Merkezimizi arayan
vatandaslarimiza 10 dakika icerisinde acil ambulans ve ekibi ulasmakta,
vakaya acil mudahale uygulamakta ve hastaneye goturtlmesi gerekiyorsa
en yakin hastaneye naklini gerceklestirmektedir.

Acil hizmeti sunan ambulanslarimiz 8 saat araliksiz yogun bakim
hizmetlerini sunabilecek gerekli uzman personel ve teknik donanima
sahiptir.

Acil ambulans hizmetimiz tum organizasyonlar ve etkinliklerde de
bulundurulmaktadir. Acil ambulanslarimiz ayni zamanda, sosyal alarm
cihazlarimizin acil butonuna basildigr anda ilgili adrese dogru hemen
yola cikmaktadir.
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Hasta Nakil Hizmeti

Yatarak tasinmasi gereken
vatandaslarimizin evden saglik tesisine,
saglik tesisinden saglik tesisine
transportlarini, onlar icin en saglikli
tasinma araci olan hasta nakil ambulansi
ile saglamaktayiz. Bu sekilde hasta
kentlilerimiz ihtiyaclari olan yere en
uygun arac ile gitmekte ve nakil sirasinda
tasinmasi sedye ile ekibimiz tarafindan
vapilmaktadir.

Hizmetimizden yararlanmak isteyen
vatandaslarimiz 444 44 55 nolu Cozum
Merkezimizi arayarak randevu almakta ve
nakillerini gerceklestirmektedirler.

Evde Saglik Destek Hizmeti

Bu projeyle; engelli, yasli, kronik hastaligi olan veya nekahet dénemindeki Besiktas
kentlilerinin sosyal yasama ayak uydurabilmeleri saglaniyor, bakima gereksinim duyan
bireyin, aile bireyleri Uzerindeki yuku hafifletilmeye calisiliyor.

Evde saglik destek hizmetimiz ile vatandaslarimiza doktor muayenesi, enjeksiyon, pansuman,
sonda takilmasi, tansiyon ve kan sekeri dlcumu gibi hizmetleri evlerinde sunmaktayiz.

Ayni zamanda yataktan kalkmamasi gereken hastalarimizin 6z bakim intiyaclari hemsire ve
hastabakicilarimiz tarafindan giderilmektedir.

Vatandaslarimiz 444 44 55 nolu Cozum Merkezimizi arayarak evde saglik destek icin randevu
alarak hizmetimizden yararlanmaktadir.

Saghkli Yasam Merkezi

Besiktas Belediyesi Saglik isleri MUudurligu'ne
bagli olarak faaliyet gosteren Saglikli

Yasam Merkezi'nde tibbi obezite tedavisi
yapilmaktadir. Bir spor salonunun da yer aldig!
merkezimizde doktor, hemsire, diyetisyen ve
spor egitmeni gorev yapmaktadir. Doktorumuz
vatandaslarimizin muayenelerini yapip
gerekirse tedavisini duzenledikten sonra
diyetisyenimiz de vUcut analizlerine bakarak
kisinin beslenme aliskanliklarini sorgulayarak
ve diyetini duzenlemektedir. Son asamada
spor yapmasi uygun gorulen vatandaslarimiz
spor egitmenimizin belirledigi program
dogrultusunda salonumuzda sporlarini
yvapmaktadirlar.
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Evde Fizyoterapi Hizmeti

Besiktas ilce sinirlari icinde yasayan engelli, 65 yas Ustl evden cikmakta zorlanan ve
fizyoterapi destegine ihtiyac duyan vatandaslarimiz icin Evde fizyoterapi hizmetini sagdlik
destek hizmeti kapsaminda vermekteyiz.

Diyetisyen

Saglikl beslenme ve kilo kontrolU ile bireylerin
hem tibbi, hem de sosyal problemlerinin
cozumunde yardimci olmaktayiz. Cevresel
beslenme destedini diyetisyenlerimiz
araciligiyla tum kentlilerimize vermekteyiz.
Beslenme ve kilo problemi saglik

sorunlarinin énemli nedenlerinden biridir.
Diyetisyenimiz beslenme ve kilo problemi
olan vatandaslarimizin oncelikli olarak hayat
tarzlari ve beslenme sekillerini sorgulamakta
ve yanlis olan aliskanliklarina mudahale
etmekte, ayni zamanda vicut analiz cihazinin
analizi dogrultusunda cikan sonuclara uygun
olarak beslenme duzenini olusturmaktadir.
ideal kiloya ulastiktan sonra da bu kiloyu
korumak icin kisiye yardimci olmaktadir,

Aile Danismanhg

Aile Danismanhigi Hizmeti ile aile ici iletisimi ve aile bireyleri arasinda empati, saygl, sevgi,
guven ve uyumu arttirmak yoluyla erdemli ve gUclu bir toplum yaratmanin geredi olan
"saglikli aile" yapisina katkida bulunulur. Bu hizmet; aile danismani, cocuk ergen psikologu ve
klinik psikolog tarafindan verilmektedir.

Psikolog

Cocuk ergen psikologu, klinik psikolog

ve engelli psikologu olmak Uzere dort
psikologumuz tim yas gruplarindaki
kentlilerimizin intiyaclarina cevap verebilmek
icin, dort ayri noktada goérev yapmaktadir.




Cocuk Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi
450 m? alan Uzerine kurulu Cocuk Agiz ve

Dis Sagligi Poliklinigimizde dort dis hekimi,
dort dis hekimi yardimcisi, bir psikolog, bir
rontgen teknisyeni, bir bakim onarim elemani,
Uc hasta danismani ve iki temizlik elemani
gorev yapmaktadir. Poliklinigimizde Besiktas
Belediyesi sinirlari icerisinde bulunan
ilkogretim okulu 6grencileri ve Besiktas'ta
ikamet eden 5-15 yas arasi cocuklar agiz

ve dis saghgr konusunda bilgilendirilmekte,
cocuklarin intiyacr olan dolgu, kanal tedavisi,
dis tasi temizligi, cekim, flor uygulamasi ve
fissUr ortuculeri yapilmaktadir. Panoramik
rontgenimiz ile dijital radyografileri
alinmaktadir.

Defin icin Oliim Raporu Verilmesi Hizmeti
Defin icin 6lum raporu, 7 gun 24 saat belediyemiz hekimlerince verilmektedir.

is Saghdi ve Giivenligi Hizmeti

6331 Savyili is Saghgr ve Guvenligi Kanunu'nun 6. ve 7 maddeleri geredi mudirligumuiz
bunyesinde faaliyet gdsteren isyeri Saglik ve Glvenlik Birimi, 6331 Sayili Kanun'un geredince Is
Sagligr ve Guvenligi Hizmeti yurutmektedir.

Gonlillu Test ve Danismanlik Merkezi

Besiktas Belediyesi Saglikli Yasam Merkezimizde yer alan Gonullt Test ve Danismanlik
Merkezimizde hafta ici her gin 09:30-16:30 saatleri arasinda HIV/AIDS konusunda, isim
vermeden bilgi ve danismanlik hizmeti ve Ucretsiz HIV testi yapilmaktadir.
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B. Veterinerlik Hizmetleri

SAS5 Kent estetigdi ile butlnlesik yasanabilir bir cevre yaratmak

SH.5.6 Ayni dogayi paylastigimiz hayvanlarin haklarina cagdas Belediyecilik anlayisiyla sahip ¢ikilmasi ve
sorunlarin giderilmesi

Yurdrlukteki mevzuat hiukdmleri geredi Veteriner Isleri MUdurlugumaz yapilmasi gereken tim
is ve islemler birlikte genel olarak; 6zelde insan ve hayvan sadhgdi, toplum ve cevre saghgi
ilkesinden hareketle gérev yapar. Bu kapsamda hekimlik, koruyucu hekimlik d&hil, egitici,
ogretici panel, seminer, yayin ve benzeri her turlU faaliyette ve etkinliklerde bulunmaktadir.
Rehabilitasyon ve Kisirlastirma merkezimizde toplam 60 adet kedi kafesi ve 16 adet kopek
kafesi mevcuttur. Ayni zamanda yerleskemizde 48 adet kedi kafesi, kdpek odasinda 8 adet
kopek kafesi mevcuttur. Ayrica dis alanda 8 adet kafes ve toprak kafes bulunmaktir.
Besiktas ilcemizde yaklasik 730 adet sokak kdépedi, 5000 Uzeri sokak kedisi mevcuttur.
Ayrica muhtelif parklarimizda 26 adet kedi evimiz ve kopek kulUbelerimiz, kus yemliklerimiz
mevcuttur. Bu kedi evlerimize ve kdpek kulUbelerimize periyodik olarak dezenfeksiyon
islemleri yapilmakla birlikte, burada yasayan hayvanlarimizin her ttrlU tedavi ve asilama
islemleri yapilmaktadir. Yatar hastalarimizi belirli sUre misafir ettigimiz kafeslerimiz
venilenmistir. Can dostlarimiza daha iyi hizmet verebilmek icin tim alet ekipmanlarimizin
yvenilenmesi ile bUnyemize rontgen makinasi ve CR okuyucusu, hemogram, biyokimya,
mikroskop, yogun bakim kUvezi, oksijen konsantratord, baskul, elektrokoter, nebulazator,
sterizalatdr, santrifuj,ultrason, gaz anestezi cihazlarimiz katiimistir. Bunyemize kattigimiz
osteosentez ekipmanlarimizla 2016 vili sonu osteosentez (kemik operasyonlart)
operasyonlarimizla Besiktas ilcemizde bulunan can dostlarimiza hizmet verilmeye
baslanmistir. Bunlar haricinde tam tesekkUlli ameliyathanemizde basta kisirlastirma olmak
Uzere bircok cerrahi operasyon yapilimaktadir. Ayrica merkezimiz ilcemizdeki kuslarimiza da
hizmet vermektedir. 2019 yilinda cagri merkezi Uzerinden vatandaslardan gelen sik&yetlerin
% 98'i cevaplanmis olup %2’ si isleme alinmis olup glncel taleplerdir.
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2019 viliicinde (12 aylik) toplam tedavi edilen hayvan sayisi 15.453, kisirlastirilan hayvan
sayisl 1.551, asilanan hayvan sayisi 1.258 olup toplamda 18.262 sokak hayvani hizmetimizden
yararlanmistir. Ayrica mudurltgumuaz tarafindan olusturulan veri tabanina istinaden
koruyucu hekimlik kapsaminda periyodik olarak Besiktas ilcemizde bulunan kedi ve
koépeklerimize rutin olarak kuduz asisy, ic parazit ve dis parazit uygulamalarr yapilmaktadir.
Haftanin 7 gunu 08:30-17:00 saatleri arasinda ambulans hizmeti vererek can dostlarimiza
verinde midahale edilmektedir. ilce dahilinde bulunan kedi evlerine tedavi hizmetleri, mama
destegdi ve rutin dezenfeksiyon hizmetleri verilmektedir. Rehabilitasyon merkezimiz tarafindan
basibos sokak hayvanlarini mtsahede altina alinir ve gerekli tedavi uygulanir. Ayrica kis
ilkbahar ve son bahar aylarinda uckun mucadelesi kapsaminda larva calismalari yapilirken,
yaz aylarinda ULV calismalarimiz mevcuttur. Bunun yani sira 365 gun hasere ve kemirgen
mucadelesi yapilmaktadir.

Oleii 2019 2019 2019 2019 2019
Birimi 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3. Ceyrek | 4. Ceyrek | TOPLAM

Tedavi edilen hayvan sayisi Adet 2207 2.359 3.677 7210 15.453
Kisirlastirilan hayvan sayisi Adet 1.551
Asilanan hayvan sayisi Adet 276 308 308 431 1258

TOPLAM Adet 2794 3.023 4.375 8.070 18.262

Tablo 8: Veterinerlik Faaliyetleri
(Kaynak: Veteriner Isleri Mudurlaga)

ILACLAMA CALISMALARI

1. Larva Micadelesi

Larva mUcadelesi kapsaminda; Greme alanlari tespit edilir (her tUrlU durgun su alani),

saha kontrolU yapilarak ilce sakinlerinden gelen sikayet bilgileri dogrultusunda larva odak
noktalari bulunur. Veteriner Isleri MUdurliugu tarafindan larva micadele programi yapilhir. 2019
viliicinde, 438 larva odak noktasi tespit edilip ilaclama gerceklesmistir. llaclama calismalar;
kasim-mart aylari arasinda 30 gun arayla, nisan-mayis aylarinda 15 gun arayla, haziran-ekim
aylarrarasinda 10 gun arayla planlanir ve gerceklestirilir.

Larvasit uygulama alanlari; cop konteynerleri, kanal, foseptik cukurlari, kuyu, havuz, dere,
insaat cukurlari, kuyu, yagmur suyu birikintileri, tespit edilebilen bina alti ve benzeri yerlerdeki
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su birikintileridir. Kullanilan ilaclar (kanalizasyon vb. kirli sularda) kimyasal larvasitlerdir. Sirt
pompasi ve (sirt ve arac Ustl) motorlu pulverizatorler ile uygulama yapilmaktadir.

2. Ergin Sivrisinek Miicadelesi

Havaya atilan insektisit ilacla zararlinin temasi saglanarak, olddrdlmesi amaclanir. Temel
etki, zararli yogunlugunda hizli bir azalma saglamaktir. Bu nedenlere bagli olarak uygulama
alaninda mutlaka zararlinin bulunmasi gereklidir.

Veteriner Isleri MUdUrluga tarafindan uckun micadele programi hazirlanir. Mdcadele iklim
kosullarina gére haziran-eyldl aylari arasinda yuratulir. lice, ulasim ve baglantilari dikkate
alinarak bolgelere ayrilir ve bodlgeye gore personel ve ekipman planlamasi yapilir. Personele
muUcadele konusunda egitim verilir. Zararlinin, havada en fazla oldudu gun batimi saatlerinde
uygulama baslatilir. Ayni bolgenin, haftada en az iki defa ilaclanmasi saglanir.

Uckun miicadelesi uygulama alanlari; iicedeki programda belirtilen bolgelerin sokak ve
caddeleri ile Veteriner Isleri MUdurlugine iletilen sikayet alanlaridir.

Kullanilan ilaclar T.C. Saglik Bakanligi'nin konuyla ilgili ruhsat verdigi insektisitler ve DUnya
Saglik Orgutd'nin (WHO) referans verdigi ilaclardir.

Uckun mucadelesinde kullanilan uygulama yontemleri “Soduk Sisleme (ULV)" ile acik alan
muUcadelesidir. Uckun mucadelesinde ULV (ultra low volume) ve termal sisleme cihazlari
kullanilir. ULV cihazlarinda ilac seyreltici olarak su kullanilir. Spreyin damlacik boyutuy,
standart (20-25 mikron) ve homojen yapidadir. Boylelikle ilac, sUre olarak hasere ile
karsilasacak kadar havada asili kalir.

Olcii 2019 2019 2019 2019 2019
Birimi 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3. Ceyrek | 4. Ceyrek | TOPLAM
179

Larva Adet M7 341 438 1.075
Hasere Adet 37 166 414 295 912
Fare Adet 41 38 m 585 775
Acik Alan m? 12.598 133.006 100.371 98.450 344.425
Kapali Alan m? 24698 18.720 18.058 31.700 93176
Dezenfeksiyon m? 854 655 9.404 12100 23.004
Jel m? - 170 14.569 10.700 25439

Tablo 9: ilaclama Faaliyetleri
(Kaynak: Veteriner Igleri Mudurluga)
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Halki Bilinglendirme Calismalari
MUdurligumuz tarafindan halki
bilinclendirmek ve sokak hayvanlari

icin farkindalik yaratmak amaciyla
ogrenciler ile yaptigimiz toplantilar ve
brosur dagitimlarimiz devam etmektedir.

Milli Savunma Universitesi Anaokulu
ogrencilerine egitim verildi.

: = v Trafik Sokak Hayvanlari Uyari Levhasi
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1.2.4 CEVRE YONETIMI

A. Cevre Koruma ve Atik Yonetimi

SAS5 Kent estetigi ile butlnlesik yasanabilir bir cevre yaratmak

SH.51 Geri donUsimu esas alan bir anlayisla ¢cevrenin ve halk sagliginin korunmasini saglayacak atik
yonetiminin gelistirilmesi

SH.52 Cevre bilincinin artirilmasi ve gevre denetiminin etkin bir sekilde yurutulmesi

8499 Sera gazlari, zararli emisyonlar ve iklim dedisikligiyle mucadele edilmesi ve enerjinin verimli

kullanilmasina yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

NUfus artisi ve beraberinde yasanan carpik kentlesme, sanayilesme, asiri tiketim ve
dogal afetler gibi nedenlerden hava, su, toprak, gurdltt ve goéruntd kirliligi gibi cevresel
sorunlar her gecen gun artis gostermekte ve dncelikle yerel boyutta ortaya cikmaktadir.
Bu acidan bir yerel yonetim olarak belediyeler, gerek yoneticileri gerekse de calisanlari
ile yerel yasama en yakin olan kurumlardir. Cevre sorunlarinin cozumlenmesi, dnlenmesi,
cevrenin korunmasi ve cevresel kalitenin arttirilmasinda ayni zamanda bir “yerel cevre
yoneticisi” de olan belediyelerin sorumlulugu da ayri bir onem tasimaktadir. Bu anlayisla,
ilcemizin daha sagdlikli bir cevreye kavusmasi hedefimizdir. Amacimiz, yaptigimiz denetim
calismalari ve geri kazanilabilen atiklarin toplanarak ekonomiye tekrar kazandiriimasi
icin mevzuat dogrultusunda gerekli faaliyetleri gerceklestirmek, strdurulebilir, katilimel,
insan odakli hizmetler sunmaktir. Bu bilincle Cevre Denetim Birimi, Atik Yonetimi ve Enerji
Birimi Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu'ne badli birimler olarak bahsi gecen hizmetleri
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ilcemiz icin planlamakta ve sunmaktadir.

llce sinirlari dahilindeki degerlendirilebilir atiklarin ilgili mevzuat cercevesinde dizenli
olarak toplanmasi, nakledilmesi ve bertaraf edilmesi konularinda arastirmalar yapilmasi,
onerilerde bulunulmasi ve uygulamalar yapabilmek icin ilgili birimlerle koordineli
calismalar yapilmasi hizmetlerimiz Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligumuzin
sorumlulugunda yurutulmektedir.

Atik Yonetimi konularinda (ambalaj atiklari, atik pil ve akuler, bitkisel/madeni atik yaglar,
elektrikli/elektronik atiklar, tekstil atiklari, ahsap atiklar, kompozit atiklar, tehlikeli ve
tehlikesiz atiklar vb.) ilgili ttm mevzuata istinaden Belediyemize dlUsen yukumlulUklerin
yerine getirilmesi ve mevzuat kapsaminda cevre denetimleri yapilmasi da yine Cevre
Koruma ve Kontrol MUdurlugu'ntn yurdttigu hizmetlerimizdendir.

Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

Besiktas Belediyesi lice Sinirlari icinde “Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi,
Tasinmasi ve Dederlendirilmesi “hakkinin kiraya verilmesi isinin 2886 Sayili Devlet ihale
Yasasi'nin 45.Maddesine gore 2410.2018 - 2410.2019 tarihler arasinda lisansli firmaya ihale
edilmistir.

2012.2019 tarihi itibariyle ise 2 yil streli olarak farkli bir yuklenici firma ile sdzlesme
imzalanmistir ve bu firmayla calismamiza devam etmekteyiz.

llcemizden 2019 itibari ile 4.242,510,00 kg ambalaj atigi toplanmistir. Hali hazirda ilcemiz
genelinde 110 adet geri donlUsim konteyneri, 7 adet atik toplama kamyonu (4 kapali kasa
ve 3 sikistirmali) ve 10 kisilik toplama ekibi ile calisma surdurtlmektedir.

____Aylar | Ocak _|_Subat | Mart | _Nisan | Mayis | Haziran | TOPLAM

Miktar (kg) 391200 386.300 396.950 386.900 399.760 339.570

- 4.242 51
____Aylar | Temmuz | Agustos | _Eylil | Ekim | Kasm _ 10
Miktar (kg) 360.600 356.050 409100 467840 348.040 200.000 9

Tablo 10: Ambalaj Atiklar
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Madurlag)

Cam Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

llcemizden 2019 vili itibariyla toplanan cam miktari 607.351,00 kg cam atigi toplanmistir.
llcemiz genelinde toplam 128 adet cam kumbarasi mevcuttur. Calismalarimiz, 1 adet vincli
cam toplama kamyonu, 1 adet acik kasa cam toplama kamyonu ve 3 toplama personeli ile
surdurulmektedir.

____Aylar | Ocak _|_Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | TOPLAM

Miktar (kg) 86.980 103.060 131.560 101.254 105.545 78.545
1.013.944
Aylar __ Temmuz __ASustos |__Eylul ____Ekim ___Kasim _ ©
Miktar (kg) 100.000 50.000 80.000 82.000 95.000

Tablo 11: Cam Atiklar
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurliga)
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Bitkisel Atik Yaglarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

Belediyemiz sinirlari icinde bulunan lokantalar, sanayi mutfaklari, yemekhaneler, oteller
vb. hazir yemek Uretimi yapan kurumlar bitkisel atik yaglarin ayristirilmasi konusunda
sistemli olarak denetlenmektedir. Bu denetimlerde kizartmalik yagd Ureten isletmelerin
lisansli geri kazanim firmalariyla yaptiklari sézlesmeler ve atik yag teslimat evraklari
incelenmektedir. 2019 vili itibariyla 405193,00 kg bitkisel atik yadin geri dontsimu
saglanmistir.

____Aylar | Ocak _|_Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | TOPLAM

Miktar (kg) 35133 31.745 35.612 35158 32.358 32.356
= 405193
Aylar Temmuz | Agustos | _Eylil | _Ekim | Kasim _ <
Miktar (kg) 37.438 37560 40.233 41827 39.335 42,050

Tablo 12: Bitkisel Atik Yaglar
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltagi)

Atik Pillerin Kaynaginda Ayri Toplanmasi
2019 yili itibariyla 956,47 kg atik pil toplanilarak lisansli firmaya teslim edilmistir.

mm-m-mlm TOPLAM

Miktar (kg)
m EyIuI mlmm 956,47 kg
Miktar (kg)

Tablo 13: Atik Piller
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltagi)
Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Toplanmasi
Yetkilendirilmis firma (Exitcom Recycling Atik Tasima Toplama Depolama Elektronik San.

Tic. Ltd. Sti.) ile 31.01.2019 tarihinde (AEEE) protokolU imzalamistir. 2019 vili icerisinde 820 kg
elektronik atik toplanmistir.

mmmmm TOPLAM

Miktar (kg) 150
M Eyli mlmm 820 kg
Miktar (kg)

Tablo 14: Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar (AEEE)
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Madurlaga)

Tekstil Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

14.06.2016 tarihinde belediyemizce imzalanan “Besiktas llcesi Tekstil Atig1 Toplama Projesi
ProtokolU” geregi, tekstil atiklari ilce genelinde kaynagdinda ayri toplanmaya baslanmistir.
Proje kapsaminda, kullanilmis tekstil Grinleri kumbaralarda toplanarak geri dontsim
sUreclerine dahil edilmekte ve ekonomik girdi elde edilmesi saglanmaktadir. 2019 yili
itibariyla 35.819,00 kg tekstil atigi toplanarak geri donUsum sureclerine dahil edilmistir.

____Aylar | Ocak _|_Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | TOPLAM

Miktar (kg) 1230 1.000 1.000 1.300 5.730 4.670
_Avlar L Temmuz L Adustos | Eyldl _Ekim _|_Kasim ___Aralic__JECERLE

Miktar (kg) 4900 5100 5.200 5.689

Tablo 15: Tekstil Atiklari
(Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurliga)
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CEVRE DENETIMi

Belediyemiz sinirlari icerisinde kalan isletme ve hanelerle ilgili koku, duman, baca, asbest
durum, gurultu gibi yetki alani icerisine giren sikdyetlerin denetimleri gerceklestirilerek gerekli
yasal prosedurler uygulanir. 2019 vyili icerisinde ilce genelinde toplam 795 adet denetim
gerceklestiriimistir.

BITKISEL ATIK YAG DENETIMI

Belediyemiz sinirlari icinde bulunan lokantalar, sanayi mutfaklari, yemekhaneler, oteller vb.
hazir yemek Uretimi yapan kurumlar bitkisel atik yaglarin ayristiriimasi konusunda sistemli
olarak denetlenmektedir. Bu denetimlerde kizartmalik yag Ureten isletmelerin lisansli geri
kazanim firmalariyla yaptiklar sbzlesmeler ve atik yag teslimat evraklari incelenmektedir.
2019 vili icerisinde ilce genelinde toplam 51 adet bitkisel atik yad denetimi yapilmistir.

ATIK YONETIMI

Besiktas Belediyesi ilce sinirlar
icinde "Ambalaj Atiklarinin
Kaynaginda Ayri Toplanmasi,
Tasinmasi ve Degerlendirilmesi”
hakkinin kiraya verilmesi isinin
2886 Sayili Devlet Ihale Yasasi'nin
45. Maddesine gore 2410.2018 -
2410.2019 tarinler arasinda lisansli
firmaya inale edilmistir.

20122019 tarihi itibariyla 2 yil sureli
olarak farkl bir yUklenici firma ile
sozlesme imzalanmistir. Bu firmayla
calismamiza devam etmekteyiz.
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2019 YILI iTIBARIYLA DEVAM EDEN PROJELER

PROJELER ACIKLAMA

1

Ambalaj Atiklarinin 2886 Sayili Kanun'a
Mukabil ihale Edilmesi

2020 Yili Proje Hedefleri

Pet Sise Kumbarasi ile Yasama Geri
Gonder Projesi

2020 Yili Proje Hedefleri

Sifir Atik Projesi

2020 Yili Proje Hedefleri

Sifir Atik Ekiomanlarinin Belediye
Hizmet Binalarinda Aktivasyonu

2020 Yil Proje Hedefleri

Entegre Cevre Bilgi Sitemine Gecgis

2020 Yili Proje Hedefleri

Elektrikli ve Elektronik Atik
Sézlesmesinin imzalanmasi (31.01.2019)

2020 Yil Proje Hedefleri

27122017 tarih ve 30283 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ambalaj
Atiklari Kontrol Yonetmeligi'ne istinaden toplatilan ambalaj atiklari, 2015
Genel Degerlendirme Raporu’'nda belirtildigi Gzere; "Ambalaj atiklarinin
toplanmasi isi ayni zamanda gelir getirici bir faaliyet oldugundan,

bu konudaki imtiyaz devrinin, belediyelerce 2886 sayili Devlet ihale
Kanunu hukUmleri cercevesinde ihale yoluyla yapilmasi gerekmektedir.”
hikmune istinaden ihale edilerek satisa cikariimistir.

09.10.2018 tarihinde Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda ayri toplanmasi,
tasinmasi ve degerlendirilmesi hakkinin kiraya verilmesi isinin ihalesi
yapilmistir. (24 Ekim 2018 tarihinde yUklenici firma ile s6zlesme
imzalandi.)

2012.2019 tarihi itibariyla 2 yil streli olarak farkli bir yuklenici firma ile
sozlesme imzalanmistir.

"Atik Getirme Merkezi" olusturulmasi

Plastik atiklari geri dontstime kazandirmak ve bu konuda farkindalik
yaratabilmek amaciyla Besiktas'in merkezi noktalarina pet sise
kumbarasi yerlestirildi.

Ortakoy Sahil, Etiler Metro c¢ikisi, 4. Levent Metro cikisi, Kurucesme Opet
Benzin istasyonu, Besiktas Demokrasi Meydani, ISOV - Dinckdk Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi, Arnavutkoy Mahalle Muhtarhigi ve Turkali
Mahalle Muhtarligi 6ntine monte edilen pet sise kumbaralari hizmete
sunulmustur. (24.01.2019)

Her atik noktasing, en az 1ambalaj atik ekipmaninin yerlestirilmesi (Sifir
Atik Yonetmeligi'nin Resmi Gazete'de yayimlanmasi beklenmektedir.)

Sifir Atik Projesi, israfin énlenmesini, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini, olusan atik miktarinin azaltiimasini, etkin toplama
sisteminin kurulmasini, atiklarin geri déondsttrdlmesini kapsayan atik
onleme yaklasimi olarak tanimlanan bir hedeftir.

Sifir Atik Yonetmelidi ile belediyemiz yetki alani icerisindeki tum noktalarda
atik yonetim sisteminin etkin ve verimli bir sekilde yuruttlmesi icin
calismalar baslatiimistir. (22112019 tarihinde belediyemizde baslatiimistir.)

Kurumsal web sitemizde karbon ve su ayak izi hesap makinelerinin
yayimlanmasi, karbon ve su ayak izi icin farkindalik projelerinin hayata
gecirilmesi (notrleme projeleri)

Sifir Atik Projesi ile ilgili calisma 2211.2018 tarihinde idarecilere

yonelik egitim ile baslatilarak, gerekli donanim ve bilgilendirici isaret
levhalarinin yerlestiriimesi yapilmis olup gecici depolama alanlarinin
kurulmasi sonrasinda 18.02.2019 tarihinde personele egitim ile Besiktas
Baskanlik Binasi ve Ciragan Hizmet Binasi'nda atik yonetimi calismalari
baslatiimistir.

Cam atiklarinin kaynagdinda ayri toplanmasinin tesvik edilmesi ici Sisecam
ile beraber "HoReCa" projesinin gelistirilmesi

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin hazirlamis oldugu Entegre Cevre
Bilgi Sistemi'ne gecilerek, belediyemizin tum hizmet birimlerinde olusan
atiklarin yillara sari kaydi tutulabilecek ve kayit altina alinan

verilerle daha fazla bilgi Uretilebilir hale gelecektir.

ISOV - Dinckék Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile is birligi icerisinde
ilcemizdeki 6grencilere "Enerji Verimliligi Akran Egitimleri'nin
gerceklestirilmesi (SUrec¢ Uzerinde ¢alisilmaktadir.)

Besiktas Belediyesi ile AGID Aydinlatma Gerecleri imalatcilari Dernegi
Ticari Isletmesi, ELDAY Elektrik ve Elektronik Geri DénUsim ve Atik
Yonetimi Dernegi Iktisadi isletmesi ve Exitcom Recycling Atik Tasima
Toplama Depolama Elektronik San. Tic. Ltd. Sti. arasinda “Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Geri DonUsUmunun ve Geri Kazaniminin Saglanmasi”
kapsaminda is birligi protokolU ilk kez imzalanmistir.

ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirme Calismasi Yillik
Belge Devamlilik Denetimi
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10

M

12

13

14

15
16

17

18

Elektrikli ve Elektronik Atik Toplama
Ekipmanlarinin Yerlestirilmesi

2020 Yili Proje Hedefleri

Sifir Atik Projesi — Egiticilerin EgGitimi
Toplantisi

Bitkisel Atik Yad Toplama ProtokolU
Imzalanmasi

IIkogretim Ogrencilerine Yonelik Sistemli
Cevre Egitimlerinin Verilmesi (Temmuz-
Agustos-Eylul 2018) (Mart-Mayis 2019)

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Belgelendirme Calismasi (23.01.2018)

Eczacibasi Profesyonel ile "Hijyende
Mukemmellik" Projesinin Hayata
Gecirilmesi

MEF Okullariyla Cevresel DonUsUm
ProtokolUnin imzalanmasi

2020 Yili Proje Hedefleri

2020 VYili Proje Hedefleri
2020 VYili Proje Hedefleri

2020 VYili Proje Hedefleri

2020 Yili Proje Hedefleri

E-atik protokolU ile tum kamu kurumlari da déhil olmak Uzere &zel isletme,
tesis vb. yerlerde olusan atik aydinlatma ekipmanlari ve atik

elektronik esyalarin, geri donUsumunun saglanmasi ve cevre bilincinin
artiriimasi hedeflenmistirBu dodrultuda Besiktas Belediyesi Levent Hizmet
Binasi, Besiktas Evlendirme Dairesi ve Mustafa Kemal Merkezine, e-atik
toplama ekipmanlari konuldu. Ayrica kullanilmayan elektrikli ve elektronik
atiklarin ¢dpe atilmamasi icin denetim ve bilgilendirme calismalari yapilmaya
baslanmistir.

MEF Okullari ile Yemekhane Atiklarindan Kompost Uretimi (07.01.2020
tarihinde protokol imzalanmistir.)

21.02.2019 tarihinde Besiktas ilcesindeki 6gretmenler ve okul yoneticileri
icin Uc ayri egitim planlanmistir. EJiticilerin EJitimi olarak adlandirilan
toplanti ZUbeyde Ana Kultdr ve Sanat Merkezi'nde gerceklestirilmistir.
Alaninda uzman konuklar, yoneticiler ve 6gretmenlerimizle bir araya
gelerek atik pil, atik elektrikli ve elektronik esyalar ve bitkisel atik yaglarin
geri kazanimi konularinda bilgilendirme calismalari yapiimistir.

13.03.2019 tarihinde Besiktas Belediyesi ile Deha Biodizel A.S. arasinda yapilan
Bitkisel Atik Yad Toplama ProtokolU yenilendi. ProtokollUn yenilenmesiyle
Besiktas Belediyesi olarak, Deha Bitkisel Atik Yag Toplama ve Geri Kazanim
firmasiyla birlikte atik yaglarin kaynagdinda ayri toplanmasi calismalarini
yUrUtmekteyiz.

Besiktas Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu tarafindan yapilan
calismalarla; konut, restoran, otel ve is merkezleri gibi bitkisel atik yad Greten
noktalarin denetlenmesi ve bitkisel atik yagdlarinin toplanarak biyodizele
donUstUrtlmesi sagdlanmaktadir. Boylece hem milyarlarca ton suyun
kirlenmesinin dnune gecilmekte hem de donUsturulen biyodizelin akaryakitta
%0,5 oraninda kullanilarak Ulke ekonomisine katki sagdlanmaktadir.

llcemizdeki tim 6. sinif 8grencilerine "Besiktas'in 6'nlart" isimli, atik
yonetimi konulu geri dontsum faaliyetlerinin ve dogal kaynaklarin
korunmasinin dnemini anlatan sunumlar yapilmaktadir. Bu egitimlerle
hedefimiz ilce genelinde ortaddretim sonunda atik yonetimiyle ilgili editim
almayan 6égrencimiz kalmamasidir.

Sifir Atik Yonetimi hedefi dodrultusunda calismalarina bir yenisini daha
ekleyen belediyemiz, 18.04.2019 ginu Sair Nedim Ortaokulu’nda ilce Milli
Egitim MUdurlugu sifir atik odak gorevlilerine yonelik editim duzenledi.
Surdurulebilir kalkinma ilkeleri cercevesinde atiklarin kontrol altina alinmasi
ve gelecek nesillere temiz bir Turkiye birakilmasi amaciyla hayata gecirilen
Sifir Atik Projesi Egitimi'nde atik ydonetimi ve cevre bilincinin gelistiriimesiyle
ilgili yararl bilgiler paylasildi. Besiktas Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol
MUdUrltgu personeli tarafindan sifir atik gérevlilerine yonelik dizenlenen
egitimlerin yani sira Besiktas genelinde cevre farkindaligini artirici faaliyetler
planlanmaya devam edecektir.

03.082017 tarihinde Eczacibasi Profesyonel ile Besiktas ilce genelindeki
isletmelerin hijyen standartlarini yikseltmek amaci ile protokol imzalanarak
proje hayata gecirilmistir. ilk otuz isletmeye Ucretsiz pilot uygulama

olarak baslanan projede ilk 30 isletme sayisina henlz ulasilamamistir.
Belgelendirilmesi sUresince protokollUmuz devam etmektedir.

Sifir Atik hedefi dogrultusunda 07.012020 tarihinde Besiktas Belediyesi ve
MEF Okullari arasinda imzalanan protokole istinaden MEF Okullari’nin
yemekhanesinden ¢ikan organik atiklar kaynaginda kompost cihazi ile
gUbreye donuUsturulerek park ve bahgelerde kullaniimaktadir.

30.05.2020 tarihinde "Besiktas Doga Festivali NatureFEST” yapilmasi
planlanmaktadir.

2020 yili baslarinda hava kalitesi 6lcum istasyonu kurulmasi planlanmaktadir.

CEDBIK is birligi ile en az bir binamiza “Yesil Bina Sertifikas!” alinmasi
planlanmaktadir.

Cocuk Bilim Merkezi'nde ilkdgretim cagindaki 6grencilerimize “Eko-Atolye”
calismalari yapilmasi planlanmaktadir.

Ekolojik ayak izimizin kUcultUlmesi (karbon ve su ayak izi 6lcimi) konusunda
calismalar yapilacaktir.
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B. Temizlik Hizmetleri

SAS5 Kent estetigi ile butlnlesik yasanabilir bir gevre yaratmak
SH54 Surdurulebilir gevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

Belediyemizin yetki alanina giren ana arterler, caddeler, sokaklar, meydanlar, tretuvarlar, bos
alanlar, sahiller, pazar yerleri ve benzeri yerlerin temizligi, ikametgah olarak kullanilan binalar,
is yerleri ve diger alanlardan coplerin toplanmasi, toplanan coplerin naklinin saglanmasi,
cevrenin temiz ve sadlikli olmasi Temizlik isleri MUdurlGgumuiz tarafindan yuratilen
hizmetlerimizdir.

ATIKLARIN TOPLANMASI

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Vatandaslar tarafindan cadde ve sokaklarda bulunan cop konteynerlerine veya dnceden
belirlenmis atik noktalarina cikartilan evsel nitelikli coplerin toplanmasi ve bertaraf
istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar.

Evsel Atik Miktari (Kg)

12.000.000
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8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

O

OOV%_ c}& Q\é\ é\c)V @V Q@v /\{(/@@ K o° d\/ d_\@ \gv%\v“ ?Qy\g—




1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI

Kati Atiklarin Toplanmasi, Depolanmasi, Dokiim Yerine Gotiirtilmesi

Vatandaslarin talepleri dogrultusunda programa alinan ve bolge kontrolt sirasinda
karsilasilan koltuk, kanepe, cekyat vb. her tUrlU kaba atiklarin toplanmasi ve bertaraf
istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar.

Kati Atik Miktar (Kg)
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CADDE VE SOKAKLARIN TEMiZLENMESI

Yikama Calismalari

llcemiz genelinde kritik 5nem arz eden meydan, cadde, sokak ve pazar yerleri ginlik

olarak yikanmakta ve vatandaslardan gelen yikamatalepleri de karsilanmaktadir. Ayrica
MUdurligumuzce her gun yapilan sokak ve cadde yikamalarina ilaveten, periyodik olarak
veya hizmetin gerekliligi ortaya ciktigr zamanlarda yer copu ve konteyner zeminleri, okul
bahcgeleri, cami avlulari, Cumhuriyet ve Demokrasi Aniti ile tariht eser ve degerlerin yikamasi
ve temizlenmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.

Yikama Sayisi (Bélge)
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Suplirtme Calismalari

MUdurligumuzce ilcemiz genelinde 10 ayri bolgede isci noktalari olusturulmus olup, bu
bdlgelerdeki gunduz, aksam ve gece calisma ekipleriyle 24 saat stplUrme ve temizlik
hizmeti verilmektedir. isci noktalarinin her birinde 1 adet bdlge sorumlusu (kadrolu isci) ve
yeter sayida sUpuUrgeci isci bulunmaktadir. Ayrica hizmet alim kapsaminda bulunan 7 adet
vakumlu sUpUrge araci ile cadde ve sokaklar her gun sUpUrulmekte ve temizlenmektedir.
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Anaokullari, ilkokullar ve Orta Dereceli Okullara Genel Temizlik Hizmeti

MUdurlagumuzce ilcemizde bulunan ilk ve orta dereceli okullara temizlik hizmeti verebilmek
amaciyla “Okul Temizlik Ekibi” kurulmustur. Okul Temizlik Ekibi, belirlenen program dahilinde
ilcemizdeki okullara ayda 1-3 kez temizlik hizmeti vermektedir.

Temizlik Isleri MUdUrlagumazan is akis plani ve faaliyet kapsaminda yer almamasina ragmen,
ilcemiz genelindeki okullarimiza gelen talepler dogrultusunda yardimci olunmakta ve
imkanlar dlcusunde is gucu destegi de verilmektedir.

Temizlenen Okul Sayisi
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ibadethanelere Yapilan Temizlik Calismasi

Muadurligumuzce ilcemizde bulunan ibadethanelere yonelik temizlik hizmeti veren ibadet
ekibi olusturulmustur. Ibadet ekibimiz ilcemiz genelindeki tim ibadethanelere belirli bir
program ddéhilinde ve yeterli siklikta temizlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica mahalle bazinda
yapilan grup temizlik calismalari sirasinda ilcemizde yer alan mezarliklara da hizmet
verilmektedir. Bu calismalar ile ilgili veriler asadida sunulmustur.

Temizlenen ibadethane Sayisi
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Besiktas kentlisinin beklentilerini karsilamak, daha yasanabilir temiz bir cevre
yaratmak ve devamini saglamak amaciyla sosyal belediyecilik anlayisi icerisinde
vatandaslarimiza ve toplum sagligina yonelik calismalar yapmaktayiz. Bu calismalarin
bir kolunu da ¢cop biriktirilen evlerin temizlenmesi olusturmaktadir.

Cop ev sendromu oldukca sik rastlanan bir sorundur. Bu tur sikéyetler daha cok
kisilerin kendilerinden degil, komsularindan gelmektedir. Evlerde biriktirilen copler
yalnizca kisinin kendi saghgini degil tum toplumu etkilemektedir. Bu kisilerin ikna
edilmesi sorun yaratmaktadir. Psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin ikna ¢calismalar!
sonucunda gerceklestirilen temizlik calismasi da son derece hassas yurutulmektedir.
Evde kisiye ait 6zel esyalara titizlik gosterilmekte ve korunmaktadir.

MUdurligumuz bunyesinde calisan kontrol amirlerinin veya bdlge sorumlularinin
denetim calismalari sirasinda belirledikleri ya da vatandaslar tarafindan sikdyet
konusu olan, halk saglhgi acisindan olumsuzluk yaratacak derecede kirli bos alan,
arsa, yamac vb. alanlarda yapilan calismalardir.

Bu calismalar ile cevre sakinlerimizin cevre temizligi konusundaki hassasiyetleri
goz onunde bulundurularak, saglikli ve kentimize yakisan yasama alanlarinin
olusturulmasi ve goz kirliligi yaratan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir.

Tarinhi eskilere dayanan bir yerlesim merkezi olan Besiktasimiz gunduz is saatleri
icerisinde yaklasik 2.000.000'a yakin nUfusa ev sahipligi yapmaktadir. Bu kadar yogun
bir nUfus nedeniyle cevrenin kirlenme hizi yuksek olmaktadir.

Saglikli ve temiz bir cevre yaratmak ve devamini saglamak amaciyla yapmis
oldugumuz temizlik hizmetlerinin yani sira, cevre bilincini gelistirmek icin calismalar
yapmak oldukca dnem arz etmektedir. Bu amacla bolge genelinde gorsel veya belge
niteligi tasiyan bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Hizmet geredi her ayin ilk haftasinda mahalle bazinda yapilan hizmetlerle ilgili hem
muhtarliklar hem de mahalle temsilcileri zaman zaman yerinde ziyaret edilmekte
ayrica telefon ile irtibat kurulmaktadir. Mahalle sakinlerinin ve esnaflarin beklentileri
dogrultusunda temizlik hizmeti calismalarinin daha etkin yurttulebilmesi icin gorus
alisverisinde bulunulmaktadir.
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Atik Toplama ve Gevre Temizligi Hizmetlerinin Etkin Sekilde Yiiriitiilmesi icin Gerekli
Calismalari Yapmak

a) Atik Toplama istasyonlarini (C6p Konteyner Noktalarini) Standart Bir Hale Getirmek, Sac
ile Cevrili Konteyner Yerlerinin Olusturulmasini Saglamak

Cevre sagligi konusunda atiklarin toplanmasi kadar atik toplama Unitelerinin uygunlugu da
dnem arz etmektedir. Ayrica atik Unitelerinin temiz olmasi ve gorsel acidan belirli standartlari
karsilamasi sosyal ve cagdas belediyeciligin bir geregidir.

Temizlik isleri MUdUrlugu olarak atik noktalarimizi her gecen giin yenilemekte, gerekli
bakimlarini yapmakta ve uygun bolgelerde imkanlar dlctsiunde bagimsiz atik toplama
uniteleri kurmaktayiz.

Konteyner Yeri Calismasi (Bélge)
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b) Boélgemiz Genelinde, Cop Konteynerlerinin =p
Bakimi, Onarimi ve Temizlenmesi Calismalari

noktalarinda bulunan ¢cép konteynerleri
kullanim esnasinda hasar gormekte ve LU -
islevini yerine getiremez hdle gelmektedir. Bu
kapsamdaki konteynerler kontrol ekibimiz
tarafindan belirlenerek toplanmakta

ve Temizlik Isleri MUdUrlugi Garaji'na
getirilmektedir. Burada gerekli tamir ve
bakimlari yapilarak temizlenen konteynerler
boyanarak uygun sekilde kullanima
sunulmaktadir.
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Bakim Yapilan Konteyner Sayisi
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c) Aga¢c Budamalari Calismalarindan Cikan (Cali — Cirpi) Atiklarin Toplanmasi

Kompost Atik Miktari (Operasyon Sayisi)
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Ayrica Temizlik isleri MUdUrlaga tarafindan;

Belediyemizce dUzenlenen her turlu etkinlik dncesi ve sonrasi etkinlik alanlarinin temizligini
yapmak ve ilgili mudurltklere eleman destedi verilmektedir.

Sosyal isler MUdurligumuze bagli Dost Eller'in bdlge genelinde calismalarina eleman
konusunda destek verilmektedir. Kaymakamlik makamina bagli sosyal yardimlasma
derneginin ilcemiz genelinde dagitmis oldugu komur, erzak vb. calismalarina eleman
destegdi verilmektedir.

1.2.5 KULTUR VE SPOR HiZMETLERI YONETIMI

A. Klltur Hizmetleri

SA2 Toplum bilesenlerinin yasam standartlarini ylikseltmek, sosyal yardim ve hizmetleri etkin ylritmek

SH.21 Kadinlar, cocuklar, yaslilar ve ihtiyac sahibi vatandaslarimiza yonelik egitim ve etkinliklerin
yvayginlastirilmasi

SA.3 Besiktas'in kultlir ve sanat yasaminin merkezi olma konumunu gug¢lendirmek

SH.31 KUltur, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkhligr algilanan Besiktas markasinin olusturulmasi

SA.8 Besiktas'i seffaf belediyecilik anlayisi ile ydnetmek ve hemsehri hukuku ile katilimci demokrasi
konusunda merkez haline getirmek

SH.81 Besiktas'ta katilimci belediyecilik anlayisiniarttiracak uygulamalarin yayginlastirilmasi

Besiktas kentlileri icin tasarladigimiz kultUr-sanat etkinlikleri ve yeni projelerle birlikte bir
yili daha geride biraktik. Rutin belediyecilik hizmetlerinin yaninda yeni projeler hayata
gecirmenin mutlulugunu yasiyoruz. Kiltir ve Sosyal isler MUdUrligumuaozin dizenlendigi
Sadri Alisik Odulleri ve Nehar Tublek Karikatlr Yarismasi 2019 yilinda 24. yasini kutladi.
Belediyemiz sinema ve karikatur sanatlarinin yayginlastirilmasi icin ceyrek asirdir Sadri
Alisik Kaltur Merkezi ve Karikaturculer Dernegi ile isbirligi yapiyor.

Secim dénemi olmasi nedeniyle Besiktas'ta ve Istanbul’da bulunan kulttur kurumlariyla
zayiflayan isbirliklerimizi secimin hemen sonrasinda iyilestirmek icin calba gosterdik.

Bu cabalar arasinda Zorlu PSM ile Sanatcilar Parki’'nda yaptigimiz Gc¢ konserlik seriyi; s
Sanat'in istiklal Sergisi'ne katimi arttirmak icin yaptigimiz kampanyayi; BKM ile parklarda
yvaptigimiz yazlik sinema etkinliklerini sayabiliriz.

Buglne kadar istanbul’'un farkli semtlerinde yapilan bazi kiltirel etkinlikleri 2019 vilinda
Besiktas'a getirmenin mutlulugunu yasiyoruz. Bunlarin basinda animasyon, ¢izgi roman,
fanzin, sokak sanati konusunda Turkiye'nin tek festivali olma 6zelligini koruyan “istanbul
Comics and Art Festival” geliyor. TUrkiye'nin ilk evcil hayvan ve yasam festivali olan Petival’i
Besiktas'a kazandirdik. Sokak Bizim Dernegi'yle birlikte kurguladigimiz “Ayda Bir Gun Sokak
Bizim Senlidi” sayesinde Besiktasli cocuklara sokaklarin alternatif bir oyun alani oldugunu
yveniden hatirlattik.

Yine 2019 yilinda Besiktasimiza yasattigimiz ilklerden biri de lise ve Universiteye hazirlanan
genclerimiz icin actigimiz Besiktas Akademi oldu. Genclerimiz Besiktas Akademi sayesinde
hayal kurduklari okullara girmek icin Ucretsiz ve kaliteli bir egitim almaya basladi.
Akademide ayni zamanda cocuklar icin de kultur-sanat egitimleri verilecek.
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KUltlr ve Sosyal Isler MUdurltga, merkezi Besiktas Belediyesi Levent Ana Binasi dérdincd
katinda olmak Uzere, Akatlar Kultlr Merkezi, Ortakdy Kultur Merkezi (su an tadilatta),
Suleyman Seba Kultur ve Sanat Merkezi, ZUbeyde Ana Kultur ve Sanat Merkezi, Dikilitas
Semtevi, Inovasyon Merkezi, Cocuk Bilim Merkezi ve Karaoglan Genclik Merkezi olmak Uzere
sekiz birimle hizmet vermektedir. Ayrica Sanatcilar Parki icerisinde yer alan Lezzet Evi ve
Sporcular Parki'ndaki Cam Atdlyesi'nde mudurligumuze bagl kurslar duzenlenmektedir2019
yvilinda gerceklestirilen etkinliklerimizden detaylar asadida sunulmustur.

29 EKiM CUMHURIYET BAYRAMI
Cumhuriyetimizin 96. yili Besiktas'ta
geleneksel fener alayi yurtyusy, 1sik ve

ses gosterileri ile kutlandi. Gun boyu sUren
etkinlikler sabah saatlerinde Ataturk
Cumhuriyet ve Demokrasi Aniti ontndeki
resmi tdrenle baslayip, ardindan ismet Indnd
Spor Tesisleri'nde U14 Cumhuriyet Kupas!
Toreni ile devam etti.

Geleneksel Fener Alayi ve Gosteriler, binlerce
kisi, ellerinde Turk bayraklari ve mesalelerle;
marslar esliginde Balmumcu’dan Besiktas'a
yurudu ve ardindan Besiktas Belediye Baskani
Sayin Riza Akpolat, Barbaros Meydani’nda
toplanan kalabalig selamladi ve “Besiktas’tan
Istanbul'a Isik ve Ses Gésterisi” yapildi.

BANDIRMA VAPURU TiYATRO OYUNU

Besiktas Belediyesi, Ataturk’Un emaneti Cumhuriyet’e ve milli dederlere sahip cikarak 29
Ekim haftasini Besiktas'a yakisir bir sekilde kutlamaya devam etti. Bandirma Vapuru oyunu,
Cumhuriyetimizin 96. yili kutlamalar kapsaminda Besiktas Belediyesi ev sahipliginde
Suleyman Seba Kultur Merkezi'nde sahnelendi.

MUSTAFA KEMAL ATATURK'UN OLUM YILDONUMU

Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal AtatUrk, ebediyete intikalinin 81. yilinda, hayata
gozlerini yumdugu Dolmabahce Sarayi'ndaki odasinda torenle anildi. Gectigimiz yil 10 Kasim'da
80 binin Uzerinde ziyaretciyi adirlayan Dolmabahce Sarayi bu sene Besiktas Belediye Baskani
Riza Akpolat’in #9uSgeceDolmabahce’de cagrisinin da etkisiyle, resmi kaynaklardan alinan
bilgiye gore 150 bin ziyaretcinin Uzerine ciktl. Belediyemiz, sabahin ilk isiklarindan itibaren
Barbaros Meydani ve Dolmabahce Sarayi’'nin 6n kismina dev ekranlar kurarak AtatUrk/Gn arsiv
goruntulerini paylastl. Yine Dolmabahce'ye uzanan agacli yol boyunca Atattrk’'Un kendi sesinden
ozel dinletiler, gecenin ilerleyen saatlerine kadar devam etti. Ayrica vatandaslar 10 Kasim'a ozel
olarak TCG Yavuz Firkateyni'ni Besiktas Deniz Mizesi iskelesi’'nden kalkan teknelerle ziyaret

etti. Aksam saatlerinde Barbaros Meydani’'ndan gokyUzune stzulen isik gosterisi Ata’'mizin
BlUMsUzIUGunG temsilen tim gece boyunca Besiktas'tan istanbul'u aydinlattl.




Kral Sakir Korsanlar Diyari filmi, Besiktas Belediyesi ve BKM is birliJiyle Stleyman Seba Kultur
ve Sanat Merkezi'nde gosterildi. Film gosteriminin &ncesinde muzikli eglence ve karikaturist
Varol Yasaroglu ile imza etkinligi yapildi. Film gdsteriminin tum geliri ise Losemili Cocuklar

Vakfi'na bagdislandi.

Besiktas Halk Egitim Merkezi Mudurlugu ve Besiktas Belediyesi is birligiyle Ogretmenler Guni
kapsaminda Turk Halk MUzigi Konseri gerceklestirildi. Mehtap Sarac sefliginde Stleyman
Seba Kultur ve Sanat Merkezi'nde 6gretmenlere konser verildi.

Turkiye'de tiyatro-sinema dallarinda en uzun soluklu ve sadece oyuncu odulleri veren tek
organizasyon olan, bu yil 24'Uncusu duzenlenen Sadri Alisik Tiyatro ve Sinema Oyuncu
Odulleri, 6 Mayis Pazartesi gunu Mustafa Kemal Merkezi'nde duzenlenen tdrenle verildi.

Besiktas Cocuk Korosu, dinleyicilerin
de eslik edebildigi sezonun ilk
interaktif konserini Stleyman

Seba Kultur ve Sanat Merkezi'nde
verdi. Belediye bunyesinde faaliyet
gosteren Besiktas Cocuk Korosu,

65 kisilik kadrosu ile sezonun ilk
konserini verdi. Farkli dilde 15 sarkinin
yver aldigi konserde birbirinden
yetenekli cocuklar muhtesem bir
performans sergiledi.
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Sokak kultdrunu canlandirmayi, yaya oncelikli
erisimi ve yasanabilir sokaklari temel alan
"Ayda Bir GUn Sokak Bizim” etkinligi, her ay
gerceklesecek olup belirlenen lokasyondaki
sokaklarin; gun icerisinde arac trafigine
kapatilarak yayalarin, bisikletlilerin ve
engellilerin kullanimina acilarak yapilmistir.
"Ayda Bir GUn Sokak Bizim” etkinligi, ulasim
problemlerinden yola cikarak, bu problemin
sokak ve sokak kulturd dzerindeki etkileri
hakkinda farkindalik olusturmayi amacliyor.
"Yasanabilir sokak nasil olur?” sorusuna
cevap vermeyi amaclayan etkinlik, sokagin
farkli kullanimlarint kentlilerin kesfetmesini
saghyor.

Belediyemiz bu etkinligi, Karaoglan Genclik
Merkezi, Sokak Bizim Dernegi, guzel bir kent,
temiz bir dunya ve daha saglikli cocuklar
icin calisan STK'ler ve gonullt katilmcilarla
gerceklestirmektedir.

PSM Caz Festivali,
Besiktas Belediyesi
ve Zorlu PSM is
birligiyle Sanatcilar
Parki'nda yapildi.
Anneler GUnu’'ne
ozel, Ucretsiz olarak
izlendi.
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19 MAYIS ATATURK’'U ANMA GENCLiK VE SPOR BAYRAMI

16.05.2019 tarihinde, Mustafa Kemal ve arkadaslarinin Glkenin bagimsizlidi icin Besiktas'tan
Samsun’a ilk adimi attiklari noktada baslayan 19 Mayis Ataturk’d Anma Genclik ve Spor
Bayrami kutlamalari aksam Etiler Sanatcilar Parki'nda Aylin Aslim ve Redd konserleriyle
devam etti.
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EKIN YAZIN DOSTLARI ODUL TORENI

Ekin Yazin Dostlari grubunun 2013 yilindan itibaren vyil icinde izlenen ve en cok begenilen
sanatci ve oyunlari onurlandirmak icin duzenledigi tiyatro édulleri Akatlar Kultir Merkezi'nde
sahiplerine takdim edildi.
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COCUK KARNAVALI

Besiktas Belediyesi ve Besiktas llce Milli Egitim Madurligu tarafindan ortaklasa
dUzenlenen "23 Nisan Cocuk Senligi” her yil oldugu gibi bu yil da cocuklarin
bulusma noktasi oldu. ismet In6nU Spor Tesisleri'nde dlzenlenen etkinlik
kapsaminda cocuklar, kendileri icin hazirlanan renkli oyun alanlarinda; konserler,
dans gosterileri ve yarismalara katilarak 23 Nisan coskusunu gonullerince yasadi.
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Besiktas'ta duzenlenen etkinlikle
kutlandi. ismet IndnU Spor Tesisleri'nde gerceklesen Cocuk Karnavali’'nda
cocuklar icin 6zel oyun alanlari, sisme oyun gruplari, yuz boyama ve sosis balon
istasyonlari kuruldu ve cocuklara Ucretsiz dondurma dagitildi.

Karnavala Besiktas Belediye Baskani Riza Akpolat, Besiktas Kaymakami Onder
Bakan ve Besiktas llce Milli Egitim MUdurt Nesrin Kakirman da katildi. Acilis
konusmalariyla baslayan karnaval daha sonra LUtfi Banat ilkokulu égrencileri
tarafindan duzenlenen gosterilerle devam etti.
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BEBEK SENLIGI

Uc gun sUren Bebek Senligi'nde; gun boyu kiultur-sanat aktiviteleri, cocuklarin ve ailelerinin
keyifli zaman gecirebilecedi atélye calismalari, moda ve tasarim stantlari, dans, yoga

ve pilates atolyeleri gibi edlenceli aktivitelerin yani sira katilimcilarin farkli lezzetleri de
tadabilecekleri dopdolu bir program yer aldi.

ELEDIYE BASK

BESIKTAS

13. yilinda dopdolu bir mizik programi sunan Bebek Senligi; Kenan Dogulu (ihtimaller Caz
Projesi), Sufle, Peyk, Boygar, Guntac, Gulnur Gokce, Cana Cankaya, Tilt, Supernova Reggae
Band, Bosphoroots, Dalgana Bak, Genjah & Afel, Bestem Yuvarlak, Pilsen Band, Eksidort,

Bildigin Gibi, Bi'KacGrup, Burak Sen ve Grubu, BUMK Orkestra, DJ Emre Ergen ve Zeki Sen’in
performanslarina sahne oldu.
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20. GELENEKSEL ARNAVUTKOY SENLIGI

1998 vilindan beri dUzenlenen, Bogazici kulturuny, tarinini ve gelenedini yasatan Arnavutkoy
Senligi'nde rengdrenk stantlarin yani sira gosteriler ve konserler yer aldi. Yasadigimiz kente
sahip cikmanin ve mahalle dayanismasinin dnemine vurgu yapilan senlige cok sayida
sanatcl, yayinevi ve sivil toplum kurulusu da katilim gosterdi.

COCUK FESTIVALI

Besiktas Belediyesi'nin Abbasaga Parki'nda duzenledigi Cocuk Festivali, kukla ve isaret dili
atolyesinden yuz boyamaya kadar cesitli sanat atélyelerine sahne olurken; kodlama, eglenceli
bilim gibi cocuklarin ilgisini ceken bilimsel atélyelere de ev sahipligi yapt.
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KUCUK iSKENDER ANMA TORENI

Kucuk Iiskender icin 4 Temmuz Persembe
gunu Akatlar Kultur Merkezi'nde toren
dUzenlendi. Anma torenine; sairin ailesi,
Besiktas Belediye Baskani Riza Akpolat,
eski Kultur Bakani Ercan Karatas, Sariyer
Belediye Baskani SUkru Geng, Yazar Pelin
Batu, MUzisyen Can Bonomo, Yazar Ahmet
Umit, Ressam Bedri Baykam gibi isimlerin
de aralarinda bulundugdu, edebiyat ve
sanat dunyasindan cok sayida kisi katildi.
Yakinlarinin KicUk iskender ile ilgili anilarini
paylastigl, zaman zaman duygu dolu anlarin
yasandigl toérende; sairin hayatini anlatan
kisa bir belgesel de gosterildi.

ETILERFEST

5. Etiler Festivali (EtilerFest) kultur-sanat adirlikli zengin programiyla 21 - 22 Eylul tarinlerinde
Sanatcilar Parki'nda gerceklesti. icerigi Hulya Cavus EJitim Vakfi (HCEV) tarafindan
hazirlanan etkinlikte pek cok Unlu isim katildi. Bu yilki ana temasi “Bir Toplumun Umudu:
Egitim ve OJretmenlerimiz” olan festivalde, Ulkemizin dJretmen yetistirme mirasina, dzellikle
Koy Enstituleri Gzerinden vurgu yapildi.
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ACIK MIKROFON-PARK BULUSMALARI

llcemizdeki parklarda yapilan “Acik Mikrofon” etkinligi ile vatandaslarla bir araya gelen
baskanimiz, vatandaslarin sorun ve taleplerini dinledi. Ardindan film gosterimleri (Deliha 2,
Aile Arasinda, Organize Isler Sazan Sarmali, Eyvah Eyvah 3, Eksi Elmalar, G.O.RA, Vizontele)
gerceklestirildi.
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30 AGUSTOS ZAFER BAYRAMI

30 Agustos Zafer Bayrami kutlamalari, Balmumcu’dan baslayan, binlerce kisinin katildidi
fener alay! yUrlyusu ile basladi. YUrUyUsun ardindan Barbaros Meydani'nda Ceza konseri
gerceklesti. Turk Rap MUzigi'nin sevilen ismi Ceza, 30 Agustos Zafer Bayrami kapsaminda
sarkilarini Besiktas'ta binlerce kisiyle birlikte soyledi.
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DUNYA BARIS GUNU KARIKATUR SERGISI

1 EylUl DUnya Baris Gunu kapsaminda baris temali bir karikatlr sergisi duzenlendi.
Baris Karikaturleri Sergisi, Turkiye'den ve dunyadan bircok UnlU karikaturistin, Turk ve
yabanci edebiyatcilarin baris ile alakali calismalarindan esinlenerek hazirladiklari eserlerden
olusturuldu.
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ADANA FESTIiVALI

Besiktas Belediyesi, “Adanafest Istanbul”a Etiler Sanatcilar Parki'nda ev sahipligi yapti.

Adana Kultdr ve Dayanisma Dernedi tarafindan dizenlenen Adanafest istanbul, 6-7-8 EylUl
tarihlerinde Etiler Sanatcilar Parki’'nda gerceklesti. Panayir havasinda gecen festivalde
ziyvaretciler, Adana lezzetlerinin tadina Besiktas'ta vardi.

PETIVAL “EVCIL HAYVAN VE YASAM FESTIVALI”

DordUncusu duzenlenen Turkiye'nin ilk Evecil Hayvan ve Yasam Festivali "Petival", 20-21-22
EvlUl'de Besiktas Belediyesi ev sahipliginde Bebek Parki'nda gerceklesti.

Uzman egitmenler, veterinerler ve UnlU konuklarla soylesiler, birbirinden eglenceli 6dullu
yarismalar, gosteriler, cocuklar icin atdlyeler, standlar, ttm gun muzik ve eglencenin oldugu
festivalde; sokak hayvanlariicin barinak bagisi yapildi. Ayni zamanda sokak hayvanlariicin
Dayanisma Hayvan Haklari Federasyonu'na da bagis yapildi. Patili dostlarimizla bir araya
gelecedimiz festivale; Begum Kutlk, Ceylan Ertem, Okan Cabalar, Rojda Demirer, Kaan
Tasaner, Bora Cengiz, Taner Rumeli, Rizgar Aksoy, Deniz Bolisik, Ozgun, Hera, Bahadir Tatlidz,

Gece Yolcular, Edis Ilhan & Ugur Arslantirkoglu, Dort x Dort, Deniz Tuzcuogdlu gibi Unld isimler
katild.
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DILEK SABANCI PARK ACILIS TORENI
Sabanci Vakfi'nin bireylerin haklardan esit e ' ] A : ]
yararlandigi bir toplum vizyonu ile 2002 BE§|KTA§ BELEDIYESI
vilinda Besiktas Belediyesi ile birlikte hizmete | DiI.EK s y
actigi Dilek Sabanci Parki yenilendi. Engelli
erisimine uygun olarak hizmet veren parkin
acllis toreni 26 Eylul Persembe gunU Besiktas
Belediye Baskani Riza Akpolat, Besiktas
Kaymakami Onder Bakan, Sabanci Vakfi
MUtevelli Heyeti Baskani Guler Sabanci,
Sabanci Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi Dr. H.C.
Dilek Sabanci, Sabanci Vakfi Genel MUdurd
Nevgul Bilsel Safkan ve cok sayida davetlinin
katilimiyla gerceklesti.

BiR KADIN UYANIYOR TiYATRO OYUNU

Besiktas Belediyesi, 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi MUcadele GuUnu
kapsaminda bir dizi etkinlik duzenledi. Bogazici Gosteri Sanatlari Toplulugu’'nun “Bir Kadin
Uyaniyor” tiyatro oyunu Akatlar Kultlir Merkezi'nde sahnelendi. Esinden bosandiktan sonra
cocuklariyla birlikte yeni bir hayat kurmaya calisan bir kadinin hik&yesini anlatan oyuna
katilim yodun oldu.

BESIKTAS AKADEMI

Hem &grencilerin lise ve Universiteye hazirlanmasina imkén saglayan hem de kultur-sanat
kurslariyla 7-90 yas arasi vatandaslarimizin kisisel gelisimlerine destek olan Besiktas
Akademi'de egitim basladi. Su an 5 dersligin yer aldigi Besiktas Akademi bunyesinde 2020
yvilinda bir kUtUphane bir de dijital kitUiphanenin hizmete acilmasi planlanmaktadir.
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B. Spor Hizmetleri

SA4 Besiktas halkinin daha saglikli bir yasam strmesi i¢cin saglik ve spor alanlarinda marka uygulamalar
gelistirmek
SH.4.2 Besiktas'taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

Spor Isleri MUdUrligumuz, yetkin ve dinamik bir bicimde varlik ve kaynaklarimizi en dogru
sekilde kullanarak, belirledigimiz hedef ve amaclar dodrultusunda mevzuatlara uygun
olarak calismalarini devam ettirmektedir.

Besiktas Belediyesi yonetici ve sporcularin bireysel becerilerini ve dzverilerini 6n plana
cikararak basarilarin tesvik edilmesi amaciyla; amatdr spor ve sporculara 5393 savyili
Belediye Kanunu 14.maddesi birinci fikrasi geredince ayni ve nakdi yardim yapmaktadir.
Ayrica spor okullari acmak, markalasmis spor etkinliklerine destek vermek, engellilere
yvonelik sporlarin desteklenmesi, kent sakinlerini spora tesvik etmek amaci ile spor
yapilmasina uygun parklarin tespitini yapmak ve bu parklarda uygun spor etkinlikleri
dizenlemek faaliyetleri Spor isleri MUdurligumiz tarafindan koordine edilmektedir.
Sporun kaynastirici etkisi ile birimler arasi iletisim ve koordinasyonun guclenmesi
amaciyla; birimler arasi futbol turnuvasi ve 37 IBB Futbol Turnuvasi'na katilim ve finali
duzenlendi.

¥ 4 X P
TR _'_.i:.a'"r
3 '

Ben sporcunun zeki.cevik ve_;- /i
samanda ahlaklisini Severim.

Belediyemiz Spor
Isleri MUdUrlagu
olarak ilcemizde
bulunan amatoér spor |
kulUpleriyle 312.2019
- 31122019 tarihleri
arasinda periyodik
olarak toplantilar
gerceklestirdik.
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2019 Temmuz ayinda Nerf Turkiye Sampiyonasi, ismet inéni Spor Tesisleri'nde gerceklestirildi.
lsmet IndnU Spor Tesisleri’nde oynanan amatdr spor misabakalarina katilim saglanmaktadir.

2019 Temmuz ayinda baslayan ve EylUl ayinda biten yoga etkinligimize yaklasik 1000 kisi
katilmistir.

Yasar Elmas - Stileyman Yasar icli TFF Grassroots “C” Sinifi Antrendrlik Kursu’na Agustos
2019 tarihinde 15 gun boyunca ev sahipligi yaptik.
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Besiktas ilcemizde bulunan 13-14 yas grubu 8 amatdr takimimizin katilim sagladigr 29 Ekim
Cumhuriyet Kupasi Futbol Turnuvasi'ni gerceklestirdik. Kasim ayi icerisinde 37. IBB Futbol
Turnuvasi’'na belediye personelimizden takim kurularak katilim saglandi.

-
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1.2.6 KENT VE TOPLUM DUZENIi YONETIMI

SA7 Kent estetigdi ile butlnlesik yasanabilir bir cevre yaratmak

SH.71 llcemiz genelinde yuratilen esenlik ve glvenlik faaliyetlerinde dnct uygulamalarla glvenli bir kent
olusturulmasi

A. Zabita Hizmetleri

Zabita Mudurltgumuz "5393 sayili Belediye kanunun 51. maddesinde belirtilen beldede
saglik ve dUzenin saglanmasi ile gorevli olup bu amacla, Belediye Meclisi tarafindan alinan
ve Belediye Zabitasi tarafindan yerine getirilmesi gereken emir ve yasaklarla bunlara
uymayanlar hakkinda mevzuatta 6n goérulen ceza ve diger yaptirimlari uygular.”

Zabita Mudurltgumuz ilce sakinlerine daha iyi ve hizli hizmet verebilmek gayesi ile, ilce
sinirlari dahlinde 5 Bolge Zabita Amirligi, Pazar Ekip Amirligi ve Seyyar Ekip Amirligi olmak
Uzere ayri binalarda hizmet sunmaktadir.

Zabita Ekiplerimiz, Besiktas’'in bUtln sorunlarini tespit etmek icin tum bolgeyi tetkik etmekte,
tespit edilen sorunlari sikayete mahal vermeden cbozmekte, yetki ve sorumlulugu disina ¢ikan
konularda ilgili birimle iletisime gecerek sorunun cozulmesine aracilik etmektedir. Ayrica
vatandaslarimiza daha kaliteli hizmet sunabilmek adina zabita personelimizin kisisel ve
mesleki egitimlerine her personel icin yilda 40 saat ayrilmaktadir. Zabita AR-GE ekibi ile kalite
yonetim sistemleri calismalari, teknolojik gelismelere ayak uydurma, sosyal medya ve yurtdisi
projeler hazirlama gibi faaliyetler yUrUterek fark yaratma yolunda calismalarina devam
etmektedir.

Olgii 2019 2019 2019 2019 2019
Birimi 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3. Ceyrek | 4. Ceyrek | TOPLAM
591 768 889

Sikayet Adet 1.073 3.321

Evrak Adet 615 663 632 872 2782

Dilekce Adet 32 54 67 60 213
E-mail Adet 4 2 6 8 20

5326 Sayill Kabahatler Kanunu Adet 430 464 628 668 2190
1608 Savili Koryuno Istinaden Adet : . s 49 -

Cezai Islem

MUhUrleme Adet 19 M 14 29 73
Muzikten MUhUrleme Adet 5 2 3 7 17
MUhUr Fekki Adet 8 7 9 14 38

Tablo 16: Zabita Faaliyetleri 2019
(Kaynak: Zabita Mudurluag)

Olcii
Birimi

Sikayet Adet 3.086 3.820 4.078 3.321

Evrak Adet 1966 4230 1978 2782

Dilekce Adet 688 31 216 213
E-mail Adet 79 95 2571 20

5326 Sayill Kabahatler Kanunu Adet 3.257 2725 2995 2190
1608 Sayill Kanuna istinaden Cezai islem Adet 58 133 40 55
Muhurleme Adet 33 252 13 73
MuUzikten MUhUrleme Adet 15 15 26 17
MUhUr Fekki Adet 52 53 51 38

Tablo 17: Zabita Faaliyetleri Yillar itibari ile Karsilastirma
(Kaynak: Zabita Mudurlug)
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Bolge Zabita Amirligi

llcemiz genelinde hizmet veren 5 adet Bélge Zabita Ekiplerimizce yapilan denetimler
neticesinde, 2864 adet izinsiz kanunlara aykiri isgal kaldirilmistir. Belediyemize gelen 3321
adet sikayete bakilmis, 2782 evrak ve 213 adet dilekcenin geregdi yerine getirilmistir. Ruhsatsiz
faaliyette bulunan 73 adet is yeri mUhurlenmistir. 5326 Savyili Kabahatler Kanunu'na istinaden
2190 adet cezai islem uygulanmistir.

Motorize Ekip

llcemiz genelinde Motorize Ekiplerimizce yapilan kontroller neticesinde 3652 servis araci, 2548
motosiklet ve 9827 arac bdlgeden uzaklastiriimis, ilce Emniyet MUdurtligu ekipleri ile ortak
calisma yapilarak hatali park eden 286 araca yasal islem uygulatiimistir,

Seyyar Ekip

llcemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan calismalar neticesinde, vatandaslarimizin dini
ve insani duygularini istismar ederek dilenen, kUcUk yastaki cocuklari kullanmak suretiyle
dilendiren istismarcilar ve Suriye'den goc eden Suriye uyruklu dilenciler tespit edilmis, lice
Emniyet Mudurlugu ve Cocuk Buro Amirligi ile irtibata gecilerek, dilencilik yapan 786 adet
sahis hakkinda yaptirimlar uygulanmis ve toplama kampina gonderilmeleri saglanmistir.
llcemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan kontrollerde 1381 adet izinsiz ve halk saghgini
tehdit eden seyyar faaliyete engel olunmustur.

llcemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan calismalar neticesinde park yapmayi
engellemek Uzere konulan 2366 adet duba kaldiriimis, isgaliye sinirini gecen 2934 isyerinin
fazla isgalleri kaldirilmis ve izni olmayan 568 isyerinin isgalleri kaldirilmistir.

Mobil Huzur Ekibi

llcemiz genelinde Mobil Huzur Ekibimizce yapilan calismalar neticesinde, vatandaslarimizin
dini ve insani duygularini istismar ederek dilenen, kUcUk yastaki cocuklari kullanmak suretiyle
dilendiren istismarcilar ve Suriye'den goc eden Surive uyruklu dilenciler tespit edilmis, lice
Emniyet Mudurltgu ve Cocuk Buro Amirlidi ile ortak yapilan calismalar neticesinde dilenciler
hakkinda yasal islem uygulanmistir.
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Mobil Park Ekibi

llcemiz genelinde Mobil Park Ekibimizce yapilan calismalar neticesinde, parklarda
vatandaslarimizi rahatsiz edenler tespit edilmis gerekli yasal islem uygulanmistir.

llcemiz genelinde lice Emniyet MUdurligu ile ortak yapilan calismalar neticesinde uyusturucu
madde kullanan, cesitli suclardan aranan sahislar yakalanmis ve adli islem uygulanmistir.

imar Ekibi
llcemiz genelinde imar Ekibimizce yapilan calismalar neticesinde gurulti ve cevre kirliligi
yaratan insaatlara gerekli yasal islem uygulanmistir.

Gece Nobetci Ekibi

llcemiz genelinde gece ekiplerimizce yapilan kontrollerde kanunlara aykirt her tirll seyyar
faaliyete mani olunmus, halkin huzurunu bozan, yUksek sesle yayin yapan, izinsiz canli muzik
yayini yapan 17 adet is yeri muzik tesisatindan muhurlenmis, muhurlt olmasina ragmen
mMUhrU fek ederek faaliyet gosteren 38 adet is yerine muhur fekki islemi yapilarak muhdr
altina alinmis ve T.C. Cumhuriyet Bassavciligina su¢c duyurusunda bulunulmustur.

Pazar Ekibi

llcemiz genelinde kurulan 5 adet semt pazarinda, nizam ve intizam saglanmis olup,
satisa sunulan malzemelerin etiketlenmesi, pazar tanitim tabelalarin asilmasi ve coplerin
toplanmasi saglanmistir. Pazar icerisi ve cevresinde seyyar calismasi yapilarak seyyar
faaliyetine mani olunmustur. Yapilan denetimler sonucunda kurallara uymayan esnaflara
gerekli cezai islem uygulanmistir.
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Tahta Sayis: Esnaf Sayis:

Dikilitas Persembe Pazari 235 46
Arnavutkoy Sall Pazari 599 178
Ortakoy Carsamba Pazari 189 49
4. Levent Sali Pazari 612 178
Besiktas Cumartesi Pazari 760 309
TOPLAM 2.395 760

Tablo 18: Pazar Yerleri
(Kaynak: Zabrta Mudurlugi)

AR-GE Ekibi
MUdurligumuzun uluslararasi standartlara ulasmasi icin ISO 9007, ISO 10002, OHSAS 18001,
KALDER ve ISO 14001 sistemlerinde belirtilen hususlari yerine getirmistir.

MUdUurlagun yapacadi tum faaliyetlerde sistemli ve organize olunmasini saglamis, bu
faaliyetler ile ilgili gerekli raporlamalarin ve sunumlarin hazirlanmasini saglamistir.

Zabita Muduarlagu ile ilgili her turlt sosyal medya ve teknolojik gelismeleri takip ederek
mudurlUkte uygulanabilirligini saglamistir.

Sosyal medyadan gelen 2958 adet sikdyetin gereginin yapilmasini saglamistir.

Sikayet takibinde tablet bilgisayar kullanilmasini saglayarak sikdyetlere daha hizli mtdahale
edilmesini ve yanitlanmasini saglamistir.

Toren Ekibi

llcemiz genelinde yapilan téren, etkinlik ve karsilamalara katilim saglanarak halkin gtvenligi,
huzuru ve saghgi acisindan her turlt 6nlem ve tedbir alinmistir.

~~200 ~~
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B. Ruhsat Hizmetleri

SA7
SH.71

Kent estetigi ile butlnlesik yasanabilir bir cevre yaratmak

olusturulmasi

Kent ve toplum duzeni yonetimi kapsamindag; ilce hudutlari dahilinde

3572 sayili Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hikminde
Kararnamenin degistirilerek kabulUne dair kanuna gbre sanayi, tarim ve
diger isyerleri ile her turlU isletmelere 2005/9207 savyili isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yonetmelige gére isyeri acma ve calisma ruhsatlarinin
verilmesi islerini; umuma acik isyerlerinin ruhsat islemlerini, ve 394 sayili
yasaya gore Hafta Tatili Ruhsati dizenlenmesi islerini Ruhsat ve Denetim
MUdurlagumuz yapar. MudurlUk bunyesindeki is ve islemler icin alinacak
Ucret tarifesinin hazirlanarak ilgili birime sunulmasi; yapilan is ve islemlerden
2464 sayill Belediye Gelirleri Yasasina ve Besiktas Belediyesi Meclis
Kararlarina istinaden alinacak harc ve Ucretlerin tahakkukunun yapilmasinin
saglanmasi; isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, Canli MUzik izin Belgesi, Mesul
MudurlUk Belgesi ve Asansoér Tescil Belgelerinin hazirlanip onaya sunulmasi,
ruhsat talebi olan isletmelerin denetiminin yapilmasi, sinif tayinlerinin ve
fiyat teklifinin yapilmasinin saglanmasi Ruhsat ve Denetim MUdurlGgu'ntn
sorumlulugunda yurutulen faaliyetlerdir.

Gayrisihhi MUessese

Ruhsat MUracaatlari Adet

Verilen Gayrisihhi

Olgii 2019 2019 2019 2019 2019
Birimi 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3. Ceyrek | 4. Ceyrek | TOPLAM
14 7 14 17 52

MuUessese Ruhsat (3.sinif) Adet 8 4 2 16
Sihhils \(erl Acma Ruhsat Adet 78 198 046 490
MUracaatlari
Verilen Sihhi is Yeri Acma Ruhsat Adet 161 107 127 164
Verilen MUzikli
Eglence Yeri isletme izin Belgesi Acket e S s 4
Verilen Mesul
Mudurluk Belgesi Adet ° 4 9 "
Asansor Tescil Belgesi Adet 4 10 1 -
Tahakkuk Tutar TL 1.216.827,00 654.892,00 933.732,05 1.282.456,00
Tahsilat Tutari TL 1.216.827,00 654.892,00 933.732,05 1.282.456,00

Tablo 19: Ruhsat Faaliyetleri 2019
(Kaynak: Ruhsat ve Denetim Mudurlagi)

llcemiz genelinde yUrutulen esenlik ve guvenlik faaliyetlerinde 6nci uygulamalarla glvenli bir kent

30

1.082
559
16

29

15
4.087907,05
4.087907,05
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Verilen 559 Adet Sihhi is Yeri Acma ve Calisma
Ruhsatinin Mahallelere Gore Dagilimi

94

100

19
14
16
26
19
23
21
32
18
27
39
21
32
33
17
34
28
21

10

Verilen 559 Adet Sihhi is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatinin
Aylara Goére Dagilimi

80

73
71

60

43
45
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Verilen 30 Adet Gayrisihhi Ruhsatin

Mahallelere Gore Dagilimi

4,5

Verilen 30 Adet Gayrisihhi Ruhsatin

Aylara Gore Dagilimi

10
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1.2.7 TANITIM VE PAZARLAMA

SA.8 Besiktas'i seffaf belediyecilik anlayisi ile ydnetmek ve hemsehri hukuku ile katilimci demokrasi
konusunda merkez haline getirmek
SH.81 Besiktas'ta katilimcei belediyecilik anlayisini artiracak uygulamalarin yayginlastiriimasi

BASIN YAYIN FAALIYETLERI

2019 vilinda, Besiktas Belediyesi'nin hizmet ve projeleri icin basinda cesitli calismalar
yapillmistir. Belediye faaliyetlerinin basinda sikca yer almasi icin gazetelerle strekli iletisim
icinde olunmus, gazete ve medya kuruluslarina basin bultenleri gonderilmistir. Bu cercevede
belediyemizle ilgili bircok yayin kurulusunda haberler cikmistir. Asagida cikan haberlerin
yayin organlarina goére dagilimi (basin istatistikleri) yer almaktadir.

. HaberTlri ____________ ______ Adet

Yazil Basin 814

Yerel Basin 549
Elektronik Basin 9.012
Radyo-TV 612

Yilhk Gonderilen Basin Bulteni 126

Tablo 20: Gorsel ve Yazili Basinda Yer Alan Haberler
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Mudurlig)

SOSYAL MEDYA FAALIYETLERI

Sosyal medya Uzerinden vatandaslara ulasma yaklasimi son donemde halkla iliskilerde
gittikce daha cok kabul goren bir yaklasim haline gelmektedir. Besiktas Belediyesi gelisen bu
egilimin gucunun farkinda olarak bu alandaki calismalarini artirarak devam ettirmektedir.
Sosyal medyanin kapsama alanlarina dedinmekte yarar var. internet temelli, bilgisayar,
dizUsty, tablet ve akilli telefonlar vasitasiyla ulasilabilen tiUm sosyal medya, web sitesi ve
sohbet kanallari bu kapsamin icinde yer alir. Bu araclar ile genis bir kitleye kisa sUrede
ulasilabilmesi; hedef kitlenin belediye hizmetleri, belediye baskani ve kurum hakkindaki
goruslerini ve memnuniyet durumunu kisa strede 6grenebilmeyi saglar.

Bu cercevede sosyal medya birimi, belediyemizin Facebook, Twitter, Instagram sosyal
medya araclarindaki hesaplarini yonetmekte ve belediyenin hizmet ve etkinliklerini sosyal
medya Uzerinden duyurmaktadir. Bu cercevede sosyal medya hesaplarimizla ilgili detaylar
(istatistikler) asagida yer almaktadir.

Begeni Orani Demografik Veri

Géstergeler ___ Adet

Sayfa Bedenisi 80.561
Sayfa Abonesi 81.006
Gonderi Begenisi 12.437
Gonderi Yayinlama 1110
Sayfa Goruntulenmesi 40.464
Video Goruntulenen Dakika 229755
Video Goruntulenen Saniye 709.043

Tablo 21: Facebook istatistikleri
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mudurlaga)

~~—~204 ~~
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Gostergeler Takipgi Sayisi

Besiktas Belediyesi 160.428

Fen isleri Mudurlugu 2.820
Temizlik isleri MUdUrlGga 854
Veteriner isleri MUdUrligu 1270
Saglk isleri MUdurltgu 394
Park ve Bahceler Mudurlugu 393
Cevre Koruma Mudurlugu 235

Zabita Mudurlugu 4.062
Sosyal Yardim isleri MUdurltga 770

Tablo 22: Twitter istatistikleri
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdrlagi)

Gostergeler Takipgi Sayisi

Besiktas Belediyesi 18.662
Sicak Bir Yuva 957

Tablo 23: instagram istatistikleri
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler MGdurluga)

Facebook Sayfa ismi Takipgi Sayisi Begeni Sayisi

Besiktas Belediyesi 81.006 80.561
Besiktas Belediyesi Sosyal Yardim isleri 1.769 1.692
Besiktas Belediyesi Temizlik isleri 291 287
Besiktas Belediyesi Spor isleri 742 74
Besiktas Belediyesi Park Bahcgeler 218 201
Sicak Bir Yuva 1.808 1.746

SUper Zabita 1538 1504
Karaoglan Genclik Merkezi 730 692

Besiktas KultUr Sanat 217 2.056
Bebek Parki 3.271 3.223

Bebek Sanhili 7270 7059

Barbaros Meydani 1409 1.374
Ihlamurdere Caddesi 1.451 1.389
Besiktas Sahili 7585 7289
Abbasaga Parki 2.089 2.031
Dolmabahce 5462 5401

Mustafa Kemal Kultr Merkezi 1.329 1279

Ortakoy, Besiktas 15.098 14.401

Etiler Sanatcilar Parki 2231 2.096
Yildiz Parki 7.393 7298

Tablo 24: Sosyal Medya Hesaplari istatistikleri
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Madurluga)

WEB SITESi FAALIYETLERI

Besiktas Belediyesi web sitesinin teknik yonetimi Bilgi islem MUdurligu bunyesinde
bulunmaktadir. Fakat siteye etkinlik ve haber girisi Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdurligu
tarafindan yapilmaktadir. Bu cercevede mudurlUkten gelen etkinlik ve proje haberleri sosyal
medyayla birlikte haberin icerigine gore web sitesinde de icerik olarak yayinlanmaktadir.
Ayrica, elimizde e-mail veri tabani bulunan vatandaslarimiza aylik e-bultenler yollanmaktadir.
Yukarida sayfalarin gorunttlenme rakamlari ve e-bUlten sayilari ayrintili olarak yer
almaktadir. Web sitemizde yayinlanan haberler, sayfa gorintilenme oranlari ve e-bultenle
ulasilan vatandas sayilari gun gectikce artmaktadir.
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Gostergeler Adet/Siire

Sayfa Goruntulenme Savyisi 1.562.219
Farkli Sayfa GoruntUlenme Sayisi 1297206
Sayfada Gecirilen Ortalama Sure 00:01:48

Toplam Kullanici Sayisi 524.057

Tablo 25: Web Sayfasi istatistikleri
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mudarlaga)

WEB TV FAALIYETLERI

2019 yili son ceyredinde belediyemiz Besiktas Web TV hizmetini faaliyete sokmustur.

Bu cercevede youtube Uzerinden Web TV yayini devam etmektedir. Web TV Uzerinden
belediyemizin yaptidi calismalarin Besiktas halkiyla paylasiimasi ve vatandaslarin daha fazla
bilgi edinme sUrecine katki saglanmasi hedeflenmektedir.
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BESIKTAS BELEDIYESI

___________isletimSistemi izleyici Sayisi

Windows 2.010
Android 890
iOS 268
Macintosh 39
Linux 12
Toplam 4143

Tablo 26: Web TV izlenme Raporlari (01.01.2019-3112.2019)
(Kaynak: Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mudarlaga)
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1.31 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

SA9 Kurumsal kapasiteyi artirmak
SH.9 Egitim calismalarinin kurumsallasma geregine hizmet edecek sekilde gerceklestiriimesi
SH92 Her statUdeki personelin niteliklerine ait tum bilgilerin yonetsel acidan takip edilmesi ve

raporlanmasina yonelik calismalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri cercevesinde
sUrdurulmesi

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 4857 savili is Kanunu
geregince calisanlara insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlagd tarafindan hizmet
sunulmaktadir.

Insan Kaynaklari ve Egitim MUdurlaga, Madar yoneticiliginde 3 (U¢) birimin calismalari
kapsaminda is ve islemlerini stirdirmektedir. insan Kaynaklari Sefligi personelimiz
Besiktas Belediye Baskanligi emrinde gorev yapan memur-sozlesmeli personele iliskin her
tarlt islemleri yapmakta olup, insan kaynaginin etkin isleyisinden sorumludur.

Bunun yaninda, memur ve isci disiplin kurullarinin islerligi artirilarak 6dul-ceza sistemi
getirilmistir. Verilen cezalarin sicile islenmesi ve raporlanmasi saglanmistir. Ayrica,
Belediyemizde etik kultUrinu yerlestirmek amaciyla, etik davranis ilkeleri komisyonu da
olusturulmus, calismalarini sUrdirmeye devam etmektedir.

Belediyemiz ile Tum Belediye ve Yerel Yonetim Hizmetleri Emekcileri Sendikasi (TUM
BEL-SEN) arasinda memur ve sdzlesmeli personelimizin 01/01/2018-31/03/2019 dbnemini
kapsayan toplu is sdzlesmesi ek protokolt 06/06/2018 tarihinde imzalanmis olup, 4688
sayill Komu Gérevlileri Sendikalari ve Toplu Sozlesme Kanunu geredince tUm is ve islemler
bu sdzlesme usullerine gore yurutulmektedir.

4688 sayill Komu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu geregdince, kurum
idari kurulu olusturulmustur. Memurlarin toplu is s6zlesmesi geredi, ceza yontemi bu
kurulun karari ve gorusleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Kurum idari Kurulu ile
memur ve isci disiplin kurullarinin islerligi saglanarak, sekretarya islemlerinin yurdtilmesi
saglanmistir.

Memur personelin kurum ici gorevlendirme, kurumlar arasi nakil, kadro degisikligi,
aclktan atama ve gecici géorevliendirme islemleri yapilmis, talep dilekceleri incelenerek
sonuclandiriimistir.

Maas islemleri birimi memur-sozlesmeli personelimize yonelik maas, 6dul-ikramiye
ddemelerini yapmaktadir. SGK ile bUtUnlesmis calismalar surdurtlmekte ve memur-
sdzlesmeli personelimizin herhangi bir hak kaybina ugramamasi icin HITAP (Hizmet Takip
Programi) 6zenli bir sekilde guncel olarak islenmektedir. Ayrica, arazi tazminati almaya
hak kazanan personelimizin ve lise stajyer 6Jrencilerimizin puantaj takibi yapilarak
oddeme almalari saglanmistir. 3308 sayili Mesleki E§itim Kanunu kapsaminda toplam 63
lise stajyeri ve 6 Universite 6Jrencisine zorunlu staj yapma imkani taninmistir.

Besiktas Belediye Baskanligi blnyesinde 1 Nisan itibari ile 1519 personeli istirakimiz

olan BELTAS AS. ye gecislerini gerceklestirdikten sonra 2018 itibariyle 1430 personelimiz
Besiktas Belediyesi Personel Hizmetleri A.S insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligimuz
bUnyesinde istihdam edilerek 6zIUk, hak edis ve maas islemleri Destek Personel Sefligi
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birimi tarafindan strdurulmektedir.

Vatandastan gelen is talepleri CV Takip Programi ile kayit altina alinmakta ve 6zel
sektorun talebine gore gerekli gizlilik prensipleriyle paylasiimaktadir.

insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi, insan kaynaklari ydonetim sirecinde
ivilestirme, performans degderlendirme sisteminin olusturulmasi, liderlik yetkinliklerinin
belirlenmesi ve PDS've ilave edilmesi, oryantasyon prosedurdniun olusturulmasi, yetkinlik
egitimleri ile baglantinin kurulmasi, tanima takdir ve édullendirme proseduridnidn
olusturulmasi, insan Kaynaklari ve Egitim MUdurltgu lletisim Platformlari Tablosu
konularinda iyilestirme ve gelistirme calismalari devam etmektedir.

EGITIMLER

Kurum ici egitimler 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 214'Gncd maddesine

ve yururlUkte bulunan toplu is sézlesmesinin ilgili maddelerine dayanilarak yerine
getirilmektedir.

Egitim ve Kalite Sefligi Besiktas Belediye Baskanligi emrinde gdrev yapan memur,
sozlesmeli personel, isci ve hizmet alimi personelinin egitimlerinden sorumludur.
Personelin daha etkin, verimli kamu hizmeti verebilmesi ve kuruma olan baglihgini
artirmak adina kisisel ve mesleki egitimler duzenlemektedir. Ayrica, personelimiz
gelisimini ilgilendiren konularda kurum disi egitimlere de yonlendirilerek mesleki ve kisisel
gelisimlerine katki saglanmaktadir. 11 kurum disi, 23 kurum ici ve 22 cevrimici (online)
egitim olmak Uzere toplamda 56 adet egitim verilerek 403 personelimizin bu egitimlere
katilimi saglanmistir.

657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu Egitimi

Besiktas Belediyesi bunyesinde calismaya baslayan tim personellerimize 657 Sayili
Devlet Memurlari Kanunu egitimi verilmektedir. Yeni baslayan tUm personeller icin bu
egitimin alinmasi zorunludur ancak bunun disinda Zabita Mudurltgu ozel olarak egitim
talep ettigi icin bu egitim Zabita Mudurligu personeline ekim ayinda verilmistir.
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Genel Oryantasyon Egitimi

Besiktas Belediyesi bunyesinde calismaya yeni baslayan tum personellerimize genel
oryantasyon egitimi verilmektedir. llgili egitim kurumumuz egitim salonunda kasim
ayinda yeni baslayan Zabita Mudurltigu personeline ve diger mudurlUklere yeni baslayan
personellere verilmistir.

""

ISO 9001:2015 Kalite Siiregleri Egitimi

Besiktas Belediyesi olarak ISO 9001:2015 kalite standartlari strecinin geregi olarak il
icerisinde her mudurlUgumuzun, ilgili kalite temsilcilerinin katildigr ISO 9001:2015 suUrecini
kapsayan risk analizleri ve is akis semalari, strec Yonetimi gibi egitimleri dUzenlemekteyiz.
IIgili egitim 2019 vili aralik ayinda kurumumuz egitim salonunda gerceklesmistir.




SA9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH96 Tahakkuk-tahsilat gerceklesme oranini yukseltmek ve gelir arttirici calismalarla etkin bir gelir
yonetimi sisteminin gelistiriimesi

SH.97 Mali tablolarin gtvenilirligi ve hesap verebilirliginin strdurtlmesi ve mali ydnetimin
etkinlestirilmesi

Mali is ve islemler; Hesap isleri ve Gelir Bélimlerinden olusan Mali Hizmetler MUudurligu
tarafindan yuruttlmektedir.

Gelir Bolumu: 2464 Sayil Belediye Gelirler Kanunu geregdi belediye alacaklarinin sGresinde
ddenip ddenmedigini tespit ve takip etmek, stiresinde ddenmeyen alacaklarin tahsili icin
ddeme emri duzenlemek ve teblig etmek, ddeme emri teblig sonucu alacagin ddenmemesi
halinde haciz varakasi ve haciz bildirisi dUzenlemekle yUkUmltdur. Gelir Bolumu; Yoklama
ve Tebligat Sefligi, Tahakkuk Sefligi, Tahsil Sefligi, icra Takip Sefliginden olusmaktadir.

tarafindan 2019 yilinda yapilan saha yoklamasindao;

» Toplamda 3 mahallenin (Levent, Etiler, Sinanpasa) kontroll tamamlanmistir.

e Toplamda 3924 is yveri kontrol edilmis, 736 adet yoklama tutulmus, 3.519.60119 TL
tahakkuk girilmis, 2.407861,50 TL tahsilat yapilimistir. Bu tahakkuka belediyemiz sinirlari
icerisindeki otobUs duraklarindaki ilan ve reklamlar dahildir. (90.569,40 TL)

« Ekiplerce elden olmak Uzere (Posta ile gbonderilenler haric) toplamda 3687 tebligat
ilgilisine teblig edilmistir.

e Levent Mahallesinin kontrolU yapilmis olup, bu kontrol sonucunda toplam 713 is yerine
gidilmis, 195 adet Cevre Temizlik Vergisi yoklamasi yapilarak 86,809,62 TL tahakkuk girisi
saglanmis,

« 142 adet llan ve Reklam Vergisi yoklamasi tutulmus, bu yoklama sonucunda 89,017,86 TL
tahakkuk girisi saglanmis olup,

e Toplamda 175,827,48 TL tahakkuk girilmis ve 83,715,45 TL tahsilat yapilmistir. Ayrica 69
otobus duragina ilan reklam yoklamasi tutulmus olup 90,569,40 TL tahakkuk girilmistir.
« 684 adet tebligat ilgililerine teblig edilmistir.

tarafindan 2019 yilinda vadesi gecmis vergi borcunu édemeyen; vl
icinde Icra Takip Sefligi'nce vadesi gecmis vergi borcunu dédemeyen;

» 6987 mukellefe toplamda 58.913.921.67 TL tutarinda ddeme emri cekilmis olup,
21.580.993,00 TL tahsil edilmistir.

e Imar para cezasi girilmis olan mukellefler; 3194 Sayili imar Kanunu’nun gecici 16.

maddesi dogrultusunda T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na basvurular devam etmekte
olup, basvurularini tamamlayan mukelleflerin yapi kayit belgeleri mUdurlGgumuze
gonderilmeye devam etmektedir. Bu dogrultuda imar para cezasi girilmis olan mukelleflere
ilgili yasa geregince basvurulari devam ettiginden édeme emri cekilmemektedir.

e 277 mukellefe 5.288.736,75 TL tutarinda banka haciz tesisi islenmis olup, 3.428.576,45 TL
tahsil edilmistir.

e Temmuz ayi icerisinde 700 cevre temizlik mukellefinin beyanlari kontrol edildi. Kapatan is
verlerinin beyanlari kapatildi.
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e 26.072019 tarinhinde vadesi 3112.2018 olan 11.000 mukellefe SMS ile bilgilendirme yapildi.
» 05.09.2019 tarihinde vadesi 05.09.2019 olan 15.000 mukellefe SMS ile bilgilendirme yapildi.

Tahakkuk Sefligi; tahakkuku tahsiline bagdli olan, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve
diger mer'i mevzuatta ifade edilen her turllU vergi, resim, harc ve diger gelirlerin zamaninda
ve usulUne uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesini saglayici calismalari yapmak,
zamaninda 6demeyen mukelleflere gecikme faizi ve cezasini uygulayarak tahakkuk
ettirmektedir.

Butce gelirleri; 2019 vili icinde toplam 357.396.490,24 TL tahakkuk etmis olup, toplam
tahakkuk tutari olan 468.583.917,41 TL'den, 339.442.000,77 TL tahsilat elde edilmis, bunun
25.704.719,56 TL'si ret ve iade edilerek, 313.737281,21 TL net tahsilat gerceklesmistir.

Tahsil $efligi; resim, harg, Ucret ve cezalarla umumi htkUmlere ve Amme Alacaklarinin
Tahsil Usult Hakkindaki Kanuna gore kabili tahsil hdle gelmis olan belediye alacaklarini
tahsil etmekle sorumludur. Tahsilata iliskin kayitlar tutmak ve tahsil edilen paralari bankaya
ve banka olmayan yerlerde vezneye yatirmakla sorumludur. Borclu mukelleflere ait takibat
dosyalarini tesis ederek, gerekli muameleleri ifa etmekle yukUmludir. GUnluk vezne
islemlerini takip etmek ve gun sonu islemlerini yapmak ve sonuclandirmakla yUkumludur.

Hesap isleri Bliimii: Muhasebe Sefligi, Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi, On Mali Kontrol
Sefligi'nden olusmaktadir.

Muhasebe Sefligi; gunluk, aylik ve villik yapilan islerin tetkiki ve kontrolUnt ve uygunlugunu
saglamak, mudurlukler arasi yazismalar ile kurumlar arasi yazismalari hazirlamak, on
ddeme ile kesin 6demelerin yapilmasi ve 6n 6demelerin mahsubu asamalarindan édeme
emri belgesi ve eki belgelerin usullince incelenmesi ve kontrolinden sorumludur. Muhasebe
Sefligi'nde birime gelen ylUklenici, ticarethane, kisi ve kurumlara emanet hesaplardan é6demeler
yapilmaktadir. Mudurligumuiz tarafindan 4109 Sayil Asker Ailelerinden Muhtac Olanlara
Yardim Hakkinda Kanun geregince asker ayligi 6demesi yapilmaktadir.

Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi; 5018 Sayili Kanunun 42. maddesi ve Mahalli idareler
BlUtce ve Muhasebe Yonetmeliginin 40. maddesi geredince; butce kesin hesabi ile 5018 Savyili
Kanunun 42. ve 60. maddeleri geregince; butce uygulama sonuclarina iliskin her tarlt rapor,
cetvel ve belgeleri hazirlamaktadir. .

Belediyemizin 2019 yil butcesi olan 436.000.000,00 Tl'den 371.489.712,26 TL butce gideri
gerceklesmistir.

On Mali Kontrol Sefligi; 5018 Sayili Kanunun 58. maddesi geredince; harcama birimlerince
gerceklestirilen islemlere ait ddeme evraklarinin Mahalli idareler Harcama Belgeleri
Yonetmeligine uygunlugunu ve rakamsal hatalarin kontrolUint yapmak. Mali karar ve islemler
harcama birimleri tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi
acisindan kontrollerini saglamak.

Belediye gelirleri ile ilgili mUkellefler tespit edilerek tahakkuk tahsil ve teblig islemleri



Besiktas Belediyesi 2019 Yili Faaliyet Raporu

yUrdtulmus, ddenmeyen alacaklar tespit edilmistir.
Yasalarin 6ngordugu tum vergi, resim, harc ve belediye paylarini tahakkuk ettirerek tahsil ve
takibi yapilmistir.

Emlak ve Cevre Temizlik Vergisi'nin ddenmesi icin, isteyen mukelleflerimize e-belediyecilik

uygulamasi kapsaminda internet Uzerinden http://www.besiktas.bel.tr/ web adresinden de
kredi karti veya banka karti ile vergilerini ddeme imk&ani saglanmistir.

1.3.3 FiZIKSEL VARLIKLARIN YONETiIMi ve TEDARIK YONETIMI

SA.6 Altyapi ve Ustyapi acisindan Avrupa standartlarina sahip ¢cagdas bir ilce yaratmak
SH.61 Yasam kalitesini arttirmak icin altyapi ve Ustyapi bakim-onarim calismalarinin yUrdtilmesi
SA9 Kurumsal kapasiteyi artirmak
SH.912 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artirilarak Besiktas ilcesinin ulusal ve uluslararasi marka degerinin

yUkseltilmesi

Destek sUreclerimizden fiziksel varliklarin yonetimi ve tedarik yonetimi streclerimiz; fiziksel
varliklarin yonetimi, ulasim, guvenlik, temizlik ve otopark hizmetleri olarak siniflandirilmakta
ve Ihale—Satinalma ve Evrak Birimi, Guvenlik Birimi, Ulastirma Birimi ve Isletme Birimleri ile
Destek Hizmetleri MUdUrlGgumuz tarafindan yurutulmektedir.

A. Fiziksel Varliklarin Yonetimi

Hizmet binalarimizin makine techizat bakim onarimlari, temizlik hizmetleri, glvenlik
hizmetleri, elektrik, su, dogalgaz, telefon faturasi 6demeleri ile otopark isletilmesi hizmetleri
tasarruf ve surdurulebilirlik &n planda tutularak yUrttulmektedir.

Levent KUltur Merkezi Otoparki, Merkez Bina Otopark, Sitki Ciftci Kres Otoparki her tUrlU is ve
islemleri Isletmeler Birimi tarafindan yapilmis, 2019 yilinda 815.684,00 TL gelir elde edilmistir.

Otopark Hizmet Gelirleri 430.930,00 403.040,59 531.414,86 815.684,00

Tablo 1: Otopark Hizmetleri (TL)
(Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurltga)

B. Tedarik Yonetimi

Destek Hizmetleri MUdUurligumuz idarenin ortak giderlerine iliskin satin alma islemlerini
4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuati kapsamidna gerceklestirmektedir.
Ayrica, idarenin hizmet araci ihtiyaclari ve personelin ulasim ihtiyaclari Destek Hizmetleri
MUdUrludu tarafindan karsilanarak Besiktas Belediyesi'nin vatandasa hizmet vermesi icin
gerekli olan lojistik destek saglanmaktadir.

Destek Hizmetleri MUdurligumuz 2019 vilinda; 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili
mevzuatina istinaden toplam 2 acik ihale, 6 pazarlik ihalesi, 16 adet dogrudan temin

alimi gerceklestirmistir. S6z konusu ihaleler ve dogrudan teminler asagida tablo halinde
sunulmustur.
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: . - . . Alim Tutan/TL

AYSOY PETROL AKARYAKIT DAG. INS.

2019 VYili Akaryakit Alimi (2018/591744) (f' |,\|£|(i]k?00||§) TURTEM.HIZ.SAN. VE 5.332.000,00
¢ TICLTD.STI.
. . . ) ATAS GAY. DAN. TAS. HiZ. VE TEM. INS.
Besiktag Belediye Baskanligi 0112.2018 19.Madde  SAN.DIS TIC. LTD. STi.& NVY TUR. TAS.
30.09.2019 Tarihleri Arasi Surlculu Arag (Acik ihale) HIZ. VE TEM. INS. SAN. DIS TIC. LTD. STi 19.749.011,42
Kiralama Hizmeti (2018/484921) ¢ ' ' ' O ' T
(Ortak Girisim)
. . 5 . SER FILO INSAAT TURIZM GIDA
Bes'itr?f’ Eéif:'erB,aZ'T;e”rg'sﬁ?s'ye (Pozorzljlistulu) TEKSTIL VE SAGLIK URUNLERI SAN. 205.488,00
¢ ¢ TiC. LTD. STI.
Besiktas Belediye Baskanligi 2019 Yili Icme 21/f ) SAKIN DEMIR - SU TASIMACILIG| 189.200,00
Suyu Alimi (Pazarlik Usulu)
Besiktas Belediyesi Ciragan
Hizmet Binasina Engelli Platform Asansérd
Alimi ve Montaji ile Muhtelif Hizmet 21/f :
Birimlerinde Kullanilan Asansorlere (Pazarhk Usul) SINAN YARAR 268.000,00
Malzeme Alimi ve Montajlarinin Yapilmasi
ile Onarimlari isi
L . - 21/f HASAN KUMANTAS/HAS PAZARLAMA
Temizlik Malzemeleri Alimi Isi (Pazarlik Usult) SANAYI VE TICARET 229.387,50
SRR T Hle a1 101 s 21 UNOSIT OTOMOTIV VE BASLANTI 1) g,g1900
e . . . ¢ (Pazarlik Usuld) ELEMANLARI SAN VE TIiC LTD STi R
Kiralama Hizmeti
Arac Kiralama Hizmeti Alimi 21/b YK TURIZM OTOMOTIV VE INS SAN 4.259140,00

(0412.2019-3112.2019) (Pazarlik Usult) TIC LTD STIi

Tablo 2: 2019 Yili ihaleler
(Kaynak: Destek Hizmetleri MGdurlaga)

Alim Tutarn/TL
(KDV Haric)

Yangin Sistemi Onarimi Hizmet Alimi 41.475,00
Besiktas Belediyesi ve Bagl Birimlerinde Kullaniimak Uzere Telsiz Alimi ile Mevcut Telsizlerin

Onarimi Kapsaminda Malzeme Alimi isi 5869600
Temizlik Malzemesi Alimi 77740,25
Baskanlik Binasi 5 Adet Turnike Tamir Bakim isi 15.000,00
Kadrolu GuUvenlik Gorevlilerine Kislik Kiyafet Alimi 12120,00
Kompanzasyon Panosu Alimi ile Mevcut Kompanzasyon Panolarinin Onarimi 89.499,380
Sarf Malzeme Alimi 88.459,04
Personel Kimlik Karti Baskl Malzemesi ile Aparat Alimi 45.850,00
Otoparklar 2019 Yili Mali Musavirlik Hizmet Alimi Isi 16.200,00
2019 Yili OKTH Hizmeti Isi 18.278,17
Besiktas Belediyesi ve Birimlerinde Kullanilan Jeneratorlerin 2019 Yili Bakim ve Onarimi Hizmet 31.076.50
Alimi '
Yazlik Kiyafet Alimi 3.084,00
Besiktas Belediyesi Merkez Hizmet Binasi ile Akatlar Kultur Merkezi Sogutma Sistemine Yedek

Parca Alimi ve Montaj SO0
Personel Kimlik Karti Baski Malzemesi ile Aparat Alimi 48.850,00
Baskanlik Binasi 5 Adet Turnike Tamir Bakim isi 15.000,00
Yangin Sistemi Tesisatl Parca Degdisimi Isi 62.398,80

Tablo 3: 2019 Yili Dogrudan Temin Alimlari
(Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurltaga)

Besiktas llcesi genelinde bulunan vatandaslar ile okul, dernek ve spor kultplerinden gelen
arac talepleri karsilanmistir. SOz konusu hizmetler stricull arac kiralama hizmeti alimi
kapsaminda yapilmaktadir.
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Sehir ici
Aylar / Etkinlik Sehir Disi Sehir ici Etkir.l.lik / Spor ST
Cenaze Cenaze Kuliip / Okul
Gezisi

Ocak 26 9 104 282 421
Subat 21 4 113 289 427
Mart 18 7 91 393 509
Nisan 9 1 86 358 464
Mayis 35 19 98 379 531
Haziran 27 9 101 234 365
Temmuz 20 17 104 156 297
Agustos 16 37 94 193 340
Eylal 17 32 79 319 447
Ekim 13 26 74 376 489
Kasim 33 31 97 396 557
Aralik 34 10 122 444 610
TOPLAM 263 212 1163 3.819 5.457

Tablo 4: Ara¢ Gérevlendirme (Adet)
(Kaynak: Destek Hizmetleri MudurltGga)

1.3.4 BIiLGi YONETIMI

SA10 Bilisim altyapisi, e-belediye hizmeti ve servis kullanici memnuniyeti acisindan dinyanin belirli se-
hirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olabilmek
SH101 Bilisim altyapisinin glclendiriimesi
SH10.2 E-belediye uygulamalarinin yayginlastirilmasi
SH10.3 Bilisim alaninda dunyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi

Bilgi islem Sistemleri'nden en verimli sekilde yararlanmak, glivenli ve sorunsuz calismasini
saglamak, sunucular, kullanici bilgisayarlari, yazici, tarayicilara yuklenen yazilimlarin
amaclarina uygun kullaniimasi, ad kaynaklarindan mumkdn olan en yUksek duzeyde
yararlanmalk, iletisim aglarinin yasal cercevesinde kullanim ve guvenligini saglamak Bilgi
Islem MUdurligumazin en dnemli gorevleridir. Asagida detayli sunulan is ve islemler Bilgi
Islem MUdUrligumuiz tarafindan strdirtlmektedir.

1. Yerel ag tabanli sorunlara destek verilmesi saglanmaktadir. (Bilgisayar ag kablolarinin
kontrol edilerek sorunun coézimlenmesi)

2. A bilesenlerinin (switch, hub, ethernet kablolari vs.) sadlikli bir sekilde calismalarinin takibi
yvapllmaktadir.

3. Besiktas Belediye Baskanligi binasinda veya dis birimlerde yer degisikligi ve kablo cekilmesi
yapilmaktadir. Ayrica mudurluklerde calisan personelin yer degdisikligi veya dis birimlerin

intiyaclarina goére belirlenen yerlere network hattinin cekilmesi islemleri yapilmaktadir.

4. Baskanlhgimizdaki network hattinin dagiliminin saglikli olmasi icin her kata ait kenar
switch'lerin ve elektrik panolarinin bulundugu kabinler kontrol edilir.

5. Bilgisayarlarin donanim tabanli sorunlarinin giderilmesi ve yeni bilgisayarlarin kurulum
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islemlerinin yapilarak kullaniciya tesliminin yapilmasi.

6. MUdurluklerin intiyaclarina goére kullandiklari programlarin kurulumu ve kullanimiile ilgili
gerekli destegin verilmesi (MudurlUklerde kullanilan, Microsoft Office, Netcad, AMP, Autocad,
Autocad Civil 3D, Revit, vs.)

7. Belediyenin intiyaci olan elektronik donanim ihtiyaclarini belirleyerek temin edilmesi

ve gerekli teknik destegin verilmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte Baskanligimizdaki
MUdurlUklerin talepleri dogrultusunda donanim (bilgisayar, yazici, bilgisayar sarf
malzemeleri gibi) intiyaclarinin tespiti yapilir. Ve talep edilen Urlnler sadlanarak belirtilen
personeller icin gereken kullanici tanimlamalari ve yetkilendirme islemleri yapilip teslim edilir.

8. Firewall Uzerinden ag sisteminin guvenliginin saglanmasi, takibi ve internet baglantilarinin
KontrolUnUn yapilmasi saglanmaktadir.

9. Merkez-Dis Birimler ile katlar arasindaki fiber optik hatlarin glvenliginin saglanmasi ve
calisma takibi yapilmaktadir.

10. Sunucularin (Active Directory, web sayfasi, anti virls programi, Kent Bilgi Sistemi) calismalarinin
takibi ve depoladiklari kayitlarin gbvenlikleri sadlanmaktadir. (Ana makinelerin gunlik kontrol
edilmesi, tim ana makinelerin calisir durumda olmasinin saglanmasi)

M. Active Directory sisteminin kullanimindan dogdan sorunlara mudahale etmek, domaindeki
kullanici gruplari ve kullanicilarin yonetilmesi ve takibi yapiimaktadir. (Active Directory sisteminin
her gun kontrol edilmesi)

12. Binamizdaki donanim cihazlarinin sorunsuz ¢calismasi ve aksamamasi icin kesintisiz guc
kaynaginin dengeli bir sekilde calismasini saglanmakta ve bakimi, onarimi ve takibi yapilmaktadir.

13. Sistem odasinda bulunan envanterlerin guvenligini saglamak sistem odasina giris cikis
islemlerinin takibi ve uzaktan erisilerek odanin kontrolt yapilmaktadir.

14. Felaket Yonetimi Sistemi kapsaminda Kent Bilgi Sistemi’'nde bulunan datalarin yedeklerinin
saklanmasi icin sunucu alimi yapilarak Ciragan Hizmet Binasi’'nda kurulumu saglanmistir.

15. Dijital panolarin yazilimini guncel tutmak ve cihazlarin kontrol edilerek ¢calisir durumda
vatandasin hizmetine sunmak.

16. Karsilasilan yazilim tabanli sorunlara programlarin izin verdigi sinirlar icerisinde destek
verilmesi.

17. Faaliyet alanindaki sistemler icin gerekli yazilimlari yazmak, temin etmek, yUklemek,
yonetmek ve diger birim veya kisilerin bu yazilimlari nasil kullanacaklarina dair egitim vermek

calismalarimiz arasindadir.

18. Personelin kullanimina sunulan besiktas.beltr uzantili mail adreslerinin olusturulmasi ve
kullanicilarin bilgilendirilmeleri.
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19. Donanim ve yazilim Urlnlerinin lisanslarinin takibi ve temini (Sistemdeki tum makinelerin
ozellikleri ve program lisanslarinin kayit altina alinmasi). Besiktas Belediye Baskanligimizda
kullanilmakta olan yazilimlarinin mudurltk bazinda listelenerek lisans dosyasinda takip
edilmektedir.

20. Vergi donemlerinde dis veznelerin kurulmasi ve calistiriimasi

» Her vilin mayis ve kasim aylarinda vatandasin emlak ve cevre temizlik vergilerini kolaylikla
ddeyebilmesi icin dis vezneler acilir.

« Mali Hizmetler MUdurlugu tarafindan dis vezne acilacak bolgeler belirlenerek madurlGgumuze
bildirim yapilir. Vezne acilacak yerlerin internet hatlari kontrol edilir ariza varsa duzeltilerek
vezneler icin ayarlari yapilmis donanim malzemeleri kurularak hazir hale getirilir.

21. E-Belediye islemleri

www.besiktas.bel.tr web sitemizdeki e-belediye sayfamizda mek&ndan ve zamandan
badimsiz bircok islem kolayca yapilabilmektedir. E-belediye sayfamizdan yapilan islem
sayilari gun gectikce artmaktadir. 2019 yilinda e-belediye Uzerinden 886 kisi ve 160 kurum (is
yeri) olmak Uzere toplam 1.046 basvuru yapilmis gerekli inceleme ve glincelleme yapilarak
onaylama islemi gerceklestirilmistir.

Arsa Rayic Degerleri Sorgulama
Beyan Bilgileri Sorgulama

Sicil Bilgileri Sorgulama
Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
Tahsilat Bilgileri Sorgulama
Nobetci Eczane

Borc Odeme

Ruhsat Basvuru Sorgulama
Bilgi Edinme

imar Sorgulama

© 00 N O o M WON -

—_\
= O

Meké&nsal Adres Sorgulama
360 Kent Rehberi
Meclis Canli Yayin

[N
N 0N

Bina Birim Degerleri

—
al

Nik&h Saatleri Sorgulama

N
(@)

Sikayet ve Oneriler

Tablo 5: E-Belediye Hizmetleri Listesi
(Kaynak: Bilgi Islem Mudurlagu)

211 Rayi¢ Degerleri Sorgulama:
Rayic bedel; yillara goére ve mahalle sokak adlari ile aranip sorgulatilabilmektedir.
21.2 Beyan Bilgileri Sorgulama:

Vatandaslarimiz web sitemiz Uzerinden belediyemize daha once vermis olduklari beyanlarini
sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler.
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21.3 Tahakkuk/Tahsilat Bilgileri Sorgulama ve Bor¢ Odeme:

Mukellefler Online Belediyecilik hizmeti ile birlikte tahakkuk ve tahsilat ve borc bilgilerini web
sitemiz Uzerinden 6grenebilir ve kredi karti ile glvenli bir sekilde 6deme yapabilirler.
2019 yili icerisinde web Uzerinden 32.350 kisi 6deme yapmistir.

35.000

M ONLINE ODEME ALINAN VATANDAS SAYISI

30.000
32.350

25.000 26.992

25.77

20.000 22.558

17.620

15000 15.520

10.000 11.245

8.592

5.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2019 vyili icerisinde web Uzerinden 69.138100,62 TL 6deme yapilmistir.

£ 80.000.000,00

B ONLINE YAPILAN ODEME TUTARI

£ 70.000.000,00 69.138100,62

£ 60.000.000,00
56.420.752,58

£ 50.000.000,00

£ 40.000.000,00 41.353.858,89

£ 30.000.000,00 29.247.793,69

24.764.022,97
21.578.599,01
£ 20.000.000,00

£10.000.000,00

£ 0,00

2014 2015 2016 2017 2018 2019



Belediyemiz tarafindan kultir merkezlerinde dUzenlenmekte olan tim
etkinlikler hakkinda web sitemizde guncel olarak bilgi verilmektedir. Etkinlik turt olarak
arandiginda belirtilen tarih araliklarinda etkinliklerin bilgileri sunulmaktadir.

- Web sitemizde bulunan bu linkten belediyemiz bUnyesinde bulunan kultur
ve hizmet merkezlerinin bilgilerine ulasilabilmektedir.

Vatandaslarimiz web sitemiz Uzerinden belediyemize
daha 6nce basvurusunu yapmis olduklari ruhsatlarini sorgulayabilir ve durum bilgisi
edinebilirler.

4982 Sayill Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, belediyemizden
basvuruda bulunularak bireysel ve kurumsal olarak bilgi veya belge talep edilebilmektedir.

Besiktas Belediyesi sinirlarinda ikamet eden vatandaslarimiz
belediye hizmet binasina gelmeden internet Uzerinden imar durumlarini
ogrenebilmektedirler.

E-imar Uygulamasi ile birlikte internet Uzerinden ada/parsel bilgileri ile otomatik olarak imar
durumu bilgisi verilebilmektedir. Bu belge bilgi amaclidir, vatandasin basvuru dncesinde on
bilgi olarak kolayca ulasmasi saglanmistir.

22. Vatandas tarafindan iletilen sorunlarin cézUmlenmesi.

23. Telefon veya web sitemiz Uzerinden gelen sikéyet talep ve dnerilerin saglikli ve kisa
zamanda ¢cozume ulastirilarak vatandasa bilgi verilir.

24. Bilgi edinme formu Uzerinden gelen vatandas talepleri incelenerek bilgi verilmektedir.

25. Veri GUncelleme islemleri: veri tabaninda yer alan bilgilerin giincelleme islemleri
yapiimaktadir. (T.C. Kimlik Numarasi, adres bilgileri ve kurum vergi numaralari vb.)

26. Serverdaki veri tabaninin yedeklenmesi. (Verilerin programlanan sekilde serverlar da
yededinin alinmasi, database serverdaki verilerin kontrol edilmesi)

27. Veri tabani sorgulamalari. (Belediyenin herhangi bir biriminden veya bakanlik
mufettislerinden sorgu istegi, rapor yapilmasi.)

28. Yeni otomasyon sistemi ile vatandasa daha iyi ve kaliteli hizmet verilmesinin saglanmasi.

29. E-Devlet kapsaminda diger kamu kurumlari ile yapilan protokoller geregi Kent Bilgi
Sistemi programina calismalarin entegre edilmesinin saglanmasi ve ddzgUn calismasinin
kontrolU yapilmaktadir.

30. MUdurluge ait yazismalarin takibi; 2019 yilinda mudurligumuze 3.721 adet evrak gelmis
olup, Mudurligumuzden 588 adet evrak, cevaplanarak génderilmistir.
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31. KUltdr merkezleri, 6grenci yurtlari, kresler, semt evlerinde acilan kurslar ve
muhtarlklara destek verilmesi. (Donanim ve baglanti sorunlarinin cézimlenmesini
saglamak, muhtarliklarin bilgisayar ve yazici ariza sorunlarina destek verilmesi, CézUm
Merkezi'nde yasanan sorunlarin giderilmesine yardimci olmak.)

32. Baskanhgimiz hizmet birimlerinde kullanilan tium teknoloji envanterlerinin (yazilim,
donanim, altyapi) strekli ve dizgun olarak calismasini saglamak amaciyla bakim,
onarim ve destek isleri hizmet alimlarinin en uygun sartlarda yapilmasi ve takip
edilmesi icin gereken arastirmalar yapilarak sartname ve sdzlesme hazirliklarinin
tamamlanarak anlasmalar yapilir.

33. Tasinir Kayit Kontrol islemleri MUdurligumuiizce dizenli olarak takip edilmektedir.

Komisyon Tanim Ekrani: Baskanligimiza ait 26 mudurldgumuzce yil icerisinde
gorevlendirilen Fiyat Arastirma ve Muayene Kabul Komisyonlari'nin sistem Uzerindeki
tanimlama islemleri gerceklestirilmistir.

Istek girisi (ihale yoluyla), ihale (mal alimi), ayniyatli giris ekranlari: Yil icerisinde
MUdUrltgumuizce 13 adet ayniyatli giris islemi (satin alma yoluyla) gerceklestirilmis
olup, bu islemler sonucunda toplamda 597 adet sarf malzeme ve 117 adet demirbas
malzemesinin mudurluk kayitlarina girisi saglanmistir.

34. Wi-Fi Hizmeti: 2019 yili icerisinde baskanlik binamizda, dis birimler, park ve
meydanlarda 58540 kisi toplamda 370.340 defa erisim saglayarak Ucretsiz Wi-Fi
hizmetinden faydalanmistir.

35. Besiktas Mobil Uygulamasi: Vatandaslarimizin belediyemiz hizmetlerine (talep-
sikyet gbnderme, vergi 6deme, e-imar sorgulama, kent rehberi, ndbetci eczane
sorgulama, toplu tasima otopark) kisa strede ve kolayca erisimini saglamaktadir.

Keos Besiktas Uygulamasi: Kent rehberinin IOS ve Android ile uyumlu calisan
aplikasyon.

36. SOME: Ulusal Siber Olaylara Mudahale Merkezi'ne (USOM) badli olarak faaliyet
gosteren, kamu kurumlarinda olusturulmasi gereken siber olaylara mudahale

ekibi (SOME) kuruldu. Sorumlu personelin egditimlerinin ve faaliyet alanlarinin
planlanmasi ile birlikte mevcut kamu personelinin siber glvenlik alanlarindaki
farkindalik egitimleri gerceklestirildi. Bilgi Islem Mudurldgu alt birimi olarak Besiktas
Belediye Meclisinin 08.06.2018 tarih 20018/35 Savili Karar'i ile Siber GUvenlik Birimi
olusturuldu.

37. Cagri Merkezi Faaliyetleri: 444 44 55 numarall telefondan tUm Besiktas
sakinlerine hizmet veren CozUm Merkezi'miz 7 gun 24 saat esasina gore araliksiz
olarak calismalarina devam etmektedir. 2019 yili 4. ceyrek itibariyla Basin Yayin ve
Halkla iliskiler MUdurltgi'ne gecmis bulunmaktadir.
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2) Performans Sonuc¢lari Tablosu

Stratejik Performans Oleti Gerceklesme Gerceklesme
Plan No. Gdstergesi Birimi Sl Orani (%)

11.3 Afet Koordinasyon Calismalarinin Etkin Bir Bicimde Gergeklestirilmesi

Egitim Verilen Fen isleri
11.3 Belediye Kisi 200 200 100,00% en siert
MUdurlagu

Personel Sayisi

Egitim Verilen i i
113 9 Kisi 200 : - Fen Isleri
Vatandas Sayisi MUudurlagu

, Fen isleri
11.3 Afet Tatbikat Sayisi Adet 1 - = e e
MUdurlagu

Kurtarma Ekibi Fen isleri
11.3 Kurulmasi Adet 1 1 100,00% MudUEIU“U

(Ekip Sayist) g

11.4 Acil Durumlarda Belediyenin Midahale Kapasitesinin Arttirilma Calismalarinin Yiritlilmesi

Malzeme g )
114 Kapasitesinin % 30 = - F..en..|$|?[|..
MUdurlagu

Arttirilmasi
11.5 Kis Sartlariyla Miicadele Calismalarinin Etkin Bir Sekilde Yapiimasi

Kisin Kapali i i

115 »In Bap Adet 0 0 100,00% Rl el
Yol Savyis Madurlagu

Sorumlu
Harcama Birimi

Sivil toplum kuruluslart ile
ortak calisma yurttulmesi
nedeniyle kurum
bunyesinde ayrica tatbikat
yapilmamistir.

1.2.2 6306 Sayili Yasa Kapsaminda Yetkili Kuruluslar Tarafindan Afet Risk Raporu Verilen Binalara Yikim Ruhsati Verilmesi

Imar ve

Yikim Ruhsati . o
122 | . ) Gun 7 7 100,00% Sehircilik
Verilme Suresi Madarlugu

1.2.3 6306 Sayil Yasa Kapsaminda Afet Risk Yapi Raporlarinin Tetkiki ve Riskli Yapi Belgesinin Dizenlenmesi

imar ve

Riskli Yapi Belgesi . o
12.3 i B ] Gun 7 7 100,00% Sehircilik
Verilme Suresi MEdarlago

211 Kamu Kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluslarinin is Birligiyle Panel, Seminer ve Konferans Diizenlenmesi

Acilan Kurs Sayisi Kaltar ve
211 Adet 40 31 7750% Sosyal Isler
(Brans) T
MUdurlagu

. KUltar ve
211 Kurslara Katilan Kisi—— 4500 4189 93,09% Sosyal Isler
Sayisi AN
MUdurlagu

- KUltar ve
211 Yoérgrfugzﬂllglm Adet 10 - - Sosyal isler
=9y MGdurlaga

Yaz Okunllqrmo KUItUr.ve
211 Katilan Ogrenci Kisi 1250 - - Sosyal Isler
Sayisi MUdurlagu

Yaz Kampina KultUr.ve
211 Katilan Ogrenci Kisi 500 - - Sosyal Isler
Sayisi Muduarlagu

s e Kaltar ve
211 Bilim Merkezi Atélye ¢ 800 330 38,80% Sosyal isler
Sayisi T
Muduarlagu

21.4 Yasam Evi Projesinin Yuratulmesi
) Sosy_ol
214 Uye Sayisi Kisi 10 107 9727% Yardim Isleri
MUudurlagu
21.5 Kres Hizmetinin YlruGtilmesi
Kres Hizmetlerinden Sosygl

215 Yaralanan Cocuk Kisi 300 263 87,67% Yardim Isleri
Sayisi MUdUrlagu

2019 yilinda yasanan yerel
secimler, gorev dedisiklikleri,
gelir-gider dengesinde
yasanan dalgalanmalar
2019 performans
hedeflerimizi de etkilemistir.
Bu nedenle 2019 vili basinda
hedeflenen etkinlik, hizmet
ve organizasyonlarin blUyUk
bir bolumu 2020 yilinda
gerceklestirilmek Uzere
ertelenmistir.

~
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21.6 Kadin Calisma Projesinin Hayata Gegirilmesi

Kadin Dayanisma
Merkezi
216 Faaliyetlerinden Kisi 85
Yararlanan Kisgi
Sayisi

2.21 Ayni ve Nakdi Yardimlarin Yapilmasi

Ayni ve Nakdi
Yardimlardan .
22 Yararlanan Kisi Kig| 000

Sayisi

2.2.2 Dost Eller Projesiyle ihtiya¢ Sahiplerine Ulasiimasi

Dost Eller Projesi
222 Kapsaminda Kisi 2.700
Ulasilan Kisi Sayisi

2.2.3 Esenlik Hizmetinin Yurutulmesi

Esenlik
Hizmetlerinden .
228 Faydalanan Kisi Kig| S0

Sayisi
2.2.5 Konukevi ve Yurt Hizmetlerinin Yurutulmesi

Yurtlardan
225 _.Foydoloncm Kisi 200
Ogrenci Sayisi

2.2.6 Sosyal Alarm Projesinin Yuritllmesi

Kullanici Sayisi

226 (Sosyal Alarm)

Kisi 700

2.2.7 Asevi Hizmetinin YurGtulmesi

Dost Eller Mutfak
227 Hizmetinden Kisi
Yararlanma Sayisi

100.000

27

852

2183

450

185

496

176.507

31,76%

17,04%

79,74%

90,00%

92,50%

70,86%

176,51%

Sosyal
Yardim isleri
MUdurlugu

Sosyql
Yardim Igleri
MUdurlugu

Sosyql
Yardim Isleri
MUdurlugu

Sosyql
Yardim Igleri
MUudurlugu

Sosyql
Yardim Isleri
Mudurlagu

Sosyal
Yardim isleri
MUdurlugu

Sosyql
Yardim Isleri
Mudurlagu

Hizmetimiz 2019 vili

4. ceyrek itibariyla

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudurlagumuz tarafindan
yUrUttlmektedir.

Hasta bezi ve tekerlekli
sandalye kisi sayisi yer
almaktadir. Ayni ve nakdi
yardimlar guncelleme
calismalari nedeniyle
yapilamamistir.

Dost Eller Mutfak
Hizmeti'nden yararlanma
sayisi talebin (cenaze
yemekleri, kandil ve
ramazan etkinlikleri)
artmasi sebebi ile hedefi
asmistir.

2.4.2 Dezavantajli Gruplarin Ugradiklari Ayrimcilik Konusunda Farkindalik Yaratici Etkinliklerin Yapilmasi

Etkinlik Sayist:
242 LGBTi+ Adet 1
242 Etkinlik Sayisi Adet 7

311 Milli Bayramlarla ilgili Etkinliklerin Diizenlenmesi

311 Duzenlenen Etkinlik Adet 4
Sayisi

Etkinliklerin o
311 Bilinilirlik Orani 7 95

Etkinliklerden o
S Memnuniyet Orani 7 e

311 Etkinliklere Katilimci Kisi

Sayisi 20.000

16

95

95

30.000

228,57%

100,00%

100,00%

100,00%

150,00%

Dis iliskiler
MUdUrlugu

Dis iliskiler
MUudurlugu

KukUﬁve
Sosyal Isler
MUdurlugu

Kuhuhve
Sosyal Isler
Mudurlugu

Kuhuhve
Sosyal Isler
Mudurlugu

Kuhuhve
Sosyal Isler
Mudarlugu

istanbul Valiligi tarafindan
Onur Haftasi etkinlikleri
kapsaminda getirilen
yasak nedeni ile planlanan
Onur Haftasi Resepsiyonu
gerceklestirilmemistir.

Esitlik Birimi 1110.2019 tarih
ve 2019/67 Sayil Meclis
Karari'yla Kadin ve Aile
Hizmetleri MUdurligu’'ne
gecmistir. ilk 3 ceyrekte yil
icinde yapilan ve katilim
saglanan etkinlikler fazla
talep sebebi ile hedefi
asmistir.



31.2 Kiltiirel Yarismalar ve Odiil Térenleri Dlizenlenmesi

DuUzenlenen Yarisma

. ve Odul Téreni

Adet

31.3 Festival ve Senlikler Dliizenlenmesi

313 Duzenlengn Festival Adet
ve Senlik Sayisi

Festival ve
313 Senliklerin Halka %
Duyurulma Orani

Vatandas

S-S Memnuniyet Orani

%

10

95

95

100

100

31.6 Onemli GlUn ve Haftalarda Etkinlikler Dlizenlenmesi

316 DUzenlenen Etkinlik Adet
Sayisi

DUzenlenen
316 Etkinliklerin %
Bilinilirlik Orani

316 Memnuniyet Orani %

Etkinliklere Katilan .
816 Kisi Sayisi Kis

Onemli Gun
ve Haftalarda
Ihtiyaclarin
Karsilanma Orani

316 %

3112 Sanat Sergileri Diizenlenmesi

Duzenlenen Sergi

3112 Adet
Sayisi
KultUrel Etkinlikler
Kapsaminda
3112 DUzenlenen Sergji, B

Konser ve Cesitli
Aciliglarda Verilen
Ikramlar

40

90

95

500.000

70

40

10

10

90

95

100.000

70

21

90,00%

100,00%

105,26%

105,26%

2500%

100,00%

100,00%

20,00%

100,00%

52,50%

60,00%
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KUHUrve
Sosyal Isler
MUudurlugu

KUHvae
Sosyal Isler
MUdurlagu

KOHvae
Sosyal Isler
Mudurlagu

KuhUrve
Sosyal Isler
Mudurlagu

Kaltar ve
Sosyal Isler
MUudurlugu

Kaltur ve
Sosyal isler
MUdurlagu

Kaltar ve
Sosyal isler
MUdurlagu

KUHUrve
Sosyal Isler
Mudarlagu

Ozel Kalem
MUdurlagu

Kaltar ve
Sosyal Isler
MUdurlugu

Ozel Kalem
MUdurlagu

2019 yilinda yasanan yerel
secimler, gorev degisiklikleri,
gelir-gider dengesinde
yasanan dalgalanmalar 2019
performans hedeflerimizi de
etkilemistir. Bu nedenle 2019 yili
basinda hedeflenen etkinlik,
hizmet ve organizasyonlarin
bUyUk bir bolumu 2020 yilinda
gerceklestirilmek Uzere
ertelenmistir.

2019 yilinda yasanan yerel
secimler, gorev degisiklikleri,
gelir-gider dengesinde
yasanan dalgalanmalar 2019
performans hedeflerimizi de
etkilemistir. Bu nedenle 2019 vili
basinda hedeflenen etkinlik,
hizmet ve organizasyonlarin
bUyUk bir bolumU 2020 yilinda
gerceklestiriimek Uzere
ertelenmistir.

2019 yilinda yasanan yerel
secimler, gorev degisiklikleri,
gelir-gider dengesinde
yasanan dalgalanmalar 2019
performans hedeflerimizi de
etkilemistir. Bu nedenle 2019 vili
basinda hedeflenen etkinlik,
hizmet ve organizasyonlarin
bUyUk bir bolumi 2020 yilinda
gerceklestirilmek Uzere
ertelenmistir.

3115 Farkli Dinlerden Olan Vatandaslarimizin &®nemli Glinlerinin Hatirlanmasi ve Dini Bayramlarinin Kutlanmasi

Farkli Dinlerden olan
Vatandaslarimizin
Onemli
Sis Gunlerinde ve Dini Adet
Bayramlarinda Bir

Araya Gelinmesi

3

33,33%

Ozel Kalem

Madurlagu
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41.2 Saghk Destek Hizmetlerinin Gergeklestiriimesi

Sadlik Destek
412 Hizmetinden Kisi
Yararlanan Kisi Sayisi

Cocuk Agiz
ve Dis Saglhgi
412 Polikliniginden Kigi
Faydalanan Kisgi
Sayisi

Saglik Destek
412 Hizmetlerinden %
Memnuniyet Orani

75.000 69.578 92,77%

21.000 10.950 5214%

41.3 Stinnet Hizmetinin Verilmesi

413 SUnnet Edilen s 60 62

Cocuk Sayisi 103,33%

4.2 Besiktas'taki Spor Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Proje Tamamlanma
42 Orani (Etiler Spor %
Merkezi Projesi)

100 = =

4.21 Amator Spor Kulliplerine Nakdi ve Ayni Yardimlarin Yapilmasi

Amator Spor
KullUplerine Nakdi

O, - -
gl ve Ayni Yardimdan % &9
Memnuniyet Orani
Amator Spor
491 Gelistirilmesi icin Adet ] ) )

KulUp Yoneticileriyle
Bir Araya Gelinmesi

Saglik isleri
MUudurlugu

Saglhk isleri
MUdurlugu

Saglik isleri
MUdurlagu

Saglhk isleri
MUdurlugu

Emlok ve
Istimlak
MUudurlugu

Spor isleri
MUdurlugu

Ozel Kalem
Mudurlugu

4.2.3 Parklarda Yer Alan Spor Aletlerinin Yayginlastirilmasi ve Farkli Konseptlerde Sunulmasi

Hizmet Cesitliligi
(Sunulan spor

423 . . s Adet 5 4 80,00%
hizmetleri cesitliligi
savyisl)
Yeni Yapilan veya
423 Yenilenen Spor Adet 14 7 50,00%
Alani Sayisi
4.2.4 Markalasmis Spor Etkinliklerinin Dlizenlenmesi
Markalasmis Spor
424 Etkinliklerinden % 65 - -
Memnuniyet Orani
424 Hizmet Cesitliligi Adet 5 - -
424 Etkinlik Sayisi Adet 7 7 100,00%

4.2.5 Parklarin icindeki Spor Sahalarinin Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Bakimi Yapilan Spor

425 Alani

Adet S 6 120,00%

Park ve
Bahceler
Mudurlagu

Park ve
Bahceler
MUdurlagu

Spor isleri
MUdUrlugu

Spor isleri
Mudurlugu

Spor isleri
MUudurlugu

Park ve
Bahceler
MUdUrlugu

2019 yilinda performansimiz
bir stGre yasanilan personel
eksikligi sebebiyle hedefin
altinda gergeklesmistir.

ilgili alandaki teknik
personel yetersizligi ve gelen
talepler dogrultusunda
tesisimizin yetersizligi
nedeniyle belirtilen hedef
gerceklestirilememistir.

2019 yilinin secim yili olmasi,
secim sonuclarina bagli
olan yonetim degisikligi,
buna bagdli olarak personel
ve personel yer degisikligi,
yUklenici firmalarin tlkenin
icinde bulundugu ekonomik
kriz sebebiyle cikarilan
kamu ihalelerinden tasfiye
hakkindan yararlanmak
istemesi ve katilimci
belediyecilik fikrinin én
plana cikartiimasi sebebiyle
belirledigimiz hedeflerin
gerceklesme oranlarinda
sapmalarimiz olmustur.

ilgili alandaki teknik
personel yetersizligi

ve gelen talepler
dogrultusunda
tesisimizin yetersizligi
nedeniyle belirtilen hedef
gercgeklestirilememistir.
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511 Ozel Atiklarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi ile ilgili Calismalarin Gergeklestiriimesi

Kaynagdinda Ayri

511 Toplanan Ambalaj Ton 7500 4849
Atik Miktari
Kaynaginda Ayri
511 Toplanan Tekstil Kg 60.000 35.819
Atik Miktari
Toplanan Atik Pil
511 Miktar, Kg 4.000 956,47
511 Toplanan Bitkisel Lt 425000 405193

Atik Yad Miktari

5.21 Cevresel Guriultinin Kontrol Calismalarinin Gerceklestirilmesi

Cevresel
GUrdltt Kontrolu
Calismalarinin
521 Gerceklestirilmesi
Amaci ile lice
Genelinde MUdahale
Edilen Sikayet

Adet 213 221

5.2.2 Hava Kirliliginin Engellenmesi Calismalarinin Yapilmasi

Koku/Duman
Kirliliginin KontrolG
Calismalarinin
522 Gerceklestirilmesi
Amaci ile lice
Genelinde MUdahale
Edilen Sikayet

Adet 155 156

Is Birligi Yapilan
Kurumlarla
522 Gelistirilen Proje Adet ! 5

Sayisi

64,65%

59,70

23,91%

95,34%

103,76%

100,65%

500,00%

Cevre Koruma
ve Kontrol
MUdurlagu

Cevre Koruma
ve Kontrol
Madarlagu

Cevre Koruma
ve Kontrol
Muaduarlagu

Cevre Koruma
ve Kontrol
Madurlagu

Cevre Koruma
ve Kontrol
Muaduarlagu

Cevre Koruma
ve Kontrol
Muadarlagu

Cevre Koruma
ve Kontrol
Muaduarlagu

5.2.3 ilce Genelindeki Tum isletmelerin Cevreye Duyarh Bir Sekilde Calismalarinin Saglanmasi

Denetim Yapilan

~ Adet 540 795
Isletme Sayisi

523

5.2.5 Cevre Bilincini Arttiran Uygulamalarin Yapilmasi

Cevre Konusunda
525 Egitim Verilen Kisi
Ogrenci Sayisi

1.900 350

Cevre Konusunda
525 Egitim Verilen Kisi 80 300
Egitmen Sayisi

Yapilan Dis Mekan

Organizasyon Sayisi Adet z S

5.2.5

Yapilan ic Mekan

Organizasyon Sayisi Adet 8 5

5.2.5

14722%

18,42%

37500%

21,74%

62,50%

Cevre Koruma
ve Kontrol
Mudarlagu

Cevre Koruma
ve Kontrol
Muaduarlagu

Cevre Koruma
ve Kontrol
Muaduarlagu

Cevre Koruma
ve Kontrol
Muaduarlagu

Cevre Koruma
ve Kontrol
MUdurlagu

2019 yilinda Sifir Atik
Sistemi'ne gecis yasanmasi
ve geri donUsturulebilir
atik operasyonlarinda
kullanilan ekiomanlarda
sistem degisikligi
yasanmasi, ekipmanlarin
ana tedarikgisi
yetkilendirilmis kuruluslarin
sistem icerisinde kalip
kalmayacaklariyla alakal
uzun suren belirsizlik
sebebiyle tedarik
saglanamamis bu sebeple
de toplam atik miktarinda
sapma yasanmistir.

Okullarda duzenlenen

pil toplama proje ve
calismalarinin stregelen
sUrecte birbiriyle benzerlik
gostermesi okullarin bu
projelere olan ilgisi ve
desteginin azalmasi sebebiyle
toplanan atik pil miktarinda
bir sapma yasanmistir.

Proje Ureten ve atik toplama
faaliyetlerinde atik tard
fazlahgi sebebiyle fazla
sayida firma ile isbirligimiz
olmus, bu sebeple sapma
hedefte sapma olmustur.

2019 yilinda bolge
genelinde fazla sayida
isletme bulunmasi
sebebiyle denetim
sayisinda artis yasanarak
sapma orani %47 olmustur.

Ogrencilere verilen

egitim sayisi sifir atik
yonetmeligi kapsaminda
yeniden duzenlenmesi ve
egiticilere egditim verilmeye
baslanmasi sebebiyle
ogrencilere verilen editimler
azalirken egiticilerin

egitimi sayilarinda artis
yasanmistir.
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5.31 Sera Gazi Salinimlarinin Kontroll ve N6trlenmesi Calismalarinin Yapilmasi

Cevre Koruma
5.3 Yazilan Rapor Sayisi Adet 4 - - ve Kontrol
MUdurlagu

Cevre Koruma
Adet 4 5 125,00% ve Kontrol
MUdurlagu

Isbirligi Yapilan

531 Kurum Sayisi

5.3.2 Cevre Dostu Teknolojilerin Hayata Gegirilmesi Calismalarinin Yapilmasi

Hayata Gecirilen Cevre Koruma
532 Cevre Dostu Proje Adet 6 5 83,33% ve Kontrol
Sayisi MUdurlagu

5.3.3 Enerjinin Verimli Kullaniimasi

Enerji Verimliligi
Uygulamasi igin
Gelistirilen
Proje Sayisi

Cevre Koruma
Adet 3 - - ve Kontrol
MUdurltgu

5.3.3

5.41 Cadde, Sokaklar ve Pazar Yerlerinin Temizlik ve Yikanmasi Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Temizlik
Hizmetlerinden o Temizlik isleri
>4 Vatandas ° £ B B MUdurlaga
Memnuniyet Orani
Cadde ve Sokaklarda Temizlik isleri
541 Yapilan Yikama Bolge 1200 1.387 115,58% o pe ."Q’v i
(Bolge) Madurlugu

5.4.2 Okullar, ibadethaneler, Mezarliklarla Cép Evlerde Temizlik ve Yikama Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Temizlik
Hizmetlerinden o Temizlik isleri
SAZ Vatandas 0 e B B MUdUrltga

Memnuniyet Orani
llce Genelindeki ilk

ve Orta Dereceli o Temizlik isleri
542 Okullarda Yapilan Adet 600 482 80,33% Madurlagu
Temizlik Sayisi

llce Genelindeki
lbadethane ve
542 Mezarliklarda Adet 1200 1.097 91,42
Yapilan Temizlik
Sayisi

Temizlik isleri
MUdurlagu

5.4.3 Konteyner Yeri Yapimi ve Atik Konteynerlerinin Bakim Onarim ve Temizliklerinin Yapilmasi

Temizlik
Hizmetlerinden o Temizlik isleri
549 Vatandas % 80 ) - Madarlagu

Memnuniyet Orani

Tamiri ve Bakimi

5423 Yapilan Konteyner ~ Adet 6.000 5935 98,92% Temizlik Isleri

Sayisi MUdurlagu
5.4.4 Evsel, Kati ve Bahge Atiklarinin Toplanmasi ve Bertaraf istasyonuna Nakledilmesi
Temizlik |
cae TR % W - | T

Memnuniyet Orani

2019 yilinda var olan
ekonomik durum sonucunda
vatandaslarimizin tUketim

llce Genelinde R . aliskanliklarinin degismesi
544 Toplanan Atik Kg 130000 155 906.481 95,33% Temizlik Isleri 0 " | re bilincinin toplumsal
Miktari 000 Madarlagd olarak artis gdstermesi
sonucu gerceklesen
hizmetlerimiz farklilik
gostermektedir.
5.51 Kent Peyzajina Uygun Projelerin Gergeklestirilmesi
Faaliyet Plani Pelrcve
581 % 95 85,93 90,45% Bahgeler
Gerceklesme Orani S
MUdurlagu
2019 yilinin secim vyili olmasi,
secim sonuglarina bagdli olan
yonetim degisikligi, buna bagli
olarak personel ve personel yer
degisikligi, yuklenici firmalarin
Yapim Miktar Park ve tlkenin icinde bulundugu
5.57 (yesil alan) m?2 40.000 8155,66 20,39% Bahceler ekonomik kriz sebebiyle cikarilan

MUdurlagu kamu ihalelerinden tasfiye
hakkindan yararlanmak istemesi
ve katiimci belediyecilik fikrinin
on plana cikartiimasi sebebiyle
gerceklesme oranlarinda
sapmalarimiz olmustur.



5.5.3 Parklarin, Yesil Alanlarin ve Refljleri Bakim Onarimlarinin Gergeklestirilmesi

Bakim Onarimi

2 [e)
553 Versiler Faik Alsii m 400147 400147 100,00%
553 Bakim Onarimi m? 377755 377755 100,00%
Refuj Alani
559 | FEmMERIGR ORI g 63 63 100,00%
Bahcesi Sayisi
553 Kigi BasinaDugen /o 735 8,07 109,80%
Yesil Alan
Gelen Talep
553 ve Sikayetlerin % 95 94,24 99,20%
Cevaplanma Orani
Vatandas o o
553 Memnuniyet Anketi % 80 66 82,50%
Bakim Onarimi
5538 Yapilan Yesil Alan % 100 100 100,00%
Orani
5.5.4 Yeni Parklarin ve Oyun Alanlarinin Olusturulmasi
554 Yenilenen Park Alani m?2 35.000 6.115,66 17,47%
554 Yenilenen Oyun Adet 7 7 100,00%
Grubu Sayisi
554 \emiienen Oyvin Adet 6 8 133,33%

Grubu Cesitliligi

Park ve
Bahceler
MUudurlugu

Park ve
Bahceler
MUudurlugu

Park ve
Bahceler
MUudurlugu

Park ve
Bahceler
Muduarlagu

Park ve
Bahceler
Mudurlagu

Park ve
Bahceler
Mudurlagu

Park ve
Bahceler
MUdurlagu

Park ve
Bahceler
MUudurlugu

Park ve
Bahceler
MUdurlagu
Park ve
Bahceler
MUdurlugu

5.61 Sokak Hayvanlarinin Asilanmasi, Kisirlastirilmasi ve Rehabilitasyonunun Gergeklestirilmesi

561 Uceien] Seliicin Adet 15000 15.433 103,20%
Hayvan Sayisi
561 Aslama Yapilan Adet 1800 1258 69,89%
Hayvan Sayisi
Kisirlastirma
561 Yapilan Adet 2.000 1.551 77,55%
Hayvan Sayisi
561 Larva Odak Sayisi Adet 250 1139 455,60%
561 llaclama Sayisi Adet 3.000 485.883 16196,10%
5.6.2 Evcil Hayvan Hastanesi Projesinin Uygulanmasi
Evcil Hayvan
56.2 Hastanesi Proje % 50 - -
Gergeklesme Orani
5.6.3 Hayvan Haklari ile ilgili Bilinglendirme Faaliyetlerinin Yurutilmesi
Hayvanlarla ilgili
56.3 Bilinglendirme ve 4 40 5 12,50%

Yapilan Etkinlik
Toplanti Sayisi

Veteriner isleri

Mudurlagu

Veteriner Isleri

Madurlagu

Veteriner isleri

Madurlagu

Veteriner isleri

Madurlagu

Veteriner isleri

Madurlagu

Veteriner isleri

MUduarlagu

Veteriner isleri

Madurlagu

2019 yilinin secim yili olmasi,
secim sonuclarina bagl
olan yoénetim degisikligi,
buna bagli olarak personel
ve personel yer degisikligi,
yUklenici firmalarin tlkenin
icinde bulundugu ekonomik
kriz sebebiyle cikarilan
kamu ihalelerinden tasfiye
hakkindan yararlanmak
istemesi ve katilimci
belediyecilik fikrinin 6n
plana cikartilmasi sebebiyle
belirledigimiz hedeflerin
gerceklesme oranlarinda
sapmalarimiz olmustur.

ik Uc ceyrek dénemde
personel yetersizliginden
dolayi sapma yasanmistir.

3. ceyrek donemde personel
sayisinin artmasiyla birlikte
hedefin Uzerinde degere
ulasiimistir.

3. ceyrek donemde personel
sayisinin artmasiyla birlikte
hedefin Uzerinde dedere
ulasilmistir.
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6.11 Yollarin Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Yapilan Asfalt Yol

Calismalari fon SI000

611 704,24

611 Yol ve Kaldirm 2

Tuvetuvar Calismasi 8250

13.758,49

Yol ve Kaldirim
Sl Yenileme Sikhgi Wi S S

14,08%

42407%

100,00%

Fen isleri
MUdurlagu

Fen isleri
MUudurlagu

Fen isleri
MUdurlagu

6.1.2 Belediyemiz ve Kamu Kurumlarina Ait Binalarin Bakim-Onarim Calismalarinin Yurutilmesi

612 Bakimve Onanm =, 70 82
Yapilan Bina Sayisi

Bakim Plani

612 Gerceklestirme Orani % 100 B
Taleplerin-
612 Ihtiyaclarin % 70 82

Karsilanma Orani

BUtcenin

Gerceklesme Orani % <0 =

612

Hizmet Binasi
612 Yangin Sistemlerinin % 100 -
Revize Edilmesi

Hizmet Binasi
612 _Havalandirma % 100 .
Slstemlermm Revize

Edilmesi

Projesi Tamamlanan

Bina Sayisi Adet 20 28

612

6.1.3 Belediye Enciimenince Alinan Yikim Kararlarinin Uygulanmasi

Belediye
613 EncUmenince Alinan % 20 20
Yikim Kararlarinin

Uygulanma Orani

N714%

N714%

141,25%

130,00%

100,00%

6..5 Altyapi ve Ustyapi ile ilgili Taleplerin Degerlendirilip Sonuglandiriimasi

Gelen Taleplerin

Karsilanma Orani & <l 100

615

Mm%

Fen isleri
MUdurlagu
Fen isleri
MUdurlagu
Destek
Hizmetleri
MUdurlagu
Destek
Hizmetleri
MUdUrlugu
Destek

Hizmetleri
Mudurlagu

Destek
Hizmetleri
MUdurlagu

Emlak ve
istimlak
MUdurlagu

Imar ve
Sehircilik
MUdurlagu

Fen isleri
MUdurlagu

2018 yilinda uygulanan
tasarruf tedbirleri nedeniyle
taleplerin 2019 yilinda

cok fazla artmasi sonucu
hedefin Uzerinde bir dedere
ulasiimistir.

MUdUrligumuzin yeni
yonetimle birlikte temizlik
personeli ile teknik ekip
insan kaynadi yonunden
glclendirilmesi sonucu
hedeflerimizin Uzerinde bir
gerceklesmeye ulasiimistir.

Yapilan teknik
degerlendirmelerin
detaylandirilmasi ve soz
konusu sistemlerin klguk
onarimlar ve duzenli
bakimla kullaniimaya
devam edilmesinin kamu
yarari sadlayacaginin
tespiti sebebi ile hedef
gerceklestirilememistir.

6.1.7 Cadde, Sokak, Park ismi Verme, Degistirme, Sokak Yonlendirme Diredi Onarim Montaj ve Tabelalandirma

Calismalarinin Yapilmasi

Yapilan

617 Numaratajlama Adet 250 19
Sayisi

617 Onarilan Direk ve Adet e 70

Tabela Sayisi
6.211/1000 Olcekli Uygulama imar Plani islemlerinin Gergeklestirilmesi

Plan Degisikligi

Onaylanma Savyisi el 7 U

6.2

6.2.2 imar Durumu Diizenleme islemlerinin Gergeklestirilmesi

6.22 Il DUrJmiu Gan 1 1
Verilme Suresi

4760%

28,00%

100,00%

100,00%

Emlak ve
Istimlak
MUdurlagu
Emlak ve
Istimlak
MUdurlagu

imar ve
Sehircilik
Muduarlagu

imar ve
Sehircilik
MUdurlagu
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6.2.3 Yapi Projelerinin Tasdik Edilmesi islemlerinin Gergeklestirilmesi

imar ve

62.3 emi eypilelreie % 90 90 100,00% Sehircilik
Otopark Orani e
MUdUrlugu
6.2.4 Mimari, Statik ve Tesisat Projelerinin Tasdik Edilmesi islemlerinin Gergeklestirilmesi
: : Imar ve
624 e Prolis Tesdllc Gun 17 17 100,00% Sehircilik
Edilme Suresi e e
MUdurlugu
6.2.5 Harita ¢alismalarinin yapilmasi
Cali Tgiggrmdo =riliele ve
625 ? . Gun 10 S 200,00% istimlak
Gelen Taleplerin e e
N Mudurlugu
Karsilanma Suresi
Haritalarin E_mIkae
625 . % 100 100 100,00% Istimlak
Guncellenme Orani e e
Mudurlagu

6.3.3 Ruhsat ve Eklerine Uygun Olarak Tamamlanan Binalara Yapi Kullanma izin Belgesi Verilmesi

Periyodik Bolge imar ve

6.3.3 Soritroled ve % 97 97 100,00% Sehircilik
Ruhsat Taleplerinin e
Mudurlugu
Karsilanma Orani
~Yapi Kullanma imar ve
6.3.3 Izin Belgesi Talep % 95 95 100,00% Sehircilik
Karsilanma Orani Mudurlugu
Erisilebilir Raporlu Imar ve
6.3.3 Yapi! Kullanma Izin % 100 100 100,00% Sehircilik
Belgesi Orani Mudurlagu
711 s Yerlerinin Fenni Muayene islemlerinin Gergeklestirilmesi
711 s Yeri Denetim % 60 77 12833% Asloliiel
Orani MUdurlagu
71.2 Esenlik ve Glivenlik Alaninda Denetim Faaliyetlerinin Gergeklestiriimesi
Mz | IevsECeveplemel | e, 4 37 107,50% Aelofie]
SUresi MUdurlugu
Sikayetlerin o o Zabita
712 Karsilanma Orani % 75 99 132,00% Mudurlugu
71.3 Ruhsatlandirma Faaliyetlerinin Sitrdirilmesi
Ruhsatsiz Is VYeri o o Zabita
R Tebligat Orani % &2 93 116,25% MUdurlagu
is Yeri Acma ve Ruhsat ve
71.3 Calisma Ruhsat Adet 800 589 73,63% Denetim
Islemleri Mudurlagu
g : Ruhsat ve
713 Sl gtz Is et % 30 - - Denetim
Orani e
MUdurlugu
Ruhsat ve
71.3 Ruhsat Uygunluk % 45 52 15,56% Denetim
Orani e e
MUdurlagu

MUdurlagumuz 2019 Yili 3.
Ceyregdi'nde personel yer
degisikliginden kaynakli
sikayetlere bakma sure
ortalamasini gegmis,

4. Ceyrek'te gosterilen
performans ile hedefini
asmistir.

2019 yilinda ulke genelinde
olusan ekonomik ortamin
olumsuz yansimalari ve
ayni yil icerisinde yapilan
yerel secim ortaminin
getirmis oldugu belirsizlikler,
hedeflenen Sihhi ve
Gayrisihhi isyeri Acma ve
Calisma Ruhsat Sayisi’nda
sapmaya neden olmustur.

Performans gostergesi
dlcUmlenmediginden dolayi
yilbasindan bu déneme
kadar herhangi bir élcim
belirtilememistir.

2019 vili icerisinde alinan
Sihhi ve Gayrisihhi olmak
Uzere toplam (1134)
basvuruya karsin, ayni yil
icerisinde toplam (589) adet
Sihhi ve Gayrisihhi isyeri
Acma Ruhsati dizenlenmis
olup, Ruhsat Uygunluk
Orani’nda %52 seklinde
hedef Ustl gosterge elde
edilmistir.
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2019 yilinda Ulke genelinde
olusan ekonomik ortamin
olumsuz yansimalari ve
ayni yil igerisinde yapilan
yerel secim ortaminin
Ruhsat ve getirmis oldugu belirsizlikler,
71.3 RUhSOé'OPd'rmO T 309999 08790708 136,26% Denetim  hedeflenen Sihhi ve

elir 0,00 Mudarlagu Gayrisihhi isyeri Acma ve
Calisma Ruhsat Sayisi'nda
%26’k bir sapma orani
yaratsa da, ruhsatlandirma
gelirinde %136 seklinde hedef
UstU gosterge elde edilmistir.

71.4 isgaliye Calismalarinin Gergeklestirilmesi

MUdUrladumuz 2019 vili ilk
iki ceyreginde yerel secim
sonuglarinin netlesmemesi
nedeni ile isgaliye
calismalarinda hedef

714 K Sllroyetlegn % 75 48 64,00% M ..Zg.bl;tgv . ortalamasinin cok altinda
arsrianma Lran uauriugu kalmis, secim sonuclarinin
netlesmesi sonrasi
ortalamanin Gstune
ciksa da hedefini
tutturamamistir.
71.5 Verilmis Olan Ruhsatlarin Uygunlugunun Periyodik Olarak Denetlenmesi
MUdurligumuz 2019
Ruhsatli isyeri Zabita Yl leersinds nea e
71.5 : % 60 82 186,67% N ortalamasinin Ustinde
Denetim Orani MUdurlugu

performans gerceklestirerek
hedefini asmistir.

811 Mahalle Toplantilarinin Dizenlenmesi

Mahallelerde
811 DUzenlenen Adet 92 92 100,00%
Toplanti

Muhtarlik isleri
MUdUrlugu

81.4 Sosyal Medyanin Etkin Kullaniimasi

2019 vl icinde sosyal medya
hesaplarimiz olan Facebook,
Twitter ve Instagram’daki
tUm paylasimlarimiza gelen
begenilerin ve sayfalarimizin
takip edilme sayilarinin

Basin Yayin ve

sosyal lvieele Adet  100.000 103295 103,30 Halkla iligkiler

814 .
lzlenme Sayisi

MUdurlaga toplanmasiyla elde edilmistir.
2019 vili icin belirlenen birim
performans hedeflerinin
tamami karsilanmistir.
81.8 Sivil Toplum Kuruluslariyla iletisimin Guclendirilmesi
ic ve Dis Paydas
(STK) Basin Yayin ve
818 Algli ve Memnuniyeti % 100 100 100,00% Halkla lligkiler
Arastirmasi MUdurlagd

Uygulamasi

Cesitli Sivil Toplum

818 Kuruluslariyla Bir Adet 6 3 50,00% Ozel Kalem

Araya Gelinmesi Madarlaga
8.3.2 iftar Yemekleri Diizenlenmesi
llce Protokold, Sivil &zel Kalem
832 Toplum Kuruluslari Adet 5 1 20,00% e
- Mudurlugu
vb Iftar Programlari
8.32 Personel Iftar Adet 1 1 100,00% Ozel Kalemn
Programi Mudurlagu
8.3.3 Kiltiurel ve Sosyal Amagch Sehirigi - Sehirdisi Turlar Dizenlenmesi
DuUzenlenecek - 2019 yilinda yasanan yerel
Kaltar Turu Kultur.ve secimler, gorev degisiklikleri,
8.3.3 Programi Adet 10 - - Sosyal Isler gelir-gider dengesinde

(Sehir Sayisi) Madurlagu yasanan dalgalanmalar
<altir ve imd9 Eerformc;ns "

Sl ) edeflerimizi de etkilemistir.

833 e aGone  Kisi 24000 . . Sosyalisler By nedenle 2019 yili basinda
MUdarlaga hedeflenen etkinlik, hizmet

ve organizasyonlarin bUyuk
bir bolumU 2020 yilinda
gerceklestirilmek Uzere
ertelenmistir.

Kaltar Turlari KUItUr.ve
833 : % 95 - - Sosyal Isler
Memnuniyet Orani e
MUudurlugu
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8.3.4 Kardes Kent iliskilerinin Yurttiilmesi ve Kentte Yasayanlarla Bitlinlestirilmesi

8.3.4 Etkinlik Sayis| Adet 3 3 100,00% gl dlior
MUdurlagu
Kardes Kent
Belediyelerden Szel Kalem
8.3.4 Gelen Konuklarin Adet 5 2 40,00% e e
Muduarlagu
Baskanimizla Olan
Gorusmesi
8.3.7 Vatandas iliski ve iletisim Yontemlerinin Gelistirilmesi
Vatandas
Memnuniyeti Basin Yayin ve
8.3.7 ve Beklenti % 100 100 100,00% Halkla iliskiler
Anketinin MUudurlagu
Uygulanmasi
Vatandas
Memnuniyeti Alfa Basin Yqym ve
837 ve Beklenti Anketi 0,95 0,95 100,00% Halkla lliskiler
Guvenilirlik Level MGGy
Katsayisi
911 Hizmet i¢i Egitim Planlamasi Yapilmasi ve Uygulanmasi
Personel Basina Komnsc;jl?lon
911 Uygulanan Hizmet Saat 20 12 60,00% Y o
ici Egitim Suresi Y& G )
MUdurlagu
2019 yilinda performans
) dleUmu yapilamamistir.
Insan 2019 vili icerisinde
EJitim Memnuniyet o Kaynaklari kurumumuzun yasadigi
911 % 70 - - i . !
Orani ve Egitim ekonomik ve mali zorluklar

MUdurlagu sebebi ile planlanan
projeve faaliyetler hayata
gecirilememistir.

9.1.2 Personelin Seminer Konferans vb. Géonderilmesi

insan
Personel o Kaynaklari ve
912 Memnuniyet Orani % 7 B B Egitim
MUdurlagu
9.21 Personel ise Giris Cikis ve Ozluk islemlerinin Gerceklestirilmesi
Insan
Personel o Kaynaklari ve
Sl Memnuniyet Orani . 7255 B B Egitim
MUdurlagu
9.2.2 Personelin Gérevlendirme islemlerinin Gergeklestirilmesi
Insan
922 Fersene % 775 74 95,48% Rewymielder ve
Memnuniyet Orani Egitim
MUdurlagu
9.2.3 Personelin Maas, Ucret ve Toplu S6zlesme islemlerinin Yiritilmesi
insan
Personel o Kaynaklari ve
S Memnuniyet Orani % 75 B B Egitim
MUdurlagu
9.2.4 Personel Odiil ve Prim islemlerinin Yurutilmesi
insan
Odullendirilen . Kaynaklari ve
2L Calisan Sayisi Kig| = B B Egitim
MUdurlagu
Insan
Calisan o B B Kaynaklari ve
924 Memnuniyet Orani % 75 Egitim
MUdarlagu
insan
904 Ortalama Cohsgn . % 75 74 98.67% Koyncvj.k!orl ve
Performans Seviyesi Egitim
MUdarlug
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9.31Belediyeye Acilan Davalarin Ylritilmesi

Sonuclanan Aleyhte

(o)
Dava Orani # o

9.31

9.3.2 Belediyenin Actigi Davalarin Ylritlilmesi

Sonuclanan Lehte

= Dava Orani

% 70

9.3.3 Kurum i¢i Hukuki Géris ve Taleplere iliskin islemlerin Yurttilmesi

9.3.3 Verilen Gorus Adet 50

933 Gorus Verme Suresi Gun 15

20,67

18,98

22

10

206,70%

2711%

44,00%

166,67%

Hukuk isleri
Mudurlagu

Hukuk isleri
Mudurlagu

Hukuk isleri
MUdurlagu
Hukuk isleri
Mudurlagu

Dolayisiyla belediye lehine
ve aleyhine ne kadar
dava acgilacagina iliskin
hedeflerin tamamen
kontrolU mUmkun
bulunmadidindan, sapma
olmasi olagandir.

Ayni sekilde acilmis

olan davalarin lehe
sonuclanmasi icin
MUdurltgumuz tarafindan
gerekli gayret Ust seviyede
gosterilmekle beraber
bunlarin da hedef olarak
belirlenmesi halinde
hedeften sapmalarin olmasi
kacinilmazdir.

Talep dogrultusunda
sapma gergeklesmistir.

9.51 Gayrimenkullerimizin Belediyemiz Lehine En Uygun Sartlarla Kiraya Verilmesi islemlerinin Gergeklestirilimesi

Kira, isgaliye ve
9.51 Ecrimisil Geﬁrlermm % 4
Belediye

Butcesindeki Orani

Emlak Portfoylne
9.51 Eklenen Adet
Gayrimenkul Sayisi

Komul‘qstwmosz El
951 Atma Odemelermm % 4
Belediye

BuUtcesindeki Orani

Belediyemizde
Kullaniimak
Uzere Kiralanan
Gayrimenkul Sayisi

9.51 Adet -

Kira Odemelerinin
9.51 Belediye % 1
BlUtgcesindeki Orani

9.6.1 Tahakkuk Olusturma Calismalarinin Ylrttlilmesi

Tahakkuk Tahsilat

9.61 Oran: % 88
Gelir Butgesi o

961 Gerceklesme Orani % 77

961 Gider BUtcesi % 84

Gerceklesme Orani

38

11

0,84%

72,44

71,95

57,27

95,00%

27.50%

0,84%

83,32%

93,44%

©6818%

Emlok ve
Istimlak
MUdUrlagu

Emlak ve
Istimlak
MUdurlagu

Emlak ve
istimlak
MUdUrlagu

Emlak ve
Istimlak
Madurlagu

Emlok ve
Istimlak
MUdurlagu

Mali Hizmetler

Madurlagu

Mali Hizmetler

Madurlagu

Mali Hizmetler

Madurlagu

9.6.2 internetten Kredi Kartiyla, Vezne, Posta ve Anlasmali Bankalardan Yapilan Tahsilatin Kontroliiniin Saglanmasi

Internetten Yapilan

cez Tahsilat Orani

% 36

34,74

9.71 Muhasebe ve Raporlama islemlerinin Gerceklestirilmesi

971 Zamaninda % 100
Raporlama

9.81 Stratejik Yonetimin Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilmesi

Stratejilerin

(o)
Gerceklesme Orani i &s

9.81

Stratejik Planin
9.81 Zamaninda % 100
Yayinlanma Orani

Performans
Programi
Zamaninda
Yayinlanma Orani

9.81 % 100

Faaliyet Raporu
9.81 Zamaninda % 100
Yayinlanma Orani

100

74

100

100

100

96,50%

100,00%

13,85%

100,00%

100,00%

100,00%

Mali Hizmetler

Madurlagu

Mali Hizmetler

Madurlagu

Strateji
Gelistirme
MUdurlagu

Strateji
Gelistirme
MUdurlagu

Strateji
Gelistirme
MUdurlagu

Strateji

Gelistirme
MUdurlagu

2014-2019 VYillari Stratejik
Plani gerceklesme oranidir.
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9.8.2 ic Kontrol Sisteminin Tiim Unsurlariyla Kurulmasi

Ic Kontrol Uyum Strateji ic Kontrol Uyum Eylem
982 Evlem Plani % 100 - - Gelistirme Plani revizesi 2019 vili icinde
Gerceklesme Orani Mudarlagu gerceklesmemistir.

Kurumsal risk

Strateji degderlendirmesine
982 Kurum Risk Seviyesi 0-25 10.2 - - Gelistirme ger " '
MOdarlas baslanmis olup calisma
uauriugu henlUz tamamlanmamistir.
9.8.4 Siuire¢ Odakli Bir Yonetim Sisteminin Olusturulmasi
A Sureclerin 2020-2024 yillari
. Strateji - .
984 Surec ngu@luk . 4 . . Selistimie S‘Erotejlk Plomlcercevesmde
Seviyesi adarlasd guncellenmesi karari
Mddurlugu alinmistir.
o . ) Strateji Oneri Sistemi 2019 vili
984 Kisi 223||S(|)ner| Adet 0,75 - - Gelistirme icinde uygulamaya

MUudurlagu alinamamistir.

9.91 Evrak Kayit ve Dagitim islemlerinin Gergeklestirilmesi

Personel sayisindaki artis ve
personelin konusuna daha
hékim duruma gelmesi
bu artisin nedeni olarak
gorulmektedir.
9.9.2 i¢c Birimlerden Gelen Evraklarin Kayda Alinarak Kurye ve Postayla ilgili Yerlere Ulastiriimasi Calismalarinin
Gergeklestirilmesi
Karar Organlarinin o 100 B B Yazi isleri
Memnuniyet Orani ° Mudurlaga
9.9.5 Yazisma ve Dosyalamalarda Basbakanligin 2005/7 Sayili Genelgesi Dogrultusunda Standart Dosya Planinin
Uygulanmasi
ilk Defada Dogru
995 Birime Giden Evrak % 100 100 100%
Orani

9101 Meclis ve Encimen Giindemlerinin Olusturulmasinin Koordine Edilmesi, Toplantiya Ait Tutanak ve Karar Ozetlerinin
Hazirlanmasi, Dagitilmasi ve Ciltlenmesi Islemlerinin Gergeklestirilmesi

IIk Defada Dogru
9.91 Birime Giden Evrak % 100 143 143,00%
Orani

Yazi isleri
MUdurlagu

992

Yazi isleri
MUudurlagu

Karar Organlarinin o 100 Yazi isleri
A _ _

SHIOA Memnuniyet Orani MUdurlagu
9.10.2 Komisyon Toplantilarinin Takibi ve Tutanaklarinin Hazirlanmasi Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Karar Organlarinin o 100 ) ) Yazi isleri

SHe2 Memnuniyet Orani MUdurlagu

9.121 Sunulan Belediye Hizmetlerinin Kalitesinin ve Verimliliginin Arttirilmasi ve Takip Edilmesi

Besiktas Belediyesi

Genel Hizmet Basin Yqym ve
9121 Bilinirligi ve Hizmet % 100 100 100,00% Halkla lliskiler
Begenisi Anketinin MUdurlagu
Uygulamasi
Besiktas Belediyesi
Genel Hizmet Alfa Basin Yayin ve
9121 Bilinirligi ve Hizmet | 0,95 0,95 100,00% Halkla lliskiler
Begenisi Anketinin ~ -€Ve MUdarlaga
Guvenirlik Katsayisi
. Basin Yayin ve
9121 K“%Tzﬁgggfm % 100 100 100,00% Halkla iligkiler
¢ Madarluga
Kurumsal Kimlik Basin Yayin ve
9121 Katalogunun % 100 100 100,00% Halkla lliskiler
Guncellenmesi Muaduarlagu
Tanitim Pazarlama
(el Basin Yqym ve
9121 Lo % 100 100 -100,00% Halkla lliskiler
lletisim) Planinin Madarlua
Guncellenmesi 9
Taleplerinin
(Votondos,!‘d?rnek, Belediye resmi gorevleri
spor kullbu ve Destek ve vatandas, dernek, spor
9121 O|<U||O I’dOﬂ ge|eﬂ, % 85 95 111,76% H|Zmet|er| kultbu ve okullardan ge|en
gezi, etkinlik, Muaduarlagu gezi, etkinlik, dugun ve
dugun ve cenaze) cenaze hizmetleri icin arac
Karsilanma Orani saglanmasi faaliyetimizin son
ceyrekte verilen hizmetin de
Sesiak artmasi nedeniyle bltcesinin
9121 SunulanHizmet 4ot 5000 5.437 10874% Hizmetleri ~ G€Artid! ve sapmaya neden
Sayisi e oldugu gortlmustr.
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Kurumsal
9121 Degerlendirmelerin -, 4 4 2 2 100,00%
Yapildigr Calistaylar
DUzenlenmesi
9121 Kurum Risk Seviyesi Adet 1 - -
9.12.2 Evlendirme Hizmetlerinin Etkin Bir Sekilde Surdurilmesi
. Evlendirme
9122 Islemlerinden % 97 91 93,81%
Memnuniyet Orani
9122 Nik&h Sayisi Adet 2100 1.917 93,86%

Ozel Kalem
MUdurlagu

Ozel Kalem
Muaduarlagu

Yazi isleri
MUdurlugu

Yazi isleri
MUdUrlagu

Beklentinin
yakalanamamasindaki
sebebin evlendirme
dairesindeki

fotograf cekimindeki
memnuniyetsizlik oldugu
gorulmustur. Gerekli
uyarilar yapilacak, tedbirler
alinacaktir.

BUyUk bir dustus olmamakla
birlikte Besiktas'in yas

alan nufusu ile evlenme
oranlarinda Turkiye'deki
genel dUsUsun dngodrulen
saylya ulasilamamasinin
sebebi oldugu
dusunulmektedir.

912.4 Sehircilik ve Belediyecilikle ilgili Ulusal ve Uluslararasi Birliklere Uye Olunmasi, Calistay ve Forumlara Katilinmasi

Etkinlik Sayisi

(Ulusal) Adet 3 7

912.4 233,33%

Etkinlik Sayisi

(Uluslararasi) Adet 10 10

912.4 100,00%

912.6 Ozel Kalem Faaliyetlerinin Yirttilmesi

Baskanlik
Makamina
9126 Gelen Randevu % 70 70
Taleplerinin
Karsilanma Orani

100,00%

Baskanimizin
Cesitli Etkinliklere,
Konferanslara,
Panellere vb.
Programlara Katilim
Orani

912.6 % 70 70 100,00%

Dis iliskiler
MUdurlagu

Dis iliskiler
Muaduarlagu

Ozel Kalem
MUdarlagu

Ozel Kalem
MUudurlagu

Planlanan etkinlikler daha
sonradan gelen farkl
etkinlik talepleri nedeniyle
belirtilenden fazla olmustur.

9.12.7 AB-Diinya Bankasi Blinyesinde Finansal Kaynaklara Erisim ve Kullanim Destekli Projeler Gelistiriimesi

Basvurulan Ulusal

9127 Sirsi Sene Adet 1 - -
912.7 Bagvurulan Ulusal -, ¢ 5 14 280,00%
Proje Sayisi
10.11 Verilen Bilgi Servislerinin Guvenliginin ve Surekliliginin Saglanmasi
ihtiyaclarin
1011 Gerceklestiriime % 90 90 100,00%
Orani
101.2 Teknik Destek Merkezinin Olusturulmasi
Ihtiyaclarin
1012 Gerceklestirilme % 90 90 100,00%
Orani

10.1.3 AJ Trafik Kalitesinin izlenmesi ve Gelistiriimesi

Kullanicilarin Bilgi
101.3 Sistemlerinden %
Memnuniyet Orani

80 = =

Dis iliskiler
MUdurlagu

Dis iliskiler

Madurlagu

Bilgi islem
Muaduarlagu

Bilgi islem
MUdurlagu

Bilgi islem
MUdurlagu

2019 yilinda hedefledigimiz
projenin cagriya ¢cikmamasi
nedeniyle basvuru
yvapilamamistir.

Proje ortaklarindan gelen
yogun talep nedeniyle
belirtilen hedef asiimistir.



10.1.4 Belediye Ag ve Bilgisayar Haritalarinin Olusturulmasi

Olusturulan ve

Yenilenen Ag Sayisi Adls B B B

1014

10.21 Belediyenin ihtiyaci Olan Tim Yazilimlarin Temin Edilmesi ve Gelistirilmesi

Ihtiyaclarin
Gerceklestiriime % 90 90
Orani

10.21 100,00%

Besiktas Belediyesi 2019 Y1l Faaliyet Raporu

Bilgi islem
MUdurlagu

Bilgi Islem
MUdUrlagu

10.2.2 Mobil Uygulamalar ile E-belediyecilik Uygulamalarinin Temin Edilmesi ve Gelistirilmesi

E-Belediyecilik

1022 Uygulamalari % 30 - -
Kullanim Orani
Vatandasin
1092 E- Belediyecilik % 75 ) .

Uygulamalarindan
Memnuniyet Orani

10.2.3 Belediyenin Web Sitelerinin Etkin Bir Sekilde Yurutilmesi

1023 Web Sitesi %

Memnuniyet Orani 0 B B

10.2.4 Belediye icinde Elektronik iletisimin Yayginlastirilmasi

Kullanicilarin

1024 e-posta % 95 95 100,00%
Kullanim Orani
10.2.5 Belediye Etkinliklerinin internet Uzerinden Yayinlanmasi
Belediye
1025 i STl % 95 95 100,00%
Internet Uzerinden
Yayinlanma Orani
10.2.6 Elektronik Belge Yonetimi ve Dijital Arsiv Sisteminin Kurulmasi
Projenin
1026 Gerceklestirme % 100 90 90,00%
Orani

10.31 Belediye Bilisim Politikalarinin Olusturulmasi

Olusturulan Bilisim

Politika Sayisi ACls L B B

10.37

10.3.2 Akilh Sehir Uygulamalarinin Olusturulmasi ve Kullaniminin Yayginlastirilmasi

Akilll Sehir
10.3.2 Uygulamalarinin % 70 70 100,00%
Kullanim Orani
10.3.4 iletisim Merkezi Biriminin Kurulmasi
lletisim Merkezine
10.3.4 Gelenlere Cevap Gun 8 8 100,00%

Verme Suresi

Tablo 1: 2019 Yili Performans Sonuglari Tablosu
(Kaynak: Sorumlu Tum Mudurlukler)

Bilgi islem
MUdurlagu

Bilgi Iislem

Madurlagu

Bilgi Islem
MUdUrlagu

Bilgi Islem
MUdurlagu

Bilgi islem
Mudurlagu

Bilgi islem
MUdUrlagu

Bilgi islem
Muaduarlagu

Bilgi islem
MUdurlagu

Bilgi islem
MUdurlagu
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2019 Yili
Amag ve Hedefler S Ao

Amagc 1: Deprem Basta Olmak Uzere Afetlere Karsi Hazir Bir Besiktas Yaratmak *0,00
Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir
H11 . o . 0,00
bicimde gergeklestiriimesi
H12 Kentsel donlUsim projelerinin desteklenmesi ve dzendirilmesi, kentsel dontsim 000

master plani yapilmasi

*Aciklama: 2019 yilinda sivil toplum kuruluslari ile ortak calismalar yUruttlmesi nedeni ile butge kullanilmamis, 2020 yiliigin
afet konteynerlerinin icindeki malzemelerin glncellenmesi, arama kurtarma egitimlerinin alinmasi, ilgce sinirlarindaki metruk
binalarin yikilmasi isi icin degerlendirilmesi, afet toplanma alanlarinin AFAD tarafindan glincellenmesi nedeni ile cadde/
sokak/bina barkodlarinin yenilenmesi, ilgili arama kurtarma dernekleri ile protokoller imzalanarak ¢alismalarin kapsami ve

detayinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Amag¢ 2: Toplum Bilesenlerinin Yasam Standartlarini Yikseltmek, Sosyal Yardim ve Hizmetleri

Etkin YUritmek 6.791.984,82
H 21 Koc.zlm.lor, gocuklor, yaslilar ve ihtiyag sahibi vatandaslarimiza yonelik egitim ve 215.45700
etkinliklerin yayginlastiriimasi
H 2.2 Ihtiyac sahibi vq.tondoslomml"zm gkohom|k ve sosyal yonden yasam 6.576.264,82
standartlarini yUkseltmeye yonelik hizmetlerin yayginlastiriimasi
H2.3 Engelsiz Besiktas icin gerekli tUm kosullarin hayata gecirilmesi 263,00
Amag 3: Besiktas’in Kiltlr ve Sanat Yasaminin Merkezi Olma Konumunu Giglendirmek 4.312.332,55
H 31 KUltur, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farklihdi algilanan Besiktas 4.312.332,55
markasinin olusturulmasi
Amag 4: Besiktas Halkinin Daha Saglikl Bir Yasam Sirmesi i¢in Saglik ve Spor Alanlarinda
o 2.913173,06
Marka Uygulamalar Gelistirmek
Vatandaslarimiza yonelik dnleyici ve tedavi edici sadlik hizmetlerinin
H 41 ivilestirilmesi suretiyle, ilcemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti 2.700.890,59
sunulmasi
H4.2 Besiktas'taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi 212.282,47
Amag 5: Kent Estetigi ile Butlinlesik Yasanabilir Bir Cevre Yaratmak 36.246.682,68
H 51 Geur| donusumu esas oilor.w blr onilo\.u.slo cevrenin ve halk saghginin korunmasini 10.620,00
saglayacak atik yonetiminin gelistirilmesi
H 5.2 Cevre bilincinin artirilmasi ve ¢cevre denetiminin etkin bir sekilde yurdttlmesi 1.265,00
Sera gazlari, zararl emisyonlar ve iklim degisikligi ile mUcadele edilmesi ve
H5.3 g S o . . 0,00
enerjinin verimli kullaniimasina yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi
H5.4 Surdurulebilir cevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi 28.599.213,89
H55 I<s9r1t Qstetlglne yonelik uygulamalari yayginlastirmak ve yesil alanlarin etkin 704876673
yonetilmesi
Ayni dogayi paylastigimiz hayvanlarin cagdas belediyecilik anlayisiyla
H&5.6 ) R . 586.817,06
haklarina sahip ¢ikilmasi ve hayvandan kaynakli sorunlarin giderilmesi
Amag 6: Altyapi ve Ustyapi Acisindan Avrupa Standartlarina Sahip Cagdas Bir ilce Yaratmak 39.637.783,68
H 61 Ygg;njj kohtesw arttirmak icin altyapi ve Ustyapi bakim-onarim ¢alismalarinin 30.632.53379
yUurutUlmesi
Kent planlama calismalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina
H6.2 . . e . 0,00
hizmet eder sekilde yUrutulmesi
H6.3 Ustyapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde ylrtttlmesi 5.249,89
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Amag 7: Kent Esenliginin Standardini Yikselterek Guvenli Bir Besiktas Olusturmak

llcemiz genelinde yurutulen esenlik ve glvenlik faaliyetlerinde énc

H 71 uygulamalarla guvenli bir kent olusturulmasi

Amac 8:Besiktas’i Seffaf Belediyecilik Anlayisi ile Yonetmek ve Hemsehri Hukuku ile Katilimcei
Demokrasi Konusunda Merkez Haline Gelmek

Besiktas'ta katilimci belediyecilik anlayisini artiracak uygulamalarin
yayginlastirilmasi

H8.3 Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastirilmasi

H 81

Amag¢ 9: Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

H 91 Egitim calismalarin kurumsallasma geredine hizmet edecek sekilde
) gerceklestiriimesi
Her statUdeki personelin niteliklerine ait tum bilgilerin yonetsel acidan takip
H9.2 edilmesi ve raporlanmasina yonelik calismalarin, kurumsal ve stratejik yonetim

prensipleri cercevesinde surdurdlmesi
H 9.3 Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi

Tasinir ve tasinmaz yonetiminde, mevzuat ile dngdrulen hususlarin
H9.5 surdurulebilir sekilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi

Tahakkuk-tahsilat gergeklesme oranini yUkseltmek ve gelir arttirici

H9.6 calismalarla etkin bir gelir ydnetimi sisteminin gelistiriimesi
H97 Mali tablolarin guvenilirligi ve hesap verebilirliginin surddrilmesi ve mali
) yonetimin etkinlestirilmesi
H9.8 Ic kontrol ve stratejik yénetimin kurumsallasmasinin saglanmasi
Kurumsallasmayi saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin
H9.9 A S )
kurulmasi; evrak kayit ve arsiv konusundaki dizenin korunmasi
Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarinin
H 910 . . - T y
faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi
H 912 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi

Amag 10: Bilisim Altyapisi, E-Belediye Hizmet ve Servis Kullanici Memnuniyeti Agisindan
Dinyanin Belirli Sehirleriyle Kiyaslanabilir Teknolojiye Sahip Olabilmek

H 101 Bilisim altyapisinin glclendirilmesi

H10.2 E-belediye uygulamalarinin yayginlastiriimasi

H10.3 Bilisim alaninda dunyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip
) olunmasi

Tablo 2: 2019 Vil Stratejik Amag ve Hedeflere Gére Maliyet Gergeklesmeleri

174134,40

174134,40

875.695,27

©38.296,00
237.399,27

172.807164,79

0,00

119.387.806,00

1.097145,33

9.267.4951

2.397104,68

3.681157,35
1.622]6
99.664,00

245.551,04

37.716.764,45

3.937.677,22

1.719.907,61
1.581.631,61
©636.138,00




IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

e llcemiz genelinde egitimli nufus sayisinin diger ilce ortalamalarindan ylksek
olmasi,

e llcemiz sakinlerinin yenilikci, degisime acik, kentsel ve toplumsal gelisimi
destekleyici olmasi,

« Ulusal ve uluslararasi duzeyde organizasyon ve faaliyetlere ev sahipligi yapilmasy,
o Katilimci yontemler benimsenerek paydas ve tedarikcilerle isbirligi icinde
calisiimasi,

e Kurum bunyesinde CozUm Merkezi'nin kurulmus olmasi ve vatandas talep-
sikayetlerinin karsilaniyor olmasi,

« Web Tabanli Kent Yonetim Sistemi programinin kullanima baslamasiyla
paydaslar ile gerceklestirilen is akislarinin daha hizli ve takip edilebilir olmasi,
« E-belediye uygulamalarinin hizli ve aktif olarak kullaniminin saglanmasi,

e Kalite Yonetim Sistemlerinin calismalarinin benimsenmesi,

e Is saghg, is guvenligi mevzuati gerekliliklerinin sagdlanmis olmasi,

» Belediyeye ait 6ncu Saglik Destek Hizmetlerinin olmasi,

« Engelli vatandaslar/dezavantajli gruplarin toplumsal gelisim ve sosyal hayata
katiliminin desteklenmesine yonelik 6zgun calismalarin yapilmasy,

« Seffaf, katilimci ve iletisim odakli yonetim anlayisinin benimsenmesi,

« Mahalle muhtarliklari ve kurulan mahalle meclisleri ile strekli iletisim ve
koordinasyon calismalari sayesinde halka hizli ve birebir hizmet sunulmasi,

e SUrec Yonetim Sistemi’'nde iyilestirmelerin yapilip strec haritasinin ¢ikarilmasi.

B. Zayifliklar

e ilcenin ikamet eden nufustan on kat daha fazla ziyaretci almasi sebebiyle
kurumun merkezi yonetimden aldigi mali pay ile hizmet Gretmesinin zorluklari
e Calisan performans degerlendirme sisteminin etkinliginin yetersiz duzeyde
olmasi,

e Tanima, takdir ve odullendirme sisteminin etkin olarak yurdtulememesi,

e Kurumsal insan kaynaklari yonetimi ve kariyer planlamasinin olmamasi,

e Yeni uygulanan bazi sistemlerin yayilimi ve kurum entegrasyonunda yasanan
zorluklar,

e Kurum ici iletisimde etkililigin tam olarak saglanamamasy,

e Kurum sureclerinin, risklerinin ve raporlamalarinin yazilim eksikligi sebebi ile
manuel olarak takip edilmesi

e Performans Yonetim Sistemi'nin ve Kurumsal Risk Calismalari yayiliminin ve
etkililiginin yeterli olmamasi,

e ic Kontrol Sistemi'nin kurumsal olarak icsellestirilememesi,

e Hedef belirleme yaklasiminin yayiliminda eksiklik,

e Performans kriteri, kiyaslama yaklasimlari ve performans dederlendirme
sistemlerinin kurum ici benimsenme ve yayilimindaki eksiklik.

o Kuruma ait sokak hayvanlari barinaginin bulunmamasi sistemlerinin kurum ici
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benimsenme ve yayilimindaki eksiklik.
e Kuruma ait sokak hayvanlari barinaginin bulunmamasi

C. Degerlendirme

“Ne Mutlu Besiktas Var” sdylemiyle yoluna devam eden Besiktas Belediyesi;

yveni yonetim anlayisi ile birlikte kanunlar ve ilgili mevzuatlar cercevesinde,
paydaslarinin adil bir sekilde faydalanacagi hedeflerini belirledidi, gerceklestirmeyi
amac edindigi misyonu dogrultusunda paydaslariyla faaliyet ve projeler Ureterek,
ekonomik, cevresel ve sosyal standartlarin gelistiriimesi ve iyilestirilmesine destek
olmustur.

Besiktas Belediyesi, hesap verebilir, seffaf, verimli ve etkin yonetim anlayisi ile 2019
faaliyet raporunu hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Besiktas Belediyesi vizyonu
geregi hizmette kalite anlayisini koruyarak ve kurumsal kapasiteyi arttirmaya
yonelik calismalari ile 2019 yilini tamamlamis bulunmaktadir.

2020 — 2024 villarint kapsayacak yeni stratejik planlamasiyla birlikte belediyemiz
katilimci, gUvenilir, dUrust, seffaf, adil bir sekilde iletisim, vatandas memnuniyeti ve
kalite odakli hizmet sunmaya devam edecektir.

V. ONERI VE TEDBIRLER

Belediyemiz ilce halkinin gereksinim ve beklentileri ile ilgili intiyac analizi yapmakta, elde
ettigi bilgiler isiginda strateji ve hizmet politikasini olusturmakta, degisikliklere karsi strekli
hazir bulunmaktadir. Bu sayede hizmet sonuclarini degerlendirmekte ve tium paydaslarina
surdurulebilir yarar saglamaktadir. Bu baglamda surdurdlebilirligin saglanmasi icin, 2015-
2019 yillari stratejik planimizda yer alan misyon, vizyon ve hedeflere ulasmak icin planlanan
proje ve faaliyetlerin yapilmasi, takibi ve daha etkin yUrttilmesi calismalari devam
etmistir. Stratejik plan ve performans programinin daha etkili takip edilebilmesi icin 2017
vilinda revize edilen mudurltklerin performans kriterleri 2019 yilinda da takip edilmistir.
Onumuzdeki yillarda da 2020-2024 villari Besiktas Belediyesi Stratejik Planti ile cizilen yol
haritasi takip edilerek hizmetlerimiz yeni belirlenen misyon, vizyon ve temel dederlerimiz ile
mevzuatlar cercevesinde surdurulecektir.

EKLER:

Ek-1: 2019 Yili Kesin Mizani

Ek-2: 2019 Yili Bilancosu

Ek-3: Ust Yodneticinin Ic Kontrol Givence Beyani
Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani



IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

2019 Y1l Kesin Mizani
Hesap Hesap Ad Borg¢ Tutari Alacak Tutari Borg¢ Kalani Alacak Kalani
Kodu (TL) (TL) (TL) (TL)
100 KASA HESABI 36.928.898,30 36.928.898,30 0,00 0,00
101 ALINAN CEKLER HESABI 5.768.826,00 5.768.826,00 0,00 0,00
102 BANKA HESABI 2123.865.221,21 2104.996.770,91 18.868.450,30 0,00
103 VERILEN CEKLER VE GONDERME 2104.996.77091 | 2124.480.784,20 0,00 19.484.013,29
104 PROJE OZEL HESABI 260.557,08 134.013,87 126.543,21 0,00
106 DOVIZ GONDERME EMIRLERI HESABI 127265,89 127.265,89 0,00 0,00
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 1.763.919.565,18 1.763.919.565,18 0,00 0,00
109 BANKA KREDI KARTLARINDAN 120.344.399,44 119.516.558,67 827.840,77 0,00
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 385.483.389,56 385.483.389,56 0,00 0,00
GELIRLERDEN TAKIPL]
121 ALACAKLAR HESABI 143.658.583,71 26.978.871,06 116.679.712,65 0,00
GELIRLERDEN TECILLI VE
122 TEHIRLI ALAGAKLAR HESABI 8114104,16 8.015.789,71 98.314,45 0,00
VERILEN DEPOZITO VE
126 TEMINATLAR HESABI 89,70 0,00 89,70 0,00
140 KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 5.350.208,64 302.666,79 5.047541,85 0,00
150 ILK MADDE VE MALZEMELER 13.428.97713 6.370.214,84 7058.762,29 0,00
160 IS AVANS VE KREDILERI HESABI 776.142,91 776142,91 0,00 0,00
161 PERSONEL AVANSLARI HESABI 53.438,43 53.438,43 0,00 0,00
162 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 2.833189,80 1.289.639,76 1543.550,04 0,00
220 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 2.992.996,56 1153.635,61 1.839.360,95 0,00
222 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 21.558.069,21 15.558.318,37 5.999.750,84 0,00
VERILEN DEPOZITO VE
226 TEMINATLAR HESARI 259.776,40 22.269,98 237506,42 0,00
KURUMCA VERILEN BORCLARDAN
232 ALACAKLAR HES ACB| 1.701.673,97 574.315,57 1127.358,40 0,00
MALI KURULUSLARA YATIRILAN
240 SERM AYESLER HESABI 11.342128,56 0,00 11.342128,56 0,00
MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA
241 VATIRILAN SERMAYELER HES ASBI 25.766.901,32 0,00 25.766.901,32 0,00
247 SERMAYE TAAHHUTLERI HESABI (-) 2.750.000,00 18.205.251,03 0,00 15.455.251,03
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 167.783.756,94 13.961.378,31 153.822.378,63 0,00
251 | YERALTIVE YERUSTU DUZENLERI HESABI | 230.308198,02 0,00 230.308198,02 0,00
252 BINALAR HESABI 100.568.067,56 1245.906,45 99.322161,11 0,00
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 5.652151,47 52.87116 5.599.280,31 0,00
254 TASITLAR GRUBU 828.368,90 0,00 828.368,90 0,00
255 DEMIRBASLAR GRUBU 18.424.406,53 247.393,81 18177.012,72 0,00
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 5.656.162,13 103.495.378,48 0,00 97839.216,35
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 106.866.241,02 8.690.933,05 98175.30797 0,00
260 HAKLAR HESABI 4.609.22719 0,00 4.609.22719 0,00
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 0,00 4.609.22719 0,00 4.609.22719
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI
294 SUR AN VARLIKLAR HESABI 889.092,66 5.479,68 883.612,98 0,00
299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 5.479,68 889.092,66 0,00 883.612,98
300 BANKA KREDILERI HESABI 30.811.277,25 75.237781,89 0,00 44.426.504,64

A~ 240 ~~
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320 BUTCE EMANETLERI HESABI 2737119.54919 386.361171,76 0,00 113.241.622,57
ALINAN DEPOZITO VE

330 TEMINATLAR HESABI 3.631.080,12 8.375.565,04 0,00 4.744.484,92

333 EMANETLER HESABI 211170.697,42 235.986.331,86 0,00 24.815.634,44

360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 14.218.311,31 16.732.468,30 0,00 2.514156,99

ODENECEK SOSYAL GUVENLIK
361 CESINTILERI HESARI 18.203.629,66 18.866.598,08 0,00 662.968,42
FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELER]

362 ADINA YAPILAN TAHSILAT HESAB| 6.753,15 771655,07 0,00 764.901,92

363 KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 5.365.840,71 49.835.745,01 0,00 44.469.904,30
VADES|I GECMIS, ERTELENMIS VEYA

368 TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE DIGER 1.682.261,71 41.280.26719 0,00 39.598.005,48

YUKUMLULUKLER HESABI

372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1122.978,33 1.996.596,30 0,00 873.618,47

381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 24.483.812,27 57.093.582,01 0,00 32.609.769,74

391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 696.861,60 696.861,60 0,00 0,00

397 SAYIM FAZLALARI HESABI 871273,87 871273,87 0,00 0,00

400 BANKA KREDILERI HESABI 44.115.299,41 128.865.046,37 0,00 84.749.746,96

KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA

438 TAKSITLENDIRILMIS BORCLAR HESABI 5.442 550,65 54.291.908,02 0,00 48.849.357,37

472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 0,00 8.713.328,62 0,00 8.713.328,62

481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 26.435.770,30 88.292.271,62 0,00 61.856.501,32

500 NET DEGER HESABI 68.669.079,86 450186.760,27 0,00 381.517.680,41
GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET

570 SONUCLARI HESAB 32.539.680,96 32.539.680,96 0,00 0,00
GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET

580 SONUCLARI HESABI ( -) 433.937904,74 216.968.952,37 216.968.952,37 0,00

591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU 125.591.609,24 118170.413,78 7421195,46 0,00

600 GELIRLER HESAB] 407483.881,62 407483.881,62 0,00 0,00

630 GIDERLER HESABI 390.682.520,56 390.682.520,56 0,00 0,00

690 FAALIYET SONUCLARI HESABI 376.955.807,89 376.955.807,89 0,00 0,00

800 BUTCE GELIRLERI HESABI 339.442.000,77 339.442.000,77 0,00 0,00

805 GELIR YANSITMA HESAB] 339.442.000,77 339.442.000,77 0,00 0,00

BUTCE GELIRLERINDEN RET VE

810 ADELER HESABI 25704.719,56 25704.719,56 0,00 0,00

830 BUTCE GIDERLERI HESABI 371.489.712,26 371.489.712,26 0,00 0,00

835 GIDER YANSITMA HESAPLAR] 371.489.712,26 371.489.712,26 0,00 0,00

895 BUTCE UYGULAMA SONUCLARI 710.931.713,03 710.931.713,03 0,00 0,00

GONDERILECEK BUTCE

900 SDENEKLER| HESAB] 497143.479,01 497143.479,01 0,00 0,00

901 BUTCE ODENEKLERI HESABI 622.797245,76 622.797245,76 0,00 0,00

905 ODENEKLI GIDERLER HESABI 371.489.712,26 371.489.712,26 0,00 0,00

910 TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 72.545.373,72 12.899.657,43 59.645.716,29 0,00

TEMINAT MEKTUPLAR)]

911 EMANETLERI HESABI 12.899.657,43 72.545.373,72 0,00 59.645.716,29

920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 232130.01,49 110.292.452,36 121.837.55913 0,00

921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 110.292.452,36 232130.01,49 0,00 121.83755913

990 KIRAYA VERILEN DURAN VARLIKLAR 85.382.974,62 0,00 85.382.974,62 0,00

DIGER NAZIM HESAPLAR
999 KARSILIGI HESABI 0,00 85.382.974,62 0,00 85.382.974,62
TOPLAM | 14.084.291.523,29 | 14.084.291.523,29 | 1.299.545.757,45 | 1.299.545.757,45

Ek-1: 2019 Y1l Kesin Mizani



V. ONERI VE TEDBIRLER

2019 Yili Bilangosu
AKTIF HESAPLAR 2019 (TL) PASIF HESAPLAR 2019 (TL)
" KISA VADELI YABANCI
| DONEN VARLIKLAR 130.766.791,97 M KAYNAKLAR 308.721.571,89
y KISA VADELI iC MALI
10 HAZIR DEGERLER 338.820,99 30 BORCLAR 44.426.504,64
102 BANKA HESABI 18.868.450,30 300 BANKA KREDILERI HESAB] A44.426.504,64
VERILEN CEKLER VE GONDERME .
103 EMIRLER] HESABI ( =) 19.484.013,29 32 FAALIYET BORCLARI 113.241.622,57
104 PROJE OZEL HESABI 126.543,21 320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 113.241.622,57
BANKA KREDI KARTLARINDAN EMANET YABANCI
109 ALACAKLAR HESABI 827840,77 33 KAYNAKLAR 29.560.119,36
. ALINAN DEPOZITO VE
12 FAALIYET ALACAKLARI 116.778116,80 330 TEMINATLAR HESARI 4.744.484,92
GELIRLERDEN TAKIPLI
121 AACAKLAR HESABI 116.679.712,65 333 EMANETLER HESABI 24.815.634,44
GELIRLERDEN TECILLI VE ODENECEK DIGER
122 TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 98.314,45 36 YUKUMLULUKLER 88.009.937M
VERILEN DEPOZITO VE ODENECEK VERGI VE
126 TEMINATLAR HS. 89.70 360 FONLAR HESAB] 251415699
. ODENECEK SOSYAL
14 DIGER ALACAKLAR 5.047.541,85 361 GUVENLIK KESINTILERI 662.968,42
HESABI
FONLAR VEYA DIGER KAMU
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 5.047541,85 362 IDARELERI ADINA YAPILAN 764.901,92
TAHSILAT HESABI
15 STOKLAR 7058.762,29 363 | AMU 'DﬁREESLAE;' PAYLARI 44.469.904,30
VADESI GECMIS,
ERTELENMIS VEYA
150 ILK MADDE VE MALZEMELER 7058.762,29 368 TAKSITLENDIRILMIS VERGI 39.598.005,48
VE DIGER YUKUMLULUKLER
HESABI
. BORC VE GIDER
16 ON ODEMELER 1.543.550,04 37 KARSILIKLARI 873.618,47
BUTCE DISI AVANS VE KIDEM TAZMINATI
162 KREDILER HESABI 1543.55004 872 KARSILIGI HESABI 87361847
GELECEK AYLARA AIT
38 GELIRLER VE GIDER 32.609.769,74
TAHAKKULARI
GIDER TAHAKKUKLARI
381 HESABI 32.609.769,74
UZUN VADELI YABANCI
I DURAN VARLIKLAR 539.251.246,77 \Y; KAYNAKLAR 204168.934,27
22 FAALIYET ALACAKLARI 8.076.618,21 40 UZUN VADELI I MALI 84.749.746,96
BORCLAR
GELIRLERDEN , ,
220 ALACAKLAR HESABI 1.839.360,95 400 BANKA KREDILERI HESABI 84.749.746,96
GELIRLERDEN TECILLI VE : x
202 TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 5.999.750,84 43 DIGER BORCLAR 48.849.357,37
. , KAMUYA OLAN ERTELENMIS
226 VTE;\'AL”E\I'\A'TDLEAPROHZ'ET&glE 237506,42 438 VEYA TAKSITLENDIRILMIS 48.849.357,37
BORCLAR HESABI
BORC VE GIDER
23 KURUM ALACAKLARI 1127.358,40 47 KARSILIKLARI 8.713.328,62
KURUMCA VERILEN . .
232 BORCLARDAN ALACAKLAR 1127.358,40 472 KIDEM TAZMINATI KARSILIG] 8.713.328,62
HESABI
HESABI
GELECEK YILLARA AIT
24 MALI DURAN VARLIKLAR 21.653.778,85 48 GELIRLER VE GIDER 61.856.501,32
TAHAKKUKLARI
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MALI KURULUSLARA YATIRILAN

GIDER TAHAKKUKLARI

240 SERMAYELER HESAB| 11.342128,56 481 HESABI 61.856.501,32
MAL VE HIZMET URETEN
241 KURULUSLARA YATIRILAN 25.766.901,32
SERMAYELER HESABI
247 SERMAYE TAAH(_H)UTLER' HESABI 15.455.251,03 \Y/ OZKAYNAKLAR 164.548.728,04
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 508.393.491,31 50 NET DEGER HESABI 381.517.680,41
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 153.822.378,63 500 NET DEGER HESAB] 381.517.680,41
YERALTI VE YERUSTU DUZENLER)] GECMIS YILLAR
251 HESAB| 230.308198,02 58 OLUMSUZ FAALIYET 216.968.952,37
SONUCLARI
GECMIS YILLAR OLUMSUZ
252 BINALAR HESABI 99.322161,11 580 FAALIYET SONUCLAR] 216.968.952,37
HESABI (-)
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 5.599.280,31
254 TASITLAR GRUBU 828.368,90
255 DEMIRBASLAR GRUBU 18177.012,72
BIRIKMIS AMORTISMANLAR
257 HESABI (=) 97839.216,35
YAPILMAKTA OLAN
258 YATIRIMLAR HESABI 9817530797
MADDI OLMAYAN DURAN
26 VARLIKLAR 0,00
260 HAKLAR HESABI 4609.22719
BIRIKMIS AMORTISMANLAR
268 HESABI (=) 4609.22719
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR
294 VE MADDI DURAN VARLIKLAR 883.612,98
HESABI
BIRIKMIS AMORTISMANLAR
299 HESABI () 883.612,98
OZKAYNAKLAR 7.421195,46
DONEM FAALIYET
59 SONUCLARI 7.421195,46
DONEM OLUMSUZ FAALIYET
591 SONUCU HESABIC) 7421195,46
AKTiF TOPLAM | 677.439.234,20 PASIF TOPLAM| 677.439.234,20
NAZIM HESAPLAR 266.866.250,04 NAZIM HESAPLAR 266.866.250,04
NAKIT DISI TEMINATLAR NAKIT D'S'JEM'NATLAR
91 VE K||§|I\L(E/|REI§|'€|IETR'\|A-ENKUL 59.645.716,29 91 Ki SiLERE AIT MENKUL 59.645.716,29
' KIYMETLER HS.
TEMINAT MEKTUPLARI TEMINAT MEKTUPLARI
910 HESABI 59.645.716,29 oM HESABI 59.645.716,29
92 TAAHHUT HESAPLARI 121.837.559,13 92 TAAHHUT HESAPLARI 121.837.559,13
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 121.837.559,13 921 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 121.837559/13
99 DIGER NAZIM HESAPLAR 85.382.974,62 99 | DIGER NAZIM HESAPLAR 85.382.974,62
KIRAYA VERILEN DURAN DIGER NAZIM HESAPLAR
990 VARLIKLAR 85.382.974,62 999 CARSILIGI HESABI 85.382.974,62
GENEL TOPLAM | 944.305.484,24 GENEL TOPLAM | 944.305.484,24
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V. ONERI VE TEDBIRLER

Ek-3: Ust Yoneticinin ic Kontrol Glivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bUtce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve ic kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu gUvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, ic kontroller, ic
denetci raporlarr ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

Riza AKPOLAT

Besiktas Belediye Baskani



Besiktas Belediyesi 2019 Yili Faaliyet Raporu

Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICIiSiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim d&hilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yurutuldugunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek Uzere ic kontrol sUreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin
dusunce ve onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Besiktas Belediyemizin Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bolUmunde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Ozan i$
Mali Hizmetler Muduru
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