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5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
9. maddesi ile 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41.
maddesi geregi, kamu kurumlari yillik hedeflerinin
yer aldigi “Performans Programi”nin hazirlanmasi ge-
rekiyor. Kamu idareleri halka sunduklari hizmetleri ve
bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gos-
tergelerini iceren bir performans programi hazirlar ve
yil sonunda tamamlanan faaliyet raporu ile hedefleri-
ne ne dl¢tide ulastigini dlcer.

Kamu idarelerinin stratejik planlari ile bitceleri ara-
sindaki baglantiyi kurma goérevi yilin basinda hazir-
lanan performans programi ile yerine getirilir. Bu se-
beple performans programinda yer alacak faaliyet ve
projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacinin tespitinin ku-
rum icin hayati neme sahip oldugunun bilincindeyiz.
Bu bilingle 2018 yili Performans Programimizi Stratejik
Planimizda yer alan vizyon, misyon, temel deger ve il-
kelerimiz dogrultusunda ve &lcllebilir hedefler belir-
leyerek olusturduk.

"Sosyal Belediyecilik ve insan odakhlik” anlayigimiz
dogrultusunda hizmetlerimizi ylritirken her gegen
yil hizmet cesitliligini ve katihmciligi artirarak ilerliyo-
ruz. Tum sorumluluklarimizin basinda da "hesap veri-
lebilirlik” ve “seffaflik” ilkelerinin geldigi bilinciyle tim
raporlarimizi hazirliyor ve kamuoyuna sunuyoruz.

UST YONETICI
SUNUSU

"Her alanda 6ncl ve marka bir kent yaratarak Turki-
ye'nin ylkseleni olma” vizyonumuza katki saglamak
ve vatandaslarimiza sundugumuz hizmetlerin kalitesi-
ni artirmak icin “strekli kalite” mantigiyla 2015 yilinda
baslattigimiz kalite yolculugumuz 2015 yilinda yapilan
yetkinlik 6lcimi neticesinde “Mikemmellikte Kararli-
lik 3 Yildiz" ve 2016 yilinda "Mikemmellikte Yetkinlik
4 Yildiz"a layik gorilmustir. Kurumumuz 2017 yilinda
"Mukemmellikte Yetkinlik 5 Yildiz” ve takip eden yillar
icinde "Tiirkiye Miikemmellik Odiili” ve "EFQM Avru-
pa Miikemmellik Odili” almayi hedefleyip iyi uygula-
malarla 6rnek olmaya devam edecek.

2018 yili Performans Programimizda biitce ile uyumlu
hedefler, projeler, faaliyetler ve bunlara ait ayrintilar
yer aliyor. 2018 yili performans programinin hazirlan-
masinda emegi gegen tim c¢alisma arkadaslarima te-

sekklr ederim.

Av. Murat HAZINEDAR
Besiktas Belediye Baskani

Birlikte, sevgiyle...

www.besiktas.bel.tr




2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI

I- GENEL BILGILER

A) Yetki, Gorev ve
Sorumluluklar

Anayasamizin 127. maddesinde, mahalli idareler; il,
belediye veya kdy halkinin mahalli misterek ihtiyag-
larini kargilamak Gzere kurulus esaslari kanunla be-
lirtilen ve karar organlari, gene kanunda gésterilen,
secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu ti-
zelkisileri seklinde tanimlanmistir.

Mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamak Gzere ku-
rulan Belediyemiz, kaynagi basta Anayasamiz olmak
Uzere gesitli mevzuat diizenlemeleri kapsaminda go6-
revleri yerine getirmekte, bu gérevlerini yerini getirir-
ken yine degisik mevzuat hikimlerinden kaynaklanan
yetkileri kullanmakta, nihayetinde bu gérev ve yetkile-
ri dolayisiyla birgok sorumluluklar Gstlenmektedir.

Diger taraftan Anayasamizin yukarida yer verilen
maddesinde, “Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri
ile yetkileri, yerinden ydnetim ilkesine uygun olarak
kanunla duzenlenir” hikmd bulundugundan, Beledi-
yemizin gorev, yetki ve sorumluluklari cesitli kanunlar-
la ortaya konulmustur.

Belediye Baskanligimizin, gorev, yetki ve sorumluluk-
larini diizenleyen bir¢cok kanun olmakla birlikte, 5393
sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Blytksehir Bele-
diyesi Kanunu ve 5108 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu belirleyici olmaktadir.

Bunun nedeni, belediye kanunlari ile gérev alani, yet-
kileri ve sorumlu olduklar tespit edilmis, 5018 sayi-
li Kanun ile de gelir ve gider streci, mali islemlerde
gorev alanlar ve bunlarin mali sorumluluklari ortaya
konulmustur.

Mevzuat Analizi

A. Gorev
INERIGERIN )
Hukuki

Duzenlemeler

C. Belediyenin
ve Belediye
Gorevlilerinin
Sorumluluklari

B. Belediyenin
Yetkilerine
iliskin Hukuki
Dlzenlemeler

D. Belediye
Karar
Organlarinin
Gorevleri

Sekil 1: Mevzuat Analizi
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A. Gorev Alanna iliskin Hukuki Diizenlemeler

5393 Sayih Belediye Kanunu Bu Kanunun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini,
yoOnetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile galisma

usul ve esaslarim1 diizenlemektir.

Belediyemizin Gorev Alamiyla llgili Hiikiimleri

Belediyenin gorev ve sorumluluklari
Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve gevre
sagligl, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin
ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik
ve spor orta ve yiiksekOgrenim o6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi,
belediyeler, il 6zel idareleri, bagh kuruluslari ve bunlarin iiyesi olduklar1 birlikler ile ortagi olduklari
Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yliksek 6grenim 6grenci yurtlart ile Devlete ait
her derecedeki okul binalarmin yapim, bakim ve onarimu ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet
onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir,
her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarimi karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi agabilir ve
isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun
ve kent tarihi bakimindan onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden
inga edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amactyla genglere spor malzemesi verir, amator spor
kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagmalari
diizenler, yurt i¢ci ve yurt disi miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan Ggrencilere,
sporculara, teknik ydneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karartyla odiil verebilir. Gida
bankacilig1 yapabilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci fikranin

(b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir 6nceki yil genel biit¢e vergi

gelirlerinden belediyeleri i¢in tahakkuk eden mik tarin; biiyiiksehir belediyeleri i¢in binde yedisini, diger

belediyeler i¢in binde on ikisini gecemez.

5199 sayih Hayvanlar1 Koruma Kanunu Bu Kanunun amaci; hayvanlarin rahat yasamalarinm ve
hayvanlara iyi ve uygun muamele edilmesini temin
etmek, hayvanlarin aci, istirap ve eziyet ¢ekmelerine

karsi en iyi sekilde korunmalarmi, her tirli
magduriyetlerinin 6nlenmesini saglamaktir.

Belediyemizin Gorev Alamyla ilgili Hiikiimleri

Kanun’un 4.maddesi; “k) Kontrolsiiz iiremeyi Onlemek amaciyla, toplu yasanan yerlerde beslenen ve
barindirilan kedi ve kdpeklerin sahiplerince kisirlagtirilmasi esastir. Bununla birlikte, s6z konusu hayvanlarini
yavrulatmak isteyenler, dogacak yavrulari belediyece kayit altina aldirarak bakmakla ve/veya dagitimini
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yapmakla yiikiimlidiir.

Kanun’un 6.maddesi; “Hicbir kazang ve menfaat saglamamak kaydiyla sadece insani ve vicdani amaglarla
sahipsiz ve giicten diismiis hayvanlara bakan veya bakmak isteyen ve bu Kanunda 6ngoriilen sartlar1 tasiyan
gercek ve tiizel kisilere; belediyeler, orman idareleri, Maliye Bakanligi, Ozellestirme Idaresi Baskanlhig
tarafindan, miilkiyeti idarelerde kalmak kosuluyla arazi ve buna ait binalar ve demirbaglar tahsis edilebilir.
Tahsis edilen arazilerin iizerinde amaca uygun tesisler ilgili Bakanligin/idarenin izni ile yapilr.

Kanun’un 15.maddesine gore, il hayvanlari koruma kurulu kurulmakta, valinin baskanliginda, sadece
hayvanlarin korunmasi ve mevcut sorunlar ile ¢oziimlerine yonelik olmak {izere toplanmaktadir. S6z konusu
kurulun toplantilarina Belediye Bagkani ile belediyelerin veteriner isleri miidiirii da katilmak zorundadir.

1593 Umumi Hifzissihha Kanunu Bu Kanunda, belediyenin sorumlu ve yetkili kilindigi
gorev ve hizmetlerle sinirli olarak, 3/7/2005 tarihli ve
5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimlerine aykirilik
bulunmasi durumunda, 5393 sayili Kanun hiikiimlerinin
uygulanacagi, s6z konusu Kanunun 84 {incii maddesi ile
hiikiim altina alimmustir.

Belediyemizin Gorev Alamiyla ilgili Hiikiimleri

Madde 4 — Dogrudan dogruya sehir ve kasabalar, kdyler hifzissihhasina veya tibbi ve ictimai muavenete
miitaallik islerin ifas1 belediyelere ve idarei hususiyelere ve sair mahalli idarelere tevdi edilir. Vekalet
indelicap bu idarelere rehber olmak {izere baz1 mahallerde niimune tesisati viicude getirir.

Madde 20 — Belediyelerin umumi hifzissihha ve igtimai muavenete taalliikk eden mesailden ifasile miikellef
olduklar vazifelere asagida zikredilmistir.

1 - Icilecek ve kullanilacak evsafi fenniyeyi haiz su celbi.

2 - Lagim ve mecralar tesisati.

3 - Mezbaha insaati.

4 - Mezarliklar tesisat1 ve mevta defni ve nakli isleri.

5 - Her nevi muzahrafatin teb'it ve imhasi.

6 - Meskenlerin sihhi ahvaline nezaret.

7 - Sicak ve soguk hamamlar tesisi.

8 - (Miilga: 24/6/1995-KHK-560/21 md.; Aynen kabul: 27/5/2004-5179/37 md.)

9 - Umumi mahallerde halkin sihhatine zarar veren amilleri izale.

10 - Sari hastaliklarla miicadale islerine muavenet.

11 - Hususi eczane bulunmayan yerlerde eczane kiisadi.

12 - Tlk tibbi imdat ve muavenet teskilat1.

13 - Hastane, dispanser, siit cocugu, muayene ve tedavi evi, aceze ve ihtiyar yurtlar ve dogum evi tesis ve
idaresi.

14 - Meccani dogum yardimi igin ebe istihdamiu.

Madde 23 — Her vilayet merkezinde bir umumi hifzissihha meclisi toplanir. Bu meclis mahalli sithhat ve
ictimai muavenet miidiirii, nafia mithendisi, maarif, baytar miidiirii, mevcutsa sahil sihhiye merkezi tabibi, bir
hiikiimet ve belediye tabibi ve hastane bastabibi ile garnizon ve kit'a bulunan yerlerde en biiyiik askeri tabip ve
serbest sanat icra eden bir tabip ve bir eczacidan ve belediye reisinden miirekkeptir. Meclis valinin veya valiye
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bilvekale sihhiye miidiiriiniin riyaseti altinda i¢tima eder. Valinin tensip edecegi bir zat kitabet vazifesini ifa
ve zabitlari tanzim eder.

Madde 65 — Sari bir hastalik zuhur ettigi veya zuhurundan siiphelenildigi veya sari ve salgin bir hastaliktan
vefat vuku buldugu veyahut vefatin sari ve salgin bir hastalik tesiri ile husule geldiginden siiphe edildigi ihbar
olunur olunmaz hiikiimet tabipleri veya bulunmadigi mahallerde belediye tabipleri mahallinde lazim gelen
tetkikat1 icra ve hastaligin muhakkak olup olmadigin1 ve zuhuru sebeplerini tahkik ile mafevke isar eyler. Sari
hastaliklar tetkikat1 yapan tabiplere biitiin Devlet kuvvetleri miizaherete mecburdurlar.

Madde 86 — Iginde sari ve salgin hastaliklardan biri gikan binalarla bitisik binalar sahipleri hastaligin izalesine
hadim ve yayilmasina mani olmak iizere sithhiye memurlarinin gosterecekleri sihhi mahzurlar islaha
mecburdurlar. Sahipleri yapmazsa Hiikiimet veya belediyelerce yapilip, masarifi, maliye memurlarinca Tahsili
Emval Kanununa tevfikan tahsil olunur.

Madde 105 — Frengi ve belsoguklugu ve yumusak sankr miiptelalar1 biitiin resmi sthhat miiesseselerinde veya
Hukiimet ve belediye tabipleri tarafindan parasiz tedavi edilir.

Madde 161 — Metriik cocuklar1 alt1 yasin1 ikmal edinceye kadar mahalli belediyeleri, belediye olmayan
yerlerde kdy heyeti ihtiyariyeleri himayeye mecburdurlar. Hususi miiesseseleri olmayan yerlerde belediyeler
bu ¢ocuklar1 icap ederse bir ticret mukabilinde bakilmak ve biiyiitiilmek iizere aileler nezdine verirler. Alt1
yasindan sonra bu ¢ocuklari himayesi ve tahsil ettirilmesi Maarif Vekaletince deruhde olunur.

Madde 181 — (...) umumi sihhate taaliik edip (183) ncli maddede envai zikredilen esya ve levazim, Sihhat ve
Ictimai Muavenet Vekaletinin teftis ve murakabesine tabidir. Belediye tesekkiil etmis olan mahallerde bu
murakabe vekaletin bu kanun dairesinde 1star edecegi nizamnamelerle talimatlara tevfikan belediye tarafindan
ve belediyelerin bulunmadig: yerlerde vekalet sihhi teskilatina mensup memurlar tarafindan icra edilir.

Madde 216 — Belediye tabipleri olan yerlerde defin ruhsatiyeleri bu tabipler tarafindan, bulunmadig: takdirde
Hiikiimet tabipleri tarafindan mevtanin muayenesinden sonra verilir. Oliimiine sebep olan hastalik esnasinda
tedavi eden tabibin verdigi ruhsatname resmi tabipler tarafindan tasdik edilmek sartiyle muteberdir.

Madde 266 — Her sehir ve kasaba belediyesi bu kanunun mer'iyeti tarihinden itibaren bir sene zarfinda o sehir
veya kasabanin ihtiyaglarina gore bu kanunun gosterdigi sithhi hususlara ait bir zabita talimatnamesi tertip
eder. Bu nizamname, meskenlerin ihtiva etmeleri lazim gelen asgari miistemilati, umumi ve miisterek
ikametgahlardaki ikamet seraitini, gida maddeleri satilan veya sair temizlige miitaallik islerle istigal edilen
mabhallerin, han, otel, misafirhane, eglence mahalleriyle biitiin umumi yerlerin sihhi sartlarmi ve umumiyetle
sehrin sthhat ve temizligine taalliik eden hususlara ait riayetleri lazimgelen kaideleri ihtiva eder.

Madde 283 — (DegiGik: 23/1/2008-5728/49 md.)
Bu Kanunda yazili belediye vazifelerine taalliik edip 266 nc1 maddede gosterilen sihhi zabita nizamnamesinde

mezkur memnuiyetlere muhalif hareket edenlerle mecburiyetlere riayet etmeyenler, 15/5/1930 tarihli ve 1608
sayil1 Kanunla degisik 16/4/1924 tarihli ve 486 sayili Kanun mucibince cezalandirilir.

3194 sayih Imar Kanunu Bu Kanun, yerlesme yerleri ile bu yerlerdeki
yapilasmalarin; plan, fen, saglik ve cevre sartlarina
uygun tesekkiiliinii saglamak amaciyla diizenlenmistir.
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Belediyemizin Gorev Alamiyla ilgili Hiikiimleri

Halihazir harita ve imar planlari:

Madde 7 — Halihazir harita ve imar planlarinin yapilmasinda asagida belirtilen hususlara uyulur.

a) Halihazir haritas1 bulunmayan yerlesim yerlerinin halihazir haritalar1 belediyeler veya valiliklerce yapilir
veya yaptirilir. Bu haritalarin tasdik mercii belediyeler ve valilikler olup tasdikli bir niishas1 Bakanliga, diger
bir niishas1 da ilgili tapu dairesine gonderilir.

b) Son niifus sayiminda, niifusu 10.000'i asan yerlesmelerin imar planlarinin yaptirilmalari mecburidir.

Son niifus sayiminda niifus 10.000'i agmayan yerlesmelerde, imar plan1 yapilmasinin gerekli olup olmadigina

belediye meclisi karar verir. Mevcut imar planlan ytirtirliiktedir.

c) Mevcut planlarin yerlesmis niifusa yetersiz olmasi durumunda veya yeni yerlesme alanlarinin acilen
kullanmaya a¢ilmasimi temin i¢in; belediyeler veya valiliklerce yapilacak mevzi imar planlarina veya imar
plan1 olmayan yerlerde Bakanlik¢a hazirlanacak yonetmelik esaslarina gore uygulama yapilir.

Haritalarin alinmasina veya imar planlarmin tatbikatina memur edilen vazifeliler, vazifelerini yaparlarken
2613 sayili1 Kadastro ve Tapu Tahriri Kanununun 7 nci maddesindeki selahiyeti haizdirler.

Planlarin hazirlanmasi ve yiiriirliige konulmasz:

Madde 8 — Planlarin hazirlanmasinda ve yiiriirliige konulmasinda asagida belirtilen esaslara uyulur.

a) Bolge planlari; sosyo - ekonomik gelisme egilimlerini, yerlesmelerin gelisme potansiyelini, sektdrel
hedefleri, faaliyetlerin ve alt yapilarin dagilimini belirlemek iizere hazirlanacak bdlge planlarini, gerekli
gordiigii hallerde Devlet Planlama Teskilat1 yapar veya yaptirir.

b) Imar Planlar;; Nazim imar Plan1 ve Uygulama imar Planindan meydana gelir. Mevcut ise bdlge plani ve
cevre diizeni plan kararlarina uygunlugu saglanarak, belediye sinirlart i¢inde kalan yerlerin nazim ve
uygulama imar planlar ilgili belediyelerce yapilir veya yaptirilir. Belediye meclisince onaylanarak yiiriirliige
girer. (Degisik dordiincii climle: 8/8/2011- KHK-648/21 md.) Bu planlar onay tarihinden itibaren belediye
baskanliginca tespit edilen ilan yerlerinde ve ilgili idarelerin internet sayfalarinda bir ay siireyle es zamanl
olarak ilan edilir. Bir aylik ilan siiresi i¢inde planlara itiraz edilebilir. Belediye baskanliginca belediye
meclisine gonderilen itirazlar ve planlari belediye meclisi onbes giin i¢inde inceleyerek kesin karara baglar.
Belediye ve miicavir alan disinda kalan yerlerde yapilacak planlar valilik veya ilgilisince yapilir veya
yaptirilir. Valilikge uygun goriildiigii takdirde onaylanarak yiiriirliige girer. (Degisik tigiincii cimle: 8/8/2011-
KHK-648/21 md.) Onay tarihinden itibaren valilik¢e tespit edilen ilan yerinde ve ilgili idarelerin internet
sayfalarinda bir ay siireyle es zamanl olarak ilan edilir. Bir aylik ilan siiresi i¢inde planlara itiraz edilebilir.
Itirazlar valilige yapilir, valilik itirazlar1 ve planlar1 onbes giin icerisinde inceleyerek kesin karara baglar.
Onaylanmusg planlarda yapilacak degisiklikler de yukaridaki usullere tabidir.

Kesinlesen imar planlarinin bir kopyasi, Bakanliga gonderilir.

Imar planlar1 alenidir. Bu aleniyeti saglamak ilgili idarelerin gorevidir. Belediye Baskanligi ve miilki
amirlikler, imar planinin tamamini veya bir kismini kopyalar veya kitapgiklar haline getirip gogaltarak tespit
edilecek iicret karsiliginda isteyenlere verir.

c) (Ek: 3/7/2005 - 5403/25 md.) Tarim arazileri, Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi1 Kanununda belirtilen

izinler alinmadan tarimsal amag disinda kullanilmak tizere planlanamaz.
Imar programlari, kamulastirma ve kisithlik hali:

Madde 10 — Belediyeler; imar planlarinin yiiriirliige girmesinden en ge¢ 3 ay iginde, bu plam tatbik etmek
iizere 5 yillik imar programlarin1 hazirlarlar. Bes yillik imar programlarinin goriisiilmesi sirasinda ilgili
yatinmcr kamu kuruluslarinin temsilcileri goriisleri esas alinmak iizere Meclis toplantisina katilir. Bu
programlar, belediye meclisinde kabul edildikten sonra kesinlesir. Bu program iginde bulunan kamu
kuruluslarma tahsis edilen alanlar, ilgili kamu kuruluslarina bildirilir. Bes yillik imar programlar1 sinirlart
icinde kalan alanlardaki kamu hizmet tesislerine tahsis edilmis olan yerleri ilgili kamu kuruluslari, bu program
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stiresi i¢inde kamulastirirlar. Bu amacla gerekli 6denek, kamu kuruluslarinin yillik biit¢elerine konulur.

Imar programlarinda, umumi hizmetlere ayrilan yerler ile 6zel kanunlari geregince kisitlama konulan
gayrimenkuller kamulastirilincaya veya umumi hizmetlerle ilgili projeler gerceklestirilinceye kadar bu yerlerle
ilgili olarak diger kanunlarla verilen haklar devam eder.

2872 Sayih Cevre Kanunu Bu Kanunun amaci, biitiin canlilarin ortak varligi olan
cevrenin, siirdiiriilebilir ¢cevre ve siirdiiriilebilir kalkinma
ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamaktir.

Belediyemizin Gorev Alaniyla ilgili Hiikiimleri

775 Gecekondu Kanunu Mevcut gecekondularin 1slahi, tasfiyesi, yeniden
gecekondu yapiminin  6nlenmesi ve bu amaglarla
almmasi gereken tedbirler hakkinda bu kanun hiikiimleri
uygulanir.

Belediyemizin Gorev Alaniyla ilgili Hiikiimleri

4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Bu Kanunun amaci, kamu yararina uygun olarak
Kanun tilketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici,

cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici onlemleri
almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
6zendirmek ve bu konudaki politikalarin
olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye
iligkin hususlar1 diizenlemektir.

Belediyemizin Gorev Alamiyla Tlgili Hiikiimleri

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun

olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Belediyemizin Gorev Alaniyla ilgili Hiikiimleri

3572 sayth Isyeri A¢ma Ve Calisma Bu Kanunun amaci, sanayi, tarim ve diger isyerleri ile

Ruhsatlarna  Dair  Kanun  Hiikmiinde | her tiirlii isletmeleri, isyeri agma ve ¢alisma ruhsatlarinin
Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair
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Kanun verilmesi islerinin basitlestirilmesi ve
kolaylastirilmasidir.

Belediyemizin Gorev Alamyla ilgili Hiikiimleri

5378 Sayih Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun | Bu Kanunun amaci; 6ziirliiliigiin énlenmesi, dziirliilerin
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik | saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal
Yapilmas:1 Hakkinda Kanun giivenligine iliskin sorunlarinin ¢6ziimii ile her bakimdan
gelismelerini  ve oOnlerindeki engelleri kaldirmay:
saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini

saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmaktir.

Belediyemizin Gorev Alamiyla ilgili Hiikiimleri

5395 Sayih Cocuk Koruma Kanunu Bu Kanunun amaci, korunma ihtiyaci olan veya suca
siriiklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin ve
esenliklerinin gilivence altina alinmasina iligkin ustl ve
esaslar diizenlemektir.

Belediyemizin Gorev Alamiyla ilgili Hiikiimleri

2863 Sayih Kiiltiir ve Tabiat Kanunu Bu Kanunun amaci; korunmasi gerekli tasmir ve
tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklan ile ilgili tanimlar
belirlemek, yapilacak islem ve faaliyetleri diizenlemek,
bu konuda gerekli ilke ve uygulama kararlarini alacak
teskilatin kurulus ve gorevlerini tespit etmektir.

Belediyemizin Gorev Alamiyla Tlgili Hiikiimleri

5393 Sayih Kanun’un 37 ve 60 mc1 Maddeleri | 5393 sayili Belediye Kanununun 37 ve 60’me1
ile 4109 Sayih Asker Ailelerinden Muhta¢ | maddelerinde sinirlar1 agik¢a belirtilmemis, Olgiitleri
Olanlara Yardim Hakkinda Kanun belirlenmemis de olsa yoksul ve muhtaglara yardim
konusunda Belediye baskanina yetki vermekte olup,
ayrica 4109 Sayili yasayla Asker Ailelerinden Muhtag
olanlara yardim konusunda Belediyeleri gorevli
kilmastir.

Belediyemizin Gorev Alamiyla Tlgili Hiikiimleri

4109 sayih Kanun;
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Madde 1 — Hazarda ve seferde 45 giinden ziyade miiddetle askerlik hizmetinde bulunanlarin muhtag ailelerine
yardim yapilir.

Bu yardim askerin hizmete alindig tarihten baglar, terhisini takip eden 15 giinlin hitaminda sona erer.

Kanuni sebep ve salahiyete miistenit olmaksizin vazifesinden ayrilmis olanlarin ailelerine yapilmakta olan
yardim, resmi 1ttila tarihinden itibaren, iltihakinda tekrar devam olunmak iizere derhal kesilir.

B. Belediyenin Yetkilerine iliskin Hukuki Diizenlemeler
5393 sayih Belediye Kanunu’nun 15.maddesinde yer alan yetki ve imtiyazlar

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklar1 koymak
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken
dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve enddiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;
kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli sistem dahil her
tiirli toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tagimmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmast ve
depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
sinirlart icerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek,
tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirh ayni hak tesis etmek.

1) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin ger¢ek ve tiizel kisilerce
acgilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine karar
vermek.

1) Gayristhhi miiesseseler ile umuma acgik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezast 6denmeyerek iki giin i¢cinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek
otuz giin i¢inde geri alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek.

n) Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve c¢evreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilagtirilmis petrol gazi
(LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kodmiir ve hurda depolama alanlar1 ve satig yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu tizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarim belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye miicavir alan sinirlar igerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809
sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
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Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore
kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarma kent ve yapi estetigi ile
elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak ticret karsiliginda yer se¢im belgesi vermek,

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda alinacak
iicret Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhiginca belirlenir. Ucreti yatirilmasma ragmen yirmi giin
icerisinde verilmeyen yer se¢im belgesi verilmis sayilir. Biiyiiksehir sinirlar icerisinde yer secim belgesi
vermeye ve licretini almaya biiyiiksehir belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayrisithhi miiesseselerden birinci simif olanlarin ruhsatlandirilmas: ve
denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

(m)(Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski taslyan veya can ve mal glvenligi acisindan tehlike

olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak.
5018 sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu

Bu Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
mall saydamligi saglamak ftizere, kamu mall yOnetiminin yapisim1 ve isleyisini, kamu biitcelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii
diizenlemektir.

4734 sayih Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayih Kamu ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu

Bu Kanunun amaci, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan veyahut kamu kaynagi
kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklari ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir.

2464 sayih Belediye Gelirleri ve 1319 sayih Emlak Vergisi Kanunu
Bu Kanun, belediye vergileri diizenlemektedir:
1. Belediye Vergileri
1.1. llan ve Reklam Vergisi (12.md - 16.md.)
1.2. Eglence Vergisi (17.md. — 22.md.)
1.3. Cesitli Vergiler
1.3.1. Haberlesme Vergisi (29.md. — 33.md.)
1.3.2. Elektrik ve Havagaz1 Tiiketim Vergisi (34.md. — 39.md.)
1.3.3. Yangin Sigortasi Vergisi (40.md. — 44.md.)
1.3.4. Cevre Temizlik Vergisi (miikerrer madde 44)
2. Belediye Harglar1
2.1. isgal Harc1 (52.md. — 57.md.)

2.2. Tatil Giinlerinde Calisma Ruhsati Harc1 (58.md. — 62.md.)
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2.3. Kaynak Sular1 Harc1 (63.md. — 66.md.)
2.4. Tellallik Harc1 (67.md. — 71.md.)
2.5. Hayvan Kesimi, Muayene ve Denetleme Harc1 (72.md. — 75.md.)
2.6. Olgii ve Tart1 Aletleri Muayene Harc1 (76.md. — 78.md.)
2.7. Bina insaat Harc1 (ek madde -1 — ek madde -7)
2.8. Cesitli Harglar (79.md. — 85.md.)

2.8.1. Kayit ve suret harct

2.8.2. Imar ile ilgili harglar

2.8.3. Isyeri agma izni harci

2.8.4. Muayene, ruhsat ve rapor harci

2.8.5. Saglik belgesi harci

2.8.6. Esnaf muaflig1 belgesi harci

3. Harcamalara Katilma Paylar1 (86.md. — 94.md.)

2380 Sayili Belediyelere Ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

Paylarin hesaplanmasi ve dagitimu ile tahsiline iligskin esaslar, bu Kanun hiikiimlerine gore yapilmaktadir.
213 sayih Vergi usul Kanunu ve 6183 sayih Amme Alacaklarim1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
Belediye vergilerinin, tarh, tahakkuk, teblig ve tahsiline iliskin hiikiimler, bu Kanunlarda yer almaktadir.
C. Belediyenin ve Belediye Gorevlilerinin Sorumluluklari

5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu

Ceza Kanununun amact; kisi hak ve 6zgiirliikklerini, kamu diizen ve giivenligini, hukuk devletini, kamu
sagligini ve ¢evreyi, toplum barigini korumak, sug islenmesini 6nlemektir. Kanunda, bu amacin
gerceklestirilmesi i¢in ceza sorumlulugunun temel esaslari ile suglar, ceza ve giivenlik tedbirlerinin tiirleri
diizenlenmistir.

657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu

Bu Kanun, Genel ve Katma Biitceli Kurumlar, il Ozel Idareleri, Belediyeler, Il Ozel Idareleri ve Belediyelerin
kurduklar1 birlikler ile bunlara bagli doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kefalet
sandiklarinda veya Beden Terbiyesi Bolge Miidiirliiklerinde ¢aligan memurlar hakkinda uygulanir.

Sozlesmeli ve gegici personel hakkinda bu Kanunda belirtilen 6zel hiikiimler uygulanir.
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4857 sayih Is Kanunu

Bu Kanunun amaci igverenler ile bir i s6zlesmesine dayanarak ¢alistirilan iscilerin ¢alisma sartlar1 ve ¢alisma
ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenlemektir.

D. 5393 sayih Belediye Kanununa Gore Belediye Karar Organlarinin Gorevleri

D.1. Madde 38- Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri sunlardir:
Belediye a) Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.
b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.
c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yarg: yerlerinde
temsil etmek veya vekil tayin etmek.
d) Meclise ve enciimene baskanlik etmek.
e) Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.
f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.
h) Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.
1) Biitgeyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.
j) Belediye personelini atamak.
k) Belediye ve bagl kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.
1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.
m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken dnlemleri almak.
n) Biit¢cede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, 6ziirliilere yonelik hizmetleri

Baskam

yiiriitmek ve oziirliller merkezini olusturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.
p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni kararini

gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

D.2. Meclisin gorev ve yetkileri

Belediye Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

Meclisi a) Stratejik plan ile yatirim ve c¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olgiitlerini goriismek ve kabul etmek.
b) Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siiflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
¢) Belediyenin imar planlarin1 goriismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il belediyelerinde il
gevre diizeni planm kabul etmek. (Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye sinirlart il
sinir1 olan Biiyliksehir Belediyelerinde il ¢evre diizeni plami ilgili Biiyiiksehir Belediyeleri
tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.
d) Bor¢lanmaya karar vermek.
¢) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina;
iic yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili gecmemek kaydiyla bunlar iizerinde simirlt
ayni hak tesisine karar vermek.
f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagl
hizmetler i¢in uygulanacak iicret tarifesini belirlemek.
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g) Sartli bagislar1 kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar1 besbin YTL'den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

1) Biitce i¢i isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar
vermek.

j) Belediye adia imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret
modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar
vermek.

k) Meclis bagkanlik divanini ve enciimen tiyeleri ile ihtisas komisyonlar iiyelerini segmek.

1) Norm kadro c¢ercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla smirlarimin tespiti ve degistirilmesine karar vermek;
beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

0) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya
karar vermek.

p) Yurt i¢indeki ve Icisleri Bakanhgimnin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare
birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina; ekonomik ve
sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestirilmesine; bu gergevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama
veya tahsis etmeye karar vermek.

1) Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye bagkaniyla enciimen arasindaki anlagmazliklar karara baglamak.

t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar vermek.

u) Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarmi goriiserek kabul

etmek.

D.3. Enciimenin gérev ve yetkileri
Belediye Madde 34- Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Stratejik plan ve yillik calisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine goriis bildirmek.
b) Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.
¢) Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.
d) Biit¢ede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
¢) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.
f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma
ile tasfiyesine karar vermek.
g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarim1 uygulamak; siiresi
ti¢c y1l1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.
h) Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
1) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Enciimeni

Tablo 1: Gorev Alanna iliskin Hukuki Diizenlemeler
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B) Teskilat Yapisi

Belediyemiz teskilat yapisi, 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 48 inci, 49 uncu ve 50.maddelerine
gore kurulmaktadir. S6z konusu Kanun maddeleri incelendiginde, asagidaki hususlar belediye tes-
kilatlari agisindan oldukga dnemli hikiimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

® "Belediye teskilat, norm kadroya uygun olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ve
zabita birimlerinden olusur.”

® "Beldenin nifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kilttrel ozellikleri ile
gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak
gerektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca goére diger
birimler olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi beledi-
ye meclisinin karariyla olur.”

® "Belediye personeli, belediye baskani tarafindan atanir. Birim midarltgu ve Ustl yo-
netici kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida belediye meclisinin bilgisine sunulur.”

® "Belediye ve baglh kuruluslarinda, norm kadroya uygun olarak cevre, saglik, veteriner-
lik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve gelistirme, egitim
ve danigsmanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve bolge plancisi, ¢ozimle-
yici ve programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire, veteriner, kimyager, teknisyen ve
tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik s6zlesme ile ¢alistirilabilir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda istihdam edilen memurlar, belediye baskaninin talebi, kendilerinin ve
kurumlarinin muvafakatiyle, belediyelerin birim midurd ve Ustl yonetici kadrolarinda
gecici olarak gérevlendirilebilirler.”

® "Norm kadrosunda belediye baskan yardimcisi bulunan belediyelerde norm kad-
ro sayisina bagh kalinmaksizin; belediye baskani, zorunlu gérdigi takdirde, niifusu
50.000'e kadar olan belediyelerde bir, nifusu 50.001-200.000 arasinda olan beledi-
yelerde iki, ntfusu 200.001-500.000 arasinda olan belediyelerde g, nifusu 500.000
ve fazla olan belediyelerde dort belediye meclis Gyesini belediye baskan yardimcisi
olarak gorevlendirebilir.”

® "Belediyenin yillik toplam personel giderleri, gerceklesen en son yil bitce gelirlerinin
213 sayili Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile car-
pimi sonucu bulunacak miktarin yizde otuzunu asamaz.”

www.besiktas.bel.tr 19
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BASKAN
MURAT HAZINEDAR
0212 280 48 00-01
baskan@besiktas.bel.tr

BELEDIYE BELEDIYE
ENCUMENI MECLISI

BASKAN YARDIMCISI
ERVE OZTOPALOGLI

BASKAN YARDIMCISI

BASKAN YARDIMCISI

iC DENETCILER RIFAT ORNEK

SEMRA CANOGULLARI

KUGUKEL

BZEL KALEM FEN ISLERI DESTEK HiZMETLERI HUKUK iSLERI MALI HIZMETLER
MUDURU MUDURU MUDURO MUDURU MUDURU
| | | |
EMLAK VE iSTIMLAK ZABIT, SOSYAL YARDIM ISLERI STRATEJ GELISTIRME
TEFTIS KURULU MUDURD AN MUDURU MUDURU
MUDURU | | | |
IMAR VE SEHIRCILIK KULTUR VE SOSYAL SAGLIK iSLERI MUHTARLIK iSLERI
: MUDURU ISLER MUDURU MUDURO MUDURU
DIS iLISKILER
MUDURU I I I I
PARK VE BAHCELER TEMIZLIK ISLERI INSAN KAY. VE EGITIM SPOR ISLERi
MUDURD MUDURU MUDURU MUDURU
BASIN YAYIN VE | | |
HALKLA iLiSKILER
MODURD YAZI ISLERI S BILGI ISLEM
i NTRO UDURU
MU‘: L MUDURU M
iLETISIM ’
; VETERINER iSLERI
MERKEZI MUDURD
|
RUHSAT VE DENETIM
MUDURU

Sekil 2:0Organizasyon Semasi
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C) Fiziksel Kaynaklar

1.Belediye Tasinmazlari

Yapim Yoluyla Edinilen Taginmazlar 6
Bagis Yoluyla Edinilen Taginmazlar 5
Devir Yoluyla Edinilen Taginmazlar 8
Thdas Yoluyla Edinilen Taginmazlar 17
Kamulastirma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 31
Protokol ve Mahkeme Karari Ile Edinilen Taginmazlar 1
Kamulagtirmasiz El Atma Yoluyla Edinilen Taginmazlar | 8
Kiralanma Suretiyle Edinilen Taginmazlar 14
Ifrazen Tescil Yoluyla Edinilen Tagmmazlar 7
Trampa Yoluyla Edinilen Taginmazlar 1

Tablo 2: Belediye Tasinmazlar

HiZMET BINALARI TELEFON ADRES
LEVENT BELEDIYE HIZMET 0212 319 42 42 | Nisbetiye Mah. Baslik Sk. No:1A
BINASI
CIRAGAN HIZMET BINASI 0212236 10 20| Yildiz Mah. Ciragan Cad. No:77

AFET YONETIM MERKEZI (AYOM) |0212 352 24 38 | Kiiltiir Mah. Veniis Sk. No:7/1

EVLENDIRME DAIRESI 0212 260 64 97 | Tiirkali Mah. Niizhetiye Cad. No:68

SAGLIK HiZMETLERI TELEFON ADRES

COCUK DIS SAGLIGI POLIKLINIGI {0212 319 42 85| Nisbetiye Mah. Baslik Sk. No:1A

Cihannuma Mah. Barbaros Bulvar1 Bostanci

SAGLIKLI YASAM MERKEZI 444 44 55 Veli Sk. No:5/A

HALK ECZANES] 0212 236 82 93 Mecidiye Mabhallesi, Dereboyu Caddesi,
No:59/A

TIP MERKEZI (PROJE o qe Lo .

ASAMASINDA) Dikilitas Mahallesi, Omiir Sokak, No:6
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ULUS MUHTARLIK ALTI SAGLIK
BIRIMI

Ulus Mah. Yelken Sk. No:2A

KONAKLAR MUHTARLIK iCI
SAGLIK BiRiMi

Konaklar Mah. Faruk Nafiz Camlibel Sk.
No:1

LEVAZIM MUHTARLIK iCi SAGLIK
BiRIMi

Levazim Mah. Koru Sk. No:7

TURKALI MUHTARLIK ICI SAGLIK
BIRIMI

Turkali Mah. Thlamurdere Cad. No:140

KULTUR MERKEZLERI

TELEFON

ADRES

LEVENT KULTUR MERKEZI

021232573 71

Levent Mah. Calikusu Sk. No:2

ORTAKOY KULTUR MERKEZI

0212236 10 27

Ortakdy Mah. Ortakdy Dere Cikmazi No:1

AKAT KULTUR MERKEZI 0212 351 93 82 | Akat Mah. Zeytinoglu Cad. No:16

FULYA KULTUR MERKEZi 0212 215 60 29 | Dikilitas Mah. Hakk: Yeten Cad. No: 10D

MUSTAFA KEMAL KULTUR y _

MERKEZI 0212 351 24 56 | Akat Mah. Ugur Mumcu Cad. No:8A
GUNDUZ BAKIM EVLERI TELEFON ADRES

CETIN EMEC GUNDUZ BAKIM EVI

0212 261 06 20

Dikilitas Mah. Dilek Sk. No:3

SITKI CIFTCI GUNDUZ BAKIM EVi

0212 281 45 94

Akat Mah. Bilge Sk. No:3

TURKAN SAYLAN GUNDUZ 0212 347 31 g1 | Balmumeu Mah. Bestekar Sevkibey Sokak
BAKIM EVI No:25

ULUS TARIK AKAN GUNDUZ )

BAKIM EVi 0212 265 42 34 | Ulus Mah. Okul Yolu Sk. No:13

MUHTARLIK HiZMET BiNALARI

TELEFON

ADRES

ABBASAGA MAHALLESI

0212 227 83 27

Cihannuma Mah. Comezler Sk. No:1

AKAT MAHALLESI

021235121 69

Akat Mah. Haydar Aliyev Cad. No:3
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Balmumcu Mah. Zincirlikuyu Yolu Sk.

BALMUMCU MAHALLESI 0212347 7505 | ("1

BEBEK MAHALLESI

DIKILITAS MAHALLES] 0212 261 57 33| Dikilitas Mah. Camimeydam Sk. No:12A
ETILER MAHALLESI 0212 287 53 83 | Etiler Mah. Ahular Sk. No:19
GAYRETTEPE MAHALLESI 0212 288 20 16 [ Gayrettepe Mah. Fahri Gizden Sk. No:26
KONAKLAR MAHALLESI 0212282 42 12 ﬁgfllaklar Mah. Faruk Nafiz Camlibel Sk.
KURUCESME MAHALLESI 0212 287 06 38 | Kurugesme Mah. Kirbag Sk. No:40
KULTUR MAHALLESI 0212 265 07 55 | Kiiltiir Mah. Sekbanlar Cad. No:88
LEVENT MAHALLESI 0212 264 75 31 | Levent Mah. Karanfil Sk. No:7/1
LEVAZIM MAHALLESI 0212 288 93 21 | Levazim Mah. Koru Sk. No:7
MECIDIYE MAHALLESI 0212 261 73 30 | Mecidiye Mah. Ambarlidere Yolu Sk. No:5
MURADIYE MAHALLESI 0212 260 41 25 | Muradiye Mah. Muradiye Deresi Sk. No:2
NISBETIYE MAHALLESI 0212 281 71 61 Eﬁi‘;%ﬁye Mah. Ahmet Adnan Saygun Cad.
TURKALI MAHALLESI 0212 259 87 10| Tiirkali Mah. Thlamurdere Cad. No:140
ORTAKOY MAHALLESI 0212 261 65 21 | Ortakdy Mah. Giirciikiz1 Sk. No: 4

ULUS MAHALLESI 0212 287 27 15| Ulus Mah. Yelken Sk. No:2
VISNEZADE MAHALLESI 0212 261 15 94| Visnezade Mah. Sair Nedim Cad. No:53
YILDIZ MAHALLESI 0212 261 50 05| Y1ldiz Mah. Ciragan Cad. No:17/1
CIHANNUMA MAHALLESI 0212 258 79 61 g{lllann“ma Mah. Mazharpasa Sk. No:11
SINANPASA MAHALLESI 0212 258 75 74| Sinanpasa Mah. Kazan Sok. No:7/1
ARNAVUTKOY MAHALLESI 0212 265 67 95 | Satis Meydam Sk. No:27
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OGRENCIi KONUK EVLERI

TELEFON

ADRES

OZGECAN ASLANYUKSEK
OGRENIM KIZ KONUK EVi

0212236 10 25

Yildiz Mah. Citlenbik Sk. No:29

YUKSEK OGRENIM ERKEK KONUK
EVi

0212 274 00 87

Gayrettepe Mah. Prof. Biilent Tarcan Cad.
No:25B

YASAM EVLERI TELEFON ADRES

ETILER YASAM EVI 0212 263 43 69 | Etiler Mah. Ahular Sk. No:19/A
ULUS YASAM EVI 0212 269 81 98 | Nisbetiye Mah. Ilgin Sk. No:3

SOSYAL HiZMET BINALARI TELEFON ADRES
GAYRETTEPE INOVASYON Gayrettepe Mahallesi, Barbaros Bulvari,
MERKEZI 0212 34755 68 |N0:143/A
AKSIT PLAZA INOVASYON Dikilitag Mah. Ayazmadere Cad. No:12
MERKEZI Aksit Plaza
OGRENCI CAMASIREVI 0212270 10 15 Tiirkali Mahallesi, Ihlamurdere Caddesi,

No:89A

SANATCILAR PARKI ICI YEMEK
KURSU

Akat Mah. Tepecik Yolu No:11/B

DIKILITAS SEMT EVi

0212 261 29 26

Dikilitas Mah. Dilek Sk. No:2

ENGELLI KOORDINASYON

MERKEZI 0212 279 93 48 | Levent Mah. Fulyali1 Sk. No:30A

ENGELSIZ YASAM EVi 0212 261 22 54 Dikilitas Mah. Hak.k'l Yeten Cad. No:2/1
Azerbaycan Parki I¢i

ESENLIK HiZMETI Levent Mah. Ebulula Mardin Cad. No:63

COCUK BILIM MERKEZI 0212 351 82 59 | Akat Mah. Zeytinoglu Cad. No:16

SOKAK HAYVANLARI 1 . .

KISIRLASTIRMA VE 0212 274 20 10 II:I/Ie.csl/dllye Mah.Mustafa Izzet Efendi Sk.

REHABILITASYON MERKEZI o

TURIZM DANISMA BUROSU 0212 227 57 81| Yildiz Mah. Ciragan Cad. No: 26/A

KADIN DAYANISMA MERKEZI

444 44 55

Y1ldiz Mahallesi Ciragan Caddesi No:77
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ZABITA KARAKOLLARI TELEFON ADRES
ARNAVUTKOY ZABITA Arnavutkdy Mah. Abdiikhakmolla Sk.
KARAKOLU 021226512 66 No:23

ORTAKOY ZABITA KARAKOLU 0212 260 54 53 [ Ortakdy Mah. Mecidiye Kopriisii Sk. No:21

GAYRETTEPE ZABITA KARAKOLU | 0212 272 37 89 | Gayrettepe Mah. Vefabayir1 Sk. No:1/1

BESIKTAS CARSI ZABITA

KARAKOLU 0212 258 16 73 | Sinanpasa Mah. Hasfirin Cad. No:5/3

BELEDIYE HIZMETLERINDE
KULLANILAN ALANLAR TELEFON ADRES
= Kagithane Ilgesi, Ortabayir Mahallesi,
KAGITHANE DEPO Beller Sokak, No:21-21A
Seyrantepe Mahallesi, Ibrahim
SEYRANTEPE DEPO Karaoglanoglu Caddesi, Civan Sokak, No:1
ENGELLI PERFORMANS SALONU Levent Mah. Fulyal1 Sk.
PALANGA ATOLYE Yildiz Mah. Palanga Cad. No:39
KARANFILKOY GARAIJ Akat Mah. Cumhuriyet Cad. No:3
KARANFILKOY AFET . _
KOORDINASYON MERKEZi Akat Mah. Cumhuriyet Cad. No:3
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU Konaklar Mah. Org. Izzettin Aksalur Cad.
VIYADUK ALTI HIZMET OFISI No:21-21A
SPOR TESISI TELEFON ADRES

ACIK SPOR TESISI Levent Mah. Cilekli Cad.

Tablo 3: Belediye Tasinmazlari
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2. Tasitlar

| oeiswshovmimsmiemst |
KURTARICI 2
VINC 1
ENG.OTOBUSU 2
OTOBUS 1
SEPETLI ARAC 2
VIDANJOR 2
MINIBUS 1
ARAZOZ 2
DAMPERLI KAMYON 5
KUKA 1
MOTOSIKLET 4
BINEK 1
KAMYONET 1
TUZ ROBOTU 2
TOPLAM 27

Tablo 4:Belediyeye Ait Demirbas Tasit Listesi
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ARAC TURU MIKTARI
CIFT KABIN KAMYONET 9
KOMBIVAN 30
KAMYONET 9
KAMYON 2
KUCUK KAMYON 5
OTOBUS 9
MINIBUS-MIDIBUS 50
CENAZE NAKIL ARACI 1
ENGELLI ARACI 1
BINEK ARAC 83
TOPLAM 201

Tablo 5:Kiralama Yoluyla Alinan Araclarin Listesi
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Donanim Tiirii Adedi
Masaiistii Bilgisayar 628
Diziistii Bilgisayar 56
Monitor 698
Thin Client 90
Projeksiyon Cihaz1 13
Projeksiyon Cihazi Perdesi 13
Tarayici 31
Yazici 118
Telefon 510
Faks 31
Modem 10
Switch 55
Server 18
Pos Cihazi 9
Cep Telefonu 18
Tablet 18
Barkod Yazici 3
El Telsizi 225
Arag Telsizi 4
Yaka Mikrofonu 5
Plotter 2
Dijital Kamera Kayit Sistemi 125
Dijital Kamera 839
Dijital Fotograf Makinesi 19
Fotograf Baski Makinesi 2
Evrak Imha Makinesi 21
Amfi 7
Uydu Alicisi 7
Hoparlor 20

Tablo 6:Donanim Listesi
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2017 Y1l Yazilim Envanteri

Uriin Adet

Oracle 2
Radmin 430
Kiosk Uygulamalari 5
Web uygulamalari 15
Adobe Photoshop 11
Microsoft Office 615
Microsoft Windows 613
Microsoft Exchange CAL 720
Microsoft Server CAL 720
Network Inventory Advisor 1
Adobe Acrobat Professional DC 2
Nero 2016 Platinum 1
PL/SQL Developer 1
Windows server 2012 R2 10
Windows exchange server 2012 1
Vmix 2
Edius 1
Portraiture 2
Corel Video Studio Pro X7 1
AutoCad 35
Adobe After Affect 1
Adobe Creative Cluod 1
Skecht up 4
Microsoft Visio 6
SQL Server 1
Vray To Skecht Up 3
Symantec Endpoint Protection 500
Symantec Messaging Gateway 500
Symantec Mail arsiv 500
Netcad 19
AMP 10
KAZANCI MEVZUAT 5
DAVASOFT 5
ICRASOFT 1
Terminal Server CAL 110
Microsoft Server 31
Total Video Converter 2
Internet Download Manager 2
3D Pageflip Professional 2
Corel Video Studio X9 Pro 1
Hakedis Programi 11

Tablo 7:Yazilim Listesi
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BELEDIYE BUTCE GELIR iICMAL

ACIKLAMA 2014 YILI 2015 YILI 2016 YILI
1 Vergi Gelirleri 167.761.977,70 147.346.028,16 173.605.245,73
2 | Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 127.864.565,08 118.824.768,41 134.761.044,44
3 Dahilde Alinan Mal ve Hizmet 14.065.620,11 17.164.568,85 15.218.252,54
Vergileri
6 |Harglar 25.831.792,51 11.356.690,90 23.625.948,75
2 Sosyal Giivenlik Gelirleri 0,00 0,00 0,00
3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 10.762.891,25 10.054.807,96 8.491.675,96
1 |Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 1.976.492.91 389.310,40 448.824,52
5 | Kurumlar Karlari 0,00 0,00 68,70
6 |Kira Gelirleri 8.786.398,34 9.665.497,56 8.042.782,74
4 Alman Bagis ve Yardimlar ile Ozel 119.500,00 141.700,00 160.800,00
Gelirler
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan 119.500,00 141.700,00 160.800,00
4 |Yardim ve Bagislar
5 Diger Gelirler 54.931.094,40 48.495.215,54 60.380.419,92
1 |Faiz Gelirleri 1.503.795,75 884.258,76 599.028,18
2 | Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 34.696.133,00 33.780.658,58 36.621.978,59
3 | Para Cezalan 7.500.930,25 5.677.480,01 7.311.116,44
9 | Diger Cesitli Gelirler 11.230.235,40 8.152.818,19 15.848.296,71
6 Sermaye Gelirleri 54.500,00 54.708,21 0,00
Tasinmaz Satis Gelirleri 52.000,00 46.708,21 0,00
Tasinir Satis Gelirleri 2.500,00 8.000,00 0,00
8 Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00 0,00
9 Red ve Iadeler (-) 0,00 0,00 0,00
1 | Vergi Gelirleri 0,00 0,00 0,00
3 | Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirleri 0,00 0,00 0,00
5 | Diger Gelirler 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 233.629.963,35 206.092.459,87 242.638.141,61

Tablo 9:Gelir icmali
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2014 MALI HARCAMA
Yiu BUTCE (TL) GERGEKLESEN (TL) % ICINDEKI PAYI
Cari 136.620.000,00 155.047.947,72 113,49 78,77

Yatinm 39.010.000,00 35.439.743,07 90,85 18,00
Transfer 24.370.000,00 6.351.455,89 26,06 3,23

TOPLAM 200.000.000,00 196.839.146,68 98,42

2015 MALI HARCAMA
Yiul BUTGE (TL) GERCEKLESEN (TL) % iICINDEKI PAYI
Cari 203.193.000,00 214.265.855,53 105,45 81,35

Yatinm 71.855.000,00 40.440.571,01 56,28 15,35
Transfer 34.952.000,00 8.682.667,60 24,84 3,30

TOPLAM 310.000.000,00 263.389.094,14 84,96

2016 MALI HARCAMA
YILI BUTGE (TL) GERGEKLESEN (TL) % iICINDEKI PAYI
Cari 278.939.500,00 265.657.331,24 95,24 82,08

Yatinm 44.187.500,00 50.622.177,99 114,56 15,64
Transfer 26.873.000,00 7.383.832,30 27,48 2,28

TOPLAM 350.000.000,00 323.663.341,53 92,48

Tablo 11:Biitce Uygulamalan
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E) insan Kaynaklar
Besiktas Belediyesinin insan kaynaklarina ait bilgiler asagidaki tablo ve grafiklerde
gosterilmistir.

MEMUR 343 348 343 334
isci 174 134 114 107
SOZLESMELI 10 10 9 11
HiZMET
ALIMI
YOLUYLA 1254 1420 1715 1720
CALISAN
PERSONEL
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HIZMET
ALIMI
SR . . . . | YOLUYLA
EGITIM | MEMUR ISCI SOZLESMELI CALISAN
PERSONEL
ilkokul 8 53 719
Ortaokul 8 18 281
Lise 118 27 1 454
On 49 B 1 96
Lisans
Lisans 130 7 8 150
Yi.iksek 1 1 20
Lisans
Toplam 334 107 11 1720

Tablo 15: Besiktas Belediye Personeli Ogrenim Durum

HIZMET
ALIMI
.. " . | YOLUYLA
Yas MEMUR ISCI SOZLESMELI CALISAN
PERSONEL
0-29 27 1 3 326
30-39 103 7 7 612
40 - 49 74 74 1 537
50+ 130 25 245
Toplam 334 107 11 1720

Tablo 16: Besiktas Belediye Personeli Yas Dagilimi

36
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F) Diger Hususlar

Stratejik yonetimin Belediyemizde kurumsallagmasini teminen 2016 yili Performans Progra-
mi hazirlik calismalari, Mayis ayinda program dénemi oncelikleri belirlenerek baslamistir.

Performans Programi calismalari Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari
Hakkinda Yonetmelik ile Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan “Performans Programi Hazirlama
Rehberi” esas alinarak hazirlanmistir.

Faaliyet kavrami, belirli bir amaca ve hedefe yonelen, bash basina bir butinlik olusturan,
yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir Gretim veya hizmetler seklinde tanimlanmis ve faaliyetlerin bu
cercevede belirlenmesi istenmistir.

Faaliyet maliyeti tespit edilirken faaliyet ile dogrudan iliskilendirilebilen maliyetlerin dikkate
alinmustir.

Dogrudan iliskilendirilebilen maliyetler, faaliyetin gerceklestirilmesi halinde ortaya ¢ikacak
maliyetler olarak degerlendirilmis olup, diger bir deyisle faaliyetten vazgecilmesi halinde ortadan
kalkacak maliyet seklinde algilanmasi istenmistir.

Performans Gostergeleri icin Asagidaki Kurallar Belirlenmistir:
® Performans hedeflerine ulasilip ulagilmadigini dl¢ebilmelidir,
® Olciilebilir, ulagilabilir, glvenilir veri sunacak nitelikte olmalidir,

® Hem gecmis donemlerde hem de diger idarelerin benzer gostergeleriyle karsilastiri-
labilir olmalidir,

® Verilerin elde edilme ve degerlendirme maliyetleri makul ve kabul edilebilir bir sevi-
yede olmalidir.

Performans hedefinin kaynak ihtiyaci, performans hedefine ulasmak amaciyla gerceklestiri-
lecek faaliyet maliyetlerinin toplamindan olusmaktadir. Dolayisiyla, performans hedefi, bu hedefe
iliskin gostergeler, faaliyetlerin toplam kaynak ihtiyaci Tablo 18'de gosterilmistir. Bir faaliyetin bir
performans hedefi ile iliskilendirilmesi tercih edilmis, ancak, bir faaliyetin birden fazla performans
hedefi ile iligkilendirilmesinin zorunlu oldugu durumlarda faaliyet maliyetlerinin mikerrerlige yol
acmayacak sekilde performans hedefleriyle iliskilendirilmesi saglanmaya calisiimistir.
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Faaliyetler belirlenirken asagidaki kurallara dikkat edilmistir.

® idarenin gorev ve yetkileri cercevesinde yiiriitecegi v elindeki kaynaklari tahsis edece-
gi is ve hizmetleri yansitmalidir,

® Performans hedeflerini gerceklestirmeye yoénelik olarak belirlenmelidir,

® Ayni hedef altindaki faaliyetler birbirleriyle celismemeli, hedefin gerceklesmesi acisin-
dan tamamlayici olmalidir,

® Bir hedefe yonelik olarak fazla sayida faaliyet belirlenmemelidir. Benzer nitelik tagiyan
faaliyetler ayri ayri gosterilmemeli ve tek bir faaliyet olarak belirlenmelidir,

® Ekonomik siniflandirmanin cari, sermaye, transfer ve bor¢c verme unsurlarindan bir
veya daha fazlasi ayni faaliyet icerisinde yer alabilir,

® Hedefin gerceklesmesine ne élclide katki saglayacagi tanimlanabilir olmalidir,
® Uygulanabilir olmalidir,
® Maliyetlendirilebilmelidir,

® Girdi niteliginde faaliyet belirlenmelidir.
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II-PERFORMANS BiLGILERI

A) Amac¢ Ve Hedefler

[lgemizin ihtiyaglarina yonelik i¢ ve dis paydaslarimizin katilimiyla hazirlanan stratejik
amaclarimiz ve stratejik hedeflerimiz asagidaki tabloda gosterilmistir.

A.1Stratejik Amag¢ ve Hedeflerimiz

Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir bigimde
gerceklestirilmesi

Kentsel doniisiim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, Kentsel doniisiim mastir plant
yapilmast

1.2

Kadinlar, ¢ocuklar, yashlar ve ihtiya¢ sahibi vatandaglarimiza yonelik egitim ve etkinliklerin
yayginlagtirilmasi

Thtiyag sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yonden yasam standartlarini
yiikseltmeye yonelik hizmetlerin yayginlastirilmasi

Engelsiz Besiktas Icin Gerekli Tiim Kosullarin Hayata Gegirilmesi

2.1

22

Kiiltiir, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlagtirarak farklilig1 algilanan Besiktas markasinin

S olusturulmasi

Vatandaslarimiza yonelik 6nleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi suretiyle,
ilcemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi
Besiktas’taki spor Faaliyetlerinin desteklenmesi

Organik Pazar yapilmasi

Geri doniislimii esas alan bir anlayisla ¢evrenin ve halk sagliginin korunmasini saglayacak
atik yonetiminin gelistirilmesi

5.2 | Cevre bilincinin artirilmasi ve ¢evre denetiminin etkin bir sekilde yliriitiilmesi

5.3 | Siirdiiriilebilir ¢evre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

5.1

5.4 |Kent estetigine yonelik uygulamalar1 yayginlastirmak ve yesil alanlarin etkin yonetilmesi

5.5

Ayni Dogay1 Paylastigimiz Hayvanlarin Cagdas Belediyecilik Anlayisiyla Haklarina Sahip
Cikilmasi ve Hayvandan Kaynakli Sorunlarin Giderilmesi

6.1 | Yasam kalitesini arttirmak i¢in alt ve iist yap1 bakim onarim ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi

Kent planlama ¢alismalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina hizmet eder
sekilde yliriitiilmesi
6.3 | Ust yap1 ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi

6.2

www.besiktas.bel.tr




BESIKTAS BELEDIYESI
|

Ilgemiz genelinde yiiriitiilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde 6ncii uygulamalarla giivenli
bir kent olusturulmasi

71

Besiktas’ta katilimer belediyecilik anlayisini arttiracak uygulamalarin yayginlagtirilmasi

8.2 |Seffaf belediyecilikle ilgili 6rnek olusturan uygulamalarin ger¢eklestirilmesi
Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

Egitim ¢aligmalarin kurumsallagsma geregine hizmet edecek sekilde gergeklestirilmesi
Her statiideki personelin niteliklerine ait tiim bilgilerin yonetsel acidan takip edilmesi ve

9.2 |raporlanmasina yonelik ¢aligmalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri ¢ercevesinde
stirdiiriilmesi

9.3 | Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi

Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun izlenmesi,
9.4 |risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi; diizenli olarak hazirlanan denetim
programlari ile karar ve yonetim mekanizmalarinda etkililigi saglayacak sekilde raporlanmasi
Tasinir ve tasinmaz yonetiminde, mevzuat ile 6ngoriilen hususlarin stirdiiriilebilir sekilde
hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi

Tahakkuk-tahsilat gergeklesme oranin yiikseltmek ve gelir arttirict caligmalarla etkin bir gelir
yonetimi sisteminin gelistirilmesi

Mali tablolarin giivenilirligi ve hesap verebilirliginin siirdiiriilmesi ve mali yonetimin
etkinlestirilmesi

9.8 |I¢ Kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

9.9 Kurumsallagmay1 saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmasi; evrak

" | kayit ve arsiv konusundaki diizenin korunmasi

Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde etkinlik
ve verimliligin saglanmasit

Kitlenin yapilan etkinliklere katiliminin saglanmas1 amaciyla kurumsal tanitim ¢aligmalarinin
giiclendirilmesi

Belediye Hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi

9.5

9.6

9.7

9.10

9.11

Bilisim altyapisinin giiglendirilmesi

10.2 | E-belediye uygulamalarinin yayginlastirilmasi

10.3 | Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasa.
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1-AFETLERE KARSI 5 8 .
GUCLU BESIKTAS
2-SOSYAL
HiZMETLER . = 4
3-KULTUR VE
SANAT I = 27
4-SAGLIK VE SPOR 2 9 14
5-CEVRE VE
TEMIZLIiK e 19 54
6-ALT YAPI VE UST
T 3 12 25
7-KENT ESENLIGI 1 5 10
8-SEFFAF
BELEDIYECILIK 2 10 27
9-
KURUMSALLASMA L 2l =
10-BILISIM VE
TEKNOLOJI . = 17
TOPLAM 35 133 275

Tablo-17 Sayilarla Amac, Hedef ve Gostergeler

Tablo-17 ye bakildiginda 2015-2019 yillar1 Besiktas Belediyesi Stratejik Planinda belirlenen
bes yillik Stratejik Hedeflere gore 2018 yilinda toplamda 133 Performans Hedefi belirlenmis olup,
bu hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigine dair 275 tane Performans Gostergesi bulunmaktadir.
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B) Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetleri

B.1 Hedef Bazinda Faaliyetler

1 |DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BiR BESIKTAS YARATMAK

Afetlere karsi bir eylem plam olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi
1.1.1. | Afetlere kars1 bir eylem plani olusturulmasi
1.1.2. | Afet bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi
1.1.3. | Afet koordinasyon ¢aligmalarinin etkin bir bicimde gergeklestirilmesi
1.1.4. | Acil durumlarda belediyenin miidahale kapasitesinin arttirilma ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
1.1.5. |Kis sartlariyla miicadele ¢alismalarinin etkin bir sekilde yapilmasi
Kentsel doniisiim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel doniisiim ana planinin yapilmasi
1.2.1. |Kentsel doniisiim konusunda 6zel olarak gorevli bir birim olusturulmasi
1.2.2. | 6306 sayili yasa kapsaminda yetkili kuruluslar tarafindan afet risk raporu verilen binalara yikim ruhsatinin verilmesi
1.2.3. | 6306 Yasa kapsaminda afet risk yap1 raporlarinin tetkiki ve riskli yap1 belgesinin diizenlenmesi

TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HIZMETLERI ETKIN
YURUTMEK

Kadinlar, cocuklar, yashlar ve ihtiyac sahibi vatandaslarimza yonelik egitim ve etkinliklerin yayginlastirilmasi

1.1.

1.2.

2.1.1. |Kamu kurum ve sivil toplum kuruslarinin isbirligiyle panel, seminer ve konferans diizenlenmesi

2.1.2. |Meslek edindirme kurslarinin diizenlenmesi

2.1. | 2.1.3. |Sivil toplum kuruluglariyla sosyal etkinliklerin diizenlenmesi

2.1.4. | Yasam evi projesinin yiiriitiilmesi

2.1.5. |Kres hizmetinin yiriitiilmesi

2.1.6. |Kadn ¢alisma projesinin hayata gegirilmesi

2.1.7. |Besiktas Akademinin kurulmasi

2.1.8. | Belediye hizmetlerine erisimi kisitli kalmis toplumsal kesimlerin ihtiya¢ duyduklari hizmetlerin sunulmasi

2.1.9. |Besiktas Belediyesi Travma ve Aile Danigmanligi Merkezi'nin kurulmasi

2.1.10. | Kadin Konukevinin kurulmasi

2 1.11 Ayrimcilik ile karsilagma riski altinda yasayan toplum kesimlerinin sorunlarimi dile getiren uluslararas: giinlerde etkinlikler
7 | dizenlenmesi

2.1.12. | Var olan ve yeni yapilacak parklarda emekli vatandaslarimizin da kullanimma yonelik hobi alanlarinin olugturulmasi.

Ihtiyac sahibi vatandaslarimzin ekonomik ve sosyal yénden yasam standartlarim yiikseltmeye yonelik hizmetlerin
yayginlastirilmasi

2.2.1. | Ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasi

2.2.2. |Dost Eller projesiyle ihtiyag sahiplerine ulagilmasi

2.2.3. |Esenlik hizmetinin yiiriitiilmesi

2:2. 2.2.4. | Gelen ihtiyag taleplerinin degerlendirilmesi ve ilgili kurumlara yonlendirilmesi
2.2.5. |Konukevi hizmetinin yiiriitilmesi
2.2.6. |Sosyal Alarm projesinin yiiriitiilmesi
2.2.7. | Asevi hizmetinin yiiriitiilmesi
2.2.8. |Huzurevi projesinin yapilmasi
Engelsiz Besiktas icin gerekli tiim kosullarin hayata gecirilmesi.
2.3.1. | Engelli haritasinin ve engelli veri tabaninin olugturulmasi
2.3.2. | Engelli haklar merkezinin olugturulmasi
2.3.3. |Engelsiz Besiktas icin erigilebilirlik eylem planmin olusturulmasi
23, 2.3.4. | Engelliler meclisinin kurulmasi

2.3.5. | Altyap: ve iistyap: unsurlarinin engelsiz Besiktag hedefine yonelik olarak olusturulmasi

2.3.6. | Engellilere yonelik mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi

2.3.7. | Sesli kiitiiphane ve Breyl kiitiiphane olugturulmasi

2.3.8. |Engelli aile danigma merkezinin olusturulmasi

2.3.9. |Engelli spor faaliyetlerinin desteklenmesi

2.3.10. | Engellilere yonelik arag ve gereglerin temin edilmesi

2.3.11. | Engelli Yasamevinin kurulmasi

2.3.12. | Parklardaki altyapi ve iistyapt unsurlarinin engelsiz Besiktas hedefine yonelik olarak olusturulmasi
Besiktas'in dezavantajh gruplarin dostu bir kent haline getirilmesi

2.4.1 Dez.avantajl.l grgplarlp ihtiyaglarmi belirlemeye yo6nelik verilerin toplanmasi ve bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik
2.4. *" | projeler gelistirilmesi
2.4.2. |Dezavantajli gruplarin ugradiklar: ayrimcilik konusunda farkindalik yaratici etkinliklerin yapilmasi
2.4.3. | Gokkusagi Masasinin kurulmasi
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BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZi OLMA KONUMUNU GUCLENDIRMEK

Kiiltiir, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkh kiiltiirden insanlarin birlik icinde yasadigy, farklihig: algilanan
Besiktas markasimin olusturulmasi

3.1.1. | Milli bayramlarla ilgili etkinliklerin diizenlenmesi
3.1.2. |Kiiltiirel yarigmalar ve 6diil torenleri diizenlenmesi
3.1.3. |Festival ve senliklerin diizenlenmesi

3.1.4. | Ac¢ilig ve konserlerin diizenlenmesi

3.1.5. | Sempozyum, soylesi, panel, konferans ve imza organizasyonlarinin diizenlenmesi
3.1.6. | Onemli giin ve haftalarda etkinlik diizenlenmesi

3.1.7. |Her Cuma Yeni Sinema etkinliklerinin diizenlenmesi

3.1.8. |Bir Belgesel, Bir Gazeteci Cay ve Simit etkinligi diizenlenmesi

3.1.9. |Fulya Sanat Resitalleri etkinlikleri diizenlenmesi

3.1.10. | Ustalara Sayg1 toplantilarinin diizenlenmesi

3.1.11. | Park Bulusmalarinin diizenlenmesi

3.1.

3.1.12. | Sanat sergilerinin diizenlenmesi

3.1.13. |Kiiltiir merkezi ve genglik merkezi yapilmasi
3.1.14 | Ilgemizdeki tiim dinlere ait ibadethanelerin tanitim faaliyetlerinin yapilmasi
3.1.15 |Farkli dinlerden olan vatandaslarimizin 6nemli giinlerinin hatirlanmasi ve dini bayramlarinin kutlanmasi
3.1.16 |Onemli dernek, kurum ve kuruluglarca organize edilen kiiltiirel fuarlarda Besiktas Belediyesi'nin temsil edilmesi
4 BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BiR YASAM SURMESI iCiN SAGLIK VE SPOR ALANLARINDA MARKA
UYGULAMALAR GELISTIRMEK
Vatandaslarimiza yonelik onleyici ve tedavi edici saghk hizmetlerinin iyilestirimesi suretiyle, ilcemizde erisilebilir, uygun ve
etkili saghk hizmeti sunulmasi
4.1.1. | Poliklinik hizmetlerinin verilmesi
4.1. | 4.1.2. |Saglik Destek Hizmetlerinin gerceklestirilmesi
4.1.3. | Siinnet hizmetinin verilmesi

4.1.4. | Yeni saglik merkezleri ve rehabilitasyon merkezleri projelerinin yapilmasi
4.1.5. |Hastane yapilmasi.

Besiktas’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

4.2.1. | Amator Spor Kuliiplerine maddi ve ayni yardimlarin yapilmasi
4.2.2. | Spor sahalarimin bakim ve onariminin yapilmasi

4.2. 4.2.3. |Parklarda yer alan spor aletlerinin yayginlastirilmasi ve farkli konseptlerde sunulmasi
4.2.4. |Markalasmus spor etkinliklerinin diizenlenmesi
4.2.5. |Parklarin igindeki spor sahalarmin bakim ve onariminin yapilmasi

43, Besiktas'ta saghkh yasam kalitesini arttirmak.

4.3.1. | Organik Pazar kurulmast
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5 |KENT ESTETIGI iLE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE YARATMAK

Geri doniisiimii esas alan bir anlayisla ¢evrenin ve halk saghginin korunmasim saglayacak atik yonetiminin gelistirilmesi
5.1. | 5.1.1. |Ogzel atiklarin kaynaginda ayr1 toplanmasi ile ilgili calismalarin gerceklestirilmesi

5.1.2. | Ky seridi boyunca tekne ile yiizeysel deniz temizligi ¢calismalarinin gergeklestirilmesi

5.2. | Cevre bilincinin artirilmasi ve ¢evre denetiminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

5.2.1. | Cevresel giiriiltiiniin kontrol ¢aligmalarmin gergeklestirilmesi

5.2.2. |Hava kirliliginin engellenmesi ¢aligmalarinin yapilmasi

5.2.3. |Ilge genelindeki tiim isletmelerin ¢evreye duyarli bir sekilde calismalarinin saglanmasi

5.2.4. | Titiin kullanim1 nedeniyle olusacak ¢evre kirliliginin azaltilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi
5.2.5. | Cevre bilincini artiran uygulamalarin yapilmasi

Sera gazlari, zararh emisyonlar ve iklim degisikligiyle miicadele edilmesi ve enerjinin verimli kullamlmasina yonelik
faaliyetlerin yayginlastirilmasi

5.3. | 5.3.1. |Sera gazi salimimlarinin kontrolii ve nétrlenmesi ¢alismalariin yapilmasi
5.3.2. | Cevre dostu teknolojilerin hayata gegirilmesi ¢alismalarinin yapilmasi
5.3.3. | Enerjinin verimli kullanilmasi

Siirdiiriilebilir cevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

5.4.1. |Cadde, sokak ve pazar yerlerinin temizlik ve yikanmasi galigmalarinin gerceklestirilmesi
5.4. | 5.4.2. |Okullar, ibadethaneler, mezarliklar ve ¢op evlerde temizlik ve yikama calismalarinin gerceklestirilmesi
5.4.3. |Konteyner yeri yapimi ve atik konteynerlerinin bakim onarimlariyla temizliginin gerceklestirilmesi

5.4.4. |Evsel, kat1 ve bahge atiklarinin toplanmasi ve bertaraf istasyonuna nakledilmesi

Kent estetigine yonelik tiim uygulamalarin yaygmlastirilmasi ve yesil alanlarin etkin yonetilmesi
5.5.1. |Kent peyzajina uygun projelerin gerceklestirilmesi

5.5.2. | Anitsal ve sanatsal yapilarin bakim ve onarimlari ile heykel yaptirilmasi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi
5.5.3. |Parklarin, yesil alanlarin ve refiijlerinin bakim onarimlariin gergeklestirilmesi
5.5, |_5-54. | Yeni parklarin ve oyun alanlarimin olusturulmast

5.5.5. |Sokak agaglandirma galismalari ve peyzajimin yapilmasi

5.5.6. | Park revizyonlarinin yapilmasi.

5.5.7. |Kiiltiir varliklarinin restorasyonu ve bu amaca yonelik ¢alismalar yapilmasi
5.5.8. | Geleneksel ahsap ve tas egitim at6lyesi kurulmasi
5.5.9. |Kiiltiir, sanat ve tarih kiitiiphanesinin olusturulmasi

5.5.10 Ilgemizde varolan eski eserlerin envanterlerinin giincellenmesi ve bu konuda toplumun duyarliliginin saglanmasi amactyla
yayinlar ¢ikarilmasi

Aym dogay1 paylastiZimiz canlilarin haklarmna ¢agdas Belediyecilik anlayisiyla sahip cikilmasi ve sorunlarin giderilmesi
5.6.1. | Sokak hayvanlarinin agilanmasi, kisirlastirilmasi ve rehabilitasyonunun gergeklestirilmesi
5.6.2. | Evcil Hayvan Hastanesi projesinin uygulanmasi
5.6.3. |Hayvan haklar ile ilgili bilin¢lendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

5.6.
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6 |ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BiR ILCE YARATMAK

Yasam kalitesini arttirmak icin alt ve iist yap1 bakim onarim calismalarinin yiiriitiilmesi
6.1.1. | Yollarin bakim ve onariminin yapilmasi

6.1.2. |Belediyemiz ve kamu kurumlarina ait binalarin bakim-onarim ¢alismalarmnm yiiriitiilmesi

6.1.3. |Belediye enciimenince alinan yikim kararlarinin uygulanmast

6.1.4. | Otopark yapilmasi

6.1.5. | Altyap1 ve iistyapt ile ilgili gelen taleplerin degerlendirilip sonug¢landirilmasi
6.1 6.1.6. | Esma Sultan [lkogretim Okulu'nun yikilip yeniden yapilmas:

6.1.7 Cadde, sokak, park ismi verme, degistirme, sokak yonlendirme diregi onarim montaj ve tabelalandirma ¢aligsmalarinin
" | yapilmasi

6.1.8. | Tasinmazlara ait adres belirleme ¢aligmalarinin yapilmasi
6.1.9. | Istikamet Rol6vesi islemlerinin gergeklestirilmesi

6.1.10. | Kot-kesit Rolovesi islemlerinin gergeklestirilmesi

6.1.11. | Tevhid-ifraz-irtifak hakki tesisi-terk-ihdas iglemlerinin gerceklestirilmesi
6.1.12. | Ortabahge ve Thlamurdere Yayalagtirma Projesi'nin yapilmasi

6.1.13. | Mabedlerin yapim, bakim ve onarim ¢aligmalarmin yiiriitiilmesi

Kent planlama calismalarinin Avrupa standartlarina uygun bir kent altyapisina hizmet eder sekilde yiiriitiilmesi
6.2.1. |1/1000 6lcekli uygulama imar plani islemlerinin gergeklestirilmesi
6.2.2. |Imar durumu diizenleme islemlerinin gergeklestirilmesi
6.2.3. | Yapi projelerinin tasdik edilmesi iglemlerinin gergeklestirilmesi
6.2.4. | Mimari, statik ve tesisat projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin gergeklestirilmesi
6.2.5. |Harita ¢alismalarinin yapilmasi

6.2.

Ust yap: ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

6.3.1. | Onaylanan mimari, statik ve tesisat projelerine yap1 ruhsati diizenlenmesi
6.3. | 6.3.2. |ilgemiz sinirlari iginde yapilacak biitiin yapilarin ruhsat ve eklerine uygun olarak yapilmasi
6.3.3. |Ruhsat ve eklerine uygun olarak tamamlanan binalara yap1 kullanma izin belgesi verilmesi

6.3.4. | Isyeri ve meskenlere asansor proje tasdik ve tescil islemlerinin gergeklestirilmesi
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7 | KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI BiR BESIKTAS OLUSTURMAK

ilcemiz genelinde yiiriitiilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde 6ncii uygulamalarla giivenli bir kent olusturulmasi
7.1.1. | Isyerlerinin fenni muayene islemlerinin gergeklestirilmesi
7.1.2. | Esenlik ve giivenlik alaninda denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
7.1.3. |Ruhsatlandirma faaliyetlerinin siirdiiriilmesi
7.1.4. |Isgaliye galismalarmin gergeklestirilmesi
7.1.5. | Verilmis olan ruhsatlarin uygunlugunun periyodik olarak denetlenmesi

7.1.

BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI iLE YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU iLE KATILIMCI
DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK

Besiktas’ta katihimci belediyecilik anlayisim arttiracak uygulamalarin yayginlastirilmasi
8.1.1. | Mabhalle toplantilarinin diizenlenmesi

8.1.2. |Kent Konseyi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

8.1.3. | Web sitesi, mobil denetim yoluyla vatandaslardan ve kurumlardan gelen taleplerin degerlendirilmesi
8.1.4. | Sosyal medyanin etkin kullanilmasi

8.1.5. | Web sitesinin giincel tutulmast

8.1.

8.1.6. | Vatandas odakli mobil uygulamalarin gelistirilmesi

8.1.7. |Paydaslardan (i¢ ve dis) gelen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi
8.1.8. | Sivil Toplum Kuruluslariyla (STK) iletisimin gii¢lendirilmesi
Seffaf belediyecilikle ilgili 6rnek olusturan uygulamalarin gerceklestirilmesi
8.2. | 8.2.1. |Belediye seffaflik uygulamalar raporunun hazirlanmasi

8.2.2. | Karar organlarinin tiim kararlari ile ihale ve satalma kararlarinin etkin yollarla duyurulmast
Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastirilmasi

8.3.1. | Sosyal sorumluluk etkinlikleri diizenlenmesi.

8.3.2. |iftar yemekleri diizenlenmesi

8.3.3. |Kiiltiirel ve sosyal amagl sehir igi- sehir dis1 turlar diizenlenmesi.
8.3.4. |Kardes kent iligkilerinin yiiriitiilmesi ve kentte yasayanlarla biitiinlegtirilmesi
8.3.5. |Besiktas Kart uygulamasinin kuvvetlendirilmesi

8.3.

8.3.6. |Kent i¢inde kablosuz internet erisim islemlerinin yaygilastirilmasi
8.3.7. | Vatandas iligki ve iletisim yontemlerinin gelistirilmesi
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9 | KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK

Egitim cahsmalari kurumsallagma geregine hizmet edecek sekilde gerceklestirilmesi
9.1. | 9.1.1. |Hizmet ici egitim planlamas1 yapilmasi ve uygulanmasi

9.1.2. | Personelin seminer, konferans vb gonderilmesi

Her statiideki personelin niteliklerine ait tiim bilgilerin yonetsel acidan takip edilmesi ve raporlanmasina yonelik
calismalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri cercevesinde siirdiiriilmesi

9.2.1. |Personel ise giris ¢ikis ve 6zliik iglemlerinin gerceklestirilmesi
9.2.2. |Personelin gérevlendirme islemlerinin gergeklestirilmesi

9.2.3. |Personelin maas, iicret ve toplu sézlesme islemlerinin yiiriitiilmesi
9.2.4. |Personel 6diil ve prim iglemlerinin yiiriitilmesi

9.2

9.3. | Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi
9.3.1. |Belediyeye agilan davalarin yiiriitiilmesi
9.3.2. |Belediyenin actig1 davalarin yiiriitiilmesi
9.3.3. | Kurum igi hukuki goriis ve taleplere iliskin islemlerin yiiriitiilmesi

Kurumun ve hizmetlerinin etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun izlenmesi, risk alanlarinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi; diizenli olarak hazirlanan denetim programlar ile karar ve yénetim mekanizmalarinda etkililigi

9.4, |saglayacak sekilde raporlanmasi

9.4.1. | I¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

9.4.2. | Yillik denetim programlarina uygun olarak kurumun ve hizmetlerin mevzuata uygunlulugunun denetlenmesi

Tasimr ve tasinmaz yonetiminde, mevzuat ile 6ngoriilen hususlarin siirdiiriilebilir sekilde hayata gecirilmesi suretiyle
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi

9.5.1. | Gayrimenkullerimizin, belediyemiz lehine en uygun sartlarla kiraya verilmesi islemlerinin gergeklestirilmesi

95, 9.5.2. |Satin alma, tahsis ve satig islemlerinin gergeklestirilmesi
9.5.3. |Belediyeye ait tasinmazlarmn elektrik, su, dogalgaz vb aboneliklerinin yapilip bakim onarimlarinin gergeklestirilmesi
9.5.4. |Kamulastirma ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi
9.5.5. |Lojmanlarin tahsis ve bakim ¢aligmalarinin gerceklestirilmesi
9.5.6. | Kurumun ihtiyacina yonelik satin alma iglemlerinin zamaninda ve yerinde yapilmasi
Tahakkuk-tahsilat gerceklesme oramm yiikseltmek ve gelir arttirici cahsmalarla etkin bir gelir yonetimi sisteminin
gelistirilmesi
9.6. | 9.6.1. | Tahakkuk olusturma calismalarinin yiiriitiilmesi
9.6.2. |Internetten kredi kartlariyla, vezne, posta ve anlagmali bankalardan yapilan tahsilatin kontroliiniin saglanmasi
9.6.3. | Tahsilat1 arttirmak amaciyla takip islemlerinin gergeklestirilmesi
Mali tablolarin giivenilirligi ve hesap verebilirliginin siirdiiriilmesi ve mali yonetimin etkinlestirilmesi
9.7.1. | Muhasebe ve raporlama iglemlerinin gergeklestirilmesi
9.7.2. | Odeme evraklarinmn 6n mali kontrollerinin yapilmasi
9.7.3. |Mali yonetim uygulamalarinin etkinlestirilmesi

9.7.
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9 | KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK

i¢c Kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

98 9.8.1. | Stratejik yonetimin unsurlarinin etkin olarak yonetilmesi
9.8.2. |i¢ kontrol sisteminin tiim unsurlariyla kurulmasi
9.8.3. | Etkin bir izleme degerlendirme sisteminin kurulmasi
9.8.4. |Siire¢ odakli bir yonetim sisteminin olusturulmasi
Kurumsallasmayi saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmasi; evrak kayit ve arsiv konusundaki
diizenin korunmasi
9.9.1. |Evrak kayit ve dagitim iglemlerinin gerceklestirilmesi
99 | 9.92. I¢ birimlerden gelen evra}(!arln l'<ayda aliarak kurye ve postayla ilgili yerlere ulastirilmast
o caligmalarimin gergeklestirilmesi
9.9.3. |BIMER araciliftyla gelen taleplerin cevaplandirilmast iglemlerinin gergeklestirilmesi
9.9.4. |Baskanligin arsiv planlama c¢aligmalarmin yiiriitiilmesi
9.9.5. | Yazisma ve dosyalamalarda Basbakanligin 2005/7 say1l1 genelgesi dogrultusunda Standart Dosya Planinin uygulanmasi
Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi
9.10.1. Meclis ve Enciimen gﬁndemlgrinin olugurulmas;n;n koordine e?d.ilmes.i, toplantiya ait tutanak ve karar dzetlerinin
9.10. hazirlanmasi, dagitilmasi ve ciltlenmesi islemlerinin gerceklestirilmesi

Komisyon toplantilarinin takibi ve tutanaklarmin hazirlanmasi ¢aligmalarinin
gerceklestirilmesi
9.10.3. | Prosediir ve mevzuatlarin olugturulmasi ve takip edilmesi

9.10.2.

Besiktas halkinin yapilan etkinliklere katiliminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim calismalarimin giiclendirilmesi

9.11.1. | Yazil ve sosyal medya takip islemlerinin yiiriitiilmesi

9.11.| 9.11.2. | Etkinliklerin web ve sosyal medyada duyurulmasi, ilan ¢aligmalarinin yapilmasi

9.11.3. | Besiktas Belediyesi'nin ¢ikardig1 dergilerin icerik hazirlama, basim ve dagitim islemlerinin yapilmasi
9.11.4. | Tanitim, duyuru amagh basili materyaller hazirlanmasi, basilmasi ve dagitilmasi

Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttirilarak Besiktas ilcesinin ulusal ve uluslararasi marka degerinin yiikseltilmesi
9.12.1. | Sunulan belediye hizmetlerinin kalitesinin ve verimliliginin artirilmasi ve bunun takip edilmesi

9.12.| 9.12.2. | Evlendirme hizmetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi

9.12.3. | AB ve Dis lliskiler Merkezinin kurulmasi

9.12.4. | Sehircilik ve Belediyecilikle ilgili ulusal ve uluslararas1 birliklere iye olunmasi, ¢alistay ve forumlara katilinmasi
9.12.5. | Yurtigi ve yurtdisi sehirler ile ortak projeler yapilmasi

9.12.6. | Ozel kalem faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

9.12.7. | AB - Diinya Bankas! biinyesinde finansal kaynaklara erisim ve kullanim destekli projeler gelistirilmesi

BILISIM ALTYAPISL E BELEDIYE HIZMETi VE SERVIS KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN
BELIRLI SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP OLABILMEK

10

Bilisim altyapisinin giiclendirilmesi

10.1.1. | Verilen bilgi servislerinin giivenliginin ve siireklili§inin saglanmasi
10.1.| 10.1.2. | Teknik destek merkezinin olugturulmast
10.1.3. | Ag trafik kalitesinin izlenmesi ve gelistirilmesi

10.1.4. | Belediye ag ve bilgisayar haritalarinimn olusturulmasi

E-belediye uygulamalarimin yayginlastirilmasi
10.2.1. | Belediyenin ihtiyact olan tiim yazilimlarin temin edilmesi ve gelistirilmesi

10.2.2. | Mobil uygulamalar ile e-belediyecilik uygulamalarinin temin edilmesi ve gelistirilmesi
10.2.| 10.2.3. | Belediyenin web sitelerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

10.2.4. | Belediye i¢inde elektronik iletisimin yayginlastirilmasi

10.2.5. |Belediye etkinliklerinin internet iizerinden yaymlanmasi

10.2.6. | Elektronik belge yonetimi ve dijital arsiv sisteminin kurulmasi

Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.
10.3.1. | Belediye biligim politikalarinin olugturulmasi

10.3.| 10.3.2. | Akilli sehir uygulamalarinin olugturulmasi ve kullanimmin yayginlastirilmasi

10.3.3. | Bilisim inovasyon ve akilli sehircilik ile ilgili yeni girisimcilere destek verilmesi

10.3.4. | Iletisim merkezi biriminin kurulmas:
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B.2)Performans Tablolar:

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adr | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

1. DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BiR
Amag BESIKTAS YARATMAK

1.1 Afetlere Kars1 Bir Eylem Plan1 Olusturulmasi ve Afet Yonetiminin
Hedef Etkin Bir Bigimde Gergeklestirilmesi

1.1.3 Afet Koordinasyon Caligmalarinin Etkin Bir Bigimde

Performans Hedefi | Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Afet i¢cin muhtelif egitim ve tatbikatlarin diizenlenmesi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Egitim Verilen Belediye Personel Sayisi 23 23 150
2 Egitim Verilen Vatandas Sayis1 1.000 1.000 3 000
3 Afet Tatbikat Sayis1 ) ) 3
4 Kurtarma Ekibi Kurulmas: (Ekip Sayist) ) ) 1
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|

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

1. DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BIiR
Amag BESIKTAS YARATMAK

1.1 Afetlere Kars1 Bir Eylem Plani Olusturulmasi ve Afet Yonetiminin
Hedef Etkin Bir Bicimde Gergeklestirilmesi

1.1.4. Acil Durumlarda Belediyeni Miidahale Kapasitesinin Arttirilma
Performans Hedefi | Calismalarinin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar

Afet i¢cin Muhtelif Malzeme Alimlar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Malzeme Kapasitesinin Arttirtlmasi (%) ) ) 60

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

1. DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BIR
Amag BESIKTAS YARATMAK

1.1 Afetlere Kars1 Bir Eylem Plani Olusturulmasi ve Afet Yonetiminin
Hedef Etkin Bir Bi¢imde Gergeklestirilmesi

Performans Hedefi 1.1.5. Kis Sartlariyla Miicadele Calismalarinin Etkin Bir Sekilde Yapilmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 |Kism Kapal1 Yol Sayis1 0 0 0
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 \ BESIiKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

1. DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BIR
Amag BESIKTAS YARATMAK

1.2 Kentsel Déniisiim Projelerinin Desteklenmesi ve Ozendirilmesi Kentsel
Hedef Déniisiim Ana Planiin Yapilmasi

Performans Hedefi

1.2.2 6306 Sayil1 Yasa Kapsaminda Yetkili Kuruluslar Tarafindan Afet
Risk Raporu Verilen Binalara Yikim Ruhsati Verilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Yikim Ruhsat1 Verilme Siiresi (Giin) 8 8 7
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
1. DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BiR
Amag BESIKTAS YARATMAK
1.2 Kentsel Déniisiim Projelerinin Desteklenmesi ve Ozendirilmesi Kentsel
Hedef Déniisiim Ana Planinin Yapilmasi

Performans Hedefi

1.2.3 6306 Yasa Kapsaminda Afet Risk Yap1 Raporlarinin Tetkiki ve Riskli
Yapi1 Belgesinin Diizenlenmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Riskli Yap1 Belgesi Verilme Siiresi (Giin) 8 8 7
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BESIKTAS BELEDIYESI
|

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
g YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN
YURUTMEK
2.1 Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar ve Thtiya¢ Sahibi Vatandaslarimiza
Hedef Yonelik Egitim ve Etkinliklerin Yayginlastiriimasi
2.1.1. Kamu Kurumlar ve Sivil Toplum Kuruluslarmin Isbirligiyle Kurs,
Performans Hedefi | Panel, Seminer Diizenlenmesi
Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Acilan Kurs Sayis1 (brans) 45 45 78
) Kurslara Katilan Kisi Sayis1 2.500 2.500 7.500
3 Yaz Okullar I¢in Brans Sayisi - - 20
4 Yaz Okullarma Katilan Ogrenci Sayisi 800 800 2.250
5 Yaz Kampina Katilan Ogrenci Sayisi 1.000 1.000 1.000
6 Canakkale Turu Katilan Ogrenci Sayist - - 5.000
7 Bilim Merkezimizde Agilan Deney Atdlyesi Sayisi - - 850
Bilim Merkezimizde Agilan Deney Atdlyelerine Katilan 10.000
8 | Kisi Sayist '
9 Karne Hediyesi Dagitilan Ogrenci Sayisi - - 30.000
10 Besiktas Belediyesi Cocuk Korusu Etkinlik Sayisi - - 30
11 Flarmoni Orkestras1 Etkinlik Sayisi - - 20
12 Sokak Sanatcilarinin Lokasyon Sayisi - - 5
13 Sokak Sanatcilar1 Etkinlik Sayis1 - - 150
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN

Amag -

YURUTMEK

2.1 Kadlar, Cocuklar, Yaslilar ve Ihtiya¢ Sahibi Vatandaslarimiza
Hedef Yonelik Egitim ve Etkinliklerin Yayginlastiriimasi

Performans Hedefi 2.1.3 Sivil Toplam Kuruluslartyla Sosyal Etkinlikler Diizenlemek

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Toplant1 Sayisi 20 20 154
2 Katilimer Sayist - - 2.000
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
piiee YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HIZMETLERI ETKIN
YURUTMEK
2.1 Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar ve Thtiya¢ Sahibi Vatandaslarimiza
Hedef Yonelik Egitim ve Etkinliklerin Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 2.1.4 Yasam Evi Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Uye Sayisi 90 150 120

Aciklama

Mevcut 2 yasam evinde 65+ kentlilerimizin sosyallesmesine imkan saglayarak, ¢esitli bilissel
becerilerinin gelistirilmesine yonelik glindelik aktivitelerde bulunmalarina yonelik egitimler ve
atolye ¢alismalar diizenlenmektedir. 2017 yil1 sonuna kadar ve 2018 yilinda énemli giin ve
haftalarda kisa stireli konaklamali geziler yapilmasi hedeflenmistir.
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BESIKTAS BELEDIYESI
|

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN

Amag o

YURUTMEK

2.1 Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar ve Thtiya¢ Sahibi Vatandaslarimiza
Hedef Yonelik Egitim ve Etkinliklerin Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 2.1.5 Kres Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Kres Hizmetlerinden Yaralanan Cocuk Sayis1 405 400 320

Aciklama

Mevcut 3 kresimizin yani sira, 2016 yili sonunda yeni bir kres plan1 gergeklestirilmis olup Tarik
Akan Kresi faaliyete gecirilmistir. Mahalle kreslerinin olusturulmasi amaciyla 2017 yili icerisinde
ve 2018 yilinda kres hizmetlerinin ¢ogaltilmas1 hedeflenmektedir.

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adx | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN

Amag e

YURUTMEK

2.1 Kadlar, Cocuklar, Yaslilar ve Ihtiya¢ Sahibi Vatandaslarimiza
Hedef Yonelik Egitim ve Etkinliklerin Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 2.1.6 Kadin Calisma Projesinin Hayata Gegirilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Kadin Danisma Merkezi Faaliyetlerinden Yararlanan Kisi 100 75
1 | Sayist
Aciklama

2015-2019 Stratejik Plan'da yer alan "Kadin Konukevi Kurulmas1" faaliyetinden 6nce, 2016 yilinda
bir Kadin Danigsma Merkezi kurulmustur. Danigsma Merkezi, kadina yonelik siddet, cocuk istismari,
cinsiyet ayrimciligi, yoksulluk ve kamusal haklardan yoksunlukla ilgili pek ¢ok sorun igin
kadinlarin sahsen, telefonla ya da baska bir kurum araciligiyla mesai saatleri i¢inde bagvurduklari
birimdir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in gerekli bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri verilir.
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 ] BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN

Amag -

YURUTMEK

2.1 Kadinlar, Cocuklar, Yasllar ve ihtiya¢ Sahibi Vatandaslarimiza Yonelik
Hedef Egitim ve Etkinliklerin Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 2.1.10 Kadin Konukevinin Kurulmasi

Aciklamalar
Besiktas sinirlar1 i¢inde veya disinda uygun bir alan kiralanip, kadin konukevi kurulacak sekilde
projelendirilecektir.
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Proje tamamlanma oran1 (%) ) i 100
PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
Amag YI:JK§ELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN
YURUTMEK
2.2 Ihtiya¢ Sahibi Vatandaslarimizin Ekonomik ve Sosyal Yasam
Hedef Standartlarin1 Yiikseltmeye Yonelik Hizmetlerin Yayginlastiriimasi

Performans Hedefi 2.2.1 Ayni ve Nakdi Yardimlarin Yapilmasi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Ayni ve Nakdi Yardimlardan Yararlana Kisi Sayisi 6.350 3.500 4.000

Aciklama

flge simirlarimizda ikamet eden ihtiyag sahiplerine nakdi Sosyal Yardim ve Egitim Destegi
saglanmakta, ayni yardim olarak hasta bezi, manuel tekerlekli sandalye, yatak pedi ve donemsel
olarak erzak paketi verilmektedir. Ayrica Gelecege iz projesi kapsaminda yeni dogan bebeklere
bebek paketi verilmektedir.
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|

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN

Amag .

YURUTMEK

2.2 Ihtiya¢ Sahibi Vatandaslarimizin Ekonomik ve Sosyal Yasam
Hedef Standartlarin1 Yiikseltmeye Yonelik Hizmetlerin Yayginlastiriimasi

Performans Hedefi 2.2.2 Dost Eller Projesiyle ihtiya¢ Sahiplerine Ulasilmas1

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Dost Eller Projesi Kapsaminda Ulagilan Kisi Sayisi 7.000 7.000 2.500
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI

g YQK@ELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HIZMETLERI ETKIN
YURUTMEK
2.2 Thtiyag Sahibi Vatandaslarimizin Ekonomik ve Sosyal Yasam

Hedef Standartlarin1 Yiikseltmeye Yonelik Hizmetlerin Yayginlastiriimasi

Performans Hedefi 2.2.3 Esenlik Hizmetinin Yuritilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Esenlik Hizmetlerinden Faydalanan Kisi Sayisi - 800 600
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN

Amacg .

YURUTMEK

2.2 Thtiya¢ Sahibi Vatandaslarimizin Ekonomik ve Sosyal Yasam
Hedef Standartlarin1 Yiikseltmeye Yonelik Hizmetlerin Yayginlastiriimasi

Performans Hedefi 2.2.5 Konukevi ve Yurt Hizmetlerinin Yuratilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Yurtlardan Faydalanan Ogrenci Sayisi 648 900 350
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI

e YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HIZMETLERI ETKIN
YURUTMEK
2.2 Ihtiya¢ Sahibi Vatandaslarimizin Ekonomik ve Sosyal Yasam

Hedef Standartlarii Yiikseltmeye Yonelik Hizmetlerin Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 2.2.6 Sosyal Alarm Projesinin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Kullanict Sayisi 1.000 700 700
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BESIKTAS BELEDIYESI
|

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adx | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN

Amag .

YURUTMEK

2.2 Ihtiyag Sahibi Vatandaslarimizin Ekonomik ve Sosyal Yasam
Hedef Standartlarmi Yiikseltmeye Yonelik Hizmetlerin Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 2.2.7 Asevi Hizmetinin Yiritilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Dost Eller Mutfak Hizmetinden Yararlanma Sayisi - - 65.000
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adx | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI

Amag YI:JK@ELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN
YURUTMEK
2.2 Ihtiyag Sahibi Vatandaslarimizin Ekonomik ve Sosyal Yasam

Hedef Standartlarmi Yiikseltmeye Yonelik Hizmetlerin Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 2.2.8 Huzurevi Projesinin Yapilmasi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Proje Gergeklesme Orani (%) - - 40

Aciklama

Besiktas ilcesi Konaklar Mahallesinde hem huzur evi hem 6grenci yurdu ve ¢ocuk kresinin bir arada
bulundugu "Nesiller Kompleksi" adi altinda planlanan proje ¢aligmalar1 devam etmektedir.
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN

A UKS
HE YURUTMEK

e 2.3 Engelsiz Besiktas Icin Gerekli Tiim Kosullarin Hayata Gegirilmesi
ede

Performans Hedefi 2.3.1 Engelli Haritasinin ve Engelli Veri Tabaninin Olusturulmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Proje Gergeklesme Orani (%) - - 40
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI

fuiiee YQK@ELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HIZMETLERI ETKIN
YURUTMEK

i 2.3 Engelsiz Besiktas Icin Gerekli Tiim Kosullarin Hayata Gegirilmesi

ede

Performans Hedefi 2.3.2 Engelli Haklar1 Merkezinin Olusturulmast

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Proje Gergeklesme Orani (%) - - 100
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|

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN

A UKS
L YURUTMEK

T 2.3 Engelsiz Besiktas Icin Gerekli Tiim Kosullarin Hayata Gegirilmesi
ede

Performans Hedefi 2.3.8 Engelli Aile Danigma Merkezinin Olusturulmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Proje Gergeklesme Orani (%) - - 100
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
Amac YI:JKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HiZMETLERINI ETKIN
YURUTMEK
T 2.3 Engelsiz Besiktas Icin Gerekli Tiim Kosullarin Hayata Gegirilmesi
ede

Performans Hedefi 2.3.10 Engellilere Yonelik Arag¢ ve Gerecglerin Temin Edilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Temin edilen arag ve gereclerin adedi 447 668 800

Aciklama

Tekerlekli sandalye, hasta bezi , yatak pedi, cocuk bezi ve engelsiz taksi hizmetinden yararlanan
kisi say1s1 verilmistir.
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adx \ BESIKTAS BELEDIiYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HIZMETLERI ETKIN

Ama o
E YURUTMEK

Hedef 2.4 Engelsiz Besiktas I¢in Gerekli Tiim Kosullarin Hayata Gegirilmesi

2.4.1 Dezavantajli Gruplarin Thtiyaclarmni Belirlemeye Yonelik Verilerin
Performans Hedefi | Toplanmasi ve Bu Ihtiyaglarin Giderilmesine Yonelik Projeler Gelistirilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

Veri Toplama Ydntemlerinin Belirlenmesi ve
1| Gelistirilmesi (%)

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adx \ BESIKTAS BELEDIiYE BASKANLIGI

2. TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE HIZMETLERINI ETKIN

Ama o
E YURUTMEK

T 2.4 Engelsiz Besiktas i¢in Gerekli Tiim Kosullarin Hayata Gegirilmesi
ede

2.4.2 Dezavantajli Gruplarin Ugradiklar1 Ayrimcilik Konusunda Farkindalik
Performans Hedefi | Yaratic1 Etkinliklerin Yapilmas1

Aciklamalar

Dezavantajlilar baslig1 altinda erkek, cocuk, geng, yasl, engelli, azinlik ve LGBTI olarak belirlenen
sekiz ayr1 gruba yonelik toplum i¢inde maruz kaldiklart ayrimeilig1 6nlemeye yonelik insan haklari
baglaminda caligmalar1 yapilmasi.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Etkinlik Sayis1 - LGBTI + ) i )

Aciklama

Onur Haftas1 Etkinlikleri

2 | Etkinliklere Katilan Kisi Sayis1 - LGBTI + - - 200

3 | Etkinlik Sayis1 - - 10
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|

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZI OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK

3.1 Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirlerden
Hedef Insanlarin Birlik iginde Yasadig1, Farklilig1 Algilanan Besiktas Markasinin

Olusturulmasi

Performans Hedefi 3.1.1 Milli Bayramlarla Ilgili Etkinliklerin Diizenlenmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Etkinlik Sayisi 4 4 4
2 Etkinliklerin Bilinilirlik Orani 90 90 95
3 Etkinliklerden Memnuniyet Orani 90 90 95
4 Etkinliklere Katilimc1 Sayisi - - 40.000
PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
Idare Adx \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZI OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK
3.1 Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirlerden
Hedef Insanlarin Birlik I¢inde Yasadi81, Farklilig1 Algilanan Besiktas Markasinin

Olusturulmasi

Performans Hedefi 3.1.2 Kiiltiirel Yarismalar ve Odiil Térenleri Diizenlenmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Yarisma ve Odiil Téreni 3 3 10

Aciklama

2017 Yilindan diizenlenen yarisma ve 0diil térenleri : 1-Nehar Tiiblek Karikatiir Yarigmasi,2
Daglarca Siir Odiilleri, 3-Sadri Alisik Odiilleri, 4-23 Nisan Cocuk Resim Yarismas1,5- Askin
Selfiesi Yarismasi, 6- Bilim Sanat Odiilleri (Ilge milli egitim ile koordineli), 7- Emek ve Basar1
Odiilleri, 8-Atilla ilhan Edebiyat Odiilleri.
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 ] BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZi OLMA

Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK
3.1 Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirlerden
Hedef Insanlarin Birlik I¢inde Yasadig1, Farklilig1 Algilanan Besiktas Markasinin
Olusturulmasi

Performans Hedefi 3.1.3 Festival ve Senlikler Diizenlenmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Festival ve Senlik Sayisi 6 6 20

Aciklama

2017 Yilindan diizenlenen festival ve senlikler : 1-Dans Festivali, 2- Bilfest,3- Heykel
Sempozyumu, 4-Sokak Lezzetleri Fest. 5-Psi-fest, 6-Bahar ve Siir Fest., 7-Elli-Der Senligi, 8-
Cocuk Senligi, 9- Genglik Fest., 10-Kisa-kes film fest. 11-Cigek fest. 12- Foto fest. 13-Bebek
senligi 14- Arnavutkoy senligi. 15-Antika ve nostalji festivali.

2 | Festival ve Senliklerin Halka Duyurulma Oran1 (%) 85 85 95

3 | Vatandag Memnuniyet Orant (%) 90 90 95
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adx \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZI OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK

3.1 Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirlerden

Hedef Insanlarin Birlik I¢inde Yasadig1, Farklilig1 Algilanan Besiktas Markasinin

Olusturulmasi

3.1.5 Sempozyum, Sdylesi, Konferans, Panel ve imza Organizasyonlarinin
Performans Hedefi | Diizenlenmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Etkinlik Sayis1 - - 180
2 | Etkinlige Katilan Kisi Sayis1 - - 18.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adx \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZI OLMA

Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK
3.1 Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirlerden
Hedef Insanlarmn Birlik Icinde Yasadig1, Farklihg Algilanan Besiktas Markasinin
Olusturulmasi

3.1.6 Onemli Giin ve Haftalarda Etkinlikler Diizenlenmesi
Performans Hedefi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Etkinlik Sayis1 30 30 40

Aciklama

2017 Yilindan diizenlenen etkinlikler : 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii, 18 Mart Canakkale Zaferi,
14 Subat Sevgililer giinii, 10 Kasim Ata'y1 Anma, 24 Kasim 6gretmenler giinii, 24 Temmuz
Gazeteciler giinii, 3 Aralik Engelliler Haftasi, 1 Temmuz Kabotaj Bayraim, Yilbasi, (Mirag, Regaip,
Berat, Kadir Gecesi) kandil giinleri, Diinya Baris giinli , Anneler giinii, Babalar giinii, Ramazan
Bayrami, Kurban Bayrami, 17 Agustos Depremi, Asure giinii, Seb-i Aruz, 29 Mayisz Ist. Fethi, 15
Temmuz Sehitlerini Anma, 27 Mart Diinya Tiyatrolar Giinii,8 Mayis Avrupa Insan Haklar1 giinii,
Hac1 Bektas Veli'yi Anma, 12 Mart Istiklal Mars1, 1 Mayis Is¢i bayrami, 21 Mart Nevruz, 2
Temmuz Sivas katliamu, .... yapilmistir.

2 | Diizenlenen Etkinliklerin Bilinilirlik Orani 85 85 90
3 | Memnuniyet Orani 90 90 95
4 | Etkinliklere Katilan Kisi Sayis1 - - 500.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZI OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK

3.1 Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirlerden

Hedef Insanlarin Birlik i¢inde Yasadigi, Farklilign Algilanan Besiktas Markasinin

Olusturulmasi

Performans Hedefi 3.1.8 Bir Belgesel, Bir Gazeteci, Cay ve Simit Etkinligi Diizenlenmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Etkinlik Sayisi 52 - 30
2 | Etkinlige Katilan Seyirci Sayisi - - 4.500
PERFORMANS HEDEFIi TABLOSU
Idare Ad1 ] BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZi OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK
3.1 Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirlerden
Hedef Insanlarin Birlik Iginde Yasadig1, Farkliligi Algilanan Besiktas Markasinin

Olusturulmasi

Performans Hedefi 3.1.9 Fulya Sanat Resitalleri Etkinlikleri Diizenlenmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Etkinlik Sayis1 30 30 90
2 | Etkinliklere Katilan Kisi Say1s1 - - 40.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 ] BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZi OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK

3.1 Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlagtirarak Farkl Kiiltiirlerden
Insanlarin Birlik i¢inde Yasadigi, Farklilig1 Algilanan Besiktas Markasinin
Olusturulmasi

Hedef

Performans Hedefi 3.1.10 Ustalara Saygi Toplantilarinin Diizenlenmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Etkinlik Sayis1 10 - 15
2 | Etkinlige Katilan Kisi Sayis1 - - 15.000
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Idare Adi \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZI OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK
3.1 Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirlerden
Hedef Insanlarin Birlik i¢inde Yasadigi, Farklilig1 Algilanan Besiktas Markasinin

Olusturulmasi

Performans Hedefi 3.1.11 Park Bulusmalarinin Diizenlenmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Park Bulusmalar Etkinlikleri Sayis1 30 30 30
2 | Etkinliklere Katilan Kisi Sayis1 - - 15.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZI OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK

3.1 Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirlerden

Hedef Insanlarin Birlik i¢inde Yasadigi, Farklilign Algilanan Besiktas Markasinin

Olusturulmasi

Performans Hedefi 3.1.12. Sanat Sergileri Diizenlenmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Sergi Sayisi 50 100 120
2 | Sergilere Katilan Kisi Sayis1 - - 18.000
PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZI OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK
3.1 Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirden
Hedef Insanlarin Birlik iginde Yasadigi, Farkliligi Algilanan Besiktas Markasinin

Olusturulmasi

Performans Hedefi 3.1.13 Kiiltiir Merkezi ve Genglik Merkezlerinin Yapilmasi

Aciklamalar
Dikilitags Semt Evinin yikilarak yeni bir kiiltiir merkezi yapilmasi i¢in plan tadilati agamas1 devam
etmektedir. Plan onaylandiktan sonra projesi hazirlanacaktir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Projelendirilen Yeni Kiiltiir Merkezi Sayisi 1
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 ] BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZi OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK

3.1 Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlastirarak Farkli Kiiltiirden
Insanlarin Birlik i¢inde Yasadigi, Farklilign Algilanan Besiktas Markasinin
Olusturulmasi

Hedef

3.1.15 Farkl1 Dinlerden Olan Vatandaslarimizin Onemli Giinlerinin
Performans Hedefi | Hatirlanmas1 ve Dini Bayramlarinin Kutlanmasi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Etkinlik ve Kutlama Say1s1 8 8 7

Aciklama

Etkinlikler ; Hanuka, Paskalya, Noel yortusu, Rosasana Bayrami, (yilbasi), Meryem Ana, Hamursuz
(pesah) Bayrami, Sukot ¢cardak bayrami.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 ] BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

3. BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZi OLMA
Amag KONUMUNU GUCLENDIRMEK

3.1 Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Etkinlikleri Yayginlagtirarak Farkli Kiiltiirden
Insanlarm Birlik I¢inde Yasadig1, Farklihig Algilanan Besiktas Markasmin
Olusturulmasi

Hedef

3.1.16 Onemli Dernek, Kurum ve Kuruluslarca Organize Edilen Kiiltiirel
Performans Hedefi | Fuarlarda Besiktas Belediyesi'nin Temsil Edilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Katilim Saglanacak Fuar Sayis1 3 3 5

www.besiktas.bel.tr H




BESIKTAS BELEDIYESI
|

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
4. BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BIR YASAM ICIN
i SAGLIK VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR
GELISTIRMEK
4.1 Vatandaslarimiza Yénelik Onleyici ve Tedavi Edici Saglik
Hedef Hizmetlerinin lyilestirilmesi Suretiyle, [lgemizde Erisilebilir, Uygun ve

Etkili Saglik Hizmeti Sunulmasi

Performans Hedefi 4.1.2 Saglik Destek Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Saglik Destek Hizmeti kapsaminda;

Besiktas Ilge sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarimiza 7/24 acil yardim hizmeti, Telefonla Tibbi
danisma, Hasta nakil Ambulansi, Evde Saglik Destek Hizmeti, Diyetisyen ve Psikolog destegi,
Cocuk agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi hizmeti, Saglik Yasam Merkezi hizmeti ve Halk Eczanesi
hizmeti verilecektir.

70

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Saglik Destek Hizmetinden Yararlanan Kisi Sayist 33.000 60.000 85.000
Cocuk Agi1z ve Dis Saglig1 Polikliniginden Faydalanan
2 |Kisi Sayisi 17.000 | 20.000 21.000
3 Saglik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (%) 30 ]2 ]2
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

4. BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BiR YASAM ICIN
SAGLIK VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR

Ama ..
¢ GELISTIRMEK

4.1 Vatandaslarimiza Yénelik Onleyici ve Tedavi Edici Saglik
Hedef Hizmetlerinin lyilestirilmesi Suretiyle, [lgemizde Erisilebilir, Uygun ve
Etkili Saglik Hizmeti Sunulmasi

Performans Hedefi 4.1.3 Stunnet Hizmetinin Verilmesi

Aglklamglar
Besiktas Ilge sinirlari iginde yagayan 6-12 yas grubundaki ¢ocuklarimizin stinnetleri
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Stinnet Edilen Cocuk Say1s1 63 7 ’5

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

4. BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BIR YASAM ICIN
SAGLIK VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR

Ama ..
¢ GELISTIRMEK

4.1 Vatandaslarimiza Yo6nelik Onleyici ve Tedavi Edici Saglik
Hedef Hizmetlerinin lyilestirilmesi Suretiyle, Illgemizde Erisilebilir, Uygun ve
Etkili Saglik Hizmeti Sunulmasi

Performans Hedefi 4.1.5 Hastane Yapilmasi

Aciklamalar
Vatandaslarimiza kapsamli saglik hizmeti sunmak amaciyla saglik merkezi kurulmasi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Yeni Acilan Saglik Merkezi Sayisi 1 1 1
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

4. BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BIR YASAM SURMESI
ICIN SAGLIK VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR

Ama oo
E GELISTIRMEK

4.2 Besiktag'taki Spor Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hedef

Performans Hedefi 4.2 Besiktag'taki Spor Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Aciklamalar
Etiler Spor Tesisi Mimari Projesi hazirlanmasi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Proje tamamlanma orani (%) } ; 100

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

4. BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BIR YASAM SURMESI
ICIN SAGLIK VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR

Ama ..
& GELISTIRMEK

4.2 Besiktag’taki Spor Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hedef

Performans Hedefi 4.2.1 Amator Spor Kuliiplerine Nakdi ve Ayni Yardimlarin Yapilmasi

Aciklamalar
Basarili amator sporculari ve kuliiplerini ddiillendirerek tesvikte bulunmak ve desteklemek

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

Amator Spor Kuliiplerine Nakdi ve Ayni Yardimdan
1 | Memnuniyet Oran1 (%) - - 60
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 ‘ T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

4. BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BIR YASAM SURMESI
ICIN SSAGLIK VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR

Ama e
¢ GELISTIRMEK

4.2 Besiktas’taki Spor Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hedef

Performans Hedefi 4.2.2 Spor Sahalarinin Bakim ve Onariminin Yapilmast

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Bakim-Onarim Yapilan Spor Sahas1 Sayisi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

4. BESIKTAS HALKININDAHA SAGLIKLI BIR YASAM SURMESI
ICIN SAGLIK VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR

Ama .
o GERCEKLESTIRMEK

4.2 Besiktas’taki Spor Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hedef

4.2.3.Parklarda Yer Alan Spor Aletlerinin Yayginlastirilmasi ve Farkli
Performans Hedefi | Konseptlerde Sunulmasi

Aciklamalar
Besiktas Ilcesi parklarinda ve okullarinda fitness alanlar1 ve farkli ¢esitlerde sahalarin yapilmasi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Hizmet Cesitliligi (Sunulan spor hizmetleri cesitliligi 5
1 | sayis)
) Yeni Yapilan veya Yenilenen Spor Alan1 Sayist 10 10 10
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

4. BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BIR YASAM SURMESI
ICIN SAGLIK VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR

Ama L
¢ GELISTIRMEK

4.2 Besiktas’taki Spor Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hedef

Performans Hedefi 4.2.4. Markalagsmis Spor Etkinliklerinin Diizenlenmesi

Aciklamalar
Besiktas ilgesi igerisinde Besiktas Belediyesi markasi yaratacak spor faaliyetleri diizenlemek.
Besiktas Ilgesinde basarili olan spor kurumlariyla ortak spor faaliyetleri diizenlemek.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Markalagmis Spor Etkinliklerinden Memnuniyet Orant
L) ' ' %0
) Hizmet Cesitliligi _ . 5
3 Etkinlik Sayist _ _ 7
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

4. BESIKTAS HALKININDAHA SAGLIKLI BIR YASAM SURMESI
ICIN SAGLIK VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR

Ama .
¢ GERCEKLESTIRMEK

Hedef 4.2 Besiktag’taki Spor Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Performans Hedefi 4.2.5 Parklarin Igindeki Spor Sahalarmin Bakim ve Onarimiin Yapilmasi

A(;lklamz_llar
Besiktas Ilgesi parklarinda ve okullarinda bulunan muhtelif spor sahalarinin ve aletlerinin bakiminin
ve onariminin yapilmasi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Bakimi Yapilan Spor Alani - - 5

www.besiktas.bel.tr




BESIKTAS BELEDIYESI
|

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE
Amag YARATMAK

5.1 Geri Dontiigiimii Esas Alan Bir Anlayigla Cevrenin ve Halk Sagliginin
Korunmasini Saglayacak Atik Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef

5.1.1 Ozel Atiklarin Kaynaginda Ayr1 Toplanmasi Ile Ilgili Calismalarm

Performans Hedefi Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Ambalaj atiklari, tekstil atiklari, atik piller, bitkisel atik yaglar, atik elektrikli ve elektronik esyalar,
organik atiklar ile ilgili yapilan kaynaginda ayristirma ve toplama ¢alismalarinda, toplanan 6zel atik
miktariin her yil optimum oranda arttirilmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 | Kaynaginda Ayr1 Toplanan Ambalaj Atik Miktar1 (ton/y1l) 6.710 6.791 7.200

2 | Kaynaginda Ayri1 Toplanan Tekstil Atik Miktar1 (kg/y1l) - 12.000 79.610

3 | Toplanan Atik Pil Miktar1 (kg/y1l) 5.020 2.383 5.100

4 | Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktar1 (Lt/y1l) 420.000 | 375.036 | 425.000

5 Toplanan Atik Elektrikli ve Elektronik Esya Miktar1 3.320 1.958 3.400
(kg/y1l)

6 |Kurulan Atik Getirme Merkezi Sayis1 (adet) 5 1 23

7 Kaynaglgda Ayrlstlrma Konusunda Vatandas 75 26 27
Memnuniyeti (%)
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adx | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
Amag YARATMAK
s 5.2 Cevre Bilincinin Arttirilmasi ve Cevre Denetiminin Etkin Bir Sekilde
eae

Yirutilmesi

Performans Hedefi

5.2.1 Cevresel Giiriiltiiniin Kontrol Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Midiirliglimiize yapilan ¢evre giiriiltii sikayeti konulu bagvurularin her y1l %10'luk performans
artistyla miidahale edilmesi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Cevresel Gurilti Kontroli Calismalarinin
1 | Gergeklestirilmesi Amaci Ile Ilge Genelinde Miidahale 211 209 212
Edilen Sikayet Sayisi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE
S YARATMAK
T 5.2 Cevre Bilincinin Arttirilmasi ve Cevre Denetiminin Etkin Bir Sekilde
ede

Yirutilmesi

Performans Hedefi

5.2.2 Hava Kirliliginin Engellenmesi Calismalarinin Yapilmasi

Aglklamalar
I[lcemiz genelindeki hava kirliligi oraninin gelistirilen aksiyonlarla %10 diistiriilmesi
hedeflenmektedir.
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Koku/Duman Kirliliginin Kontrolii Calismalarinin
1 | Gergeklestirilmesi Amaci Ile Ilce Genelinde Miidahale 150 140 152
Edilen Sikayet Sayisi
2 |Isbirligi Yapilan Kurumlarla Gelistirilen Proje Sayis1 3 - 1
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|

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adx | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
Amag YARATMAK

5.2 Cevre Bilincinin Arttirilmasi ve Cevre Denetiminin Etkin Bir Sekilde
Hedef Yiiriitiilmesi

5.2.3 Ilge Genelindeki Tiim Isletmelerin Cevreye Duyarl Bir Sekilde

Performans Hedefi Calismalarinin Saglanmast

Aciklamalar
[lcemiz genelinde cevre sikayetleri konusunda denetlenen isletme sayisinin arttirilmasi.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 |Denetim Yapilan Isletme Sayisi 536 487 537

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad: | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
Amag YARATMAK

5.2 Cevre Bilincinin Arttirilmasi ve Cevre Denetiminin Etkin Bir Sekilde
Hedef Yiiriitilmesi

Performans Hedefi |5.2.5 Cevre Bilincini Arttiran Uygulamalarin Yapilmasi

Aciklamalar

[lcemiz genelinde ¢evre konusunda egitim verilen kisi sayisinin her y1l % 10 artirilmasi

hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Hfar. Y1l Yapilan Kap1 Kap1 Bilgilendirmelerde Ulasilan 4500 5900 4.950

Kisi Sayisi

2 | Cevre Konusunda Egitim Verilen Ogrenci Sayisi 1.450 1.500 1.600
3 | Cevre Konusunda Egitim Verilen Egitmen Sayisi 70 75 80
4 | Yapilan D1s Mekan Organizasyon Sayisi (Adet) 12 12 13
5 | Yapilan i¢ Mekan Organizasyon Sayis1 (Adet) 3 7 4
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
Amag YARATMAK

5.3 Sera Gazlari, Zararli Emisyonlar ve Iklim Degisikligi Ile Miicadele
Hedef Edilmesi ve Enerjinin Verimli Kullanilmasina Y 6nelik Faaliyetlerin

Yayginlastirilmasi

5.3.1 Sera Gaz1 Salinimlarinin Kontrolii ve Nétrlenmesi Calismalarinin

Performans Hedefi
Yapilmasi

Aciklamalar
Sera gazlar, zararli emisyonlar ve iklim degisikligi ile miicadele edilmesi ve enerjinin verimli
kullanilmasina yonelik hazirlanan rapor sayisinin her yil arttirilmasi hedeflenmektedir.

2016 2017 2018
1 | Yazilan Rapor Sayisi (Adet) 3 4 4
2 |Isbirligi Yapilan Kurum Sayis1 (Adet) 3 6 4

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
AT YARATMAK

5.3 Sera Gazlar1, Zararli Emisyonlar ve Iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedef Edilmesi ve Enerjinin Verimli Kullanilmasina Yonelik Faaliyetlerin

Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 5.3.2 Cevre Dostu Teknolojilerin Hayata Gegirilmesi Calismalarinin

Yapilmasi
Aciklamalar
Cevre dostu proje sayisinin her yil arttirllmasi hedeflenmektedir.
2016 2017 2018
1 |Hayata Gegirilen Cevre Dostu Proje Sayisi (Adet) 3 4 4
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
fiy YARATMAK

5.3 Sera Gazlar1, Zararli Emisyonlar ve Iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedef Edilmesi ve Enerjinin Verimli Kullanilmasina Yonelik Faaliyetlerin

Yayginlagtirilmasi

Performans Hedefi |5.3.3 Enerjinin Verimli Kullanilmasi

Aciklamalar
Enerjinin verimli kullanilmasi ¢calismalarinin her yil arttirilmasi hedeflenmektedir.

2016 2017 2018
1 Enerji Verimliligi Uygulamasi I¢in Gelistirilen Proje ) 3 3
Sayisi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE
Amag YARATMAK
T 5.4 Siirdiiriilebilir Cevre Politikasiyla Temiz Bir Besiktas Olusturulmasi
ede

5.4.1 Cadde, Sokaklar ve Pazar Yerlerinin Temizlik ve Yikanmasi
Performans Hedefi | Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

" Cop Toplama , Nakli ve Kent Temizligi Hizmet Alim Isi" kapsaminda ilge sinirlar1 igerisindeki
cadde, sokak ve pazaryerleri giinliik olarak siipiiriilmekte, okul ve ibadethane avlular ile atik
noktalari siirekli kontrol altinda tutulmakta ve yikanmaktadir. Bu yonde yapilan ¢alismalar asagida

Ozetlenmistir.
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
| Temizlik Hizmetlerinden Vatandas Memnuniyet Orani(%) 87 30 0

Cadde ve Sokaklarda Yapilan Yikama (Bolge) 800 1.000 1.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE
Amag YARATMAK
Hedef 5.4 Siirdiiriilebilir Cevre Politikastyla Temiz Bir Besiktas Olusturulmasi
ede

Performans Hedefi

5.4.2 Okullar, Ibadethaneler, Mezarliklarla Cép Evlerde Temizlik ve
Yikama Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

[lgemiz genelindeki ibadethane ve mezarliklar ile ilk ve orta dereceli okullarda dnceden belirlenen
aylik program dahilinde gerekli temizlik ¢caligmalar1 yapilmaktadir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (%) 30 30 30
flge Genelindeki ilk ve Orta Dereceli Okullarda Yapilan
2 | Temizlik Sayist 500 670 600
Ilge Genelindeki ibadethane ve Mezarliklarda Yapilan
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adr | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI iLE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
Amag YARATMAK

T 5.4 Siirdiiriilebilir Cevre Politikastyla Temiz Bir Besiktas Olusturulmasi
ede

5.4.3 Konteyner Yeri Yapimi ve Atik Konteynerlerinin Bakim
Performans Hedefi | Onarimlariyla Temizliginin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar
Temizlik Isleri Miidiirliigii olarak ana hizmet konumuz olan evsel ve katr atiklarin toplanmasi ve

nakli ile cadde ve sokaklarin siipiirtiilmesinin yan sira, hizmetin saglikli yiiriitiilmesi ve modern
cevre sartlarinin olusturulmasi igin ¢esitli tamirat, onarim ve bakim, boyama, yikama, dezenfekte
v.b. ¢aligmalar yapmaktayiz. Bu yonde yapilan ¢aligmalar asagida 6zetlenmistir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Temizlik Hizmetlerinden Vatandas Memnuniyet Orani
1 | (%) 87 80 80
2 Tamiri ve Bakim1 Yapilan Konteyner Sayisi 5000 6.500 6.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
Amag YARATMAK

Tl 5.4 Siirdiiriilebilir Cevre Politikasiyla Temiz Bir Besiktag Olusturulmasi
ede

5.4.4 Evsel, Kat1 ve Bahce Atiklarinin Toplanmasi ve Bertaraf Istasyonuna
Performans Hedefi | Nakledilmesi

Aciklamalar
"Cép Toplama, Nakli ve Kent Temizligi Hizmet Alim Isi" kapsaminda ilge smirlar1 igerisinde 82

hizmet araci ve 543 personel ¢alistirilmaktadir. Evsel ve kati atiklarin toplanmasi, nakli ile cadde ve
sokaklarin siipiiriilmesi isi 24 saat ve 3 vardiya yapilarak Siirdiiriilebilir ¢evre politikastyla temiz bir
Besiktas yaratmak i¢in hizmet verilmekte ve en az %80 oraninda vatandas memnuniyeti
hedeflenmektedir. Bu yonde yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Temizlik Hizmetlerinden Vatandas Memnuniyet
1 | Oram 80 80 80
2 | llce Genelinde Toplanan Atk Miktar: (kg) 130.426.920 | 130.000.000 | 130.000.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
Amag YARATMAK

5.5 Kent Estetigine Yonelik Tiim Uygulamalarin Yayginlastirilmasi ve
Hedef Yesil Alanlarin Etkin Y dnetilmesi

Performans Hedefi 5.5.1. Kent Peyzajina Uygun Projelerin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Faaliyet Plan1 Gerg¢eklesme Orani (%) - - 95
) Yapim Miktart (m2 yesil alan) 30.000 | 30.000 70.000
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2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
Amag YARATMAK

5.5 Kent Estetigine Yonelik Tiim Uygulamalarin Yayginlastirilmasi ve
Hedef Yesil Alanlarin Etkin Y6netilmesi

5.5.3. Parklarin, Yesil Alanlarin ve Refiijleri Bakim Onarimlariin
Performans Hedefi | Gerceklestirilmesi

Aciklamalar
910.000 m2 Yesil Alan, Park, Refiij ve Okul bah¢esinin Bakim ve Onarimlarinin Gergeklestirilmesi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Bakim Onarimi Yapilan Park Alani (m2) 396.470 | 396.470 396.470
2 Bakim Onarimi Refiij Alan1 (m2) 377.755 | 377.755 377.755
3 Bakimi Yapilan Okul Bahgesi Sayis1 62 63 63
4 Yapim Miktart (m2) 30.000 | 30.000 70.000
5 Kisi Basina Diisen Yesil Alan (m2) - 7,35 7,35
6 Gelen Talep ve Sikayetlerin Cevaplanma Orani (%) - - 95
7 Vatandas Memnuniyet Anketi - 75 80
] Bakim Onarimi1 Yapilan Yesil Alan Orani (%) 100 100 100
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
Amacg YARATMAK

5.5 Kent Estetigine Yonelik Tiim Uygulamalarin Yayginlagtirilmasi ve
Hedef Yesil Alanlarin Etkin Y &netilmesi

Performans Hedefi 5.5.4 Yeni Parklarin ve Oyun Alanlarinin Olusturulmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Yenilenen Park Alan1 (m2) 30.000 | 30.000 70.000
2 Yenilenen Oyun Grubu Sayist - - 15
3 Yenilenen Oyun Grubu Cesitliligi - - 6
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE
Amacg YARATMAK
5.5 Kent Estetigine Yonelik Tiim Uygulamalarin Yayginlastirilmasi ve
Hedef Yesil Alanlarin Etkin Y 6netilmesi

5.5.7 Kiiltiir Varliklarinin Restorasyonu ve Bu Amaca Yonelik Caligmalarin
Performans Hedefi | Yapilmas:

Aciklamalar
Ciragan Hizmet Binasinin r6l6ve ve restitlisyon projesi kurul onayindan gegtikten sonra restorasyon
projesi ile yeni bir fonksiyon kazandirilacaktir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Hazirlanan R616ve, Restitiisyon, Restorasyon Proje Sayist
1 | (Hizmet Alim1 Yontemi ile) 2 - 1
Aciklama

Besiktas Ilgesi 62 Pafta 251 Ada 10 Parseldeki Ciragan Hizmet Binas1 R6l&ve, Restitiisyon ve Rest.
Projelerinin Hazirlanmas: Isi ve 3 Adet Tarihi Cesme ve 1 adet Anitsal Kapinin R616ve,
Restitiisyon, ve Restorasyon Projelerinin Hazirlamasi Isi devam etmektedir.

Rolove, Restitiisyon, Restorasyon Projeleri Tamamlanan

2 | Yap1 Sayist - - 1

3 Koruma Bélge Kurulundan Onay1 Cikan Proje Sayisi
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE
Amag YARATMAK

5.6 Ayni1 Dogay1 Paylastigimiz Canlilarin Haklarina Cagdas Belediyecilik
Hedef Anlayisiyla Sahip Cikilmasi ve Sorunlarin Giderilmesi

5.6.1 Sokak Hayvanlarinin Asilanmasi, Kisirlagtirilmasi ve
Performans Hedefi | Rehabilitasyonunun Gergeklestirilmesi

Aciklamalar
Kuduza kars1 agilama ve tekrar agilama uygulamalari

Ilaglama ¢alismalarinin arttirilmasi ve yeni larva odaklar bulunmasi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Tedavi Edilen Hayvan Sayisi - 7.100 12.500
) Asilama Yapilan Hayvan Sayisi 1.200 1.600 1.700
3 Kisirlastirma Yapilan Hayvan Sayist 1.200 1.500 1.700
4 Larva Odak Sayis1 - 165 180
5 flaglama Say1s1 - - 2.200
6 Toplanan Gida Artig1 (kg) - - 80.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE
Amacg YARATMAK

5.6 Ayn1 Dogay1 Paylastigimiz Canlilarin Haklarina Cagdas Belediyecilik
Hedef Anlayisiyla Sahip Cikilmasi ve Sorunlarin Giderilmesi

Performans Hedefi 5.6.2 Evcil Hayvan Hastanesi Projesinin Uygulanmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Pet Otel Projesinin Gergeklesme Orani (%) - - 50
) Evcil Hayvan Hastanesi Proje Gergeklesme Orani (%) - - 50
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Idare Adr | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
5. KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE
Amag YARATMAK
5.6 Ayn1 Dogay1 Paylastigimiz Canlilarin Haklarina Cagdas Belediyecilik
Hedef Anlayisiyla Sahip Cikilmasi ve Sorunlarin Giderilmesi

Performans Hedefi 5.6.3 Hayvan Haklar ile ilgili Bilinglendirme Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

Hayvanlarla ilgili Bilinglendirme ve Yapilan Etkinlik
1 | Toplant1 Sayis1
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BiR ILCE YARATMAK

6.1 Yasam Kalitesini Arttirmak Igin alt ve iist yap1 bakim ve onarim
Hedef caligmalarinin yiiriitiilmesi

6.1 Yasam Kalitesini Arttirmak I¢in Alt ve Ust Yap1 Bakim ve Onarim
Performans Hedefi | Caligmalarimin Yiiriitiilmesi

Aglklamalar
Ilgemize Avrupa Standartlarinda Yeni Belediye Hizmet Binasi kazandirmak

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Proje Tamamlanma Orani (%) 100

PERFORMANS HEDEFIi TABLOSU

Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIiYE BASKANLIGI

6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BiR iLCE YARATMAK

6.1 Yasam Kalitesini Arttirmak igin Alt ve Ust Yap1 Bakim Onarim
Hedef Calismalarmin Yiiriitiilmesi

Performans Hedefi 6.1.1 Yollarin Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Aciklamalar '
Ilgemiz Siirlar1 Dahilindeki Yollarin Bakim Onarim ve Asfaltlanmasi Isi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Yapilan Asfalt Yol Calismalari (ton)

1 20.000 25.000 25.000

) Yapilan Kaldirim-Tuvetuvar Calismasi (m2) 50 563 50.000 83.000

3 Yol ve Kaldirim Yenileme Siklig1 (y1l)
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Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

6. ALT YAPI VE UST YAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BIR ILCE YARATMAK

6.1 Yasam Kalitesini Arttirmak I¢in Alt ve Ust Yap: Bakim Onarim

Hedef Calismalarimin Yiriitilmesi

6.1.2 Belediyemiz ve Kamu Kurumlaria Ait Binalarin Bakim-Onarim
Performans Hedefi | Calismalarinin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Taleplerin-Thtiyaglarin Karsilanma Orani (%) 100 100 70
) Biit¢enin Gergeklesme Orani (%) ) ) 30
3 Hizmet Binas1 Yangin Sistemlerinin Revize Edilmesi (%) ) ) 100

Hizmet Binas1 Havalandirma Sistemlerinin Revize

4 | Edilmesi (%) ] ] 100

Aciklama

2018 yilinda da mevcut ddenek ile Kurumun ihtiyacina yonelik bakim, onarim, temizlik, ulagim,
giivenlik, malzeme ve alim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in destek sunulacaktir.

5 Projesi Tamamlanan Bina Sayisi 40

Aciklama
Bagkanliktan ve belediyemize bagli diger miidiirliiklerden gelen talepler dogrultusunda, belediye
hizmet binalarinda ihtiyaglar dogrultusunda tadilat projeleri liretilmesi

6 | Bakim ve Onarimi Yapilan Bina Sayisi 60 60 80

7 | Bakim Plan1 Gergeklestirme Orani (%) - - 100
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BIR ILCE YARATMAK

6.1. Yasam Kalitesini Arttirmak I¢in Alt ve Ust Yap1 Bakim Onarim
Hedef Calismalarmin Yiiriitiilmesi

Performans Hedefi 6.1.3. Belediye Enciimenince Alinan Yikim Kararlarinin Uygulanmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Belediye Enciimenince Alinan Yikim Kararlarinin 20
1 | Uygulanma Orani (%)
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adx \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BIR ILCE YARATMAK
6.1 Yasam Kalitesini Arttirmak I¢in Alt ve Ust Yap: Bakim Onarim
Hedef Calismalarinin Yiiriitiilmesi
6.1.5 Altyap: ve Ustyapr ile Ilgili Taleplerin Degerlendirilip
Performans Hedefi | Sonucglandiriimas:
Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Gelen Taleplerin Kargilanma Orani (%) ) ) 85
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adx \ BESIKTAS BELEDIiYE BASKANLIGI

6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BiR iLCE YARATMAK

6.1 Yasam Kalitesini Arttirmak i¢in Alt ve Ust Yap1 Bakim Onarim
Hedef Calismalarmin Yiiriitiilmesi

6.1.7 Cadde, Sokak, Park Ismi Verme, Degistirme, Sokak Y®énlendirme
Performans Hedefi | Diregi Onarim Montaj ve Tabelalandirma Caligmalarinin Yapilmasi

Aciklamalar
Numarataj giincelleme ¢aligsmalarini, kirilan, yikilan ve eksik olan sokak yonlendirme direk ve
tabelalarinin onarimini, bakimini yapmak ve giincelleme c¢aligmalarini siirdiirmek.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Yapilan Numaratajlama Sayisi 100 100 250

2 Onarilan Direk ve Tabela Sayisi 250 250 270

PERFORMANS HEDEFIi TABLOSU

Idare Adr | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BIR ILCE YARATMAK

6.2. Kent Planlama Caligmalarinin Avrupa Standartlarina Uygun Bir Kent
Hedef Altyapisina Hizmet Eder Sekilde Yiiriitiilmesi

Performans Hedefi | 0-2-1 171000 Olgekli Uygulama Imar Plami Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Plan Degisikligi Onaylanma Sayist - - 7
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BIR ILCE YARATMAK

6.2. Kent Planlama Caligmalarinin Avrupa Standartlarina Uygun Bir Kent
Hedef Altyapisina Hizmet Eder Sekilde Yiiriitiilmesi

Performans Hedefi 6.2.2 Imar Durumu Diizenleme Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
| | Imar Durumu Verilme Siiresi (Giin) 1 1 1
PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BIR ILCE YARATMAK
6.2. Kent Planlama Caligmalarinin Avrupa Standartlarina Uygun Bir Kent
Hedef Altyapisina Hizmet Eder Sekilde Yiiriitiilmesi

Performans Hedefi 6.2.3 Yap1 Projelerinin Tasdik Edilmesi Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Yeni Yapilarda Otopark Oran1 (%) - - 90
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BIR ILCE YARATMAK

6.2. Kent Planlama Caligmalarinin Avrupa Standartlarina Uygun Bir Kent
Hedef Altyapisina Hizmet Eder Sekilde Yiiriitiilmesi

6.2.4 Mimari, Statik ve Tesisat Projelerinin Tasdik Edilmesi Islemlerinin
Performans Hedefi | Gerceklestirilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
| Yap1 Proje Tasdik Edilme Siiresi (Giin) 20 20 18
PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
Idare Ad1 ] BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BIR ILCE YARATMAK
6.2 Kent Planlama Calismalarinin Avrupa Standartlarina Uygun Bir Kent
Hedef Altyapisina Hizmet Eder Sekilde Yiiriitiilmesi

Performans Hedefi 6.2.5 Harita ¢aligmalarinin yapilmasi

Aciklamalar
Harita ve Insaat Ol¢iim Calismalarinin Etkin ve Hatasiz Yapilmas.
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Harita Calismalarinda Gelen Taleplerin Karsilanma Siiresi
1 |(giin) - - 10
Ilge genelinde 3D Harita ve Halihazir Harita yapim
2 | Caligmasmnin Gergeklesme Orani (%) - - 100
. N N
3 Haritalarin Giincellenme Orani1 (%) 100 100 100
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adx \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

6. ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA
Amag STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS BiR ILCE YARATMAK

Hedef 6.3. Ust Yap1 Ruhsatlandirma Faaliyetlerinin Etkin Bir Sekilde Yiiriitiilmesi
ede

6.3.3 Ruhsat ve Eklerine Uygun Olarak Tamamlanan Binalara Yap1
Performans Hedefi | Kullanma izin Belgesi Verilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Periyodik Bolge Kontrolleri ve Ruhsat Taleplerinin 95
1 | Karsilanma Orani (%)
) Yap: Kullanma Izin Belgesi Talep Karsilanma Orani (%) - - 95
3 Erisilebilir Raporlu Yap1 Kullanma izin Belgesi Orani1 (%) - - 100

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

7. KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI
Amag BIR BESIKTAS OLUSTURMAK

7.1 Tlgemiz Genelinde Yiiriitiilen Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii
Uygulamalarla Giivenli Bir Kent Olusturulmasi

Hedef

Performans Hedefi |7.1.1 Isyerlerinin Fenni Muayene Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 |Isyeri Denetim Orani (%) 70 60 60

Aciklama

Isyeri sayisina gore denetleme orani

www.besiktas.bel.tr




BESIKTAS BELEDIYESI
|

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

7. KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI
Amag BIR BESIKTAS OLUSTURMAK

7.1 Ilgemiz Genelinde Yiiriitiilen Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii
Uygulamalarla Giivenli Bir Kent Olusturulmasi

Hedef

7.1.2 Esenlik ve Glivenlik Alaninda Denetim Faaliyetlerinin

Performans Hedefi Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 | Sikayet Cevaplanma Siiresi (Giin) 3 5 4

Aciklama
Hizmet Merkezi MI4BIZ raporlama sonuglari

2 | Sikayetlerin Karsilanma Orant (%) 80 70 75

Aciklama
Sikayetlerin ¢6ziime kavusturulma oran

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
7. KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI
Amag BIR BESIKTAS OLUSTURMAK
7.1 Tlgemiz Genelinde Yiiriitiilen Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii
Hedef Uygulamalarla Giivenli Bir Kent Olusturulmasi
Performans Hedefi |7.1.3 Ruhsatlandirma Faaliyetlerinin Stirdiiriilmesi
Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 |Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsat Islemleri 1.325 2.000 3.000
2 |Ruhsatsiz Isyeri Orani (%) - - 30
3 |Ruhsat Uygunluk Oran1 (%) - - 45
4 | Ruhsatlandirma Gelir - - 10.000.000
5 | Ruhsatsiz Isyeri Tebligat Orani (%) 80 80 80
Aciklama
Tespit edilen ruhsatsiz igyerlerine miiracaat edilmesi i¢in yapilan tebligat
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

7. KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI
Amag BIR BESIKTAS OLUSTURMAK

7.1 [lgemiz Genelinde Yiiriitiilen Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde
Oncii Uygulamalarla Giivenli Bir Kent Olusturulmasi

Hedef

Performans Hedefi |7.1.4 Isgaliye Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 | Sikayetlerin Karsilanma Orant (%) 80 70 75

Aciklama

Sikayetlerin ¢6zlime kavusturulma orani

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

7. KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI
Amag BIR BESIKTAS OLUSTURMAK

7.1 llgemiz Genelinde Yiiriitiilen Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii
Uygulamalarla Giivenli Bir Kent Olusturulmasi

Hedef

Performans Hedefi 7.1.5 Verilmis Olan Ruhsatlarin Uygunlugunun Periyodik Olarak

Denetlenmesi
Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 |Ruhsatl Isyeri Denetim Orani (%) 70 60 60
Aciklama

Ruhsatli igyeri sayisina gore denetleme orani
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

8. BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE
YONETMEK HEMSEHRI HUKUKU iLE KATILIMCI DEMOKRASI

A X X
. KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK
8.1 Besiktas’ta Katilimc1 Belediyecilik Anlayisini1 Artiracak
Hedef Uygulamalarin Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi | 51! Mahalle Toplantilarinin Diizenlenmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Mahallelerde Diizenlenen Toplant1 Sayisi 15 ) 46
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
8. BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI iLE

Amag YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU ILE KATILIMCI
DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK
8.1 Besiktas’ta Katilime1 Belediyecilik Anlayisint Artiracak

Hedef Uygulamalarin Yayginlagtirilmasi

Performans Hedefi 8.1.2. Kent Konseyi Calismalarinin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 |Kent Konseyi ile Birlikte Diizenlenen Toplant1 Sayis1 10 10 40
5 |Kent Konseyi ile Birlikte Yiiriitiilen Proje Sayis1 - - 60
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

8. BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI iLE
YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU ILE KATILIMCI

Ama . . .
¢ DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK
8.1 Besiktas’ta Katilime1 Belediyecilik Anlayisini Artiracak
Hedef Uygulamalarin Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 8.1.4 Sosyal Medyanin Etkin Kullanilmas1

Aciklamalar

Sosyal Medya iizerinden tanitim faaliyetlerinin reklamlarla saglanmast

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Sosyal Medya Izlenme Sayisi 56.723 78592 90.000

Aciklama

Sosyal Medya’da begeni ve takip sayilarinin artmasinin saglanmasi
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adx \ BESIKTAS BELEDiYE BASKANLIGI

8. BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE
YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU iLE KATILIMCI

A . . ,
mag DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK
8.1 Besiktas’ta Katilime1 Belediyecilik Anlayisin1 Artiracak
Hedef Uygulamalari Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 8.1.8 Sivil Toplum Kuruluslariyla Iletisimin Giiglenmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
D1s Paydas (STK) Algi ve Memnuniyeti Anketinin
1 | Uygulanmas1 (Yilda 1 kez) (%) 100 100 100

Dis Paydas (STK) Algi ve Memnuniyet Anketi
2 | Giivenilirlik Katsayisi - 0,95 0,95

Aciklama
-D1s Paydas (STK) Algi ve Memnuniyet arastirmasinin soru formunun hazirlanmasi, uygulanmasi
ve analiz edilmesi

3 Diizenlenen destek amagh etkinlik sayis1 10 10 800
4 Diizenlenen etkinliklere katilimci sayisi - - 200.000
5 Ucretsiz salon tahsisi - - 20
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

8. BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE
YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU ILE KATILIMCI

Ama . . .
¢ DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK
8.3 Hemsehri Hukukunu Gelistirmeye Y onelik Faaliyetlerin
Hedef Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 8.3.1 Sosyal Sorumluluk Etkinlikleri Diizenlenmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Kitap Gonderilen Okul Sayis1 - - 100
) Okullara Gonderilen Kitap Sayist - - 200.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adx | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

8. BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE
YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU ILE KATILIMCI

Ama . . .
¢ DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK
8.3 Hemsehri Hukukunu Gelistirmeye Y 6nelik Faaliyetlerin
Hedef Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 8.3.2. Iftar Yemekleri Diizenlenmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenen Iftar Yemeklerine Katilan Kisi Sayist - - 400.000
) Diizenlenen Iftar Yemegi Lokasyon Sayisi - - 400
3 Diizenlenen Konser Sayisi - - 20
4 Kiralanan Tiyatro Oyunlar - - 50
5 Ortaoyunu Sayisi - - 60
6 Ebru Sanati - - 30
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adx \ BESIKTAS BELEDIiYE BASKANLIGI

8. BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI iLE
YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU iLE KATILIMCI

Ama . . .
¢ DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK
8.3 Hemsehri Hukukunu Gelistirmeye Y6nelik Faaliyetlerin
Hedef Yayginlastirilmasi

Performans Hedefi 8.3.3 Kiiltiirel ve Sosyal Amagcli Sehir i¢i-Sehir dig1 Turlar Diizenlenmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Diizenlenecek Kiiltlir Turu Programi (Sehir Sayisi) - - 10
D) Kiiltiir Turlarina Katilan Kisi Sayis1 - - 24.000
3 Kiiltiir Turlar1 Otobiis Sayist - - 600
4 Kiiltlir Turlart Memnuniyet Oran1 (%) 90 90 95
5 Tekne Turu Diizenlenmesi - - 100
6 Tekne Turu I¢in Katilan Kisi Sayisi - - 25.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

8. BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE
YONETMEK VE KATILIMCI DEMOKRASININ MERKEZI HALINE

Amacg .

GETIRMEK

8.3 Hemsehri Hukukunu Gelistirmeye Y 6nelik Faaliyetlerin
Hedef Yayginlastirilmasi

8.3.4 Kardes Kent Iligkilerinin Yiiriitiilmesi ve Kentte Yasayanlarla
Performans Hedefi | Biitiinlestirilmesi

Aciklamalar
Belediyemizin uluslararasi iligkilerini gelistirmek ve tanitmak amaciyla yapilacak olan ¢alismalar
ve yeni kardes sehir iligkilerinin kurulmasi ve yiiriitiillmesi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Etkinlik Sayis1 ; . 3
Aciklama

Onay siirecinde olan Kardes Sehirler

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

8. BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI iLE
YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU iLE KATILIMCI

A . . .
mas DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK
8.3 Hemsehri Hukukunu Gelistirmeye Y6nelik Faaliyetlerin
Hedef Yayginlastiriimasi

Performans Hedefi | 5-3-0 Kent Icinde Kablosuz Internet Erisim islemlerinin Yayginlastirilmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Kablosuz Internet Saglanan Lokasyon Sayisi 14 13 5
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 \ BESIiKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

8. BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE
YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU ILE KATILIMCI

Ama . . .
¥ DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK

8.3 Hemsehri Hukukunu Gelistirmeye Y o6nelik Faaliyetlerin

Hedef Yayginlastiriimasi

Performans Hedefi | 5-3-7 Vatandas Iliski ve Iletisim Y®ontemlerinin Gelistirilmesi

Aciklamalar
-Vatandas Memnuniyeti Anketinin diizenlenmesi ve her y1l giivenilirlik katsayis1 dikkate alinarak

uygulanmasi

-Vatandas Memnuniyeti Anketinin sonuglarinin Miidiirliik kiriliminda Raporlama ve
Degerlendirilmesinin Yapilmasi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

Vatandas Memnuniyet Anketinin Uygulanmas1 (Yilda 12
1 |kez) (%) 100 100 100

) Vatandas Memnuniyeti Anketi Giivenilirlik Katsayisi ) 0,95 0,95
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amacg
T 9.1 Egitim Calismalarinin Kurumsallasma Geregine Hizmet Edecek
ede

Sekilde Gergeklestirilmesi

Performans Hedefi 9.1.1 Hizmet I¢i Egitim Planlamasi Yapilmasi ve Uygulanmasi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

Personel Basina Uygulanan Hizmet igi Egitim Siiresi

) Egitim Memnuniyet Oran1 ( % )

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amacg
e 9.1 Egitim Calismalarinin Kurumsallasma Geregine Hizmet Edecek
eae

Sekilde Gergeklestirilmesi

Performans Hedefi 9.1.2 Personelin Seminer Konferans vb. Gonderilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Personel Memnuniyet Orani1 (%)
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adx | BESIiKTAS BELEDIiYE BASKANLIGI

9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amacg

9.2 Her Statiideki Personelin Niteliklerine Ait Tiim Bilgilerin Y6netsel
Hedef Acidan Takip Edilmesi ve Raporlanmasina Yonelik Calismalarin,
Kurumsal ve Stratejik Yonetim Prensipleri Cer¢evesinde Siirdiiriilmesi

Performans Hedefi 9.2.1 Personel Ise Giris Cikis ve Ozliik Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Personel Memnuniyet Orani (%) } ) 70
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amacg

9.2 Her Statiideki Personelin Niteliklerine Ait Tiim Bilgilerin Yo6netsel
Hedef Acidan Takip Edilmesi ve Raporlanmasina Yo6nelik Caligmalarin,
Kurumsal ve Stratejik Yonetim Prensipleri Cergevesinde Siirdiiriilmesi

Performans Hedefi 9.2.2 Personelin Gérevlendirme Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Personel Memnuniyet Orani (%)
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idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amacg

9.2 Her Statiideki Personelin Niteliklerine Ait Tiim Bilgilerin Y6netsel
Hedef Acgidan Takip Edilmesi ve Raporlanmasina Yo6nelik Caligmalarin,
Kurumsal ve Stratejik Ydnetim Prensipleri Cergevesinde Siirdiiriilmesi

Performans Hedefi 9.2.3 Personelin Maas, Ucret ve Toplu Sézlesme Islemlerinin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Personel Memnuniyet Orani (%) ) ) 75
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amag

9.2 Her Statiideki Personelin Niteliklerine Ait Tiim Bilgilerin Ydnetsel
Hedef Acidan Takip Edilmesi ve Raporlanmasina Yonelik Calismalarin,
Kurumsal ve Stratejik Yonetim Prensipleri Cer¢evesinde Siirdiirtilmesi

Performans Hedefi 9.2.4 Personel Odiil ve Prim Islemlerinin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
| Odiillendirilen Calisan Sayisi ) ) 63
) Calisan Memnuniyet Oran1 ( % ) ) ) 75
3 Ortalama Calisan Performans Seviyesi ( % ) ) ) 75
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

Amac 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK

9.3 Yargisal Organlar Nezdinde Idarenin Etkin Olarak Temsilinin

Hedef Saglanmasi

Performans Hedefi | 9.3.1 Belediyeye Ag¢ilan Davalarin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 | Mevcut Davaci Sayisi - - 400
2 | Sonuglanan Aleyhte Dava Orani ( % ) - - 7
PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amacg
et 9.3 Yargisal Organlar Nezdinde Idarenin Etkin Olarak Temsilinin
ede

Saglanmasi

Performans Hedefi | 9.3.2 Belediyenin A¢tig1 Davalarin Yiirttiilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 | Mevcut Davali Sayist - - 40
2 | Sonuglanan Lehte Dava Orani ( % ) - - 4
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Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amag
T 9.3 Yargisal Organlar Nezdinde Idarenin Etkin Olarak Temsilinin
ede

Saglanmasi

Performans Hedefi | 9.3.3 Kurum I¢ci Hukuki Gériis ve Taleplere iliskin Islemlerin Yiiriitiilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 | Verilen Goriis Sayisi - - 40
2 | Verilen Goriis Verme Siiresi (Giin) - - 20
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 ] BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

Amagc 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK

9.5 Tasinir ve Tasinmaz Ydnetiminde Mevzuat Ile Ongoriilen Hususlarm
Siirdiiriilebilir Sekilde Hayata Gegirilmesi Suretiyle Kaynaklarin Etkin ve
Verimli Kullanilmasi

Hedef

9.5.1 Gayrimenkullerimizin Belediyemiz Lehine En Uygun Sartlarla Kiraya
Performans Hedefi | Verilmesi Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Belediyemizin Ihtiya¢ duydugu tasimnmazlarin kiralama usulleri ¢ergevesinde temin edilmesi.
Belediyemiz miilkiyetindeki tasinmazlarin Belediyemiz lehine en yararli sekillerde ihale edilerek
kamunun hizmetine sunulmasi1 ve Belediyemize gelir getirmesinin saglanmasi amaci ile
kiralanmasi veya satilmasi. Belediyemizin ihtiya¢ duydugu tasinmazlarin Kamulagtirilmasi ve
Kamulastirmasiz El Atma Davalarin1 Belediyemiz lehine uygun sartlarda sonu¢lanmasini

saglamak.
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Kira, Isgaliye ve Ecrimisil Gelirlerinin Belediye
1 | Biitgesindeki Orani (%) - - 5
) Emlak Portfoyiine Eklenen Gayrimenkul Sayisi i ) 3
Aciklama

Kamulastirmasiz El Atma Davalarindan Alinan yol ve yesil alan tapular, Thdas Calismalar
sonucunda alinan Tapular Dahildir.
Kamulastirmasiz El Atma Odemelerinin Belediye

3 | Biitgesindeki Orani (%) - - 1,60
Belediyemizde Kullanilmak Uzere Kiralanan

4 | Gayrimenkul Sayisi - - 3

5 | Kira Odemelerinin Belediye Biitgesindeki Orani (%) i ) 1.00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
Amag 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK

9.6 Tahakkuk-Tahsilat Gergeklesme Oranini Yiikseltmek ve Gelir Arttirict
Hedef Calismalarla Etkin Bir Gelir Yonetimi Sisteminin Gelistirilmesi

Performans Hedefi 9.6.1 Tahakkuk Olusturma Calismalarinin Yriitiilmesi

112

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Tahakkuk Tahsilat Oran1 (%) 30 85 87
2 | Gelir Biitgesi Gergeklesme Orani (%) 70 70 75
3 | Gider Biitgesi Gergeklesme Orani (%) 70 75 80

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
Amag 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK

9.6 Tahakkuk-Tahsilat Ger¢eklesme Oranini Yiikseltmek ve Gelir Arttirici
Hedef

Calismalarla Etkin Bir Gelir Yonetimi Sisteminin Gelistirilmesi

Performans Hedefi

9.6.2 Internetten Kredi Kartiyla, Vezne, Posta ve Anlasmali Bankalardan
Yapilan tahsilatin Kontroliiniin Saglanmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
) Internetten Yapilan Tahsilat Oran1 (%) 30 14
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adx | BESIiKTAS BELEDIiYE BASKANLIGI
Amag 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK

9.7 Mali Tablolarin Giivenilirligi ve Hesap Verebilirliginin Siirdiiriilmesi
Hedef ve Mali Yonetimin Etkinlestirilmesi.

Performans Hedefi 9.7.1 Muhasebe ve Raporlama Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Zamaninda Raporlama . - 100

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

Amag 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK

it 9.8 i¢ Kontrol ve Stratejik Y6netimin Kurumsallasmasinin Saglanmasi
ede

Performans Hedefi 9.8.1 Stratejik Yonetimin Unsurlarinin Etkin Olarak Y 6netilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
EFQM Miikemmellik Strateji Puani (Kriter 2)

1 51-60 51-60 61-70

2 Stratejilerin Gergeklesme Orani (%)
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adx | BESIKTAS BELEDIiYE BASKANLIGI

Amag 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK

T 9.8 I¢ Kontrol ve Stratejik Yénetimin Kurumsallasmasinin Saglanmasi
ede

Performans Hedefi 9.8.2 I¢ Kontrol Sisteminin Tiim Unsurlarryla Kurulmasi

Aglklamalar .
I¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin daha uygulanabilir olmasi agisindan 2018-2019 yillart igin I¢
Kontrol Uyum Eylem Planinin revizesi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 Gergeklesme Orani (%) 60 70 100

2 Kurum Risk Seviyesi 10.7 10.2
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

Amag 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK

e 9.8 I¢ Kontrol ve Stratejik Yénetimin Kurumsallasmasinin Saglanmasi
ede

Performans Hedefi 9.8.4 Siire¢ Odakl1 Bir Yonetim Sisteminin Olusturulmasi

Aciklamalar
Siireglerin etkililigi, verimliligi ve stratejik amaca katkisini1 degerlendirmek tizere yapilan
0zdegerlendirme sonucunda iyilestirmeler yapilarak daha saglikli bir yonetim sisteminin

olusturulmasi.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
| | Ozdegerlendirme Puani (Kriter 5a) 21230 41-50 61-70
) Stire¢ Olgunluk Seviyesi i ) 3
3 Kisi Bas1 Oneri Sayisi ) . 0.5
4 Iyilestirme Ekip Sayis1 ) } 5
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amag
9.9 Kurumsallagsmay1 Saglayacak Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim
Hedef Sisteminin Kurulmasi; Evrak Kayit ve Arsiv Konusundaki Diizenin
Korunmasi
Performans Hedefi 9.9.1 Evrak Kay1t ve Dagitim Islemlerinin Gergeklestirilmesi
Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 |Ilk Defada Dogru Birime Giden Evrak Orani (%) 100 100 100

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amag

9.9 Kurumsallagmay1 Saglayacak Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim
Hedef Sisteminin Kurulmasi; Evrak Kayit ve Arsiv Konusundaki Diizenin

Korunmasi

9.9.2 I¢ Birimlerden Gelen Evraklarin Kayda Alinarak Kurye ve Postayla

He flgili Yerlere Ulastirilmas1 Calismalarmin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 |Karar Organlarmin Memnuniyet Orani (%) 100 100 100
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amag

9.9 Kurumsallasmay1 Saglayacak Elektronik Belge ve Arsiv Y 6netim
Hedef Sisteminin Kurulmasi; Evrak Kayit ve Arsiv Konusundaki Diizenin

Korunmasi

9.9.5 Yazisma ve Dosyalamalarda Bagbakanligin 2005/7 Sayil1 Genelgesi

Retlogmasiiec Dogrultusunda Standart Dosya Planinin Uygulanmast

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 |ilk Defada Dogru Birime Giden Evrak Oran1 (%) 100 100 100
PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
idare Adx | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amag
9.10 Karar Alma ve Uygulama Yetkilerine Haiz Temel Belediye
Hedef Organlarinin Faaliyetlerinde Etkinlik ve Verimliligin Saglanmasi

9.10.1 Meclis ve Enclimen Gilindemlerinin Olusturulmasinin Koordine
Performans Hedefi Edilmesi, Toplantiya Ait Tutanak ve Karar Ozetlerinin Hazirlanmast,
Dagitilmasi ve Ciltlenmesi Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 |Karar Organlariin Memnuniyet Orani (%) 100 100 100
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idare Adi \ BESIKTAS BELEDIiYE BASKANLIGI

9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amacg

9.10 Karar Alma ve Uygulama Yetkilerine Haiz Temel Belediye
Hedef Organlariin Faaliyetlerinde Etkinlik ve Verimliligin Saglanmasi

9.10.2 Komisyon Toplantilarinin Takibi ve Tutanaklarinin Hazirlanmasi

IO DETE L BIE Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 |Karar Organlariin Memnuniyet Orani (%) 100 100 100
PERFORMANS HEDEFIi TABLOSU
Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
Amag 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK
9.11. Besiktas Halkinin Yapilan Etkinliklere Katiliminin Saglanmasi
Hedef Amaciyla Kurumsal Tanitim Calismalarinin Giiglendirilmesi

Performans Hedefi 9.11.2 Etkinliklerin Medya Takip Hizmetinin Yapilmasi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Gazete Ilanlar - - 100
) Radyo Duyurular1 - - 80
3 Medya Takip Hizmeti - - 24
4 Basina Servis Edilmesi - - 12
5 Canli Yaym Hizmeti - - 90
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amag
it 9.12 Belediye Hizmetlerinin Kalitesi Arttirilarak Besiktas Ilgesinin Ulusal
ede

ve Uluslararas1 Marka Degerinin Yiikseltilmesi

9.12.1 Sunulan Belediye Hizmetlerinin Kalitesinin ve Verimliliginin
Performans Hedefi | Arttirilmasi ve Takip Edilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
| EFQM Degerlendirme Puani 400-500 500+ 650

Aciklamalar

Kurum hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi amacina yardimci olmasi adina EFQM Tiirkiye
Miikemmellik Odiiliine aday olunmasi ve Sistem Standartlarinin Uygulanmasi hedeflenmektedir.

Taleplerinin (Vatandas, dernek, spor kuliibii ve okullardan
2 gelen; gezi, etkinlik, diigiin ve cenaze) Karsilanma Orani

- 70 80
(%)
Aciklama

124 Adet Siiriicii, 179 Arag Ile Siiriiciilii Ara¢ Kiralama Hizmeti 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
kapsaminda ihale yontemi ile alinmis ve is artiglari ile arag sayisi 201, siiriicii sayist 145 olmustur.
Ancak ihtiyag ve talepler dogrultusunda hazirlanan ihale dokiimaninda 2017 yilinin ekim ayindan
baslamak tizere; arag¢ sayisi 229 siiriicli sayis1 233 olarak ongoriilmiistiir. S6z konusu araglarin 2018
yilinda da Belediye resmi gorevlerinde, vatandas, dernek, spor kuliibii ve okullardan gelen; gezi,
etkinlik, diiglin ve cenaze hizmetlerinde kullanilmasi planlanmaktadir.

3 Sunulan Hizmet Sayisi 5000

www.besiktas.bel.tr 119




BESIKTAS BELEDIYESI
|

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adx \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

Amag 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK

9.12 Belediye Hizmetlerinin Kalitesi Arttirilarak Besiktas Ilcesinin Ulusal
Hedef ve Uluslararas1 Marka Degerinin Yiikseltilmesi

9.12.1 Sunulan Belediye Hizmetlerinin Kalitesinin ve Verimliliginin
Performans Hedefi | Arttirilmas1 ve Takip Edilmesi

Aciklamalar

-Belediye tarafindan yiiriitiilen hizmet ve projelerin Besiktas il¢esinden ve il¢e disinda yasayan
(Besiktas sinirlarinda zaman geciren) kisilere anket yoluyla bilinirlik ve begeni oraninin dl¢iilmesi
-Miidiirliiklerce yiiriitiilen Hizmetlerin daha etkin tanitiminin yapilabilmesi i¢in, Midiirliikklerden
sunduklar1 hizmetlerin hedef kitlesi, hizmet kapasitesi, pazarlama araglarina iligkin Hizmet
Envanteri olusturabilmek adina “Hizmet Konumlandirma Calismasinin” gergeklestirilmesi
-Miidiirliiklerden gelen hizmet bilgiler elde edilmesi sonunda “Tanitim Pazarlama Planinin”
olusturulmasi

-Kurumsal itibarin 6lgiilmesi

-Kurumsal Kimligin yonetimi i¢in Kurumsal Kimlik Katalogunun olusturulmasi

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Ilge igi ve Ilge Dis1, Genel ve Hizmet Bilinirligi ve Hizmet

1 | Begeni Anketi Uygulamasi - 100 100
Arastirma Giivenilirlik Katsayis1 (Katsay1 6rneklem sayist

2 | ve modelin temsil etme yetenegine gore belirlenmektedir.) - 0,95 0,95

3 Tanitim Pazarlama Plan1 Gerg¢eklesme Orani ) 25 100

4 Kurumsal Itibarin Olgiilmesi ) ) 100

Kurumsal Kimlik Katalogunun Olusturulmasi _ 50 100
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adr | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
Amag

9.12 Belediye Hizmetlerinin Kalitesinin Arttirilarak Besiktas Ilcesinin
Hedef Ulusal ve Uluslararasi Marka Degerinin Yiikseltilmesi

Performans Hedefi 9.12.2 Evlendirme Hizmetlerinin Etkin Bir Sekilde Siirdiiriilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 |Evlendirme Islemlerinden Memnuniyet Orani (%) 90 90 97

Aciklama
Evlendirme islemlerine iliskin sikayet/memnuniyetsizlik sayis1 (VMA)
2 |Nikah Sayist (Adet) | - | - | 2400
Aciklama
Kiyilan nikah sayis1
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Idare Adr | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

Amac 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK

9.12 Belediye Hizmetlerinin Kalitesinin Hizmetlerinin Arttirilarak
Hedef Besiktas Ilgesinin Ulusal ve Uluslararas1 Marka Degerinin Yiikseltilmesi

9.12.4 Belediyecilik ile Ilgili Ulusal ve Uluslararasi Birliklere Uye
Performans Hedefi Olunmasi, Calistay ve Forumlara Katilinmasi

Aciklamalar
Uye olunan ulusal/ uluslararasi 10 birlik ile isbirliginin devam etmesi ve yeni birliklere iiye
olunmasi.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Etkinlik sayis1 (Ulusal) ; . oy

Aciklama
Uye olunan ulusal birliklerle yapilacak etkinlikler

2 | Etkinlik sayis1 (Uluslararasi) - - 5

Aciklama
Etkinlik sayis1 (Uluslararast)
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adr ‘ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
Amag 9. KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRMAK

9.12 Belediye Hizmetlerinin Kalitesinin Hizmetlerinin Arttirilarak
Hedef Besiktas ilgesinin Ulusal ve Uluslararast Marka Degerinin Yiikseltilmesi

Performans Hedefi 9.12.5 Yurtici ve Yurtdis1 Sehirler ile Ortak Projelerin Yapilmasi

Aciklamalar
Baglamis olan Mayor Exchange Programi gibi ¢alismalarin devam etmesi ve yeni projelerin
heyetler vasitasiyla devam ettirilmesi.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Ulusal Etkinlik Sayis1 ) ) 2

Aciklama

Kardes Sehirlerle yapilacak etkinlikler

2 | Uluslararas1 Etkinlik Sayis1 - - 10

Aciklama

Kardes Sehirlerle yapilacak etkinlikler
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Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
e 9. KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK

9.12 Belediye Hizmetlerinin Kalitesinin Hizmetlerinin Arttirilarak
Hedef Besiktas Ilgesinin Ulusal ve Uluslararast Marka Degerinin Yiikseltilmesi

9.12.7 AB-Diinya Bankas1 Biinyesinde Finansal Kaynaklara Erigim ve
Performans Hedefi | Kullanim Destekli Projeler Gelistirilmesi

Aglklamalar
ISTKA, Avrupa Birligi Bakanlig1 gibi ulusal ve uluslararasi kurumlardan saglanacak fonlar
vasitasiyla projeler hazirlanarak bagvurulmasi ve devam eden projelerin takibinin yapilmasi.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Bagvurulan Ulusal Proje Sayisi ) ) 3

Aciklama

Ulusal hibe veren kurumlardan saglanacak fonlar vasitasiyla projeler hazirlanarak basvurulmasi

2 | Bagvurulan Uluslararasi Proje Sayisi - - 3

Aciklama

Uluslararas1 hibe veren kurumlardan saglanacak fonlar vasitasiyla projeler hazirlanarak

basvurulmasi
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
10. BILISIM ALT YAPISI, E-BELEDIYE HIZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK
10.1 Bilisim Altyapisinin Glig¢lendirilmesi
Hedef
10.1.1 Verilen Bilgi Servislerinin Giivenliginin ve Siirekliliginin
Performans Hedefi Saglanmasi
Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Ihtiyaglarin Gergeklestirilme Orani (%) 30 90 90
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
10. BILISIM ALT YAPISI, E-BELEDIYE HIZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK
Hedef 10.1 Bilisim Altyapisinin Giiglendirilmesi

Performans Hedefi 10.1.2 Teknik Destek Merkezinin Olusturulmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Ihtiyaglarin Gergeklestirilme Oran1 (%) 30 90 90
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idare Adi \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HIZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

10.1 Bilisim Altyapisinin Giiclendirilmesi
Hedef

Performans Hedefi 10.1.3 Ag Trafik Kalitesinin izlenmesi ve Gelistirilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Kullanicilarin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Orani(%)

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HiZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

10.1 Bilisim Altyapisinin Giiglendirilmesi
Hedef

Performans Hedefi 10.1.4 Belediye Ag ve Bilgisayar Haritalarinin Olusturulmasi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Olusturulan ve Yenilenen Ag Sayisi
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adx \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HIZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK
10.2 E-belediye Uygulamalarinin Yayginlagtirilmasi
Hedef

10.2.1 Belediyenin Ihtiyaci Olan Tiim Yazilimlarn Temin Edilmesi ve

Performans Hedefi Gelistirilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 Ihtiyaglarin Gergeklestirilme Orani (%) 30 90 90
PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HIZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI

Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK
10.2 E-belediye Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi

Hedef

10.2.2 Mobil Uygulamalar Ile e-belediyecilik Uygulamalarinin Temin

Performans Hedefi | Edilmesi ve Gelistirilmesi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 E-Belediyecilik Uygulamalar1 Kullanim Orani (%) ) 10 20
Vatandasin E-Belediyecilik Uygulamalarindan
2 | Memnuniyet Oran1 (%) - 70 75
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Idare Adx \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HiZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

10.2 E-belediye Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi
Hedef

Performans Hedefi 10.2.3 Belediyenin Web Sitelerinin Etkin Bir Sekilde Yiiriitiilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Web Sitesi Memnuniyet Orant (%)

1

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HIZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag¢ SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

Hedef 10.2 E-belediye Uygulamalarinin Yayginlagtirilmasi

Performans Hedefi 10.2.4 Belediye iginde Elektronik iletisimin Yayginlastirilmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Kullanicilarin e-posta Kullanim Orani (%) 90 90 95
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HIZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

Hedef 10.2 E-belediye Uygulamalarinin Yayginlagtirilmasi

Performans Hedefi 10.2.5 Belediye Etkinliklerinin internet Uzerinden Yaymlanmas:

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Belediye Etkinliklerinin Internet Uzerinden Yayinlanma
1 Orani (%) 90 90 95
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adx | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HIZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI

Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK
10.2 E-belediye Uygulamalarinin Yayginlastirilmast

Hedef

10.2.6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Dijital Arsiv Sisteminin
Performans Hedefi Kurulmast

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

Projenin Gergeklestirme Oran1 (%)

1 - 65 100
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idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HiZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

10.3 Bilisim Alaninda Diinyanin Belirli Sehirleriyle Kiyaslanabilir
Hedef Teknolojiye Sahip Olunmasi

Performans Hedefi 10.3.1 Belediye Bilisim Politikalarinin Olusturulmasi

Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Olusturulan Bilisim Politika Sayis1 (Adet) ) 1 1
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Ad1 \ BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

10. BILISIM ALTYAPISL E BELEDIYE HIZMET VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

10.3 Bilisim Alaninda Diinyanin Belirli Sehirleriyle Kiyaslanabilir

Hedef Teknolojiye Sahip Olunmasi

10.3.2 Akillr Sehir Uygulamalarinin Olusturulmas: ve Kullaniminin
Performans Hedefi Yayginlastirilmasi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Projenin Gergeklesme Orani (%) ) ) 100
) Izleme Yapilacak Nokta Sayisi ) i 100

Aciklama

Besiktas Ilgesinde Park ve Kavsaklara kurulacak olan IP Kamera Yonetim Sistemi Projesi
kapsaminda; Proje genelindeki noktalar ile Izleme Merkezi arasinda kurulacak olan genis alan
kablosuz ag ile ana omurga iizerinden veri ve goriintii iletisimini saglayan, IP tabanli, gelismeye ve
biiyiimeye acik, gii¢lii bir omurga kurmay1 amaglayan Kapali Devre izleme Sistemidir. Bu sistem
sayesinde;

Onemli noktalarda kaldirim ve yol isgalleri izlenebilecek,

Trafik akisini engelleyen unsurlar gézlenebilecek,

Belediye Hizmetlerindeki aksamalar (alinmamis ¢op/geri doniisiim, diizensiz goriiniimler vb.)
izlenerek hizli ve etkin miidahale edilebilecek,

Belediye hizmetlerinin daha etkin takibi ve kontrolii saglanabilecektir (Karla miicadele, asfalt
caligmalari, bakim onarimlar vb. ).

3 | Akilli sehir uygulamalarinin kullanim oran1 (%) 60 60 70
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idare Ad1 | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HIZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

10.3 Bilisim Alaninda Diinyanin Belirli Sehirleriyle Kiyaslanabilir
Hedef Teknolojiye Sahip Olunmasi

10.3.3 Bilisim Inovasyon ve Akilli Sehircilik ile ilgili Yeni Girisimcilere
Performans Hedefi | Destek Verilmesi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Destek Verilen Proje Sayist

1

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idare Adx | BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

10. BILISIM ALT YAPISI ,E-BELEDIYE HiZMETI VE SERVIS
KULLANICI MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI
Amag SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

10.3 Bilisim Alaninda Diinyanin Belirli Sehirleriyle Kiyaslanabilir
Hedef Teknolojiye Sahip Olunmasi

Performans Hedefi 10.3.4 Tletisim Merkezi Biriminin Kurulmas1

A(;lklamalar

Iletisim merkezi biriminin kurulmasi tamamlanmis olup hizmet alinmaktadir.

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 [letisim Merkezine Gelenlere Cevap verme Siiresi (Giin) 10 10 ]
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idare Ad: BESIKTAS BELEDIYESi
Diger
Genel idarelere
q Faaliyet Yonetim Transfer
Ekonomik Kod Toplam Giderleri Edilecek (ERalIRG I
Toplam Kaynaklar
Toplam
01 | Personel Giderleri 0,00 51.717.400,00 51.717.400,00
02 | SGK Devlet Primi 0,00 8.056.750,00 8.056.750,00
Giderleri
03 | Mal ve Hizmet Alm 279.574.250,00 | 24.031.600,00 303.605.850,00
5 Giderleri
«
z
= | 04 | Faiz Giderleri 0,00 12.000.000,00 12.000.000,00
E
=
X | 05 | Cari Transferler 8.915.000,00 0,00 8.915.000,00
8
g
06 | Sermaye Giderleri 102.205.000,00 0,00 102.205.000,00
07 | Sermaye Transferleri 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
08 | Borg verme 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 40.000.000,00 0,00 40.000.000,00
Toplam Biit¢e Kaynak 432.694.250,00 | 95.805.750,00 0,00 528.500.000,00
Ihtiyaci
Doner Sermaye
- 0,00
[}
: .
% | Diger Yurt igi
~ 0,00
&y
(=)
8 | Yurt Dig1
= 0,00
-]
"_l"ogﬂam Biitce Dis1 Kaynak 0,00 0,00 0,00
Ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyacl 432.694.250,00 | 95.805.750,00 0,00 528.500.000,00

Tablo 18: idarenin Toplam Kaynak Ihtiyaci
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