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UST YONETICI SUNUSU

1983 yilinda merkeziyetgilikten adem-i1 merkeziyetgilige gecis sonucu, Besiktas Belediyesi
kentimizin oylar1 ile hizmete baslamistir ve siire¢ her bes yilda Belediye hizmetlerinin
degerlendirilmesini sandikta halkimiza birakmistir. Bizim sorumlulugumuz kentlilere objektif,
dogru ve seffaf raporlar sunmaktir. Bu sorumluluk, hem sosyal demokrasi ve is ahlaki
anlayisimizin geregidir, hem de 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun
41.maddesi ile 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 56.maddesi bu raporlarin hazirlanmasini
zorunlu kilar.

Hepinizin bildigi iizere iilkemiz ekonomik olarak zor bir yili geride birakti. Bunun etkileri
Belediyemizin gelir-gider dengesi iizerinde etkilerini gostermeye baslamigken Bakanlik
karariyla segilmis Belediye Baskani 4 Ocak 2018 tarihinde gorevden uzaklastirildi. Boyle bir
ortamda 11 Ocak 2018 tarihinde vekaleten goreve basladim. Ilk olarak acil aldigimiz tasarruf
tedbirleri ile birlikte mali disiplinden taviz vermeyerek borclarin cevrilebilmesini ve
calisanlarimizin iicretlerini gilinlinde alabilmesini 6nde tutarak istikrarin ve giivenin tesisini
one aldim. Bu tedbirlerin sonucu olarak 2019 Yili Faaliyet Raporuna yansiyacak olan
“Karaoglan Genglik Merkezi’ni acabildik. Emekg¢ilerimizle toplu is soézlesmesi imzaladik.
Saglik Bakanligi ile birlikte saglik merkezimizi hazir hale getirdik. Amatér Spor
Kuliiplerimize sahip ¢ikarak onlarin daha rahat calisabilmeleri i¢in Belediyemizle birlikte
firsatlar hazirladik. Bu rapor bu anlayisin sonuglarini igeriyor. Hizmetleri planlayan ve
uygulayan Besiktas Belediyesi personeline ve Faaliyet Raporunu hazirlayan Strateji
Gelistirme Miidiirliigii’ne tesekkiirlerimi sunuyorum.
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Besiktas Belediye Baskan V.



I- GENEL BIiLGILER

A — Misyon ve Vizyon

MISYONUMUZ

Cazibe merkezi Besiktas'ta stirdiiriilebilir yerel kalkinmay1 saglayarak, ilgemizde
yasayan herkesin ihtiyaclarini ¢cagdas bir belediyecilik anlayisiyla karsilamak.

VIZYONUMUZ

Besiktas'in kiiltiirel, dogal, tarihi ve ekonomik degerlerini akilct bigimde
degerlendirerek, cagdas, her alanda oncii ve marka bir kent yaratarak
Tirkiye'nin yiikseleni olmak.

TEMEL DEGERLER VE iLKELERIMiZ
Diirtist, seffaf ve adil olmak.
Insan odakl1 olmak.
Coziim odakli olmak.

Dogaya ve ¢evreye saygili olmak.
Tarihi ve kiiltiirel miras1 korumak.
Vatandas memnuniyetini esas almak.
Kaynaklari etkili ve verimli kullanmak.

Giileryiizlii ve hizli hizmet sunmak.



B — Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5216 Sayili Biiviiksehir Belediyesi Kanunu

Bu kanunun amaci, biiyiiksehir belediyesi yonetiminin hukuki statiisiinii diizenlemek,
hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli ve uyum i¢inde yliriitiilmesini saglamaktir.

Bu kanunun kapsami, biiyiiksehir belediyesiyle, biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 i¢indeki
belediyeleri kapsar.

Iige belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir:
Madde 7.

a) Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada
sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Biiyiiksehir kat1 atik yonetim planma uygun olarak, kati atiklar1 toplamak ve aktarma
istasyonuna tagimak.

c¢) Sihhi igyerlerini, 2 nci ve 3 iincii siif gayrisihhi miiesseseleri, umuma agik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak;
yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik sosyal ve Kkiiltiirel hizmetler
sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve
binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak;
kent tarthi bakimindan Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin
hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri ylirtitmek.

f) Afet riski tasiyan veya can ve mal gilivenligi acisindan tehlike olusturan binalari tahliye
etmek ve yikmak.

(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve
sorumluluklar ile sivil hava ulasimina acik havaalanlar1 ve bu havaalanlar1 biinyesinde yer
alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri tarim ve hayvanciligi
desteklemek amaciyla her tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

5393 Sayili Beledive Kanunu

Bu kanunun amaci; belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve
sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarin1 diizenlemektir.

Bu kanun kapsami; Bu kanun belediyeleri kapsar.



Belediyemizin gorev alamiyla ilgili hiikiimleri:
Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve c¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agag¢landirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Biiytiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in tlizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar
icin konuk evleri agmak zorundadir.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarin1 karsilayabilir; saglikla ilgili
her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasimi saglayabilir; bu amagla
bakim ve onarimini yapabilir, korunmas: miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden
inga edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir,
amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator
spor karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gésteren veya
derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere Belediye Meclis karari
ile 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde yer alan gorev yetki ve sorumluluklar

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her
tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik c¢ikarmak, belediye
yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylariin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine
gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak
veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak tizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik
su ve yagmur suyunun uzaklastirllmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, raylh
sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi
ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.



h) Mabhalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlar igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve
tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla
tasfiyesine karar vermek.

I) Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilart faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida disi
mallar1 yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi is yerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve gevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini;
stvilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kdmiir ve
hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre
kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araglari
ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler {izerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi
trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isler1 yiirtitmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye miicavir alan sinirlari igerisinde 5/11/2008
tarthli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek
elektronik haberlesme istasyonlarma kent ve yap1 estetigi ile elektronik haberlesme
hizmetinin gerekleri dikkate alinarak iicret karsiliginda yer se¢im belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlart igerisinde, yapi ruhsatt veya yapi
kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan
asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat gergevesinde yillik periyodik kontrollerini



yapmak ya da yetkilendirilmis muayene kuruluslar1 aracilifiyla yaptirmak, gerekli hallerde
asansorleri hizmet dig1 birakmak.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik
kontroliinii yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarimin sahip olmasi
gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol iicretleri Tiirkiye
Belediyeler Birligi, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar Birligi ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
temsilcilerinin de yer alacagi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iligkin diizenlemeler,
komisyon kararlar1 dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer se¢im belgesi
karsiliginda alinacak ticret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir.
Ucreti yatirilmasma ragmen yirmi giin igerisinde verilmeyen yer segim belgesi verilmis
sayilir. Biiyliksehir sinirlar1 igerisinde yer se¢im belgesi vermeye ve iicretini almaya
biiytiksehir belediyeleri yetkilidir.

*(1) bendinde belirtilen gayrisithhl miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi
ve denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi
tarafindan yapilir.

Belediye karar organlariin gorevleri

Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans olgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

b) Biitce ve kesin hesabir kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar planlarmi goriismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il belediyelerinde
il gevre diizeni planinit kabul etmek. (Ek ctimle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye sinirlari il
siirt olan Biiyiiksehir Belediyelerinde il ¢evre diizeni plam ilgili Biiyiiksehir Belediyeleri
tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Borglanmaya karar vermek.

e) Tasmmmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine
veya tahsisli bir taginmazin kamu hizmetinde ihtiyag¢ duyulmamas: halinde tahsisin
kaldirilmasina; ti¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar
tizerinde sinirlt ayni hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payr konusu yapilmayan ve ilgililerin
istegine bagli hizmetler i¢cin uygulanacak ticret tarifesini belirlemek.

g) Sarth bagislar1 kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 bes bin TL’den fazla dava konusu
olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.



i) Biitge i¢i isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na tabi ortakliklar kurulmasina
veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisgina ve gayrimenkul yatirim ortaklig
kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirnmlarinin yap-islet veya yap-islet-
devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine
karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve enciimen fiiyeleri ile ihtisas komisyonlar1 iyelerini
se¢cmek.

I) Norm kadro ¢ergevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal
ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek;
beldeyi tanitict amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

0) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya
ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Icisleri Bakanligi’nin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina;
ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet
ve projeler gerceklestirilmesine; bu ¢ercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma,
kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berat1 vermek.
s) Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.
t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gétiiriilmesine karar vermek.

u) Imar planlarma uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarmi gériiserek
kabul etmek.

Madde 34- Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarmni almak ve
uygulamak.

c) Ongoriilmeyen giderler 5deneginin harcama yerlerini belirlemek.
d) Biitgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalari vermek.
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f) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin
anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasmmmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;
stiresi Ui¢ y1l1 gegmemek tizere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
i) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biit¢eyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enciimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sdzlesme yapmak.
h) Meclis ve enciimen kararlarin1 uygulamak.

i) Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

I) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, Oziirlillere yonelik
hizmetleri yiiriitmek ve 6ziirliiler merkezini olusturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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Gorev ve Yetki Kapsaminda iliskili Mevzuat

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

213 sayili Vergi Usul Kanunu

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

506 sayilt Sosyal Sigortalar Kanunu

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

696 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname

775 sayili Gecekondu kanunu

818 sayil1 Borglar Kanunu

1164 sayili Arsa iiretimi ve Degerlendirme Kanunu

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu

1415 sayili Is Kanunu

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu

2004 say1l1 Icra Iflas Kanunu

2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu

2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu

2709 sayil Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

2822 sayil1 Toplu Sozlesme, Grev ve Lokavt Kanunu

2886 say1l1 Devlet Thale Kanunu

2942 sayili Kamulastirma Kanunu

2960 sayil1 Bogazi¢i Kanunu

2981 sayil1 Tapu Tahsis Kanunu

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu

3194 sayili Imar Kanunu

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

3473 sayili Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun

3621 sayili Kiy1 Kanunu

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

3723 sayili Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartimin Uygun Bulunduguna Dair Kanun

3797 sayili1 Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4483 sayil1 Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun

4688 sayil1 Kamu Gorevlileri Sendika Kanunu

4706 sayil1 Hazineye Ait Taginmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu

4734 sayilh Kamu Ihale Kanunu

4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu

4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Y6netiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

4759 sayih iller Bankas1 Kanunu

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

Genel Yonetim Alanina iliskin Mevzuat

5070 sayili Elektronik imza Kanunu

5176 sayili Kamu, Gorevlilerinin Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Bagvuru
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Usul ve Esaslar1 Gereken Hakkinda Yonetmelik

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Taginmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmas1 Kanunu

5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu

5355 sayil1 Mahalli idare Birlikleri Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5398 sayili Ozelestirme Uygulamalarmin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda ve Bazi kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

5434 sayili TC Emekli Sandig1 Kanunu

5449 sayili Kalkinma Ajans1 Kanunu

5458 sayili Sosyal Gilivenlik Prim Alacaklarinin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

5490 sayil1 Niifus Hizmetleri Kanunu

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

5682 sayili Pasaport Kanunu

5706 say1l1 Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Hakkinda Kanun

5737 sayili Vakiflar Kanunu

5747 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 icerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun

5779 sayili i1 Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu

5828 sayil1 2010 y1li Merkezi Y 6netim Biitce Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu

6107 sayil1 Iller Bankas1 Anonim Sirketi Hakkinda Kanun

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuliin Hakkinda Kanun

6245 sayili Harcirah Kanunu

6260 sayil1 2012 yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu

6292 sayili Orman Koyliilerinin Kalkinmasini Desteklenmesi ve Hazine Adina Orman Sinirlar1 Digina
Cikarilan Yerlerin Degerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarim Arazilerinin Satig Hakkindaki Kanun

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu

6360 sayil1 13 Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 26 Ilde Kurulmasi ile Bazt Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6570 sayili1 Gayrimenkul Kiralar1 Hakkinda Kanun
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C- Idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Tablo 1. Besiktas Belediyesi Hizmet Binalari

idari Hizmet Binalar:

Telefon

Adres

Levent Belediye Hizmet Binasi

Ciragan Hizmet Binasi

0212 319 42 42

0212 236 10 20

Nisbetiye Mah. Baslik Sk.
No:1A

Yildiz Mah. Ciragan Cad.
No:77

Kiiltiir Mah. Veniis Sk.

Afet Yénetim Merkezi (AYOM) 0212 352 24 38 No:7/1
Evlendirme Dairesi 0212 260 64 97 Tirkali Mah' Nizhetiye
Cad. No:68
Saghk Hizmet Birimleri Telefon Adres

Cocuk Dis Saglig1 Poliklinigi

Saglikli Yasam Merkezi

Halk Eczanesi

T1p Merkezi (15.11.2018 tarihinde il Saglik Miidiirliigii ile imzalanan
ortak isbirligi protokolii kapsaminda Il Saghk Miidiirliigii kullanimima

verilmistir.)

Ulus Muhtarlik Alt1 Saglik Birimi
Konaklar Muhtarlik I¢i Saglik Birimi
Levazim Muhtarlik i¢i Saglik Birimi

Tiirkali Muhtarlik I¢i Saglik Birimi

0212 319 42 85

444 44 55

0212 236 82 93

Nisbetiye Mah. Baslik Sk.
No:1A

Cihannuma Mah. Barbaros
Bulvar1 Bostanci Veli Sk.
No:5/A

Mecidiye Mahallesi,
Dereboyu Caddesi, N0:59/A

Dikilitas Mahallesi, Omiir
Sokak, No:6

Ulus Mah. Yelken Sk.
No:2A

Konaklar Mah. Faruk Nafiz
Camlibel Sk. No:1
Levazim Mah. Koru Sk.
No:7

Tirkali Mah. Thlamurdere
Cad. No:140

Mecidiye Aile Sagligi Merkezi Mulverrlh Sadettin Sokak
No:20
Kiiltiir Merkezleri Telefon Adres
Levent Kiltiir Merkezi 02123257371  Levent Mah. Galikusu Sk.

Ortakoy Kiiltlir Merkezi
Akatlar Kiiltiir Merkezi
Fulya Sanat

Mustafa Kemal Kiiltiir Merkezi

0212 236 10 27

0212 351 93 82

0212 21560 29

0212 351 24 56

No:2

Ortakdy Mah. Ortakdy Dere
Cikmazi No:1

Akat Mah. Zeytinoglu Cad.
No:16

Dikilitas Mah. Hakk1 Yeten
Cad. No: 10D

Akat Mah. Ugur Mumcu
Cad. No:8A
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Giindiiz Cocuk Bakim Evleri

Telefon

Adres

Dikilitag Mah. Dilek Sk.

Cetin Emec¢ Giindiiz Cocuk Bakim Evi 0212 261 06 20 No:3

Sitki Cift¢i Giindiiz Cocuk Bakim Evi 0212 281 45 94 Akat Mah. Bilge Sk. No:3

Tiirkan Saylan Giindiiz Cocuk Bakim Balmumcu Mah. Bestekar

Evi 02123473181 Sevkibey Sokak No:25

Tark Akan Gindiiz Cocuk Bakim Evii 0212 265 42 34 ﬁ:)‘fiév'ah' b Ve st
Ogrenci Konuk Evleri Telefon Adres

Ozgecan Aslan Yiiksek Ogrenim Kiz
Ogrenci Yurdu

0212 236 10 25

Yildiz Mabh. Citlenbik Sk.
No:29
Gayrettepe Mah. Prof.

Yiiksek Ogrenim Erkek Ogrenci Yurdu 0212 274 00 87 Biilent Tarcan Cad. No-25B
Yasam Evleri Telefon Adres
: . Etiler Mah. Ahular Sk.
Etiler Yasam Evi 0212 263 43 69 NO:19/A
Ul Vs B 0212 269 81 98 Egs_bse“ye TS, g S
Sosyal Hizmet Binalari Telefon Adres
Besiktas Inovasyon Merkezi Barbaros Gayrettepe Mahallesi,
Yerleskesi VALEL] 29 6 Barbaros Bulvari, No:143/A
Camagr Evi 0212 236 22 00 Eg‘;‘? Mah. Giragan Cad.
- Akat Mah. Tepecik Yolu
Sanatcilar Parki I¢i Yemek Kursu No:11/B
Dikilitas Semt Evi 0212 261 29 26 Eg‘_‘zhtas Mah. Dilek Sk.
Engelli Koordinasyon Merkezi 0212 279 93 48 I&%Ygg;\Mah' IEAELe
Dikilitas Mah. Hakk1 Yeten
Engelsiz Yasam Evi 0212 261 22 54 Cad. No:2/1 Azerbaycan
Parki Ici
N : Levent Mah. Ebulula
SElslalehise Mardin Cad. No:63
Cocuk Bilim Merkezi 02123518250 e M Zevtnoglu Cad
Sokak Hayvanlar1 Kisirlagtirma ve Mecidiye Mah.Mustafa
Rehabilitasyon Merkezi VA Eif A2 Izzet Efendi Sk. No:5/1
. . Yildiz Mah. Ciragan Cad.
Turizm Danigma Biirosu 0212 227 57 81 No: 26/A
. 0212 319 42 42 Yildiz Mabhallesi Ciragan
Kadin Dayanigsma Merkezi /5022 Caddesi No:77

Yasam Boyu Ogrenme Kurslar1 Egitim
Merkezi

Tirkali Mahallesi
Ihlamurdere caddesi No:50
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Zabita Karakollar:

Telefon

Adres

Arnavutkoy Zabita Karakolu
Ortakody Zabita Karakolu
Gayrettepe Zabita Karakolu

Besiktas Cars1 Zabita Karakolu

0212 265 12 66

0212 260 54 53

0212 272 37 89

0212 258 16 73

Arnavutkdy Mabh.
Abdiikhakmolla Sk. No:23
Ortakdy Mah. Mecidiye
Kopriisii Sk. No:21
Gayrettepe Mah. Vefabayiri
Sk. No:1/1

Sinanpasa Mah. Hasfirin
Cad. No:5/3

Levent Mah. Cilekli Cad.

Levent Zabita Karakolu 0212 278 72 88 .
No:34
Belediye Hizmetlerinde Kullanilan
Alanlar Telefon Adres
Kagithane Ilgesi, Ortabayir
Kagithane Depo Mahallesi, Beller Sokak,
No:21-21A
Levent Mah. Fulyali Sk.
Engelli Performans Salonu (Dilek Sabanci engelliler
Parki Ici)
, Yildiz Mah. Palanga Cad.
Palanga Atolye No:39
Rty G ﬁl(()a; Mah. Cumhuriyet Cad.
Karanfilkoy Afet Koordinasyon Akat Mah. Cumhuriyet Cad.
Merkezi No:3
Temizlik Isleri Miidiirliigii Viyadiik Konaklar Mah. Org. Izzettin
Alt1 Hizmet Ofisi Aksalur Cad. No:21-21A
Spor Tesisi Telefon Adres
Acik Spor Tesisi (Ismet INONU Spor Levent Mah. Cilekli Cad.
Tesisi) No:3
Muhtarhk Hizmet Binalari Telefon Adres
Abbasaga Mahallesi 02122278327 g annuma Mah. Comezler
Akat Mahallesi 02123512169 AkatMah. Haydar Aliyev
Cad. No:3
Arnavutkdy Mahallesi 0212 265 67 95 Satis Meydan1 Sk. No:27

Balmumcu Mahallesi

Bebek Mahallesi

Cihanniima Mahallesi

0212 347 75 05

0212 263 33 00

0212 258 79 61

Balmumcu Mah.
Zincirlikuyu Yolu Sk.
No:21

Bebek Mah. Bebek
Hamami Sok. No:8B
Cihannuma Mabh.
Mazharpasa Sk. No:11 D:1
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Dikilitag Mahallesi
Etiler Mahallesi
Gayrettepe Mahallesi
Konaklar Mahallesi
Kurugesme Mahallesi
Kiiltiir Mahallesi
Levent Mahallesi
Levazim Mabhallesi
Mecidiye Mahallesi
Muradiye Mahallesi
Nisbetiye Mahallesi
Sinanpasa Mahallesi
Tiirkali Mahallesi

Ortakoy Mahallesi
Ulus Mahallesi
Visnezade Mahallesi

Y1ldiz Mahallesi

0212 261 57 33

0212 287 53 83

0212 288 20 16

0212 282 42 12

0212 287 06 38

0212 265 07 55

0212 264 75 31

0212 288 93 21

0212 261 73 30

0212 260 41 25

0212 281 71 61

0212 258 75 74

0212 259 87 10

0212 261 65 21
0212 287 27 15
0212 261 15 94

0212 261 50 05

Dikilitas Mah.
Camimeydan1 Sk. No:12A
Etiler Mah. Ahular Sk.
No:19

Gayrettepe Mah. Fahri
Gizden Sk. No:26

Konaklar Mah. Faruk Nafiz
Camlibel Sk. No:1
Kurugcesme Mah. Kirbag Sk.
No:40

Kiiltiir Mah. Sekbanlar Cad.
No:88

Levent Mah. Karanfil Sk.
No:7/1

Levazim Mah. Koru Sk.
No:7

Mecidiye Mah. Ambarlidere
Yolu Sk. No:5

Muradiye Mah. Muradiye
Deresi Sk. No:2

Nisbetiye Mah. Ahmet
Adnan Saygun Cad. No:30
Sinanpasa Mah. Kazan Sok.
No:7/1

Tirkali Mah. Thlamurdere
Cad. N0:140

Ortakoy Mah. Giirciikiz1 Sk.
No: 4

Ulus Mah. Yelken Sk. No:2
Visnezade Mah. Sair Nedim
Cad. No:53

Yildiz Mah. Ciragan Cad.
No:17/1

Kaynak: Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
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Araglar:

Tablo 2. Demirbasa Kayith Arac ve is Makinesi Listesi (Adet)

Aragc Tiirii

2018

Arazoz

B.Ving

Binek Otomobil
Damperli Kamyon
Elektrikli Bisiklet
Eng. Otobiisii
Sepetli Arag

K. Kurtarici
Kamyonet

Man Kuka
Minibiis
Motosiklet 1000cc
Motosiklet 800cc
Motosiklet 750cc
Motosiklet 250cc
Otobiis

Tuz Robotu
Vidanjor
TOPLAM

NNFEFEPNMNNNRERPRFRPEPNMNNDNNRORREREDND

34

Is Makinesi Tiirii

N
o
—
oo

211 Ekskavator
910 Loder

953 Paletli Loder
960 Loder
Bobcat S250
Greyder
Hidromek Loder
Kompresor

TOPLAM

PR P WR P WRE
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Kaynak: Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii

Tablo 3. Kiralama Yoluyla Kullamlan Arag Listesi (Adet)

Arac Tiirii 2018
Arag Ustii Teleskopik Sepetli Platform 2
Arazoz 7
Binek Arag 63
Cenaze Araci 1
Cift Kabin Kamyonet 26
Engelli Araci 1
Hafif Ticari Arag 1
Kamyon 6
Kamyonet 25
Kombivan 34
Kiigiik Kamyon 4
Midibiis 20
Minibiis 26
Otobiis 10
Sikistirmali Kamyon-Biiyiik 15
Sikistirmali Kamyon-Kiigiik 28
Stiplirme — Yikama Araci 12
Yiikleyici 1
TOPLAM 282

Kaynak: Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii
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2- Orgiit Yapisi

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 48. maddesine gore Belediye teskilatimiz kurulmus olup,
basta Yazi Isleri, Mali Hizmetler, Fen Isleri ve Zabita birimi olmak iizere, s6z konusu
Kanunun 49. maddesine dayamlarak ¢ikarilan Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ile belirlenen diizenlemeler
cergevesinde, Belediyemiz Meclis karari ile diger miidiirliikler de kurulmustur.

BESIKTAS BELEDIYESI ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE BASKAN VEKILI
TAHIR DOGAC

BELEDIYE BELEDIYE

ENCUMENI

ic
DENETGILER

MECLISi

BASKAN YARDIMCISI
YASEMIN SARAL

BASKAN YARDIMCISI
PRENSES YASARIYE
OZHAN

BASKAN YARDIMCISI
AV. NIMET AKSOY

B r I GALEIA FEN iSLERi MUHTARLIK iSLERI INSAN KAY. VE STRATEJi GELISTIRME HUKUK iSLERI
T S MUDURLUGU MUDURLUGU EGITiIM MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
MUDURLUGD | | \ : :
EMLAK VE iSTIMLAK RUHSAT VE DENETIM DESTEK HiZMETLERI ZABITA SAGLIK iSLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
TEFTIS KURULU | |
MUDURLUGD I |
IMAR VE SEHIRCILIK BILGI iSLEM KULTUR VE SOSYAL YAZI iSLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU iSLER MUDURLUGU MUDURLUGU
oIS LSKILER ' ' '
MUDURLUGD TEMIZLIK ISLERI C%REJSR%TA MALI HIZMETLER VETERINER iSLERI
MUDURLUGU MUDURLUED MUDURLUGU MUDURLUGU
BASIN YAYIN VE | I |
HALKLA LiSKILER PARK VE BAHGELER SOSYAL YARDIM SPOR ISLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU iSLERi MUDURLUGU MUDURLUGU




BESIKTAS BELEDIYESI MECLIS UYELERI

Affan
M.KEGECi
iyi Parti

(-
q

£ |
Ali BAGDATLI
CHP

Cetin
KIRISGIL
CHP

Ediz FEYiz
iyi Parti

Celal Abbas
YILMAZ
CHP

!

Cevdet
BAYRAM
CHP

AKYILDIZ
Ak Parti

ismet ASLAN
CHP

"’.\"I
Y

-

. Merve Mustafa Mustafa Nuray
0213';%;‘;?“ ULUHAN KANTAR MERCAN ERKAN* Oguz TOSUN
Ak Parti CHP CHP CHP CHP
’& .A.‘
- Vv l.‘:‘
X !
a8 U b %-;-h'
Onur Cetin Ozlem Safiye Sedef Selin Deniz | Tekin HZMEN
KUMBARACIBASI OzZCAN CHP TAYLAN CAKMAK BOZKURT CHP
CHP CHP Meclis 2. CHP CHP CHP
BagkanVekili

Yiiksel BiCiL
CHP

CIVELEK
CAYNAK
CHP

* 17/12/2018 tarihinde istifa etmis olan Hiiseyin Avni SIPAHI'nin yerine
Besiktas Ilce Se¢im Kurulu Baskanhigimin 19/12/2018 tarih ve 235 sayili
yazisina istinaden 2. yedek iiye olarak gelmistir.
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BESIKTAS BELEDIYESI IHTiSAS KOMISYONLARI VE UYELERI (Nisan 2018’e kadar)

Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi - ——
_ [ MURAT ULUHAN Komisyon Mgclls pyesmm Adi ve Soyadi
¢ w & |MERVE OZTOPALOGLU KUGUKEL 2 QiLFl :ﬁg'F'{\'NEK
Z5 % |GULSEN YILMAZ = O
333 [IsMETASLAN 52 CELAL ABBAS YILMAZ
2 [ISMAIL AKYILDIZ S [SEDEF CAKMAK
MURAT ULUHAN
Komisyon | Meclis 9yesmm Audl ve“So.yadl Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi
5 MERVE OZTOPALOGLU KUGUKEL s % 5 |MURATULUHAN
x o |RIFAT ORNEK 22 8 [HUSEYIN AVN SiPAHI
§ 2 ZEYNEP CIVELEK CAYNAK 285 [CETINKIRISGIL
S | YUKSELBIGIL % 33 [ALBAGDATLI
SELIN DENIZ BOZKURT QX iISMET ASLAN
Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi
x CETIN KIRISGIL K« o |MERVE OZTOPALOGLU KUCUKEL
<2 Z [TEKIN OZMEN Z 2 2 2 [GULSEN YILMAZ
e o O < @20
S & | GULSEN YILMAZ :E 2 & | SEDEF CAKMAK
g v 2 | HUSEYIN AVNi SiPAHI B P § 2 [ TEKIN OZMEN
G ¥ AL SAHIN 2 @ * [ZEYNEP CIVELEK CAYNAK
Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi
2 |[SELIN DENiz BOZKURT s ., S |TEKIN GZMEN
0§ 5 | CELALABBAS VILMAZ o & 2 O |YUKSELBICIL
¥ & & |TEKIN OZMEN g é = % MERVE QZTOPALOGLU KUCUKEL
8 § SEDEF CAKMAK S & S5 |ARINCETIN
& ARIN CETIN «» = | GULSEN YILMAZ
Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi
.~ o |RIFAT ORNEK ;% E SEDEF CAKMAK
; 52 [ausanin 3EE. ZEYNEP CIVELEK CAYNAK
S 2 & |MURAT ULUHAN 2539 GETIN KIRISGIL
&°8 & | MERVE GZTOPALOGLU KUGUKEL og i | YUKSELBIGIL
S 2 2RIN CETIN S ¢ |ISMET ASLAN
Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi Kc:umlsyon Meclis Uyesmln Adi ve Soyadi
o 3 _ | ZEYNEP CIVELEK CAYNAK > $2 ?;E)’:FCE;TMAK
E & é § [MERVE OZTOPALOGLU KUCUKEL 2 =2 ZEYNEIECiVELEK CAYNAK
3 § 5 ?g;’ YUK.SEL BiCiL. 2 ‘ﬁ' = [ SELIN DENIZ BOZKURT
Q8 O | SETINKIRISGIL 8 < 2 ALi BAGDATLI
w g CELAL ABBAS YILMAZ
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BESIKTAS BELEDIYESI IHTiSAS KOMISYONLARI VE UYELERI (Nisan2018’den sonra)

Komisyon

Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi

iMAR
KOMIiSYONU

ALi SAHIN

TEKIN OZMEN

ZEYNEP CIVELEK CAYNAK

GULSEN YILMAZ

SAFIYE TAYLAN

Komisyon

Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi

NU

ve CALISANLAR
KOMIiSYO

TARIFE ESNAF

MURAT ULUHAN

MUSTAFA KANTAR

MUSTAFA MERCAN

CEVDET BAYRAM

YUKSEL BiCiL

Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi
> | MURAT ULUHAN
¢ w & |SELIN DENIZ BOZKURT
25 2 |MERVE OZTOPALOGLU KUGUKEL
& @ 2 [RIFAT ORNEK
~ | SAFIYE TAYLAN
Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi
S MERVE OZTOPALOGLU KUGUKEL
x 5 RifAT ORl_\JE_K
X2 YUKSEL BICIL
T § OZLEM OZCAN
GULSEN YILMAZ
Komisyon | Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi

=
)
3
-4
<
o
=

Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi

CEVRE, TRAFIK
ve ULASIM
KOMISYONU

CELAL ABBAS YILMAZ

0OGUZ TOSUN

YUKSEL BiCiL

ALi SAHIN

TEKIN OZMEN

KULTUR, SANAT,
TURIZM ve
SOSYAL iSLER
KOMIiSYONU

TEKIN OZMEN

ZEYNEP CIVELEK CAYNAK

SEDEF CAKMAK

HATICE CEKER

SELIN DENiZ BOZKURT

Komisyon

Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi
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BELEDIYE ENCUMENI VE DENETIM KOMIiSYONU UYELERI

Enciimen Uyeleri (Nisan 2018'e Kadar)

Enciimen Uyesinin Ad1 ve Soyadi

RIFAT ORNEK (Baskan Yardimcisi — Enciimen Baskani)
SELIN DENIiZ BOZKURT (Meclis Uyesi)

CELAL ABBAS YILMAZ (Meclis Uyesi)

ALI BAGDATLI (Meclis Uyesi)

KAMIL OZASLAN (Yazi Isleri Miidiirii)

ILKNUR IRMAK (Mali Hizmetler Miidiirii)

ENDER TOPCUOGLU (Emlak ve istimlak Miidiirii)

Enciimen Uyeleri (Nisan 2018'den Sonra)

Enciimen Uyesinin Ad1 ve Soyadi

OZLEM OZCAN (Meclis Uyesi — Enciimen Bagkani)
HATICE CEKER (Meclis Uyesi)

MUSTAFA KANTAR (Meclis Uyesi)

KAMIL OZASLAN (Yaz Isleri Miidiirii)

OZCAN HELVACI (Mali Hizmetler Miidiirii)
HALUK UYAT (imar ve Sehircilik Miidiirii)

Denetim Komisyonu

Meclis Uyesinin Ad1 ve Soyadi

SELIN DENiZ BOZKURT
MUSTAFA MERCAN
MURAT ULUHAN
GULSEN YILMAZ
HATICE CEKER




3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 4. Donamim Envanteri (Adet)

Donamim Tiirii 2018
Amfi 4
Cep Telefonu 27
Dijital Fotograf Makinesi 11
Dijital Kamera 138
Dijital Pano 2
Diziistii Bilgisayar 40
Dokunmatik Bilgilendirme Ekrani 6
El Telsizi 20
Faks Cihazi 22
Fotograf Baski Makinesi 1
Hoparlor 12
Katlama Makinesi 1
Kiosk 4
Masaiistii Bilgisayar 562
Modem 20
Monitdr 598
Plotter 2
Projeksiyon Cihaz1 10
Projeksiyon Cihazi Perdesi 6
Server 19
Switch 26
Tablet 45
Tarayici 14
Telefon 333
Thin Client 26
Uydu Alicist 3
Yazici 118
TOPLAM 2.070

Kaynak: Tiim Middrlikler



Tablo 5. Yazilm Envanteri (Adet)

Donanim Tiirii 2018
3D Pageflip Professional 2
Adobe Acrobat Professional 3
DC2015
Adobe Photoshop 16
AMP 10
Arcgis 1
AutoCad 35
Avaya 1
Corel Video Studio Pro X7 1
Corel Video Studio X9 Pro 1
Davasoft 5
Edius 1
Flexcity 1
Hakedis Programi 11
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 1
Internet Download Mangager 2
[crasoft 1
Kazancit Mevzuat 5
Kimlik Okur Ziyaret¢i Kayit

3
Yazilimi
Kiosk Uygulamalari 5
Kiiresel PDKS 1
Midbiz 1
Microsft Server 31
Microsoft Exchange CAL 720
Microsoft Office 615
Microsoft Server CAL 720
Microsoft Visio 6
Microsoft Windows 615
Mor Yazilim 1
Nero 2016 Platinum 1

Donanmim Tiirii (devam) 2018
Netcad 14
Network Inventory 1
Advisor

Oracle 2
PaperCut 1
Perkotec PDKS 1
Pinacol Studio 1
Photoshop

PL/SQL Developer 1
Portraiture 2
Qmatic 1
Online Bilet Sistemi

Yazilimi 1
Radmin 430
Revit 1
Share Store Arsiv 1
Programi

Skecht up 4
SQL Server 1
Symantec Mail Arsiv 500
(Ssygrtr;\e;c;)elc Messaging 500
Terminal Server Cal 110
Total Video Converter 2
UKBS 1
Vectorworks 1
Vmix 2
Vray To Skecht Up 3
Web Uygulamalari 15
Windows Exchange Server 1
2012

Windows Server 2012 R2 10
Windows Server 2016 R2 5
TOPLAM 4.928

Kaynak: Bilgi Islem Miidiirliigii
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4- insan Kaynaklar

5393 sayili Belediye Kanununa istinaden, Belediye ve baglh kuruluslari ile mahalli idare
birlikleri norm kadro ilke ve standartlarina dair yonetmelik geregince Belediyemiz C12
grubunda sayilmistir. Belediye Meclis Karari ile norm kadromuz belirlenmistir. Belediye
personeli Belediye Bagkani tarafindan atanir; birim miidiirliigii ve {istii yonetici kadrolarina

yapilan atamalar ilk toplantida Belediye Meclisinin bilgisine sunulmaktadir.

Tablo 6. C12 Kadro Durumu (Kisi)

300 000-399 999 2015 2016 2017 2018
3l 2 2/8 2 2|8 2 2|8 2 3
Kadro Durumu g S g & oE 2 = E 2 - 2
Belediye Bagkan Yardimcist 4 4 3 1 4 3 1 4 3 1 4 1 3
Yazi Isleri Miidiirii 1 1 1 0| 1 1 o1 1 o0 |1 1 o0
Mali Hizmetler Midiiri 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Fen lsleri Miidiirii 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0
Imar ve Sehircilik Miidiirii 1 1 1 0| 1 1 o1 1 o |1 1 o0
Teftis Kurulu Miidiirii 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Temizlik Isleri Miidiirii 1 1 1 0| 1 1 0 1 1 o1 1 o0
Zabita Muduri 1 1 0o 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0
Hukuk Isleri Miidiirii 1 1 o 1|1 o 1|1 1 0|1 1 o
Diger Midiirler (*) 17 16 7 9 20 9 11| 22 9 13 | 22 9 13
Ozel Kalem Miidiirii 1 1 1 0| 1 1 o1 1 0|1 1 o0
Uzman 5 5 5 0| 5 4 1] 5 3 2|5 5 0
Sef 22 6 16 0| 14 11 3 |14 11 3 |14 10 4
Avukat 4 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
Miifettis 6 6 0 6| 6 0 6| 6 0 6|6 1 5
Miifettis Yardimcisi 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2
Mali Hizmetler Uzmani 6 6 2 4 6 1 5 6 1 5 6 1 5
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 3 3 1 2 3 1 2 3 0 3 3 0 3
Idari Personel (**) 100 | 97 93 4| 91 8 8 | 8 8 3 [8 78 8
Teknik Personel (*¥) 67 88 8 1| 88 8 2 | 9 8 2 |9 8 5
Saglik Personeli (**) 20 18 15 3 17 14 3 17 12 5 22 17 5
Yardimc1 Hizmet Personeli (**) 22 5 14 1 | 13 12 1 | 13 12 1 |12 10 2
Zabita Amiri 7 7 4 3 7 3 4 7 3 4 7 3 4
Zabita Komiseri 15 15 1 4|16 9 7|15 8 7 |14 8 6
Zabita Memuru 120 | 120 92 28 | 120 102 18 | 120 103 17 | 120 107 13
Memur Kadrolar1 Toplam 429 | 431 358 73| 425 348 77 | 426 351 75 | 429 346 80
I¢ Denetci 3 3 3 0 3 2 1|3 2 1|3 1 2
TOPLAM 432 | 434 361 73| 428 350 78 | 429 353 76 | 431 347 82
Sirekli  Isci  Kadrolarn | o\, 150 g0 | 184 114 70 | 182 108 76 184 103 81
Toplamm

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
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a- Kadro Bilgisi

Tablo 7. istihdam Tiirlerine Gére Personel Dagihm (Kisi)

Istthdam Durumu 2015 2016 2017 2018
Memur 359 341 344 333
Isci 124 114 107 103
Sozlesmeli Personel 11 9 11 14
Siirekli Is¢i
(696 Sayili KHK) ) ) 1.743 1.574
TOPLAM 494 464 2.205 2.024

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

b- Cinsiyet Bilgisi

Tablo 8. Cinsiyet Durumuna Gore Personel Dagilim (Kisi)
Cinsiyet 2015 2016 2017 2018
Kadin 138 - 465 416
Erkek 356 - 1.740 1.608
TOPLAM 494* 464* 2.205 2.024

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii (*2015 ve 2016 verileri Memur, is¢i ve Sozlesmeli Personelden

olugmaktadir.)

Suirekli Isgi
(696 Sayili

istihdam Tiirlerine Gore 2018 Yili
Personel Dagilimi

Memur
16%

isci
KHK) cop

78%

Sozlesmeli
Personel
1%

Cinsiyet Durumuna Gére 2018 Yih
Personel Dagilimi

Kadin
21%

Erkek
79%
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c- Yas Bilgisi

Tablo 9. Yas Durumuna Goére Personel Dagilim (Kisi)

. Sozlesmeli Siirekli Isci
Memur Isci Persf)nel (696 Sayil Kilgi()
Lo ({o] N~ (e 0] Lo ({o] N~ (e 0] Lo ({o] N~ (e 0] Lo ({o] N~ o]
Yas S © o o|o 5 © ol &5 5 |8 8 o S
(9\] (9\] (9\] (9\| (9\| (9\| (9\| (9\| (9\| (V] (9\| (9\| (V] (9\] [9\} (9\]
18-29 36 32 16 8 0 3 1 0 4 2 1 1 - - 254 187
30-39 81 102 113 117 | 16 10 5 3 6 6 8 11 - - 643 606
40-49 82 79 73 74 |9 81 62 56 1 1 2 2 - - 564 560
50+ 160 128 142 134 | 13 20 39 44 - - - - - - 282 221
TOPLAM | 359 341 344 333|124 114 107 10311 9 11 14 - - 1743 1574
Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
d- Egitim Bilgisi
Tablo 10. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilim (Kisi)
Memur fsci Sozlesmeli Siirekli Tsci
Personel (696 Sayih KHK)
Lo ({e] N~ (e 0] Lo ({e] N~ (o] Lo ({o] N~ (e 0] Lo ({e] N~ (e 0]
Egitm |5 S & S |8 & & o/l o9 o |l & o =)
N N AN N N N AN N N AN N N N (9\} N (9\}
Tkokul - - 7 7|- - 5 5|- - - - - 648 141
Ortaokul - - 9 6 - - 19 19| - - - - - - 327 162
Lise - - 118 105| - - 27 25 - - 1 1 - - 476 397
Onlisans | - - 48 55| - - 2 2 |- - 1 11| - - 110 114
Lisans - - 138 129 | - - 7 6 - - 8 9 - - 168 135
Yiksek o |- o o 1| - - 1 3| - - 17 25
Lisans
Doktora - - - - - - - - e - -
TOPLAM | - - 344 333 | - - 107 103 | - - 11 14 - - 1743 1.574

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

28



5- Sunulan Hizmetler

A. Yonetsel Siire¢ Yonetimi
Kurumsal Gelisimin Yonetimi

o Strateji Gelistirme ve Planlama
o Kalite Yo6netimi

Yonetisim Yonetimi

. Teftis YOnetimi
. Hukuk fsleri Yonetimi

Itibar Yonetimi & Vatandas Iliskileri Yonetimi
. Toplumla iliskilerin Y6netimi
° Dis iliskiler Yonetimi
. [letisim Yonetimi
o Kurumsal Kimlik Faaliyetleri

B. Operasyonel Siire¢ Yonetimi

Yapisal Kent Yonetimi

. Kentsel Donat1 Caligmalart

o Emlak-Tasinmaz Y 6netimi

. Harita ve Planlama Calismalar1
. Imar Faaliyetleri

° Yesil Alan YoOnetimi

Sosyal Hizmetler Yonetimi

° Yasglilara Yonelik Hizmetler
o Engellilere Yonelik Hizmetler
. Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler

. Kadinlara Yonelik Sosyal Destek Hizmetleri

J Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim Hizmetleri
. Sosyal Yardimlar

. Sosyal Yasama Y onelik Hizmetler

o Sosyal Destek Amacli Diger Hizmetler

Saghk ve Veteriner Hizmetleri Yonetimi
. Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi
. Evde Saglik Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi
. Acil Saglik ve Can Kurtarma Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi
. Gida Giivenligi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi



Cenaze Hizmetleri
Vektorlerle Miicadele/Ilaglama Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi
Veteriner Halk Saglig1 Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Cevre Yonetimi

Cevre Koruma
Atik Yonetimi

Enerji Yonetimi
Temizlik Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi

Kiiltiirel Etkinliklerin Gergeklestirilmesi
Kiiltiirel Mekanlarin Y 6netilmesi

Kentsel ve Kiiltiirel Tanitimin Gergeklestirilmesi

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasinin Projelendirilmesi
Kiiltlir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi

Kiiltiirel Mekan Projelerinin Gergeklestirilmesi

Spor Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi
Ruhsatlandirma
Toplum Diizenine iliskin Denetimler

Kent Estetigi Denetimleri
Tiiketici/Uretici Haklarmim Korunmasi
Yaptirimlarin Uygulanmasi

Tanitim ve Pazarlama

Halkla iliskiler, Tanitim ve Pazarlama Y6netimi

C. Destek Siire¢ Yonetimi
insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Mali Isler Yonetimi

Mali Kaynaklarin Yonetimi
Fiziksel Varliklarin Yonetimi & Tedarik Yonetimi
Destek Hizmetleri Yonetimi
Bilgi Yonetimi
Akilli Belediye Uygulamalari
Bilisim Alt-Yap1 Yatirimlar
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6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayilt Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, "idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarmin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii"
olarak tanimlanmustir.

Kanunun 56°nc1 maddesinde i¢ kontroliin amagclari;

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulstizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e Varliklarin koétiiye kullanilmast ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasimi, saglamak
olarak belirlenmistir.

Kanunun 57°nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin harcama

birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu belirtilmis,

yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in;

e Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayigina sahip olunmasi,

e Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,

e Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmast,

e Mevzuata aykir faaliyetlerin 6nlenmesi,

Kapsamli bir yonetim anlayist ile uygun bir ¢aligma ortammm ve saydamhgmn saglanmasi,
bakimmdan 1lgili idarelerin st yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve
sorumluluklar g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle gerekli onlemlerin alinmasi dngoriilmiistiir.

Belediyemizde Yonetim sistemi; iist yonetim ve kurum igi yOnetim olmak iizere iki kisma
ayrilmaktadir. Ust yonetim yapisi, Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve Belediye Enciimeni'nden
olusur. Bu birimlere ait gorev, yetki ve sorumluluklar 5393 sayili Belediye Kanunu'nda
belirtilmistir. Kurum i¢i yonetim yapust ise, Belediye Baskanina bagli 5 birim ve Belediye Bagkanm
tarafindan yetki devri yapilan Baskan Yardimcilarina baglh olarak gérev yapan 25 Birim Miidiirii ve
Birim Miidiirii'ne bagl ¢alisanlardan olugsmaktadir.

Belediyemizde I¢ Kontrol Sistemi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun
55.maddesi ve 31.12.2005 tarih ve 26040 3. Miikerrer Sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan “Ig
Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” geregince uygulanmaktadir. Ig Kontrol
Sistemi kapsaminda kurum genelinde 6n mali kontrol, siire¢ c¢aligmalari, kurum ig¢i yazih
dokiimantasyon, hizmeti¢i egitimler, yonerge, organizasyon semasi ve gorev tanimi giincellemeleri,
dijital arsiv ¢alismalari, kurumsal bilgi paylasim agi, standart dosya plam, etik ¢aligmalari, gibi
bir¢ok caligma ile devam etmektedir.
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II- AMAC VE HEDEFLER

A- Amac ve Hedefler

DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BIR BESIKTAS
YARATMAK

1] 11

Afetlere kars1 bir eylem plani olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir bigimde
gerceklestirilmesi

1.2

Kentsel doniisiim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel doniisiim
mastir plani1 yapilmasi

SOSY

TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK,

AL YARDIM VE HiZMETLERIi ETKIiN YURUTMEK

2.1

Kadinlar, c¢ocuklar, yashilar ve ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza yonelik egitim ve
etkinliklerin yayginlastirilmasi

2.2

Ihtiyac sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yonden yasam standartlarimi
yiikseltmeye yonelik hizmetlerin yayginlastirilmasi

2.3

Engelsiz Besiktas igin gerekli tiim kosullarin hayata gegirilmesi

BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZI OLMA KONUMUNU
GUCLENDIRMEK

3.1

Kiltiir, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkliligi algilanan Besiktas
markasinin olusturulmasi

BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BiR YASAM SURMESI iCIN SAGLIK
VE SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR GELiSTIRMEK

4 | 4.1

Vatandaslarimiza yonelik onleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi
suretiyle, ilgemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi

4.2

Besiktas’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

4.3

Organik pazar yapilmasi

KENT ESTETIGi iLE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE YARATMAK

5.1

Geri doniisiimii esas alan bir anlayisla c¢evrenin ve halk sagliginin korunmasini
saglayacak atik yonetiminin gelistirilmesi

5.2

Cevre bilincinin artirilmasi ve ¢evre denetiminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

5| 53

Stirdiiriilebilir ¢evre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

5.4

Kent estetigine yonelik uygulamalar1 yayginlastirmak ve yesil alanlarim etkin
yonetilmesi

5.5

Ayni dogay1 paylastigimiz hayvanlarin ¢agdas belediyecilik anlayisiyla haklarina
sahip ¢ikilmasi ve hayvandan kaynakli sorunlarin giderilmesi

ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA STANDARTLARINA SAHIP
CAGDAS BIR ILCE YARATMAK

6.1

Yasam Kkalitesini arttirmak i¢in alt ve ist yapit bakim onarim ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesi

6.2

Kent planlama ¢aligmalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina hizmet
eder sekilde yiiriitiilmesi

6.3

Ust yap1 ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
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KENT ESENLiIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI BiR BESIKTAS

! OLUSTURMAK
71 Ilgemiz genelinde yiiriitiilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde dncii uygulamalarla
"~ |glivenli bir kent olusturulmasi
BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE YONETMEK VE
HEMSEHRI HUKUKU iLE KATILIMCI DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ
HALINE GELMEK
8| g1 Besiktas’ta  katilimci  belediyecilik  anlayisimi  arttiracak  uygulamalarin
| yayginlastirilmasi
8.2 | Seffaf belediyecilikle ilgili 6rnek olusturan uygulamalarin gerceklestirilmesi
8.3 |Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastirilmasi
KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK
9.1 |Egitim ¢aligmalarin kurumsallasma geregine hizmet edecek sekilde gergeklestirilmesi
Her statiideki personelin niteliklerine ait tiim bilgilerin yonetsel agidan takip edilmesi
9.2 |ve raporlanmasina yonelik c¢aligmalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri
cercevesinde stirdiiriilmesi
9.3 |Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi
Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun
9.4 izlenmesi, risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi; diizenli olarak hazirlanan
" |denetim programlar1 ile karar ve yonetim mekanizmalarinda etkililigi saglayacak
sekilde raporlanmasi
9.5 Tasinir ve tasinmaz yonetiminde, mevzuat ile Ongoriilen hususlarin siirdiiriilebilir
9 " | sekilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
9.6 Tahakkuk-tahsilat gergeklesme oranini yiikseltmek ve gelir arttirici ¢alismalarla etkin
" | bir gelir yonetimi sisteminin gelistirilmesi
9.7 Mali tablolarin giivenilirligi ve hesap verebilirliginin siirdiiriilmesi ve mali yonetimin
"~ | etkinlestirilmesi
9.8 |I¢ Kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi
9.9 Kurumsallagmay1 saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmast;
"~ |evrak kayit ve arsiv konusundaki diizenin korunmasi
910 Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde
' etkinlik ve verimliligin saglanmasi
911 Kitlenin yapilan etkinliklere katiliminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim
' caligmalarinin gii¢clendirilmesi
9.12 | Belediye hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi
BILISIM ALTYAPISI, E BELEDIYE HIZMET VE SERVIS KULLANICI
MEMNUNIYETI  ACISINDAN DUNYANIN BELIRLi SEHIRLERIYLE
10 KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP OLABILMEK

10.1 |Bilisim altyapisinin gii¢clendirilmesi

10.2 | E-belediye uygulamalarinin yayginlastirilmasi

10.3 |Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi
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B- Temel Politika ve Oncelikler

Besiktas Belediyesi hizmetlerini Sosyal belediyecilik ve insan odaklilik anlayisiyla vatandasa
en dogru ve gilivenilir hizmeti vermek ve her alanda 6ncli olmak adina caligmalarini
sunmaktadir.

Sosyal Belediyecilik

Besiktas Belediyesi, geleneksel belediyecilik anlayisinin disina ¢ikarak, Besiktas sakinlerinin
sosyal ihtiyaclarma yonelik hizmetlerini gelistirmeyi ve yayginlagtirmayr amaclamaktadir.
Bu amagla Tiirkiye'nin yiikseleni olmanin bilincine ve Sosyal Belediyecilik Politikasina
uygun insan odakli, siirdiiriilebilir ve kalite odakli bir hizmet sunumu i¢in projelerini her
gegen glin arttirmaktadir.

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Yasamin Giiclendirilmesi

Besiktas ilcesini Istanbul’un énemli bir kiiltiir ve sanat merkezi haline getirmek ve bu konumu
stirdiirebilmek kapsaminda; sergiler, sinema gosterimleri, konferans-soylesi- konserler,
paneller, sempozyumlar, dinleti vb. alanlarda kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmekte
olup etkinlikleri g¢esitlendirilerek ve arttirarak her gecen giin daha fazla kisiye ulasilmaya
calisilmaktadir.

Kentimizin sahip oldugu degerlerin ulusal ve uluslararasi alanda tanitilmasi amaciyla diger
paydaslarimizla gergeklestirilen ortak projeler ve etkinliklerin sayilarinin artirilmast
hedeflenmektedir.

Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Ydnetimi anlayisiyla sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi, beklentilerin
tam anlamiyla karsilanmasi, performans hedefinin en ist diizeye ¢ikarilmasi ve bu durumu
stirdiirebilmek adina, misyon ve vizyon odakli olarak kurumun iyilestirme yapilacak alanlarini
belirlemek ve Besiktas ilgesini Tiirkiye nin Yiikseleni yapma hedefine ulasmak {izere insan
odakli, kaliteli hizmet sunan, siirdiiriilebilir bir kalite yonetimi anlayisini benimsiyoruz.

Cevre Yonetimi ve Enerji Verimligi

Besiktas Belediyesi Cevre YoOnetimini yasal mevzuat yerine getirmekte olup, paydaslarimiz
arasinda ¢evre bilincinin arttirilmasina yonelik bilgi ve tecriibelerin paylasimi ile
stirdiirtilebilir bir ¢evre yonetim sistemine ulagmay1, dogal kaynaklar ve enerjinin verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamayi, atik yonetimi ile atik olusumunu kaynaginda azaltmay1 ve
geri doniisiimiinii saglamay1 amag edinmistir.
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Is Saghg ve Giivenligi

Is giivenligi ve saglhig ¢ok yonlii ve kapsamli galismalar gerektirmekte, uzmanlik ve tecriibe
biiyiik onem kazanmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmnin 6nlenerek saglikli ve
giivenli bir caligma ortami olusturulmasi, boylece kaliteli ve verimli bir hizmet sunumun
gerceklestirilebilmesi igin biliylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Besiktas Belediyesi
olarak tiim c¢alisanlarimizin, tedarik¢ilerimizin sagliklarim1 korumayi ve gilivenligini
saglamayi; Is saglig1 ve giivenliginde egitim ve bilinglendirmeye 6nem vererek riskleri en aza
indirgemeyi ve is kazalarina kars1 gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda biiyiik c¢aba
harcamaktayiz.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Besiktas Belediyesi calisanlarina deger veren bireysel ve kurumsal amaclarin karsilikli yarar
sagladig bir kiiltiir yaratmak bilinciyle;

Calisanlarimizin is tatminini yiiksek dilizeyde tutarak, bilgi birikimlerini ve yeteneklerini
gelistirmeyi, ¢alisanlarin yon birliginin ve katiliminin saglandigi, ¢alisanlar1 gozeten, onlarla
iletisim kuran, yetenek ve bilgi birikimlerini belediyemize yarar saglayacak yonde
kullanilmasmna olanak saglamayi, c¢alisanlarimizin yetkinliklerine uygun gorevlerde
caligmasini saglayarak kuruma olan aidiyet duygularini pekistirecek ve ¢alismay1 6zendirici
kurum kiiltiirii olusturma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

Engelli ve Dezavantajli Grup Farkindahgi

Besiktas Belediyesi engelli ve dezavantajli vatandaglarin yasam kalitesi, bireysel ve mesleki
gelisimlerine katki saglayacak hizmetleri yayginlastirmak ve firsat esitligi saglamak adina;

Besiktas il¢esinde yasayan Engelli ve Dezavantajli vatandaslara rehberlik, danigmanlik,
saglik, psiko-sosyal destek, istthdama destek olma, ulagim gibi konularda gerekli destegin
verilmesi, toplumda farkindalik yaratilmasi ve bilinglenmeyi artiracak projeler iiretilmesi ile
ilgili caligmalar artarak devam edecektir.
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuglari

Tablo 1. 2018 Mali Yili Belediye Gelir Biitcesi

Gelir Kodu/Tiirii Lohee Tahakkuk Tahsilat Gé; ii'ilf;f)‘)‘e

01 Vergi Gelirleri 44313500000 302.350.266,97 22041715137 72,90

O Lesebbls ve MUYt 9610500000  21.050.34975 1113278961 5286
%‘;ﬁlﬂﬁgﬁzg&‘e’f Golifler | 4:459.950,00 266.200,00 266.200,00 100

05 Diger Gelirler 55510.050,00  84.069.497,06  64.741.74653 77,01

06 Sermaye Gelirleri 200.000,00  1.286.712,00 1.286.712,00 100

09 Red ve fadeler (-) -1.000.000,00 000  -2.000.78545

TG Smso0omo awomonss  awessieos 23

2017 GENEL TOPLAM  397.000.000,00 344.743.38468  262539.23628 66,13
2016 GENEL TOPLAM  351.000.000,00 305.007.34250  242.638.141,61 69,13
2015 GENEL TOPLAM  311.000.000,00 258.936.280,38  206.092.459,87 66,27

Kaynak: Mali Hizmetler Midirliigi
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Tablo 2. Belediye Biitce Gelir icmal

Aciklama 2015 2016 2017 2018
Vergi Gelirleri 147.346.028.16  173.60524573  181.623.396,80  220.417.151,37
g;rlgklllzft Uzerinden Alman 415950 268 41 134.761.04444  131.328.12586  179.166.551,08
Dailde Alinan Mal ve
Hizmet Vergiler 1716456885  15.218.252,54 15.583.137,38  18.681.761,96
Harglar 11.356.690,90 23.625.948,75 34.712.133,56 22.568.838,33
Sosyal Giivenlik Gelirleri 0.00 0.00 0.00 0.00
geeff::'g;‘ls vee bl 10.054.807.96  8.491.675.96 7.268.70455  11.132.789,61
gglirvlzr?lmt Sati 389.310,40 448.824.52 513.587,33 537.154,44
Kurumlar Hasilati 0.00 68.70 0.00 0.00
Kira Gelirleri 9.665.497 56 8.042.782,74 675511722  10.595.635,17
Alinan Bagis ve
Yardmlar ile Ozel 141.700,00 160.800,00 192.700,00 266.200,00
Gelirler
Merkezi Yonetim
Biitgesine Dahil Idarelerden 0,00 0,00 0,00 0,00
Alinan Bagis ve Yardimlar
Kurumlardan ve Kisilerden 141.700,00 160.800,00 192.700,00 266.200,00
Alinan Yardim ve Bagislar
Proje Yardimlari 0.00 0.00 0.00 0.00
Diger Gelirler 4849521554  60.380.419.92 70.915.769,93  64.741.746,53
Faiz Gelirleri 884.258.76 599.028,18 486.272,13 298.475.95
Kigi ve Kurumlardan 33.780.658,58  36.621.978,59 41.807.034,55 46.676.865,56
Alinan Paylar
Para Cezalar 5.677.480,01 7.311.116,44 6.923.002,75 6.799.312,99
Diger Cesitli Gelirler 8.152.818.19  15.848.296.71 21.699.46050  10.967.092,03
Sermaye Gelirleri 54.708.21 0,00 2.538.665,00 1.286.712,00
Taginmaz Satig Gelirleri 46.708,21 0.00 2.538.665,00 1.286.712,00
Tasmir Satis Gelirleri 8.000.00 0.00 0.00 0.00
Alacaklardan Tahsilat 0.00 0.00 0.00 0.00
Red ve ladeler (-) .576.440,53  -1.549.228.32 -2.402.528 41 -2.000.785.45

Kaynak: Mali Hizmetler Miudirliigi
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Tablo 3. Tahsilat Miktarlarinin Aylara Gore Dagilimi

2015 2016 2017 2018
Aylar Yil Yil Yil Yil
Tutar Icindeki Tutar Icindeki Tutar Icindeki Tutar Icindeki
Pay1(%) Pay1(%) Pay1(%) Pay1(%)
Ocak 9.485.114,34  4,62% 12.090.749,18 5,02% 12.096.552,67 4,64% 19.090.065,20  6,45%
Subat 9.485.592,47 4,62% 11.188.238,90 4,64% 11.345.076,49 4,36% 11.878.576,70 4,02%
Mart 10.311.796,24 5,02% 13.380.653,45 5,55% 15.265.855,70 5,87% 13.229.896,55  4,47%
Nisan 9.512.896,50 4,63% 12.242.035,82 5,08% 12.270.450,45 4,72% 13.306.925,32  4,50%
Mayis 54.975.127,21  26,75% 58.596.561,42 24,30% 73.990.843,09 28,44% 87.771.377,70  29,67%
Haziran 19.093.230,69 9,29% 21.964.749,43 9,11% 17.373.878,00 6,68% 17.634.760,66 5,96%
Temmuz 8.108.508,50 3,95% 9.034.506,20 3,75% 12.154.755,89 4,67% 12.421.860,98  4,20%
Agustos 7.085.618,17 3,45% 9.633.993,67 4,00% 12.277.966,70 4,72% 8.445.369,02  2,85%
Eyliil 8.133.318,13 3,96% 10.691.098,78 4,43% 13.137.699,15 5,05% 16.945.201,78 5,73%
Ekim 7.213.015,60 3,51% 15.403.658,95 6,39% 14.474.986,11 5,56% 15.174.033,16 5,13%
Kasim 47.885.272,36  23,30% 50.606.544,00  20,99% 52.117.596,09  20,03% 56.195.263,27  18,99%
Aralik 14.226.529,13 6,92% 16.256.123,49 6,74% 13.658.047,53 5,25% 23.750.483,72  8,03%

Kaynak: Mali Hizmetler Miudirliigi
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Tablo 4. Biitce Giderleri Fonksiyonel Kod Harcamalari

Aciklama

01 Genel

Kamu
Hizmetleri
02 Savunma
Hizmetleri
03 Kamu
Diizeni ve
Giivenlik
Hizmetleri
04
Ekonomik
Isler ve
Hizmetleri
05 Cevre
Koruma
Hizmetleri
06 iskan ve
Toplum
Refahi
Hizmetleri
07 Saglik
Hizmetleri
08
Dinlenme,
Kiltiir ve
Din
Hizmetleri
09 Egitim
Hizmetleri
10 Sosyal
Giivenlik ve
Sosyal
Yardim
Hizmetleri

2015 2016 2017 2018
Genel Genel Genel Genel
Toplam Toplam Toplam Toplam
(U Icindeki VUED Icindeki VUED Icindeki LB Icindeki
Pay1(%) Pay1(%) Pay1(%) Pay1(%)
86.707.530,73  32,92% 100.819.939,80  31,15% 109.395.704,29  29,58%  195.320.135,61 52,19%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12.923.578,84 4,91% 18.345.493,23 5,67% 20.088.110,00 5,43% 15.922.106,14  4,25%
89.373,99 0,03% 14.955,60 0,00 14.937,30 0,00 19.231,64 0,01%
48.208.298,82  18,30% 56.966.847,89  17,60% 77.152.848,24  20,86% 59.479.046,17  15,89%
60.888.943,55 23,12% 68.165.932,42  21,06% 79.659.620,19  21,54% 49.038.241,27 13,10%
7.242.004,75 2,75% 10.169.848,41 3,14% 10.386.171,63 2,81% 7.248.073,41 1,93%
47.329.183,46  17,97% 69.180.324,18  21,37% 73.174.736,38  19,78% 47.204.430,27 12,61%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Kaynak: Mali Hizmetler Miidiirliigii
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Tablo 5.

Belediye Gider Biitcesi

2018 Yili 2018 Yih
Biitce 2018 Yih 2017 2018 2018 Yih Genel
. N Aktarma 2018 Yili
Gider Biitce Yiindan Yih Ek Eklenen(+) Toplam Gerceklesme Toplam
Cesidi  Odenegi Devir ~ Odenek [t Odenek genles icindeki
iisiilen(-) Pay1 (%)
01 7.481.650,00
Personel 51.717.400,00 0,00 0,00 58.529.850,00  52.810.448.81  14,11%
. 669.200,00
s oqusols{ur 703.094,25
g -Rur. e 056,750,00 0,00 0,00 8.447.650,00  7.371.859,33  1,97%
< Dev. Primi 312.194.95
S Gid. 194,
£ 03 Malve
— Hizmet 62.187.665,57
= 303.605.850,00 0,00 0,00 302.050.850,00 228.136.577,83  60,96%
O Gideri 63.742.665,57
04 Faiz 12.000.000,00 0,00 000 099000000, 0000000 2276037081  6,08%
Giderleri T ’ ' 220.000,00 -170.000, .769.379, ,08%
: 81.362.409,82 .
Cari Toplam  375.380.000,00 0,00 000 —¢roirosa'ss 39170835000 31108826578  8313%
o
g S o 755.000,00
E E sermaye  102.205.000,00 0,00 0,00 96.913.000,00  25.903.81841  6,92%
;;3 2 Giderleri
g 6.047.000,00
o
755.000,00
Yatim 102.205.000,00 0,00 0,00 96.913.000,00  25.903.81841  6,92%
Toplam 6.047.000,00
5 poscar 8.915.000,00 428.684,33 000 LA000000 . 06433 17.233.92029 4610
= Transferler S D ’ 604.000,00 T EESEES 10270
£ 07 18.005.252,00
8 sermaye 2.000.000,00 0,00 0,00 0op 2000525200 2000525103  535%
E‘ Transferler ’
L Verme 0,00 0,00 0,00 0.09 0,00 e 0
= erme 0,00
S 09 Yedek 0,00
= 40.000.000,00 0,00 0,00 ' 62.398,00 000  0,00%
Odenekler 39.937.602,00
Transfer 29.415.252,00
0,
Toplam 50.915.000,00 0,00 000  4ocsigopoo 4021733433 37.230.18032  9.95%

2017 GIDER
GENEL
TOPLAM
2016 GIDER
GENEL
TOPLAM
2015 GIDER
GENEL
TOPLAM

396.000.000,00

350.000.000,00

310.000.000,00

449.197,51

449.365,86

473.264,54

0,00

0,00

0,00

101.703.813,33

101.719.062,25
93.823.864,32

93.823.864,32
57.585.465,28

57.585.465,28

396.433.948,59 369.872.128,03

350.449.365,86 323.663.341,53

310.473.264,54 263.389.094,14

Kaynak: Mali Hizmetler Mudirliigi
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Tablo 6. Biitce Uygulamalari

2015 Mali Yih Biitce Gerg¢eklesen G(e)l;i;l?(eos/f)le Top;)aal;lli(%;r:)deki
Cari 203.193.000,00  214.265.855,53 105,45 81,35%
Yatirim 71.855.000,00  40.440.571,01 56,28 15,35%
Transfer 34.952.000,00  8.682.667,60 24,84 3,30%
TOPLAM 310.000.000,00  263.389.094,14 84,96 100%

2016 Mali Yih Biitce Gergeklesen G(e)l;i;lil(e‘)s/()n)le Top{)aar;lli(%;r:)deki
Cari 278.939.500,00  265.657.331,24 95,24 82,08%
Yatirim 44.187.500,00  50.622.177,99 114,56 15,64%
Transfer 26.873.000,00  7.383.832,30 27,48 2,28%
TOPLAM 350.000.000,00  323.663.341,53 92,48 100%

2017 Mali Yil Biitge Gergeklesen  Coreeklesme - Toplam fefndekd
Cari 296.078.000,00  303.399.050,94 102,47 82,03%
Yatirim 62.027.000,00  59.359.561,53 95,70 16,05%
Transfer 37.895.000,00  7.113.515,56 18,77 1,92%
TOPLAM 396.000.000,00  369.872.128,03 93,40 100%

2018 Mali Vil Bitse Gergeklesen  Gorsekleame - Toplam Ieindel
Cari 375.380.000,00  311.088.265,78 82,87 83,13%
Yatirim 102.205.000,00  25.903.818,41 25,34 6,92%
Transfer 50.915.000,00  37.239.180,32 73,14 9,95%
TOPLAM 528.500.000,00  374.231.264,51 70,81 100%

Kaynak: Mali Hizmetler Miidiirligii
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Tablo 7.

2018 Y1l Miidiirliik Biit¢e ve Gerc¢eklesme Bilgileri

Sapma Toplam Biitce

Harcama Birimi Biitce Gergeklesme G(g?;ll;l(e(?/n)le Oram Icindeki Pay:
° (%) (%)

iz Ay ve 8L 5.275.000,00 421.203,53 7,98 92,02 1,00%

liskiler Miuidiirlugu

Bilgi islem Miidirligi 8.297.000,00  6.740.972,06 81,25 18,75 1,57%

Clories Lo i ve Kol 4.677.000,00 639.657,28 13,68 77,14 0,88%

Midiirligii

Destek Hizmetleri 75.321.600,00  44.410.725,20 58.96 41,04 14.25%

Mudirlugi

D iliskiler Miidiirliigii 1.942.000,00 254.271,48 13,09 75,11 0,37%

Emlak ve Istimlak 19.730.500,00  9.410.807,12 47.70 52,30 3,73%

Mudiirligi

Fen isleri Miidiirligii 95.251.000,00  35.187.409,72 36,94 63,06 18,02%

Hukuk isleri Miidiirligii 2.779.000,00  3.079.784,47 110,82 -10,82 0,53%

e e 4.780.000,00 5.274.261,51 110,34 -10,34 0,90%

Mudiirlagi

Insan Kaynaklar ve Egitim 37 515 55000 83.526.530,03 224,28 9,16 7,05%

Miidiirligii )

il e Sl e 35.104.800,00  21.535.32359 61,35 38,65 6,64%

Miidiirlugii

Mali Hizmetler Miidiirligii 22.095.550,00  53.163.245,26 240,61 -140,61 4,18%

Muhtarlik sleri Miidiirligii 586.000,00 524.268,10 89,47 10,53 0,11%

Ozel Kalem Miidiirligii 4.413.00000  2.971.479,01 67,33 32,67 0,84%

Park ve Bahgeler Miidiirliigii ~ 38.361.000,00  18.439.214,52 48,07 51,93 7.26%

Ruhsat ve Denetim 745.000,00 868.654,68 116,60 -16,60 0,14%

Mudirlagi

Saghk isleri Miidiirliigii 0.276.000,00  5.586.355,18 60,22 39,78 1,76%

Sosyal Yardim Isleri 15.046.000,00 7.229.892,16 48,05 51,95 2 85%

Muidiirlugii

Spor isleri Miidiirliigii 2.125.000,00 432.817,42 20,37 79,63 0,40%
trateji Gelistirme

Strateji Gel 1.228.000,00 259.207,19 21,11 78,89 0,23%

Miidiirliigii

Teftis Kurulu Midiirligii 205.000,00 234.82301 114,55 14,55 0,04%

Temizlik isleri Midiirligii 87.108.000,00  58.839.388,89 67,55 32,45 16,48%

Veteriner lsleri Miidiirligi 3.000.000,00  1.661.718,23 55,39 44,61 0,57%

Yaz lsleri Midiirliigii 1.912.000,00  1.237.240,07 64,71 35,29 0,36%

Zabita Miidiirligii 11.999.000,00  12.302.013,90 102,53 253 2.27%

Yedek Odenek Miktari 40.000.000,00  39.937.602,00 99,84 0,16 7.57%

2017 GIDER
GENEL TOPLAM
2016 GIDER
GENEL TOPLAM
2015 GIDER
GENEL TOPLAM

396.000.000,00
350.000.000,00

310.000.000,00

369.872.128,03
323.663.341,53

263.389.094,14

93,40
92,48

84,96

6,60

7,52

15,04

Kaynak: Mali Hizmetler Miudirliigi
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B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Faaliyet ve proje bilgileri 2017 yilinda oldugu gibi 2018 yilinda da Belediyemiz siiregleri ile
uyumlu olacak sekilde takip edilerek raporlanmis ve bu raporda da plan dahlinde sunulmustur.
Ana hatlart ile kurum siireglerimiz agagidaki gibidir:

1.1 Yonetsel 1.2 Operasyonel 1.3 Destek Siireg
Siire¢ Yonetimi Siire¢ Yonetimi Yonetimi
¢ 1.1.1 Kurumsal ¢ 1.2.1 Yapisal Kent ¢ 1.3.1 insan
Gelisimin Yonetimi Yonetimi Kaynaklari Yonetimi
¢ 1.1.2 Yonetisim ¢ 1.2.2 Sosyal ¢ 1.3.2 Maliisler
Yonetimi Hizmetler Yonetimi Yonetimi
¢ 1.1.3 Vatandas ¢ 1.2.3 Saghk ve ¢ 1.3.3 Fiziksel
!Ii§kileri Yonetimi & Veteriner Hizmetleri Varliklarin Yonetimi
Itibar Yonetimi Yonetimi & Tedarik Yonetimi
¢ 1.2.4 Cevre Yonetimi * 1.3.4 Bilgi Yonetimi

¢ 1.2.5 Kiiltiir ve Spor
Hizmetleri Yonetimi

¢ 1.2.6 Kent ve Toplum
Diizeni Yonetimi

¢ 1.2.7 Tanitim ve
Pazarlama
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1.1 YONETSEL SUREC YONETIMI




1.1.1 KURUMSAL GELISIMIN YONETIMI

SA.9 Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

SH.9.8 I¢ Kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi
SH.9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttirilarak Besiktas ilgesinin ulusal ve
uluslararas1 marka degerinin yiikseltilmesi

Kurumsal Gelisimin Y6netimi siireci Kurumsal Kapasiteyi Artirmak stratejik amacimiz basta
olmak tizere Stratejik Planin rehberliginde tiim stratejik amaclarimizi kapsayan ve gelisime
acik bir anlayisla yonetilmektedir. Siire¢ yonetiminde Stratejik Planin yani sira Performans
Programlar1 ve Faaliyet Raporlar1 da bu bilingle hazirlanmakta ve adim adim gelisimini
stirdiirmektedir. Ayni1 anlayisla Strateji  Gelistirme Miudurliigii faaliyetlerini Mevzuat
Kapsaminda ve Kalite Yonetimi Kapsaminda olmak tizere iki ana baslhik altinda

surdirmektedir.

A-Mevzuat Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler:

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince katilimci yontemlerle
Belediyenin Stratejik Plani hazirlanmaktadir. 2018 yili i¢inde mevcut 2015-2019 Yillart
Stratejik Plani rehber kabul edilerek caligmalara devam edilmis olup; Belediyemizin bir
sonraki 5 yillik yol haritasini belirleyecek olan Stratejik Planimiz iilke genelinde 2019 yil1
Mart ayinda yapilacak olan Yerel Secimler akabinde yine katilimci yontemlerle

hazirlanacaktir.

e 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi ile kamu
idarelerine ytiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlama yikimliligi geregi  Yillik
Performans Programi hazirlanmaktadir. Bu kanuna istinaden; 2018 yili Haziran, Temmuz
ve Agustos aylarinda birimler ile toplantilar diizenlenerek performans gostergeleri ve 2019
hedefleri hakkinda goriismeler sonrasi; birimlerin hazirladigr 2019 Yili Birim Performans
Programlari, Strateji Gelistirme Miidiirliiglimiiz tarafindan konsolide edilerek 2019 Yili
Idare Performans Programi mevzuata uyumlu siire i¢inde hazirlanmis ve mevzuat geregi

2019 yil1 Ocak ayinda ilgili makamlar ile kamuoyuna sunulmustur.

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu (41.madde) ve 5393 Belediyeler Kanunu
(56.madde) geregi “Kamu Idarelerinde Faaliyet Raporlariin Diizenlenmesine Iliskin Usul
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ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” te belirtilen formata gore ¢eyrek donemlerde yapilan
faaliyet sonuglar1 ve kullanilan kaynaklara iliskin bilgileri igeren Birim Faaliyet Raporlar1
toplanarak performans takibi yapilmakta ve yil sonunda konsolide edilerek Idare Faaliyet
Raporu hazirlanmaktadir. Bu kanuna istinaden; Birim Faaliyet Raporu Taslagi
giincellenerek birimler ile paylagilmistir. 2018 yil1 Ocak, Subat ve Mart aylarinda yapilan
caligmalar siiresince Birim Faaliyet Raporlari toplanarak konsolide edilmis; 2017 Yili idare
Faaliyet Raporu hazirlanarak 2018 yili Nisan ayinda ilgili makamlara ve kamuoyuna

sunulmustur.

B- Kalite Yonetimi Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler:

e Kalite yonetimi kapsaminda, Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar yiiriitiilmekte ve koordine
edilmektedir. 2018 yili Mayis aymda yapilmasi planlanan ISO 9001:2015 birinci ara
denetimi i¢in yapilan calismalar kapsaminda Nisan ay1 boyunca diger birimler ile
koordineli 6n ¢aligmalar yapilarak ve Kalite El Kitab1 giincellenmistir. Uyulmast gereken
mevzuatlar ve Kalite Yonetim Sistemi geregi diizenli olarak kullanilan Dig Saglayici
Formlari, I¢ Tetkik Soru Listesi gibi baz1 formlar giincellenmistir. On ¢alismalar sonunda
Strateji Gelistirme Miidiirliigii yonetiminde kurumumuzda I¢ Tetkik gerceklestirilmis ve
kurum denetime hazir hale getirilmistir. 2018 yili Mayis ayinda yapilan ISO 9001:2015
birinci ara denetiminden Kalite Yonetim Sistemlerine uyumlulugumuz tescillenerek ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sertifikamizin devamliligi saglanmastir.

e Birimlerimizde Siire¢ Yonetimi Calismalari ile Risk Yonetiminin kurulmasi ve sonuglarin

izlenmesi ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

e Kurumsal Gelisimin gelistirilmesi ve sirdirilebilirligi igin, belediyecilik ile ilgili iyi
uygulama Ornekleri arastirilarak raporlanmakta ve yeni politikalar ve sistemler gelistirmek

iizere list yonetime sunulmaktadir.
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1.1.2  YONETISIM YONETIMI

SA.9 Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
SH.9.3 I¢ kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi
SH.9.9 Kurumsallagmay1 saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin

kurulmasi; evrak kayit ve arsiv konusundaki diizenin korunmasi
SH.9.10 Karar alma ve uygulama yetkilerine haiz temel belediye organlarinin
faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi

A-Teftis Yonetimi

Baskanlik Makamindan, Cumhuriyet Bassavciligindan ve ilge Kaymakamlik Makamindan
gelen inceleme ve sorusturma dosyalarinin teftis ve islemleri Teftis Kurulu Miudirligii
tarafindan Belediye Bagkani adina yiiriitiilmektedir. 5271 sayili CMK, 4483 sayili Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkindaki Kanun, 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi1 Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Hakkindaki Kanun, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde is ve islemler
strdiirilmektedir. Yiriirliikteki mevzuat ¢ergevesinde; Baskanlik Makami ve Kaymakamlik
Makamindan yapilan gorevlendirmeler uyarinca, adli ve idari sorusturmalar yiiriitmek ve
sonuclandirmak, 6n incelemeleri yasal siire icinde tamamlamak, disiplin sorusturmalarini
yasal siire i¢inde sonuglandirmak, yonetsel denetimi etkin bir hale getirmek, belediye
birimlerinin etkin ve verimli calismast konusunda gerekli denetimi yapmak, mevzuat ve
isleyise dair istenilen konularda goriis bildirmek Teftis Kurulu Midiirliigliniin gorevleri
arasindadir. 2018 yilinda da ¢aligmalara bu yonde devam edilerek, asagidaki tabloda yer alan

teftis ve islemler gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Teftis islemleri (Adet)

Islemler 2017 2018
4483 Sayili Kanuna Gére Yiiriitiilen Islem Dosyasi - -
657 Sayili Kanuna Gére Yiiriitiilen Islem Dosyas1 25 17
Bagkanlik Makamindan Havaleli Islem Dosyasi 1 1
Islemi Devam Eden Dosya 12 11
Gelen Evrak 334 181
Giden Evrak 130 94

Kaynak: Teftis Kurulu Mudiirliga
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B- Hukuk Isleri

Besiktas Belediyesi kamu tiizel kisiliginin tiim hukuksal sorunlarina, yiiriirliikteki yasalara
gore ve Belediye Baskaninca verilen vekaletnamedeki sinirlar iginde Hukuk isleri Miidiirliigii

tarafindan ¢oziimler getirilir.

Hukuk Isleri Miidiirliigii tarafindan Sunulan Hizmetleri 3 ana baslik altinda toplayabiliriz:

1- Belediye Tiizel Kisiligi adina dava agmak ve icra takibi baslatmak.

2- Belediye Tiizel Kisiligine kars1 yoneltilen her tiirlii davalar ile icra takiplerine karsi
belediye adina savunma yapmak.

3- Diger birimlerin talepleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda Hukuki Goriis vermek.

Hukuk Isleri Miidiirliigiinde kamulastirmasiz el atma nedeni ile tazminat davalari, isgaliye
bedelleri ile ilgili tahakkuk, 6deme emri ve Meclis Kararina karsi acilan davalar, Belediye
kadrolu iscilerin is akitlerinin feshi nedeni ile acilan ise iade, haksiz fesih tazminat davalari,
tageron is¢i ¢ikartilmasi nedeni ile agilan davalar, emlak vergisine iligkin takdir komisyonu

kararlarinin iptali igin agilan vergi davalari giincel 6ne ¢ikan faaliyetlerdir.

2018 yili igerisinde; Belediyemiz aleyhine 61 adet hukuk, 5 adet ceza, 175 adet idari, 67 adet
vergi davast olmak {izere toplamda 308 dava acilmistir. A¢ilan ig bu dava dosyalari, takibi ve
geregi yapilmak iizere birim amiri tarafindan birim c¢alisan1 avukatlara zimmetlenmistir.
Belediyemiz adina 62 adet hukuk, 121 adet ceza davasi olmak iizere toplamda 183 dava
acilmistir. Diger miidiirliiklere 32 adet yazili goriis verilmistir. Sunulan Hizmetlerle baglantili
olarak, 10682 adet evrak iiretilip ilgili birimlere gonderilmis, diger Miidiirliiklerden 7368 adet
gelen evrak kayda alinmistir. Ayrica 2018 yili igerisinde gegmis yillarda agilan davalarin 733
adedi lehimize, 618 adedi aleyhimize, 2447 adedi kismen kabul kismen ret seklinde

sonuglandirilmistir.
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Tablo 2. Yiiriitiilen Hukuki islemler (Adet)

Islemler 2015 2016 2017 2018

Tarafimizca 34 28 13 62
Agilan Adli Dava —

Aleyhimize 46 122 86 61

Tarafimizca 74 99 5 121
Acilan Ceza Davasi —

Aleyhimize 3 10 91 5

) Tarafimizca 8 3 4 2

Acilan Idari Dava —

Aleyhimize 105 94 120 175

Tarafimizca - 3 1 -
Acilan Vergi Davalari —

Aleyhimize 50 103 3.946 67

Lehte 266 293 341 3.180
Sonu¢lanan Davalar

Aleyhte 317 277 316 618
Arabuluculuk - - - 56
Verilen Gortis 19 32 22 32
Giden Evrak 2.594 2.895 10.042 10.682
Gelen Evrak 1.618 1.886 6.108 7.368

Kaynak: Hukuk Isleri Miidiirliigii

C-Belediye Organlan

Yaz1 Isleri Miidiirliigii Belediye Meclisinin ve Enciimenin sekretarya hizmetlerini yiiriitiir,
Belediyeye gelen resmi yazilari evrak yonetimine kayit ederek havalelerini gergeklestirir,
Belediyeden giden yazilarin evrak yonetiminde kaydimi ve ilgililerine teslimatini saglar,
evlendirme islemlerini gergeklestirir, mevzuatin 6ngordiigii kurul ve komisyon toplantilarin
yiriitiir. 2018 y1l1 igerisinde de ilgili is ve islemleri yiirlitmiistiir.

Tablo 3. Belediye Organlari Birlesim ve Karar Sayilari (Adet)

2015 2016 2017 2018
Meclis Birlesim 20 18 26
Karar 172 128 153 89
Enciimen Birlesim 83 79 50
Karar 351 345 402 276
Evrak Kayit Gt_alen Evrak 44,132 55.832 46.603 32.406
Giden Evrak 11.099 11.876 5.812 8.309

Kaynak: Yaz Isleri Miidiirligii
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1.1.3

VATANDAS ILISKIiLERI YONETIMI & ITIBAR YONETIMIi

SA.2 Toplum bilesenlerinin yasam standartlarim yiikseltmek, sosyal yardim ve
hizmetleri etkin yiiriitmek

SH.2.4 Besiktas’in dezavantajli gruplarin dostu bir kent haline getirilmesi

SA.8 Besiktas’1 seffaf belediyecilik anlayisi ile yonetmek ve hemsehri hukuku ile
katilimci demokrasi konusunda merkez haline getirmek

SH.8.1 Besiktag’ta katilimer  belediyecilik  anlayisin1  arttiracak  uygulamalarin
yayginlastirilmasi

SH.8.3 Hemgehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastirilmasi

SA.9 Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

SH.9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttirilarak Besiktas il¢esinin ulusal ve
uluslararas1 marka degerinin yiikseltilmesi

SA.10 Bilisim altyapisi, e-belediye hizmeti ve servis kullanici memnuniyeti
acisindan diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip
olabilmek

SH.10.3 Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip

olunmasi

A-Toplumla iliskilerin Yonetimi

1- Ozel Kalem Faaliyetleri: 2018 yilinda belediyemizin yasadigi mali sikintilar sebebiyle,
bazi ¢aligmalarimiz, hedeflerimiz zorunlu olarak ileri tarihlere ertelenmis olsa dahi, Katilimci

Yonetim anlayisimiz geregi kurumsal yapinin giliglendirilmesi, halka sunulan hizmet
kalitesinin arttiritlmasi ve ¢alisan memnuniyetinin saglanmasi amaciyla kurum iginde kalite,

etkinlik ve

verimlilik artis1 saglayacak calismalar yapilmis; kurum disinda ise cesitli

etkinlikler ile Oncelikle vatandas ve diger paydaslar ile iletisim 2018 yili icinde de
siirdiiriilmiistii. Bu kapsamda; Ozel Kalem Miidiirliigii koordinatdrliigiinde sunulan
hizmetlerin detaylar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Ozel Kalem Hizmetleri (Adet)

Sunulan Hizmetler 2015 2016 2017 2018
Kurum i¢i Goriigme 702 417 3.565 1.250
Birebir Goriisiilen Vatandas 3.471 2.417 4.576 712
Sunum Bilgilendirme ve Proje 147 178 172 19
Toplantilari

Sempozyum Konferans Seminer 38 40 54 6
Kamu Kurum ve STK Ziyaretleri 71 115 84 39
Roportaj ve Canli Yayin 56 36 57 7
Mahalle Gezileri 58 87 48 4
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler 433 395 408 46
Diigiin ve Nikah 112 90 109 9
Cenaze 91 161 138 23
Arama Kayitlar 5.388 4.581 4.161 1.105

Kaynak: Ozel Kalem Miidiirliigii
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2-  Mubhtarhk Iliskileri: Toplumla Iliskilerin Yonetimi kapsaminda vyiiriitiilen faaliyetlerin
onemli paydaslarindan biri olan muhtarliklar ile iliskiler Muhtarlik Isleri Miidiirliigii
tarafindan koordine edilmektedir. Iliski yonetimi kapsaminda Muhtarlik Isleri Miidiirliigiimiiz
mahalli hizmetler ¢ergevesinde muhtarlarimizdan ve mahalle sakinlerinden gelen talep,
sikdyet ve oneriler dogrultusunda; MBS ve MICOZ programi, resmi ve dzel yazismalar ve
cesitli iletisim kanallarimiz ile s6z konusu talebin ¢Oziime kavusturulmasi icin konusu ile
ilgili icraci1 miidirliiklerimiz ile koordine sekilde hizmetlerini yiiriitmektedir. Secilmis
muhtarlarimizin, dolayis1 ile halkimizin talepleri belediyemiz i¢in Oncelikli miidahale
edilmesi gereken konulardandir. Muhtarlarimiz ile kurdugumuz diyalog ve karsilikli isbirligi
ortami ile mahallelerinde verimli bir ¢alisma ortami saglamak hedefimizdir. Muhtarlik Isleri
Midiirligi olarak belediyemizin iginde bulundugu imkan ve olanaklar dahilinde her zaman
hizli, etkili, ¢6ziim odakli ve kentsel sorumluluk bilinciyle yapmis oldugumuz faaliyetlerimizi
siniflandirirsak;

-I¢isleri Bakanlig1 tarafindan www.muhtar.gov.tr iizerinden olusturulan Muhtar Bilgi Sistemi
araciligiyla, CIMER ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi — Beyaz Masa aracihig ile
Belediyemize iletilen talep, sikayet, Oneri ve isteklerin mevzuatta belirtilen siirede
karsilanmasini ve sonuclandirilmasini saglamak,

-Muhtar Bilgi Sistemi haricinde muhtarliklardan gelen bizzat, telefon, mail, dilek¢e vb. her
tiirli talebin uygun birime iletilmesini saglamak ve sonuglarini takip etmek ve Mubhtarlik
Iletisim Coziim Merkezi Kayitlarina (MICOZ) islemek,

-Bagkanlik Makaminin Mahalle ziyaretlerinde Bagkan’a eslik ederek taleplerin alinmasini ve
ilgili birimlere sevkini saglayarak sonuglarini takip etmek,

-Y1lin belirli zamanlarinda Muhtarlarla “istisare Toplantilar’” diizenlemek ve mahalle bazl
hizmetlerin degerlendirmesini yapmak,

-Periyodik olarak muhtarlarimiza teknik ve talep ziyaretleri yaparak ihtiyag ve mahalle
talepleri hakkinda bilgi almak,

-Muhtarlarimizdan gelen ayni yardim taleplerini degerlendirmek,
-Muhtarlik ofislerindeki ihtiyaclari karsilamak,

-Mahalle kiiltiirii ve ihtiyaglar1 bakimindan gelen etkinlik ve proje taleplerini degerlendirmek
ve ilgili birimlerle paylagsmaktir.

2018 yili igerisinde de ilgili faaliyetler ayni biling ve Ozenle yiiriitiilmiis ve asagida bu
caligmalarin baz1 6rnekleri detaylariyla sunulmustur.
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Mubhtarlarimiz ile hizmetlerin dogru ulasmasi, aksakliklar ve mahalle ihtiyaglarint dogru
belirleme adina baskanligimizda iletisim toplantilar1 yapildi.

Mahalle muhtarliklarimiza periyodik ziyaretler yapilarak, mahalle sorunlar1 ve
mubhtarlarimizin talepleri lizerine gériismeler yaptik.

Istanbul Valiligi, Besiktas Kaymakamligi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
gergeklestirilen toplantilara muhtarlarimizla katildik.

Mubhtarlarimiza belediyemiz adina cesitli ayni destekleri ulastirdik. Deterjan, kirtasiye
malzemesi, ofis gerecleri gibi eksikliklerini tamamladik.
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19 Ekim Muhtarlar giinii térenini il¢e protokolii ve halkimizla birlikte icra ettik.

Dis iliskiler Miudirliigiimiizce diizenlenen AB Giinii etkinliklerine muhtarlarimizla birlikte
katildik ve semt turu gerceklestirdik.

Sene boyunca muhtarlarimizdan gelen randevu taleplerini karsilayarak istedikleri anlarda
Belediye Bagkanimiz ile goriismelerini sagladik.
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Mahallelerine yonelik talep ve projelerini degerlendirmek iizere muhtarlarimizi diledikleri
zamanlarda ¢aligma ofisimizde agirladik.

Mahalle bazinda projelerde icract miidiirliiklerimizle birlikte mahalle ziyaretlerini
gercgeklestirdik, kapsamli toplantilar yaptik.

Muhtarlarimizin ¢ocuklara dair fikir ve tespitlerini degerlendirdigimiz ¢ocuk haklar
toplantilar1 gerceklestirdik.

23 Nisan, 30 Agustos, 29 Ekim gibi Resmi Bayram programlarimizda muhtarlarimizla birlikte
katildik, mahallelerinden servisler kaldirdik ve fener alaylarinda halkimizla beraber yiirtidiik.
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10 Aralik 2016 tarihinde meydana gelen hain terdr saldirisi sonucu hayatini kaybeden
vatandaglarimiz  amisina  Besiktas Kaymakamligi'nca diizenlenen torene belediye
protokoliimiiz ve muhtarlarimizla katildik.

Diger miidiirliiklerimizle ortak projelerde mahallelerimizden vatandaslarimizla birlikte,
mubhtarlarimiza destek olan faaliyetlerde yanlarinda olduk.

o= AR YT TR

Muhtarlarimizin,  mahalle  yasayanlar1  i¢in  duyduklart  gereksinimleri  ilgili
miidiirliklerimizden temin ederek, ihtiya¢ sahiplerine ulagtirdik.

Belediyemizin basariyla  gerceklestirmis oldugu deprem tatbikatlarinda, mahalle
muhtarlarimizla birlikte katildik. Muhtarlarimiz i¢in hem deneyim hem de bilgi edici
faaliyetler gerceklestirildi.
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Mubhtarlarimizin 6zel giinlerini unutmadik. Belediyemizin en sicak ilgi ve sevgisini yanlarinda
hissettirmeye c¢alistik.

24 Haziran 2018 Genel Seg¢imleri siirecinde aski listeleri nedeniyle yogunluk yasayan
muhtarlarimiza yardimer olduk, hafta sonlari mesailerinde ziyaretlerde bulunduk ve
segmenlerin sandiklara kolay ulasabilmesi adina muhtarlarin mahalle noktalarina servis
taleplerini gergeklestirdik.

Mabhallenin 6nemli kiiltiirel ve sosyal ge¢misine duyarli olarak, muhtarlarimizin yanlarinda
olduk.13 Aralik 2018 tarihinde Prof. Dr. Tiirkan Saylan anisina mahallesinde bulunan anitina
muhtarimizla ziyarette bulunduk.
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11 Kasim 2018°de gerceklestirilen ve ilcemizden de gegen 40. Vodafone Istanbul
Maratonu’na bizzat katilan muhtarlarimiza destek olduk, coskularini paylastik.

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii olarak MBS iizerinden, Beyaz Masa tarafindan, dilekge ile yazili,
telefon ile talep ve sikayetleri alirken; whatsapp gruplarimizla da aninda muhtarlarimizin
yaninda olduk. Ilgili miidiirliiklere taleplerini aktardik, her an ulasabilecekleri dostluk
kanallar1 kurduk.

Gelen talepler Tizerine, icract midirliiklerimiz tarafindan yiiriitilen iglemleri bu
miidirliikklerimize en kisa zamanda ilettik ve ¢alisma arkadaslarimizin faaliyetlerini
mubhtarlarimizla paylastik.

Muhtarlarimizin vatandaglara duyuru, tanitim ve bilgilendirme yapabilmesi i¢in belediyemiz
olarak destek verdik. Ozel giinleri i¢in afis, poster hazirlattik.

Mahalle muhtarlarimiza gelen cenaze ve ¢esitli dua taleplerine yi1l boyunca kesintisiz destek
olduk. Cenazeler i¢in arag, evlerde dua i¢in din gorevlimizi yonlendirdik.

Cami, kilise ve sinagoglarda diizenlenen torenlere midiirliglimiiz biinyesindeki
gorevlilerimiz katildilar.
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1- Evlendirme Hizmeti

Yazi Isleri Miidiirliigiine bagli Evlendirme Dairesinde fiziksel kosullarmin iyilestirilmesi
amaciyla Emlak ve Istimlak Miidiirliigiince hazirlanan projeye uygun olarak Fen Isleri
Midiirliigiince tadilat gergeklestirilmistir. Ayrica vatandaglarimiza daha verimli ve hizh
hizmet sunabilmek amaciyla Belediye web sitemizde online nikah islemleri ile ilgi ¢alismalar
Bilgi Islem Miidiirliigii ile koordineli devam etmektedir.

2018 yilinda Besiktas Belediyesi Evlendirme Dairesince 2.017 ¢iftin nikah akdi
gerceklestirilmistir.

Tablo 5. Evlendirme Hizmeti

Hizmet 2015 2016 2017 2018

Nikah Sayis1 2.253 2.186 2.318 2.017

Kaynak: Yaz Isleri Miidiirliigii

2- Dis Iliskilerin Yonetimi

Belediyemizin diinya kentleri ile "Kardes Sehir" iliskileri kurarak, iilkeler arasi kardeslik
duygusunu gelistirecek etkinlikler organize etmek, Belediyecilik faaliyetleri ile ilgili ¢cagdas
diinya orneklerini ve projelerini takip etmek, degerlendirmek ve Oneriler hazirlamak Dis
[ligkiler Miidiirliigiiniin gorevleri basinda gelmektedir. Ulkesinden ayrilip, istanbul’a ve bu
metropoliin  kalbi Besiktas’a yerlesen, calisan veya egitim goren yabanci uyruklu
sakinlerimize giindelik yasamda ihtiya¢ duyduklari konularda destek vermeyi amaglayan
Yabanci Danisma Merkezimiz, Yurticindeki diger kamu kurum ve kuruluslar, STK’lar,
dernekler, vakiflar ve birlikler ile koordinasyonu saglayan Kurumsal Iliskiler Birimimiz,
Kurumumuzun ve ilgemizin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda farkli paydaslarla proje
hazirlayip, bunlar hayata gecirmek i¢in hibe/fon deste§i saglayan kurum ve kuruluslara
bagvuruda bulunmak {izere kurulan Proje ve Fon Yonetimi Birimimiz ve toplumda
dezavantajli konumda bulunan gruplara yonelik politikalar ve hizmetler iireten Esitlik
Birimimiz Dis Iliskiler Miidiirliigiine bagl birimler olarak hizmet vermektedir. 2018 yilmin
hem diinyanin hem iilkemizin giindeminde olan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda isbirligi yaptigimiz ulusal ve uluslararas1 kuruluslarla gelistirilen projeler
hedefine ulagmis, yine evrensel bir gliindem olan Toplumsal Cesitlilige Duyarlilik ilkesi ile
farkindalik egitimleri gergeklestirilmistir. Oniimiizdeki dénemlerde, Erasmus + ve diger hibe
basvurularinin artirilmasi, daha ¢ok yararlanici ve gencin faaliyetlere katilimin saglanmasi ve
belediyemizin yurti¢inde ve yurtdisinda daha fazla programa katilarak temsil edilmesi ve
taninirliginin artirilmast igin ¢alismalar yapilmasi hedeflenmektedir.
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Tablo 6. Dis iliskiler Faaliyetleri

Faaliyetler Adet

Konsolosluk Ziyaretleri 82

Calistay, Forum, Toplanti, Egitimlere Katilim Saglanmasi /

Diizenlenmesi ve Kurumlarla Ortaklik Kurulmasi
Projeler Gelistirilmesi

Yurt Dis1 Sehirler ile Ortak Proje Yapilmasi

9
Kardes Kent Iliskilerinin Yiiriitiilmesi 1
1
2

Dezavantajli Gruplar i¢in Etkinlikler Yapilmasi

Kaynak: Dis Iliskiler Miidiirliigii

1. Konsolosluk Ziyaretleri

Istanbul’da bulunan yabanci misyon temsilcilikleri ile belediyemizin kardes sehir iliskilerini

kuvvetlendirmeye yonelik gerceklestirilen karsilikli ziyaretler ve ulusal giin resepsiyonlari
gibi etkinlikler ‘konsolosluk ziyaretleri’ adi altinda asagida belirtilmistir. Bu ¢aligmalarin

tamaminda uluslararasi iligkilerin gelistirilmesi ve belediyemizin yurtdisinda tanmirligini
arttirmak hedeflenmistir.

11
1.2
13
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14

1.15
1.16
1.17
1.18
1.19
1.20
1.21

22.01.2018 Ukrayna Baskonsoloslugu Sergi Acilisina Katilim

26.01.2018 Afganistan Baskonsoloslugu QR Kod i¢in Bilgilendirme Ziyareti
26.01.2018 Meksika Baskonsoloslugu QR Kod i¢in Bilgilendirme Ziyareti
26.01.2018 Ispanya Baskonsoloslugu QR Kod I¢in Bilgilendirme Ziyareti
26.01.2018 Kuveyt Baskonsoloslugu QR Kod i¢in Bilgilendirme Ziyareti
26.01.2018 Azerbaycan Baskonsoloslugu QR Kod i¢in Bilgilendirme Ziyareti
26.01.2018 Hindistan Baskonsoloslugu QR Kod I¢in Bilgilendirme Ziyareti
29.01.2018 Fas Baskonsoloslugu QR Kod I¢in Bilgilendirme Ziyareti

29.01.2018 Bulgaristan Baskonsoloslugu QR Kod i¢in Bilgilendirme Ziyareti
29.01.2018 Mogolistan Baskonsoloslugu QR Kod Igin Bilgilendirme Ziyareti
29.01.2018 Pakistan Baskonsoloslugu QR Kod i¢in Bilgilendirme Ziyareti
29.01.2018 Sudan Baskonsoloslugu QR Kod I¢in Bilgilendirme Ziyareti
29.01.2018 Arnavutluk Baskonsoloslugu QR Kod i¢in Bilgilendirme Ziyareti
29.01.2018 Birlesik Arap Emirlikleri Baskonsoloslugu QR Kod Igin Bilgilendirme
Ziyareti

29.01.2018 Suudi Arabistan Bagkonsoloslugu QR Kod i¢in Bilgilendirme Ziyareti
29.01.2018 Giircistan Bagkonsoloslugu QR Kod i¢in Bilgilendirme Ziyareti
29.01.2018 Slovakya Baskonsoloslugu QR Kod Igin Bilgilendirme Ziyareti
31.01.2018 KKTC Baskonsoloslugu QR Kod I¢in Bilgilendirme Ziyareti
31.01.2018 Almanya Baskonsoloslugu Protokol Birimi’nin Miidiirliiglimiizii Ziyareti.
22.02.2018 Kuveyt Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
27.02.2018 Azerbaycan Tiirkiye Resim Sergisi’ne Katilim
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1.22

1.23

1.24
1.25
1.26
1.27

1.28
1.29

1.30

1.31
1.32
1.33

1.34
1.35

06.03.2018 Israil Baskonsolosu Sn. Yosef Levi Sfari, Belediye
Baskan Vekili Sn. Tahir Dogag¢’1 makaminda ziyaret etti.

06.03.2018 Tunus Cumbhuriyeti Baskonsolosu Sn. Hedi Malek,
Belediye Bagkan Vekili Sn. Tahir Dogag¢’1t makaminda ziyaret etti.

06.03.2018 Endonezya Baskonsoloslugu Sergi Davetine Katilim
26.03.2018 Banglades Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
28.03.2018 Tunus Baskonsoloslugu Tunus Tiirk Konser Davetine Katilim
18.04.2018 Hindistan Baskonsolos Vekili Sn. Shri Purnojyoti :
Mukherjee, Belediye Bagkan Vekili Sn. Tahir Dogag’1
Makaminda Ziyaret Etti.

26.04.2018 Macaristan Baskonsoloslugu Sergi A¢ilisina Katilim
03.05.2018 Cek Cumbhuriyeti Istanbul Baskonsolosu Sn. Petr
Mares, Belediye Baskan Vekili Sn. Tahir Doga¢’1t Makaminda
Ziyaret Etti.

04.05.2018 Herne Belediyesi’nden Nurten Ozgelik Belediye Baskan Vekili Sn. Tahir
Doga¢’t Makaminda Ziyaret Etti.

08.05.2018 Israil Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonuna Katilim

11.05.2018 3.Uluslararas1 Bahar ve Siir Festivali Katilim1 Abbasaga Parki

18.05.2018 Azerbaycan Dostluk Parki Acilist Oncesi Azerbaycan Konsoloslugu’nu
Ziyareti

21.05.2018 Ozbekistan Baskonsoloslugu’nun Baskanimizi Makaminda Ziyaret Etti.
24.05.2018 Bulgaristan Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
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1.36

1.37

1.38
1.39

1.40

1.41
1.42
1.43
1.44
1.45
1.46
1.47
1.48
1.49
1.50
151

1.52

1.53
1.54
1.55
1.56

24.05.2018 Ozbekistan Cumhuriyeti Istanbul Baskonsolosu
Sn. Shukhrat Aminov, Belediye Baskan Vekili Sn. Tahir
Doga¢’t Makaminda Ziyaret Etti.

24.05.2018 Ozbekistan Baskonsoloslugu Konsolosluk Talepleri I¢in Baskonsolos
Ziyareti

25.05.2018 Azerbaycan Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
29.05.2018 Azerbaycan Dostluk Parki Acilist Oncesi Azerbaycan Konsoloslugu'nu
Ziyaret

30.05.2018 Azerbaycan Dostluk Parki Acihisi igin, 6 !
Bagkonsolos Etkinligimize Katildu. ;

08.06.2018 Rusya Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
12.06.2018 Bulgaristan Baskonsoloslugu Konser Davetine Katilim
19.06.2018 Macaristan Baskonsoloslugu Sergi A¢ilisina Katilim
20.06.2018 italya Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
26.06.2018 Slovenya Fahri Konsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
05.07.2018 Kanada Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
12.07.2018 Fransa Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
14.07.2018 Hindistan Baskonsoloslugu Dans Etkinligine Katilim

16.07.2018 Italya Baskonsoloslugu Sergi Davetine Katilim

30.07.2018 Fas Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
31.07.2018 Cin Halk Cumhuriyeti Istanbul Baskonsolosu

Makaminda Ziyaret Etti.

01.08.2018 Banglades Halk Cumbhuriyeti Istanbul
Baskonsolosu Dr. Mohammad Monirul Islam, Belediye
Baskan Vekili Sn. Tahir Doga¢’1 Makaminda Ziyaret Etti.

02.08.2018 Bolivya Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na katilim.
08.08.2018 Hindistan Baskonsoloslugu Bilgilendirme Ziyareti.
15.08.2018 Hindistan Baskonsoloslugu’nun Miidiirliiglimiizii Ziyareti.
17.08.2018 Hindistan Baskonsoloslugu Film Etkinligine Katilim.
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1.57
1.58
1.59

1.60
1.61
1.62
1.63
1.64
1.65

1.66

1.67
1.68
1.69
1.70
1.71
1.72
1.73
1.74

1.75
1.76
1.77
1.78
1.79
1.80
1.81
1.82

18.08.2018 italya Baskonsoloslugu Sergisine Katilim.

25.08.2018 Macaristan Bagkonsoloslugu Sergisine Katilim.
13.09.2018 Pakistan Istanbul Baskonsoloslugu’ndan, Konsolos
Aman Ullah Belediye Baskan Vekili Sn. Tahir Dogag’t Makaminda
Ziyaret Etti.

19.09.2018 Brezilya Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim.
24.09.2018 Suudi Arabistan Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim.
24.09.2018 Endonezya Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim
26.09.2018 Japonya Baskonsoloslugu Odiil Térenine Katilim.

27.09.2018 Slovakya Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim.
02.10.2018 Malta Baskonsolosu Franklin Aquilina Belediye =
Bagkan Vekili Tahir Doga¢’t Makaminda Ziyaret Etti.

04.10.2018 Herne Belediyesi’nden Nurten Ozgelik Belediye Baskan Vekili Sn. Tahir
Doga¢’1 Makaminda Ziyaret Etti.

12.10.2018 Endonezya Baskonsoloslugu Kiiltiirel Etkinlik Davetine Katilim.

12.10.2018 Japonya Baskonsolosu Veda Yemegine Katilim.

24.10.2018 Macaristan Bagkonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim.
26.10.2018 Tiirkmenistan Bagkonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim.
11.11.2018 Polonya Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim.

13.11.2018 Rusya Sergi Davetine Katilim.

15.11.2018 K.K.T.C Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim.

16.11.2018 Amerika Baskonsoloslugu Politika ve Ekonomi Bolimi sefinin
Miidiirliglimiizli Ziyareti Etti.

28.11.2018 Panama Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim.

28.11.2018 Romanya Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim.

05.12.2018 Japonya Baskonsoloslugu Ulusal Giin Resepsiyonu’na Katilim.

07.12.2018 Polonya Bagkonsoloslugu Konser Davetine Katilim.

10.12.2018 Avrupa Birligi Delegasyonu Film Giinleri Gala Gecesi’ne Katilim.
14.12.2014 Bosna Hersek Baskonsoloslugu Aliye Izzetbegovic Sergisi’ne Katilim.
15.12.2018 Avrupa Birligi Delegasyonu Film Giinleri’ne Katilim.

20.12.2018 Mogolistan Bagkonsoloslugu Miidiirliiglimiizii Ziyareti Etti.
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2. Cahstay, Forum, Toplanti, Egitimlere Katihmmas1 - Verilmesi ve Kurumlarla
Ortakhk Kurulmasi

2.1 Marmara Belediyeler Birligi-UFUK 2020 Semineri (30.01.2018)
Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan Belediyelere Yonelik
verilen seminer ile Birlik Programi Firsatlar1 ve Ufuk 2020
hakkinda bilgi aligverisinde bulunulmustur. Halihazirda
yiiriitiilen AB Projeleri iizerinden uygulama c¢alismalari
yapilmis olup, belediyemizde uygulanabilirlik alanlari

tizerinde goriismeler yapilmistir.

2.2 Avrupa Konseyi’nden 12 Yildizh Sehir Odiilii (05.02.2018)
Avrupa Yerel Demokrasi Haftasi Yillik Olagan Genel Kurulu

ve sertifika toreni, bu yil 5 Subat 2018’de Fransa’nin baskenti
Paris’te gerceklestirildi. 20 farkl iilke ve 30°dan fazla yerel
yonetim, “Gelisen Yerel Demokrasi icin Yurttag Katilimi ve
Danigsma” temas1 ¢ergevesinde Avrupa Yerel Demokrasi
Haftasi’na katilarak 2017 yili icerisinde gergeklestirdikleri
proje ve uygulamalar1 paylasti.

Avrupa  Yerel Demokrasi Haftas’na Dis  Iliskiler

Midiirliglimiiziin gerceklestirdigi “Kadinin Insan
Haklar1” egitimi ile katilan belediyemiz, Avrupa Konseyi’ nin » é“;"“;""»?g«"ﬂ'

en prestijli odiillerinden biri olan ’12  Yildizli Sehir”’
unvanint 2. kez almaya hak kazandi. Besiktas Belediyesi
temsilcilerinin bu haftaya 6zel etkinliklerde yaptig1 sunum ve

i

projeler, katilimcr iiyelerin ve Konsey’in begenisini topladi.
Boylelikle belediyemiz hazirlamis oldugu projeyle karar
asamasini gegerek 2. kez “12 Yildizli Sehir” unvanina sahip oldu. Belediye temsilcilerimiz,
sertifikay1 Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi Bagskan Yardimcis1t Gaye
Doganoglu ve Avrupa Kongresi Dis Iliskiler Daire Baskan Yardimcis1 Dmitri Marchenkov'un

elinden aldu.

2.3 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Dogrultusunda
KiH-YC ve KIHEP Degerlendirme Toplantisi (13.02.2018 )

Kiiresel Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden biri olan
“Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin Giiglendirilmesi” hedefi
dogrultusunda KIH-YC(Kadinin Insan Haklari-Yeni Coziimler | »
Dernegi) ev sahipliginde Istanbul ilinde bulunan ilce
belediyelerinin Esitlik Birimi Sorumlulari, Cinsiyet Esitligi
uzmanlar1 ve Kadinin insan Haklar1 Egitimi Egiticileri bir

araya gelerek kurumlarinin faaliyetlerini paylastig1 bir toplant
gergeklestirildi.
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2.4 ISYEC 2018 Kayseri (26.02.2018 - 02.03.2018)

T.C. Avrupa Birligi Bakanligt AB Egitim ve Genglik
Programlar1 Merkezi Bagkanligi’nin 26 Subat - 2 Mart
2018 tarihleri arasinda Kayseri ilinde gerceklestirdigi
‘International Symposium on Youth Employment |
Challenges (ISYEC) 3rd Edition’ isimli sempozyuma
katilm saglandi. Sempozyumun amaci 6zel sektor,
kamu sektorii ve egitim sektoriiniin yer aldig1 genclerin 3
istthdam1 ile ilgili alanlarda sektorler arasi akademik arastirma ve isbirligi i¢in firsat
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saglamaktir.
2.5 Non Education Employment Training (06.03.2018 - 10.03.2018)

T.C. Avrupa Birligi Bakanligt AB Egitim ve Genglik
Programlar1 Baskanligi’nin 6 - 10 Mart 2018 tarihleri
arasinda Istanbul ilinde gergeklestirdigi ‘ERASMUS+
Different Youth Work Approaches for Different NEET
Situations’ isimli sempozyuma katilim saglandi. Farkli
sektorlerden gelen uzman kisilerle egitimi olmayan ve
igsiz gen¢ insanlar i¢in daha iyi bir sosyal ¢evre ve is
ortami  bulmaya yonelik gerceklesmistir. Bunun . < =
sonucunda sehrimizde bulunan bu tarz geng insanlara daha iyi kosullar saglamak i¢in projeler
yapmak amacglanmustir.

2.6 CEID-Cinsiyet Esitligi izleme Dernegi Toplumsal Cinsiyet izleme ve Haritalandirma
Uygulayic1 Egitimi (Uluslararasi-Ulusal Etkinlik/Egitim) (13.03.2018-15.03.2018 )
Avrupa Birligi Bakanliginin paydasi oldugu 1.628.000 EU biitgeli bir projedir. Bu proje ile
Tiirkiye’ nin Toplumsal Cinsiyet Izleme ve Haritalandirmasinin yapilmasi amaglanmaktadir.
Ulke genelinde belirlenen 7 pilot ilden biri olan Istanbul’ da Esitlik Birimi olan belediyeler ve
basta Istanbul Valiligi olmak iizere ¢esitli kamu kurumlarinin temsilcileri ile yiiriitiilecek bu
projenin teknik bilgilere ulasma ve bu bilgileri okuma/yorumlama adimlar ile ilgili ilk egitim
toplantisina katilim saglanmustir.

2.7 BAU Got Talent Show ( 16.03.2018 )

Expat Center’in faaliyet alani olarak kurulus amacimizda yer alan: Tirkiye’ye egitim
amaciyla gelen 6grenciler vasitasiyla: “Belediyemiz ile 6grencilerin kendi tilkelerindeki yerel
yonetimleri arasinda iliski kurmada 6n adimlar atan potansiyel Misyon Temsilcisi olmalari
yoniinde onlar1 tesvik etmek” hedefi kapsaminda gerceklestirdigimiz bir projedir.

Bu etkinlik, Besiktas Belediye sinirlar1 igerisinde ikamet eden yabanci uyruklu 6grencilerin

katilacagl; sahnede bireysel performanslarini sergileyecekleri ve jilirt tarafindan
performanslarinin degerlendirip odiillendirildigi ve her sene tekrarlanarak kalici olmasi
saglanacak bir igbirligi olarak tanimlanmistir.
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2.8 Tiirkiye Aile Planlamasi Vakfi Tarafindan Diizenlenen Kadin Saghgi Egitici Egitimi
(Ulusal Etkinlik-Egitim) (26.02.2018- 30.03. 2018 )

Kadin Saghgi ve Kadin Haklar1 konusunda bir bilgilendirme ve
bilinglendirme c¢aligmasidir. Besiktas Belediyesi Esitlik Birimi konu
ile ilgili egitici egitimine katilim saglamistir. Belediye biinyesinde
ve Besiktag Belediyesi’nin ilgili diger birimleri ile koordineli olarak
ilce genelinde gerceklestirilecek egitimlerin planlanmasi yapilmistir.

2.9 Gender Equality Is Your Issue Too
Italya Sicilya’da gergeklesecek genglik projesine proje ortagi olarak basvuruda
bulunulmustur.

Projeye 6 farkli tilkeden 18-30 yas arasinda toplam 42 geng, Tiirkiye’den 5 geng ve 1 grup
lideri katilim saglayacaktir. 20-27 Haziran 2019 tarihleri Italya Catania’da gergeklesmesi
planlanan proje; cinsiyet esitligi ile ilgili uygulama ¢alismalarini amaglamaktadir.

2.10 Digital Fingerprint

Italya Tivoli’da gerceklesecek isimli genclik projesine proje ortagi olarak bagvuruda
bulunulmustur.

Projeye 6 farkli iilkeden 18-30 yas arasinda toplam 42 geng, Tiirkiye’den 5 geng ve 1 grup
lideri katilm saglayacaktir. 19-27 Ekim 2019 tarihleri Italya Tivoli’de gerceklesmesi
planlanan proje; teknoloji ile ilgili grup calismalarin1 amaglamaktadir.

2.11 Dance For All/ All For Dance

Litvanya Kaunas’da gergeklesecek isimli genclik projesine proje ortagi olarak basvuruda
bulunulmustur.Projeye 5 farkli iilkeden 18-25 yas arasinda toplam 30 geng, Tiirkiye’den 5
geng ve 1 grup lideri katilim saglayacaktir. 11-18 Ekim 2019 tarihleri Litvanya Kaunas ’de
gergeklesmesi planlanan proje; kiltir ve dans ile ilgili uygulama c¢alismalarini
amaclamaktadir.

2.12 Non-formal Learning in Higher Education: Developing Intercultural Competence-
ICC NFL (16.04.2018 - 21.04.2018)
T.C. Avrupa Birligi Bakanligt AB Egitim ve Genglik

Programlari Bagkanligi’nin 16-21 Nisan 2018 tarihleri
arasinda Istanbul ilinde gerceklestirdigi ‘ERASMUS+
ICC NFL -Kiiltiirleraras1 Yetkinlik Gelistirme / Yiiksek
Ogrenimde Ogrenme Metotlar1 isimli sempozyuma
katilim saglandi. Farkhi iilkelerden gelen
akademisyenlerle Erasmus + programina dahil olan

tilkelerin ulusal ajans temsilcileri, kiiltiirler aras1 iletisim metotlar1 iizerine ¢alismalar yapmis,
yeni iletisim metotlarinin uygulanmasina yonelik sunumlar gergeklesmistir. Bunun sonucunda
sehrimizin bu iletisim kanallar1 iginde bir sa¢ ayagi olmasi saglanmis ileriki adimlarda yeni
projelerde yer almak i¢in ¢alismalar yapilmistir.
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2.13 Kadimin insan Haklar1 Egitimi Sertifika Téreni (19.04.2018)

Dis iliskiler Miidiirliigii Esitlik Birimi tarafindan
verilen KIHEP- Kadinin insan Haklar1 Egitimi
Programi 16 haftalik silirenin sonunda ilk
mezunlarint ~ vermistir.  Besiktas  Belediyesi
Baskan Yardimcilari, Meclis Uyeleri, Birim
Miidiirleri ve Kadmin Insan Haklar1 Yeni
Cozlimler Dernegi yonetim kurulu katilimiyla sertifika téreni gerceklestirilmistir.

2.14 Multicultural Sound Projesi (16.04.2018-25. 04. 2018)

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlart Merkezi Basgkanligimin KA1 Bireylerin
Ogrenme Hareketliligi Program1 altinda yer alan, proje ortagi oldugumuz Avrupa Birligi'nden
hibe almaya hak kazanan '"Multicultural Sound' isimli Erasmus + Genglik Degisimi Projesi
Ispanya'da gergeklesmistir.

16-25 Nisan 2018 tarihleri arasinda gergeklesen
projeye Ispanya, Italya, Portekiz, Romanya,
Makedonya, Macaristan, Estonya ve Tiirkiye'den
toplam kirk (40) gen¢ katilim sagladi. Ispanya'nin
Malaga sehrinde gergeklesen projeye Besiktas
Belediyesi adina 4 geng¢ ve 1 grup lideri ile katilim

sagladu.

Proje, kiiltiirleri ve  gelenekleri sanat yoluyla bulusturmayr  hedeflemistir.
Projede grup caligsmalari, yaratici atdlye ¢alismalari, kiiltlirler aras1 geceler, kiiltiirlerarasi
atolye calismalari, giiven ingaati faaliyetleri, enerji saglayicilar, buz kiricilar gibi yaygin
egitim ilkeleri kullanilmistir. Hibe Tutari: 26.130 Euro

2.15 NetMe-In Projesi

Besiktas Belediyesi, Avrupa Birligi Bakanligi Erasmus + Programi kapsaminda hibe almaya
hak kazanan Bogazi¢i Universitesi’nin “NetMe-In” projesine ortak olmustur. Proje
kapsaminda Besiktas Belediyesi isbirligiyle 2 kere “Is Ararken Fark Yaratma
Semineri" diizenlenmistir. Seminerler Bogazici Universitesi Ugaksavar Kampiisii’'nde ve
Besiktas Belediyesi Egitim Salonunda gergeklestirilmistir. Hibe Tutari: 421.729 Euro (3
yillik)

2.16 Not Bullying Lets Art

T.C. Drsisleri Bakanlhigi Avrupa Birligi Bagkanligi Avrupa |
Birligi Egitim ve Genglik Programlari  Merkezi ;.
Bagkanligi'nin KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi g
Programi altinda yer alan 2018-1-ES02-KA105-011234 i -
referans numarali proje ortagi oldugumuz ‘Not Bullying Lets
Art’ isimli genglik projesi Avrupa Birligi’nden hibe almaya
hak kazanmustir.
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24 Eyliil- 03 Ekim 2018 tarihleri arasinda gerceklesecek projeye Ispanya, Italya, Portekiz,
Romanya, Makedonya, Estonya ve Tiirkiye’den toplam otuz bes (35) gen¢ katilim
saglayacaktir. Ispanya’nin Malaga sehrinde gerceklesecek olan ‘Not Bullying Lets Art’ isimli
genglik projesine Besiktas Belediyesi’nin belirleyecegi bes (5) geng ve bir (1) grup lideri
katilim saglayacaktir. Hibe Tutar1: 25.812 Euro

2.17 Employment Lab 4 Success

Italya Sicilya’da gerceklesecek genclik projesine proje ortagi olarak basvuruda
bulunulmustur. Projeye 6 farkli iilkeden 22-30 yas arasinda toplam 42 geng, Tiirkiye’den 6
geng ve 1 grup lideri katilim saglayacaktir. 01-08 Ekim 2019 tarihleri Italya Sicilya ’da
ger¢eklesmesi planlanan proje; sosyal genclik girisimleri ile ilgili uygulama calismalarini
amaclamaktadir.

2.18 Inclusive Youth Education Through Virtual
Portekiz, Tirkiye ve Italya’da gerceklesecek projeye proje ortak olarak basvuruda

bulunulmustur.

Proje amaci, engeli ortadan kaldirarak ve egitim faaliyetlerini bu hedef kitlenin
gereksinimlerine uyarlayarak, egitimin miimkiin oldugunca genis bir grup tarafindan
erisilebilir kilinmasidir.

2.19 Moving

Ispanya Malaga’da gerceklesecek genclik degisimi projesine proje ortagi olarak basvuruda
bulunulmustur.

Projeye 7 farkli tilkeden 16-19 yas arasinda toplam 42 geng, Tiirkiye’den 4 genc ve 1 grup
lideri katilm saglayacaktir. 8-17 Arahik 2018 tarihleri arasinda Malaga Ispanya’da
gerceklesmesi planlanan proje; dans, spor ve popiiler oyunlarla genglerin sosyal hayata aktif
olarak katilimlarini amaglamaktadir.

2.20 Ulusal Ajans (AGH) Akredite Kurumlar Degerlendirme Toplantisi (19.06.2018 —
21.06.2018)

Ulusal ajans biinyesinde organize edilen ‘’Avrupa
goniilli hareketilAGH)’” projesi kapsaminda belirlenen
akredite kurumlardan olmamiz sebebiyle Taksim Point
Hotel’in Konferans alaninda diizenlenmis olan “’akredite
kurum ve kuruluslar arasindaki bilgi ve deneyim
paylasimini saglamak, kurumsal ve biirokratik zorluklari
rapor etmek amaciyla sezonun son degerlendirme
toplantisina katilim saglamstir.
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2.21 Yerel Savunuculuk Okulu (03.05.2018 - 27.07.2018)

Bahgesehir Universitesi ve YERELIZ Dernegi isbirligi ile acilan
Yerel Savunuculuk Okulu; yerel diizeyde bir dinamizm
yaratmayi, faaliyet raporu stratejik plan gibi temel belge
yazimlar1 ve incelenmesi konularinda bilgilendirerek farkindalig
arttirmayr ~ ve  katilmct  demokrasiyi  giiclendirmeyi
amaclamaktadir. Besiktas Belediyesi, Dis Iliskiler Miidiirliigii
Esitlik Biriminin katilimi ile 10 hafta stiren Yerel Savunuculuk
Okulu’na katilim saglayan kurumlardan biridir.

222 Kadinin Insan Haklar1 Yeni Coziimler Dernegi KIHEP Egiticileri Yilhk
Degerlendirme Toplantis1 (11.07.2018 - 13.07.2018)

KIHEP Egiticilerinin diizenledigi egitimler ve bu
egitimlerde ortaya cikan ihtiyaglar gerek sivil toplum
orgiitleri gerek egiticilerin temsil ettigi kamu kurumlari
baglaminda c¢ok yonlii olarak ele alimmistir. Ev
sahipligini ~ Sisli  Belediyesi’nin  yaptigt  yillik
degerlendirme toplantisinda konu ile ilgili olarak ulusal
ve uluslararasi platformda meydana gelen degisiklikler :
dogrultusunda egiticilere yonelik bir siipervizyon siireci de gergeklesmistir. Toplantlda ilk
egitimini tamamlayan KIHEP Egiticilerine sertifikalar1 da takdim edilmistir. Dis Iliskiler
Miidiirliigii Esitlik Birimi Sorumlusu da bir KIHEP Egiticisi olarak katilim gdstererek
sertifika almaya hak kazanmstir.

2.23 Proje Dongiisii Egitimi (06.09.2018)

Dis Iliskiler Miidiirliigii personeline Dis Iliskiler Miidiirii Ozge ONSEN BELEN tarafindan
proje dongiisii egitimi verildi. Egitimde Avrupa Birligi projeleri hakkinda bilgi verilip, Ulusal
Ajans’in 2018 yili Ekim ay1 proje basvuru donemi ic¢in genglik projeleri yazilmaya
baslanmistir.

2.24 Kadin Saghg Egiticileri Yillik Degerlendirme Toplantis1 (06.09.2018 - 08.09.2018)

Tiirkiye Aile Planlamas1 Vakfi ile yapilan ortak
calismalar dogrultusunda gergeklestirilen Kadin Saglig:
Egitimi oOncelikli olarak Besiktas Belediyesi kadin
calisanlarina yonelik uygulanmistir. Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin  ev  sahipliginde  Trabzon ilinde
gerceklestirilen yillik degerlendirme toplantisina gesitli
kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira sivil toplum
kuruluslar1 temsilcilerinden olusan 54 egitici katilmistir. Katilan 54 KSEP Egiticisinden biri
olarak Dis Iliskiler Miidiirliigii Esitlik Birimi Sorumlusu da toplantiya katilim saglanustir.
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerinde kurulan Esitlik Birimleri temsilcileri
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ile bolgede bulunan kadin orgiitlerinin temsilcileri de degerlendirme toplantisina katilmis
birlikte yapilabilecek caligsmalarla ilgili gelecek planlamasi yapilmaistir.

2.25 Avrupa Hareketlilik Haftas:1 (21.09.2018)

Avrupa Birligi Parlamentosu tarafindan 2002 yilindan itibaren yiriitiilen, Avrupa’da halk
sagligin1 ve yasam kalitesini iyilestirmeyi amaglayan “Avrupa Hareketlilik Haftas1” bu yil
16-22 Eyliil 2018 tarihleri arasinda diizenlenmekte ve bu tarihlerde sehirlerde ulasimla ilgili
farkindalik olusturmak amaciyla yerel yonetimler tarafindan gesitli etkinlikler yapilmaktadir.
Besiktas Belediyesi bu haftada belediye binasinda posterler asarak yapmis oldugu
yayginlastirma ¢alismasi ile 2018 yilt Avrupa Hareketlilik Haftasina katilan 53 tilkeden 2647
belediyeden biri olmustur.

Avrupa Hareketlilik Haftas1 nedeniyle sehrimizde bulunan Avrupa Komisyonu Ulastirma
Genel Miidiirliigii Kabine Baskan1 Sn. Matej Zakonjsek ve Delegasyon Uyeleri, Belediye
Bagkan Vekili Sn. Tahir Dogag’t makaminda ziyaret etmistir.

2.26 SOHO-RO- European Training Course for support people in E+: Youth in
Action Volunteering Activities (18.09.2018 — 22.09.2018)

Tiirkiye’de Avrupa Goniillii Hizmeti’ni yayginlagtirma ve tanitma amaciyla Romanya
Biikres’te 18-22.09.2018 tarihleri arasinda egitim kursu diizenlenmistir. Program ayrica
Avrupa Birligi, Erasmus+ programi kapsaminda yenilenen genclik projelerini ilgililere
tanitma ve yayginlastirma amaci glitmektedir. Programa belediyemizi temsilen belediyemizin
AGH Koordinatorii katilim saglamistir.
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2.27 Esitlik Birimleri Sempozyumu (20.09.2018-21. 09. 2018)

Yerel se¢imler oncesinde Mersin Biliyiiksehir Belediyesi ve Belediye meclis iiyelerinden
olusan firsat ve toplumsal cinsiyet esitligi komisyon iiyelerinin talepleri iizerine Mersin 7
Renk LGBTI+ Derneginin koordine ettigi sempozyumda esitlik birimlerinin kurulusu, faaliyet
alanlar1 ve hedefleri konusunda Cankaya Belediyesi ve Besiktas Belediyesi Esitlik Birimi
temsilcilerinin konusmact olarak katildig iki giinliik bir sempozyum ger¢eklesmistir.

2.28 Cocuk Dostu Belediyecilik Semineri (28. 09. 2018)

Besiktas Belediyesi ve Tarlabas1 Toplum Merkezi arasinda
yapilan dostluk protokolii ¢ercevesinde belediyemiz
personeline yonelik "Cocuk Dostu Belediyecilik" semineri
diizenlenmistir. Cocuk haklar1 konusunda
bilgilendirmelerin  yapildigi  seminerde; belediyelerin
cocuklarin yasamindaki etkisine deginilmistir.

Bu kapsamda gerceklestirilen seminer "Cocuk Haklar1 ve
Cocuk Katilm1" konularinda uzun siiredir faaliyet - , 4 :
gosteren sivil toplum kuruluslarindan alaninda uzmanlasmis kisiler tarafindan verilmistir.
Seminerde; kiiresel platformda "Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri" igerisinde ilk siralarda
yer alan; ¢ocuk haklari, ¢ocuk katiliminin nasil saglanacagi ve desteklenecegi konularinda
bilgilendirmeler yapilmistir.

2.29 Greeneurope

Italya Sicilya’da gergeklesecek isimli genglik degisimi projesine proje ortagi olarak basvuruda
bulunulmustur. Projeye 6 farkli iilkeden 22-30 yas arasinda toplam 42 geng, Tiirkiye’den 6
geng ve 1 grup lideri katilim saglayacaktir. 10-18 Ekim 2019 tarihleri Italya Sicilya *da
gerceklesmesi planlanan proje; ¢evre duyarlilign ile ilgili uygulama c¢aligmalarini
amaclamaktadir.

70



2.30 Kadin Toplantilari- Cocuklarin Cinsel Istismarimi Onlemede Yetiskinlerin
Sorumluluklar: (10.10.2018)

Besiktas Belediyesi Kadin Dayanisma Merkezi tarafindan diizenlenen seminerde Saglik Isleri
Miidiirliigii’nde Klinik Psikolog olan Nergiz Eke’ nin sunumuna Besiktas Kent Konseyi
Kadm Meclisi ve Besiktas sakinleri ile birlikte katilim gosterildi. Ozellikle son dénemde
goriintirliigii artan ihmal, istismar, taciz ve tecaviiz vakalarina dikkat c¢ekilerek ebeveyn-¢ocuk
arasindaki iletisimin dnemi ve nasil bir yaklagim olmasi gerektigine dair bilgiler verilmistir.

2.31 Birlesmis Milletler Niifus Fonu - Hassas Gruplarin Koruma ve Onleme
Hizmetlerine Erisimlerinin Gii¢lendirilmesi (11.10.2018)

Belediyemizle ¢oziim ortakligi yapan Pozitif Yasam Dernegi ve Birlesmis Milletler Niifus
Fonunun davetlisi olarak etkinlige katilim saglandi. Hassas gruplarin sosyal, psikolojik,
ekonomik alanlarda ve saglik alaninda hangi kurumlar araciligiyla hizmetlere ulasabilecekleri,
yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarmin ilgili kurumlarla iletisimi ve isbirligini nasil
saglayabilecegi konular1 tartigilmistir.

2.32 Cinsiyet Esitligi izleme Dernegi Din Hizmetleri Gosterge Egitimi (22.10.2018-
25.10.2018)

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda Tirkiye de sivil toplum ve kamu
kurumlarinda cinsiyet esitligi alaninda haritalama yapilmasini amaglayan bir proje
kapsaminda belirlenen 7 pilot ilden cesitli temsilcilerin katilmiyla gerceklestirilmektedir.
Projede amaglanan Tiirkiye’nin cinsiyet esitligi/esitsizligi ile ilgili bir haritalama yapilarak yol
gosterici bir veri tabani olusturmaktir. Bu dogrultuda segilen on tematik alandan biri de din
hizmetleridir. Din hizmetleri ile ilgili gostergelerin tespiti ve takibi ile ilgili kapsamli bir
egitim gergeklesmistir.

2.33 Cinsiyet Esitligi izleme Dernegi 3. Paylasim Toplantis1 Ankara (14-15.11.2018)

CEID-Cinsiyet Esitligi 1zleme Derneginin proje ¢iktilarmi ve
tematik alanlarda gerceklestirdikleri egitimleri degerlendirme
amactyla 7 pilot ilden katilimcilar ile bir araya gelindi.
Istanbul Valiligi, Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii, Istanbul
Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ve Anne Cocuk Egitim Vakfi
Istanbul proje koordinatérii ile birlikte katilim saglanmustir.
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2.34 Uluslararasi insan Haklar1 Kentleri Konferans: (22.11.2018)

22-23 Kasim 2018 tarihlerinde ITU-Macka Kampiisiinde Tiirk Diinyas1 Belediyeler Birligi,
Raoul Wallenberg Enstitiisii ve Research Worldwide Istanbul ortaklig1 ile gerceklestirilen
Uluslararas1 Insan Haklar1 Kentleri Konferansi’na katilm saglanmistir. Konferansta
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda Insan Haklar1 Kentleri, insan Haklarmin
Yerellesmesi, uluslararast ve ulusal mekanizmalar tartisilmis ve iyi uygulama Ornekleri
paylastlmistir.

2.35 Cocuk Dostu Belediyecilik icin Cocuk Giivenligi ve Cocuk Katilmn Atolyesi
(23.11.2018)

Eyliil ayinda gergeklestirilen “Cocuk Dostu Belediyecilik”
seminerinin devami olarak bir atdlye calismasi yapilmistir.
Cocuk Haklar1 uzmanlar1 tarafindan “Cocuk Dostu
Belediyecilik i¢in Cocuk Giivenligi ve Cocuk Katilim
Atolyesi” adi altinda gercgeklestirilen atdlyede etkilesimli
yontemler kullanilarak, katilimcilarin = deneyimlerinden
hareketle bu konulardaki bilgilerinin ve uygulama
becerilerinin arttirilmasini hedeflemektedir.

2.36 Uluslararas1 Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Giinii - Tiirkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu Baskani Canan Giillii - Beylikdiizii Belediyesi (27.11.2018)

25 Kasim Uluslararas1 Kadina Yonelik Siddetle Miicadele giinii etkinlikleri kapsaminda
Beylikdiizii Belediye Baskani Saymn Ekrem Imamoglu ve Tiirkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu Bagkani Sayin Canan Giillii'nlin Tiirkiye’deki mevcut durumu ve kadinlarin
karar alma mekanizmalarina dahil edilmesinin gerekliligi konular1 iizerine gerceklestirdikleri
sOylesiye katilim saglandi.
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2.37 Tiirkiye Almanya Genglik Kopriisii Workshop Egitimi (29.11.2018 - 30.11.2018)

Iki giin siiren atdlye ¢alismasi sirasinda katilimcilar igin ¢alisma
ortamlarinda yenilik¢i fikirler ve ¢oziimler gelistirmeleri
amaglanmigtir. Agile, Tasarim Diisiincesi veya Scrum gibi ¢evik
caligma yontemlerini ve altta yatan zihniyetleri 68renmeye
yonelik workshoplar diizenlenmistir.

2.38 10 Arahk Diinya Insan Haklar1 Giinii Film Festivali (10.12.2018)

Sinemaseverler ve insan haklari savunucularinin katilimi ile Avusturya Baskonsoloslugu’nda
gerceklesen on gosterim gecesine katilim saglandi. 8. si gergeklestirilen Diinya Insan Haklari
Giinii Film Festivali’nin 6n gdsterimi ile birlikte “Istanbul’da Karsilasmalar-Caglar Boyunca
Kadin Yasamlar1” adli kadin haklarina vurgu yapan bir sergi de gergeklestirildi.

2.39 Gokkusagindan Hikayeler” kitabi tamitim gecesi LISTAG (10.12.2018)

Hollanda Biiytikel¢iligi'nin destegiyle diizenlenen “Gokkusagindan Hikayeler” kitabinin
tamitim gecesine katilim saglandi. Gece de Ayta Sozeri gibi tiyatro sanatcilar kitaptan
okumalar yaptilar. Hollanda Biiyiikel¢iligi’nin destek oldugu kitapta Igbti+ bireyler ve
ailelerine acilim stirecleri hikayelestirilmistir.
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2.40 Through the News (10.12.2018 — 17.12.2018)

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlart Merkezi
Bagkanhigi’nin KA1 Bireylerin  Ogrenme Hareketliligi
Programi altinda yer alan; belediyemizin de proje ortagi
oldugu "Through The News" (Haberlere Bakis) egitimi Ispanya
Malaga’da gergeklesti. Ana konusu sosyal medya haberleri
olan projeye; 8 giin boyunca italya, Ingiltere, Hirvatistan,
Makedonya, Romanya, Polonya, Slovakya, Yunanistan,
Fransa, Portekiz, Ispanya ve Tiirkiye’den 22 genclik ¢alisan1 katilim sagladu.
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2.41 1l Kadin Koordinasyon Kurulu Toplantisi: Istanbul Barosu Kadin Haklar1 Biirosu,
Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (18.12.2018)

Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu ve Istanbul Barosu Kadin Haklar1 Biirosu tarafindan
organize edilen il koordinasyon kurulu toplantisina Istanbul Valiligi, Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii ve Istanbul il Emniyet Genel Miidiirliigii gibi kamu kurumu temsilcileri ile
birlikte katilim saglandi. Toplanti da “Yeni ve Giiglii Bir Enstriiman Olarak Istanbul
Sozlesmesi” degerlendirildi.

3. Kardes Kent Iliskilerinin Yiiriitiilmesi

3.1 Cin Shanghai Putuo Belediyesinin Kardes Sehir Olmak Icin Gériisme Talebi
(03.09.2018)

Kardes sehir olmak i¢in Cin Shanghai Putuo Belediyesi’nden gelen heyet ile belediyemizde
tanigsma toplantis1 yapilmstir.

4. Projeler Gelistirilmesi
4.1 Tiirkiye Belediyeler Birligi AB Hibe Programlar I¢erik Toplantisi ( 06.02.2018)

Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda Sehir Eslestirme Hibe Programi Bilgilendirme Gtinleri
kapsaminda Marmara Bolgesinden katilim saglayan Belediyelere AB Fonlarindan nasil
yararlanabilecegimizi ve siirdiiriilen projelere nasil katilim saglanacagi noktasinda AB
Uzmanlar1 tarafindan uygulamali c¢aligmalar iizerinden proje gelistirmek icin toplanti
yapilmustir.
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4.2 Besiktas Belediyesi ve Tarlabasi Toplum Merkezi Dostluk Protokolii  (08.08.2018)

Tarlabas1 Toplum Merkezi (TTM) gerek i¢c go¢ gerekse dis gog

dolayisiyla psikolojik, ekonomik ve sosyal uyum sorunlari yagsayan i
ozellikle kadin ve ¢ocuklara yonelik c¢alismalar yapmaktadir. L4
Besiktas Belediyesi ve Tarlabasi Toplum Merkezi arasinda yapilan Gocuk Haklary ve
dostluk protokolii temelinde Dis iliskiler Miidiirliigii Esitlik Birimi, Gocuk Dostu Belediye

TTM’ de Kadin Saghg Egitimi verirken merkezden gelen

uzmanlar da Besiktas Belediyesi’ nde “Cocuk Haklari, Cocuk

Dostu Kent Prensipleri ve Cocuk Katilimi” konularinda seminer ve atdlye calismalari
planlamigslardir.

4.3 Kadikoy Belediyesi Dis Iliskiler Miidiirliigiine Ziyaret (09.09.2018)

Kadikdy Belediyesi Dis Iliskiler Proje Ofisi ziyaret edilerek,
gelecek donem proje ortakliklarimiz ile ilgili goriismeler
gerceklestirilmistir.

4.4 Besiktas’in Gengleri Simirlar1 Gegiyor Projesi

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi
Bagkanligi’nin (Tiirkiye Ulusal Ajansi) KA1l Bireylerin
Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan Avrupa
Goniilli  Hizmeti (AGH) kapsaminda basvuruda
bulundugumuz —“Besiktas’in Gengleri Sinirlar1 Gegiyor”
isimli 2017-1-TR01-KA105-044525 referans numarali
AGH projemiz T.C. Avrupa Birligi’nden hibe almaya hak kazanmistir.

EUROPEAX VOLUKTARY SERVICE

Erasmus+

Proje kapsaminda italya Sicilya’da bulunan Genglik ve Gé¢ Merkezi'nde, 4 Geng 59 giin
siiresince goniilliiliik faaliyetinde bulunmuslardir. Hibe Tutar1: 8.000 Euro
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4.5 Besiktas'tan Avrupal Goniilliiler Projesi

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlart Merkezi
Baskanligi’nin (Tirkiye Ulusal Ajansi) KA1 Bireylerin
Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan Avrupa
Goniilli Hizmeti (AGH) kapsaminda basvuruda bulundugumuz
—“Besiktas'tan Avrupali Goniilliller”” isimli 2017-3- TRO1-
KA105-048150 referans numarali AGH projemiz T.C. Avrupa
Birligi’nden hibe almaya hak kazanmistir. Proje kapsaminda

Italya Bari’de bulunan dezavantajli genglere yonelik kampta, 6 geng 59 giin siiresince
goniilliiliik faaliyetinde bulunacaktir. Projenin ilk hareketliligi tamamlanmistir. Ikinci
hareketlilik 08.08.2018 tarihinde baslamis olup halen devam etmektedir. Hibe Tutari: 9.189
Euro

4.6 Besiktas’in Gencleri Avrupa’da

Italya’da gergeklesecek Avrupa Goniillii Hizmeti Projesi (2018-2-
TRO01-KA125-060168) hibe almaya hak kazanmuistir.

Proje kapsaminda 17-30 yas arasinda 4 goniillii Italya Sicilya’da
bulunan okullarda Ingilizce konusma smmiflarmnda  destek |
saglayacaktir.

4.7 Besiktas’in Gengleri icin AGH

Italya’da gerceklesecek Avrupa Géniillii Hizmeti Projesi icin bagvuruda bulunulmustur. Proje
kapsaminda Italya Bari’de bulunan dezavantajli genglere yonelik kampta, 17-30 yas arasinda
4 geng 59 giin siiresince goniilliiliikk faaliyetinde bulunacaktir.

4.8 Cok Kiiltiirli AGH

Italya’da gerceklesecek Avrupa Géniillii Hizmeti Projesi i¢in bagvuruda bulunulmustur. Proje
kapsaminda 17-30 yas arasinda 4 goniillii Italya Sicilya’da bulunan okullarda Ingilizce
konusma siniflarinda destek saglayacaktir.

4.9 Besiktas’in Ritmi

Besiktas’ta gerceklesecek genclik degisimi projesine proje sahibi olarak basvuruda bulunduk.
Katilimer iilkeler Italya, Ispanya, Makedonya ve Tiirkiye’den Kadikdy ve Besiktas
Belediyesi'dir. Her ortak 18 —25 yag arasi 4 geng ve 1 yetiskin grup lideri ile projeye katilim
saglayacaktir. 1-7 Eyliil 2019 tarihleri Besiktag’da gerceklesmesi planlanan proje; atik
maddelerle nasil miizik aletleri yapilmasi ile ilgili uygulama ¢aligsmalarini amaghyor.
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5. Yurt Dis1 Sehirler ile Ortak Projenin Yapilmasi

5.1 Tunuslular Gecesi:

Belediyemiz ev  sahipliginde  gerceklesen  Tunus
Cumbhuriyeti {stanbul Baskonsoloslugu’nun 28 Mart 2018
tarihinde Akatlar Kiiltiir Merkezi’nde diizenlenen Tunus
Tiirk Konseri i¢in midiirliigiimiizce destek saglanmistir.

6. Dezavantajh Gruplar Icin Etkinlikler Yapilmasi

6.1 Kadin Saghg Egitim Programm (KSEP) -Kadin Saghg Egitimi Verildi (11.05.2018-
04.10.2018)

Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri Hedef:5 “ Kadin ve
Kiz Cocuklarinin  Giiglendirilmesi”  dogrultusunda
Tiirkiye Aile Planlamasi Vakfi tarafindan gelistirilmis
olan program, kadin ve kiz ¢ocuklar1 basta olmak {izere
koruyucu saglik davranislart  hakkinda toplumu
bilgilendirerek saglik hizmetlerine ulasma bilincini
yaymayt amaglamaktadir. Besiktas Belediyesi kadin

personelinin  katilimiyla Esitlik Birimi tarafindan
gerceklestirilen egitim 13 hafta sonrasinda basari ile tamamlanmistir.

6.2 ACEV- Karar Alma Mekanizmalarinda Kadin Katihmmmin Desteklenmesi
Atolyesi(19.12.2018)

Besiktas Belediyesi, “Kadinlarin Karar Alma Siireclerine
Katilimini Destekleme” atolyesi diizenledi. ACEV - Anne
Cocuk Egitim Vakfi Kadin Gili¢lenme ve Okuryazarlik
Birimi  Yoneticisi Meltem Cantiirk’iin ~ katilimiyla
gerceklesen atdlyede; yerel yonetimlerden hizmet alan
kadinlarin karar alma siireclerine katilimi konusu iizerine
konusuldu. Besiktas Belediye Baskanlik Binasi toplanti
salonunda gerceklesen atdlye calismasina; bagskan
yardimeilar, birim miidiirleri ve belediye personeli katildi.

Meltem Cantiirk ise bu asamada yerel yoOnetimlere diisen gorev ve sorumluluklari
personelimizle paylasti. Diinyadan ve Tiirkiye’den orneklerin incelendigi ¢alisma boyunca
kent hizmetlerinin kalitesinde yurttas katiliminin 6nemine deginildi.
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7. Yabancilar Danisma Merkezi (Expat Center)

Besiktas Belediyesi Yabancilar Danisma Merkezi, iilkesinden ayrilip, Istanbul’a veya bu
metropoliin  kalbi Besiktag’a yerlesen, calisan veya egitim goren yabanci uyruklu
sakinlerimize gilindelik yasamda ihtiya¢ duyduklar1 konularda destek vermeyi amaglayan bir

destek merkezidir.

Yabancilar Danisma Merkezi (YDM) 2018 Yih Istatistikleri

Ziyaretcilerimize ait veriler ve ayrintilar asagidaki grafiklerde yer almaktadir:

106 Ziyaretg¢inin Ulkelere Gore Dagilimi
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z
i i > 1%
SuudlA:ablstan \ | USA 6 1%
Romanya 2% 7%
1% AN Cezayir
Polonya /l \ \ 1%
TN Gin
Pakistan 1%
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Nijerya 1%
1%
Macaristan
3% Gurcistan
Libnan 2%
3% Hindistan
Letonya 3%
3% Hollanda
1%
Kamerun
19 .
% Italya . . 1%
Japonya 30, lsves irlanda
2% 1% 1%
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106 Ziyaretcinin Yasadigi Sehirlere Gore
Dagilimi

Bagcilar
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Sariyer
2% Yurtdisi

20%

Sakarya
1%
Manisa
4%
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YDM Merkez ve Web Sayfasi 2018 Ziyaretgi Dagilimi
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8. Turizm Ofisi

Besiktas Belediyesi Turizm Danigma Biirosu, Besiktag'taki yerli ve yabanci misafirlerimize

daha kaliteli kiiltiirel ve turistik hizmet i¢in destek vermektedir.

Turizm Damisma Biirosu 2018 Yih Istatistikleri

304 Ziyaretcinin Ulkelere Gore Dagilimi
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350
300
250
200
150
100

50

Konsolosluklara Gonderilen 796 Mektubun
Konulara Gore Dagilimi

315

5

Tebrik/Tesekklr Bilgi/ Talep Maili Davet Mektubu Taziye Mektubu

Mektubu

120

100

80

60

40

20

Konsolosluklardan Gelen 193 Mektubun Konulara

Gore Dagilimi

110

Bilgi/Talep Maili Tebrik/Tesekkir Mektubu Davet Mektubu

Tablo 7. Konsolosluk Ziyaretleri

Konsolosluk Ziyaretleri Adet
Katildigimiz Konsolosluk Etkinlikleri/ Ziyaretler 67
Makam/ Belediye Ziyareti Yapan Konsolosluklar 15
Toplam 82

Kaynak: Drs Iliskiler Miidiirltigii
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3- lletisim Yonetimi

Iletisim Merkezi

Besiktas Belediyesi iletisim Merkezi CRM sistemini kullanmaktadir. CRM (Ugtan uca ve tiim
kanallardan bildirim yonetimi) tiim kanallardan gelen istek, talep ve sikdyetin, sadece ¢agri
merkezi veya hizmet masasinda degil, tiim birimlerde ¢oziimiinii takip eden ve izleyen etkin
ve Ornek bir uygulamadir. Bu sayede mobil uygulama, ¢agr1 merkezi, hizmet masasi, e-posta
ve benzeri. Tim iletisim kanallardan gelen bildirimler tek bir havuzda toplanarak, ilgili
sekilde boliimlere yonlendirilerek ¢ozliime kavusturulmaktadir.

Besiktas Belediyesi Cagr1 Merkezi 2018 Kasim ay1 itibari ile kendi personeli ile hizmet
vermeye baslamigtir. Belediye igerisinden segilen calisanlarimiz iletisim ve belediye
sikayet/talep siire¢ egitimleri almiglardir. Bu sayede Cagri Merkezimiz vatandaslarimizin
sikayet ve taleplerini daha dogru ve hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturmay1 hedeflemektedir.

Bu kapsamda, Cagri Merkezimize 2018 yili icinde mahalle bazinda gelen bildirim analizleri
ile yillar itibari ile bildirim kanallarina gore gelen sikayetlerin dagilimlart ve yine yillar itibari
ile CRM sistemine gelen bildirimlerin ¢6ziim oranlari ve siireleri tablo ve grafiklerde
belirtilmistir.

2018 Yili Mahalle Bazinda Gelen Bildirim Analizi
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Tablo 8. Bildirim Kanallarina Gore Gelen Sikayetlerin Dagilin

Bildirim Kanallar 2015 2016 2017 2018
Cagr1 Merkezi 14.773 16.904 25.688 17.856
Online 5.161 2.933 3.524 3.014
E-Posta 2 33 3 2
Bagkana Sesli Mesaj - 1.147 1.329 705
Mobil - 304 366 157
Toplam 19.936 21.321 30.910 21.734

Kaynak: iletisim Merkezi (Bilgi Islem Miidiirliigii)

Yillar itibari ile CRM Sistemine Gelen
Bildirimlerin Co6ziim Orani (%)
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1.2 OPERASYONEL SUREC YONETIMI




1.2.1

YAPISAL KENT YONETIMI

SA.l Deprem basta olmak iizere afetlere kars1 hazir bir Besiktas yaratmak

SH.1.1 Afetlere karst bir eylem plam1 olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir
bicimde gerceklestirilmesi

SH.1.2 Kentsel doniisiim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel doniisiim
ana planinin yapilmasi

SA.2 Toplum bilesenlerinin yasam standartlarim yiikseltmek, sosyal yardim ve
hizmetleri etkin yiiriitmek

SH.2.1 Kadinlar, ¢ocuklar, yaglilar ve ihtiya¢ sahibi vatandaglarimiza yonelik egitim ve
etkinliklerin yayginlagtirilmasi

SA4 Besiktas halkinin daha saglikli bir yasam siirmesi i¢in saglik ve spor alanlarinda
marka uygulamalar gelistirmek

SH.4.2 Besiktag’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

SA.5 Kent estetigi ile biitiinlesik yasanabilir bir ¢cevre yaratmak

SH.5.5 Kent estetigine yonelik tiim uygulamalarin yayginlastirilmasi ve yesil alanlarin
etkin yonetilmesi

SA.6 Alt ve iist yap1 acisindan Avrupa standartlarina sahip cagdas bir ilge
yaratmak

SH.6.1 Yasam kalitesini arttirmak i¢in alt ve {list yapt bakim onarim g¢alismalarinin
yiirttilmesi

SH.6.2 Kent planlama ¢alismalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina
hizmet eder sekilde yiiriitiilmesi

SH.6.3 Ust yapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.5 Tasinir ve tasmnmaz yoOnetiminde, mevzuat ile Ongoriilen hususlarin

sirdiiriilebilir sekilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi

Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda ilgemizin ara arter yollarda ve tali sokaklarda alt yap1 ve
ist yap1 calismalari, yapir tesis faaliyetleri, akaryakit temini, araclarin bakim ve onarimi
faaliyetleri Fen Isleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir. 2018 yilinda yapilan is ve islemler
tabloda detaylariyla belirtilmis, ¢alismalardan 6rnekler sunulmustur.
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Tablo 1. ihale Yoluyla ve Fen Isleri Miidiirliigii Ekipleri Tarafindan Yapilan isler 2018

Hizmetler Olcii 20181. 20182. 20183. 20184. 2018
Birimi  Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek TOPLAM
Asfalt Serim Ton - 252,09 194,35 882,84 1.329,28
Izgara-Baca Yiikseltme Adet - - - - -
Yol Cizgisi Cizilmesi m? - - - - -
Yol Kaplamasi / Onarim m? 2.282,24 1.248,50 2.075 1.732,58 6.587,08
Bordiir Déseme / Onarim m 4.258,42 3.732,17 3.319 1.997,76 9.532,93
Tretuar Déseme / Onarim m2 4.970,51 4.613,16  3.273 3.052,61  12.258,77
Yagmur Olugu Onarim m 215 206 191 110 722
Demir Siir Elemani Adet 1.209 1.253 1.027 1.097 4.388
Aydinlatma Diregi Montaji Adet 53 39 41 21 143
Duvar Yapim / Onarim m 66 103 22 9 200
Korkuluk Montajt m 295 338 91 131 855
Izgara Temizligi Adet 352 314 366 578 1.610
Aydinlatma Diregi Ariza Tamiri ~ Adet 418 370 280 440 1.508
Delinatér Uygulamasi Adet 449 1.153 695 613 2.910
Boya m? 395 2.430 3.115 610 6.550
Dolap m? 480 184 205 53 922
Basamak Yapim / Onarim Adet 81 143 109 164 497
Hiz Kesici m 51 84 69 64 238

Kaynak: Fen Isleri Miidiirliigii

Tablo 2. ihale Yoluyla ve Fen Isleri Miidiirliigii Ekipleri Tarafindan Yapilan isler

Ol¢ii

Hizmetler Birimi 2015 2016 2017 2018
Asfalt Serim Ton 28.478,80 18.654,65 3.157,14 1.329,28
Izgara-Baca Yiikseltme Adet 1.262 1.175 539 -
Yol Cizgisi Cizilmesi m? 3.545 3.529 357 -
Yol Kaplamasi / Onarim m? 20.055,48 3.594 3.426,47 6.587,08
Bordiir Déseme / Onarim m 41.606,83 49.460 3459268  9.532,93
Tretuar Déseme / Onarim m? 59.900,88  69.326,08  46.456,96  12.258,77
Yagmur Olugu Onarim m 5.904,5 1.621 1.462,46 122
Demir Sinir Elemani Adet 7.794 9.282 9.799 4.388
Aydinlatma Diregi Montaji Adet 670 92 501 143
Duvar Yapim / Onarim m 266 404,8 2.124 200
Korkuluk Montaj1 m 3.813 2.234,50 1.732 855
Izgara Temizligi Adet 581 1.561 5.012 1.610
Aydinlatma Diregi Ariza Tamiri Adet 2.056 1.338 1.558 1.508
Delinator Uygulamast Adet 2.467 2.951 1.768 2.910
Boya m? 24.711 12.637 7.065 6.550
Dolap m? 2.132,5 41915 2.898,5 922
Basamak Yapim / Onarim Adet 184 588 2.580 497
Hiz Kesici m 320 - 200 238

Kaynak: Fen Isleri Miidiirliigii
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Besiktas ilcesi A Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapilmasi, Cadde ve Sokak
Diizenleme Tsi

Is kapsaminda 2018 yilinda 11.234,18 metre Bordiir, 10.386,28 m2 Tretuar Kaplamasi, 907

adet Sinir Eleman1 Montaji, 1.420,12 m2 Yol Doéseme, 1.329,28 ton Asfalt, 91 adet
Aydinlatma Diregi Montaj1 yapilmistir.

Nisbetiye Mahallesi, Aydin Sokak kaldirim yenileme ¢alismasi

Nisbetiye Mahallesi, Aydin Sokak kaldirim yenileme ¢alismasi

Tl o
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2017,2018,2019 Yillar1 Besiktas flcesi Muhtelif Kamu Binalari, Belediye Hizmet Yapilar
Ve Kamusal Alanlarda Bakim Onarim Ve Yapim Isi

Is kapsaminda 2018 yilinda 13 adet binada boya, bakim - onarim ve yenileme ¢alismalart ile
Besiktas Ilgesi genelindeki afet konteynerleri boyasi yapilmustir.

Ozgecan Aslan Kiz Ogrenci Yurdu dis cephe boya calismasi

i

A

Evlendirme Dairesi Nikah Salonu yenileme ¢alismasi
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2017,2018,2019 Yillar1 Besiktas ilcesi Genelinde Devlet Okullarimin ve 5393 Sayih
Kanunda Belirtilen Binalarin Bakim Onarim ve Yapim Isi

Is kapsaminda 2018 yilinda 35 okulda boya, bakim onarim ve Yenileme c¢alismalari
yapilmistir.

Hiiseyin Aycibin ilkokulu i¢ cephe boya ¢alismasi

Levent Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi i¢ cephe boya ¢alismasi
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Emlak — Tasinmaz Yonetimi

Yapisal Kent yonetimi kapsaminda, Harita, Numarataj, Emlak ve Istimlak, Plan ve
Proje, Kentsel Tasarim birimleri Emlak ve Istimlak Miidiirliigiine ait birimler olarak
hizmet vermektedir. Besiktas ilgesi sinirlar1 icerisinde, Imar Uygulamalar1 Harita
Revizyonlari, Numarataj ve Cografi Bilgi Sistemlerinin giincel tutulmasi, Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistem Bilgileri, Baskanlik mahalli miisterek hizmetleri dogrultusunda
kiralamalar yaparak hizmeti sunacak ilgili Midiirliige teslim etmek, tescil dis1 alanlarin
tespiti ve isgaliyelerin ¢dziimii gibi tiim hizmetler Emlak ve Istimlak Miidiirliigi
tarafindan siirdiiriilmektedir.

Tablo 3. Belediye Tasinmazlar Listesi (Adet)

Tasinmazlar 2017 2018
Bagis Yoluyla Edinilen Taginmazlar 6 6
Devir Yoluyla Edinilen Taginmazlar 7 7
Ihdas Yoluyla Edinilen Taginmazlar 26 26
Kamulastirma Yoluyla Edinilen Taginmazlar 28 28
Kiralanma Suretiyle Edinilen Tasinmazlar 15 12
Protokol ve Mahkeme Karar1 ile Edinilen Tasinmazlar 1 1
Satin Alma Yoluyla Edinilen Taginmazlar 1 1
Tahsis Edilmek Suretiyle Kullandirilan Taginmazlar 17 16
Trampa Yoluyla Edinilen Taginmazlar 1 1
Yapim Yoluyla Edinilen Taginmazlar 6 6
TOPLAM 108 104

Kaynak: Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
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Tablo 4. Emlak Tasinmaz Yoénetimi Kapsaminda Sunulan Hizmetler
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23

Hizmetler

Insaat Istikamet Rolevesi

Kot Kesit

Kontur Gabari, temel iistii ve su basman kotu
Agac Rolevesi

Aplikasyon Onay1

Enciimene Teklif Belgesi

Miilkiyet Etiidii ve tapu sorgulamasi

Plankote Yapimi

Plan Askist

Isgal, yesil alan ve smir belirlenmesi

UKBS'de Harita Degisikligi

UKBS'de Harita Ornegi Verilmesi

Isyeri Ruhsati i¢in Tespit Calismasi

fhale Islemleri

Sokak Yonlendirme Diregi ve Panosu Onarim ve Montaji
Bina ve Isyeri Numara Cakimi

Tasinmazlara iliskin Kadastral Adres Belirlemesi
Kadastral Adresten Posta Adresi Belirlenmesi
Duvar Tabelas1 Cakimi

Deprem Sigortasi icin UAVT sorgulamasi
Belediyemiz adina kiralama ¢aligmalari

Izinsiz Reklam Uygulamalarinda Yapilan Sokiim Islemi

Gelen Talep Sayisi

Reklam/Tanmtim/Bez Afis Onaylanan

Uygulamalari
Reddedilen

ADET

80

82
95

18
21
4300

450

1800
1950
101

340
190
2100
1840
25
1220

21
12

Kaynak: Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
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Insaat istikamet Rolevesi :

Yapilacak olan Projelere altlik olacak
sekilde  Insaat  Istikamet  Rélevesi
diizenlenir.

!
T.C. T, it GEGER |
BESIKTAS BELEDIYESI | ades
Emlak ve Istimlak r\éluauvlugu

vvvvvv

|
INSAAT ISTIKAMET ROLEVESI

*Blok diguleri dosyasinda mevcut onayls vaziyet planindan alnmigtir.

icesi BESIKTAS Nt Ingaat Projesi Roleve Esaslanna

Wahallos: | oiiLiTAs
4 Ropertl Krokinin Imar Durumunun e Plans

Sadoe veys Sokak | ASIK KEREM SORAK o
[~ Pata | Ads | Parsei | Tavi [ G0 3ots | Tah [10012018 | Tesdw Yarni |

<adastronun w |2 | W No | 1927 No |19 Olgek | vmoco | 111000
Raportor e Midar

111111 < 15 -02- 2018
it (A

Kot Kesit Rélevesi:

Yapilacak olan Projelere altlik olacak
sekilde Kot-Kesit Rolevesi diizenler.

T.C. lsim MEHMET GEGER
BESIKTAS BELEDIYESI e
Emlak ve Istimlak MGdoriaga
rita Sefligi

[ s 12012018 tarini dilokge yazi kargign

| ) ~ KOT KESIT

“Blok oigaier dosyasinda meveut onayll vaziyet planindan slinmigtir

_ligesi BESIKTAS | Nwveiman RS Mo u Gabar Tarin
P OWILTAS Noktas: (RS) R |
e v | AR B 1 Kot Degert Plan Olgegi | 11400
Poha Ade | Pamel I I
1 10012018
Kadastro o = | 0| N Kesit Oigegi

Raportdr e

— PO
i C% o

Kontur Gabari, Temel Ustii ve Su
Basman Kotu:

Yapilan ve yapilmakta olan yapilara
Kontur Gabari, temel iistii ve su basman
kotu tespiti yapar.

Imar ve Sehircik Maciiriogn

N B I
T.C. Isim
BESIKTAS BELEDIYES| ades
Emlak ve Istimlak Muduriugu |

Harita Sefligi

| sawa3e 05012018 tarihl e yar kargig
| Tarin: B o -
| KONTUR GABARI
K
f
saat |
1984 devam edi "
124 o 2.Kat
s
e ka
g
-3
| gs Zemin
T
T ”‘] 2
q g8 7 1 Kat |
iyas -z
[Joraskeot o B
Nokta No. i an
Katlar I 3
Ara Mesate 1525
ligesi BESIKTAS | niveman Gabari Tarih
s Noktasi (RS) IFRic. & Vo o, U
Mahallesi | CIHANNOMA — I | o——
‘Gad. veya Sak. | Hisnd Saman - Kot Degert | Plan Oigegi | 11500
Fata [ s | Paeai W pop—
Kadastro . are | a7 T car Kesit Olgegi 11200 |
Raportor . Misdiir ) |
AN cakig JE jer TOPCUOGLU |
1 LA

Agac revizyonu:

Mevcut agaglarin yerinde Olgililiip uygun
Olcekte c¢izilmesi ile elde edilen oOlgekli
haritalar hazirlar.

v} | ISTANBUL
iLgest BESIKTAS BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIG

Kovman | DIKILITAS EMLAK VE ISTIMLAK MUDORLUGO
Pata | pga | Parel| Yazsietmi AGAG REVIZYONU

56 | 1448 | 196 | 4500
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Enciimene Teklif Belgesi:

Imar palan1 geregi ifraz, tevhit yola terk islemlerini gergeklestirmek iizere Enciimen teklifi
hazirlar ve Enciimene sunar.

Belediye Encimenine Tekiif Belgesi

Ave B ile gosterilen yerler kamu adina yola terk edilecekdir

Plan Ektedir

M

Baskaniik Makamina

Sehircilik Sorumlusu

Raportor

Teknik Bagkan Yardimois

Plankote Yapimu:

Parsel bazinda ya da belirli bir alan {izerinde sabit bir noktaya baglanarak ya da itibari olarak
belirli araliklarla arazi kotlar1 alinip, lizerindeki mevcut agag, bina vb. tesisler tersim edilerek
belirli 6l¢ekte ¢izilerek hazirlanir.

MURAT PARKI
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Sokak Yonlendirme Diregi ve Panosu Onarim ve Montaji
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PLAN VE PROJE BiRiMINCE HAZIRLANAN PROJELER

1. Besiktas Belediyesi Etiler Spor Tesisi Mimari Projesi (12 Pafta, 1458 Ada, 319 Parsel)

Belediye Baskanligimizca Etiler Mahallesi Cengiz Topel Caddesi lizerinde bulunan 12 Pafta,
1458 Ada, 319 Parselde yer alan yaklagik 3075 m? ‘lik alan, Emlak ve Istimlak Miidiirligi
tarafindan 2016 yilinda belediyemiz miilkiyetine kazandirilmis ve “Kapali Spor Tesisi” olarak
projelendirilmistir. Mevzuat geregi, tarafimizca hazirlanan avan proje onaylanmak tizere 2017
yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine génderilmistir. Projeler oradan da onaylar1 ve
goriisleri de alimmak {izere Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii ve Koruma Boélge Kurulu
Miidiirliigiine iletilmis olup projeye onay verilmesi beklenmektedir.

”;“"f n

Besiktas Belediyesi Etiler Spor Tesisi Proje gorseli

Etiler Spor Tesisi Projesi;

726 m? oturum alanina sahip, zemin kat + 3 normal kat + 3 bodrum kat tan olusan toplam 7
katli bir yapidir. Yaklasik 5645 m? toplam ingaat alanina sahiptir. Yapimnin toplam 51 arag
kapasiteli, 3 adet bodrum kat1 bulunmaktadir. Zemin katta karsilama mekani ve idari birimler
yer alir. l.normal katta; yan birimleriyle beraber kapali havuz alan1 ve kafeterya
bulunmaktadir. Havuzdan disar1 agilan kapiyla, arka bahge kullanimi saglanmistir. 2.normal
katta; bay ve bayan soyunma odalari, masaj, sauna ve hamam mekanlar1 yer alir. 3.normal
katta; aletli spor salonu, pilates ve spinning salonlari yer alir. Engelli dostu bir projedir.

Avan proje onaylandiktan sonra uygulama asamasina gecilebilecektir.
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2. Akatlar Kiiltiir Ve Spor Merkezi Rolove Projesi

Akat Mahallesi, Sehit Erdogan Iban Sokak, 13 pafta, 2001 ada, 266 parselde yer alan “Akatlar
Kiiltiir ve Spor Merkezi” binasinin mevcut durum tespiti yapilarak, rolove projesi
hazirlanmstir.

Zemin Kat Plan1 Sag Yan Goriiniis

Akatlar Kiiltiir ve Spor Merkezi Fotografi
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3. Baskanh@imiz Ve Baskanh@imiza Bagh Hizmet Birimlerinin Koruma Ve

Giivenlik Projelerinin Hazirlanmas: isi

Destek Hizmetleri Miidiirliigii’'ntin 19.11.2018 tarihli talebi ile, asagidaki listede belirtilen
yerlerin koruma ve giivenlik projeleri hazirlanarak 26.11.2018 tarihinde ilgili miidiirliige
gonderilmistir. Teslim edilen projeler asagidaki gorseldeki formatta hazirlamistir.

BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGINA BAGLI YENI HIZMET BINASI
Adres : Aytar Caddesi Baslik Sokak No:1 / Levent / Besiktas

e

L1

AYTAR CADDESI

TT I [ H- b[]
L

FC{ -

KULLANILAN SEMBOL VE ANLAMLARI

BASLIK SOKAK

Korum ve Giivenlik Projeleri
Hazirlanan Yerler:

1-Akaryakit Deposu ve Otoparki
2-Belediye Ana Kurum Binast
3-Dikilitas Semt Evi
4-Evlendirme Dairesi

5-Hayvan Merkezi

Hastanesi

Rehabilitasyon ve

6-Kaymakamlik Ciragan Kurum Binasi
7-Palanga Makine Tkmal Miidiirliigii
8-Viyadiik Alt1 Fidanlik Garaj
9-Akatlar Kiiltiir Merkezi
10-Inovasyon Merkezi

11-Levent Kiiltiir Merkezi

12-Ortakoy Kiiltiir Merkezi

Seba Sanat

13-Siileyman Kiiltiir

Merkezi

Ve

14-Ismet Inénii Spor Tesisi

15-Abbasaga Parki

16-Aykut Barka Deprem Parki
17-Dilek Sabanci Engelliler Parki
18-Meyve Bahgesi

19-Sanatcilar Parki

20-Sporcular Parki

21-Cetin Emeg¢ Cocukevi

22-Ozgecan Arslan Yiiksek Ogrenim Kiz
Ogrenci Yurdu

23-Prof.Dr.Tiirkan Saylan Anaokulu
24-Sitk1 Ciftgi Anaokulu

25-Tarik Akan Gilindiiz Cocuk Bakimevi
26-Yiiksek Ogrenim Erkek Ogrenci Yurdu
27-Ortabayir Depo

28-Kethuda Hamami

29-Vadi Fidanlik
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4. Yildiz Mah. Asariye Cad. 62 Pafta, 250 Ada, 30 Parsel Sayih Yerin Restitiisyon Ve
Restorasyon Projelerinin Hazirlanmas: Isi

Yildiz Mabhallesi Asariye Caddesi 62 Pafta, 250 Ada 30 Parsel’de yer alan ve mevcuttaki
yerinde yapi bulunmayan, tescilli yapinin restitiisyon projesi hazirlanabilmesi i¢in ge¢cmis
donem aragtirmasi yapilmakta olup, elde edilen bilgiler kapsaminda projesi hazirlanmaktadir.
Binanin aplikasyon krokisine gore 107m?’lik bir parselde 34m? taban oturumuna sahip oldugu
bilgisi yer almaktadir. Gegmis donem fotograflarindan ise ahsap bir yap1 oldugu ve zemin kat
ile bodrum kattan olustugu anlagilmaktadir.

203 MUTFAK
D5y Alap Kapl
e

446 100 239

ZEMIN KAT PLANI | ResTiTUSYON

i

Parselin mevcut fotografi
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5. Kizilay Binasi Tadilat Projesi

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’niin 21.09.2018 tarihli yazis1 ile talepte bulundugu *Tiirkali
Mahallesi, Thlamurdere Caddesi 29 Pafta, 322 Ada, 20 Parsel’ adresinde yer alan Kizilay
binasi, talep dogrultusunda Genglik Merkezi olarak projelendirilmistir. 25.09.2018 tarihli yazi
ekinde projesi ile birlikte Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’ne gonderilmistir.

Hazirlamis oldugumuz Genglik Merkezi projesi mevcutta yer alan Kizilay Binasinin 2, 3, 4 ve
5. katlarinin yeniden planlanarak tadilatint i¢ermektedir. Genglik Merkezi’nin yeniden
planlanmasi su sekildedir: 2. Kat kiosk mekani, ¢ok amagli salon,ups odasi, depo, koridor ve
tuvaletler den olusacak sekilde projelendirilmis olup 179 m? dir.  3.Kat mutfak, cafe ve
depodan olusacak sekilde projelendirilmis olup 188 m? dir. 4. Kat kiitiiphane, dvd odasi,
depo ve tuvaletlerden olusacak sekilde projelendirilmis olup 194 m*’dir. 5. Kat psikolog
odasi, belediye yonetimine ayrilmis bir oda, 2 adet de toplant1 odas1 ve tuvaletlerden olusacak
sekilde projelendirilmis olup 198 m? dir.

T

——
=
=
=
=
==
=
==
—
——

E

2.KAT PLANI

Kizilay Binasi mevcut durumu Genglik Merkezi 2.Kat Plani
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BELEDIYE HIiZMET BINASI iCINDE MUDURLUKLER VE BIRIMLER iCiN
YAPILAN TADILAT, ONERI VE REViZYON PROJELERI

6. Besiktas Belediyesi Ana Hizmet Binasinin Kat Planlarinin Revize Edilmesi

Her ay rutin olarak Belediye Baskanligimiz ana hizmet binamizdaki kat planlar1 revize
edilmektedir.

7. Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii Yerlesim Plam Hazirlanmasi

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii’niin 15.11.2018 tarihli talebi ile, personel oturma
diizeni 12 kisilik olacak sekilde diizenlenerek, 26.11.2018 tarihinde ilgili miidiirliige
gonderilmistir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MD. / ALAN: 78.55 m* / 12 KI§ILIK YERLESIM PLANI
ONERI - 1 PROJE UYGULANMISTIR / EMLAK VE ISTIMLAK MD. / PLAN VE PROJE BR.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Yeni Yerlesim Plam
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Yapisal Kent yonetimi kapsaminda, Sehircilik ve Proje Tasdik, Yap1 Denetim Iskan, Riskli
Yap1, Koruma Uygulama ve Denetim, ve Kentsel Doniisiim ve Koordinasyon birimleri imar
ve Sehircilik Miidiirligline ait birimler olarak hizmet vermektedir. Bu birimler ilgemizde
yasanabilir kentsel alanlar yaratmak amaciyla ilgemizdeki konut alanlari, ticaret alanlari,
egitim, saglik, sosyal ve kiiltiirel alanlar ile spor-rekreasyon alanlarinin yasa ve yonetmelik ile
uygun planlanmast ve bu alanlardaki uygulamalar1 kapsayan imar faaliyetlerini
yiiriitmektedir.

Tablo 5. imar Faaliyetleri (Adet)

Hizmetler 20181. 20182. 20183. 20184. 2018
Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek TOPLAM
Yap1 Ruhsati 24 25 12 19 80
Iskan Belgesi 25 10 12 13 60
[mar Durumu 29 27 15 10 81
Yikim Ruhsati 13 18 8 3 42
Iskele Belgesi 8 17 13 13 51
Mak.Elk.Dog.Ist Yalitim Prj Tasd 12 9 7 5 33
Yap1 Tatil Tutanagi 25 15 12 10 62
Meclise Gonderilen Plan, Plan _ _ 3 7 10

Tadili ve itirazlar
Kaynak: imar ve Sehircilik Miidiirliigii
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Yesil Alan Faaliyetleri

Park ve Bahgeler Miidiirliigii ¢alismalar1 sonucu, 2018 yilinda ilgemizde 402.045 m?*’lik alanm
kaplayan 130 adet park, 377.755 m*’lik alan1 kaplayan pasif yesil alan varligina ulasilmstir.
Imar planlarinda yesil alan (park, cocuk bahgesi, rekreasyon alani) olarak ayrilan kamuya ait
alanlarda, diizenleme g¢alismalar1 yaparak yesil alan miktarmi artirmak, Park ve Bahgeler
Midiirliigliniin birincil gorevidir. Ancak sorumlulugumuzdaki aktif ve pasif yesil alanlarin
varhiginin devamliligin1 saglamak ve ¢agdas alanlar haline getirmek de bir o kadar énem
tasimaktadir. Bu kapsamdaki tiim g¢alismalar kentlinin gereksinimlerine yanit verecek ve
ekosisteme katki saglayacak prensipler dogrultusundadir. Kent estetigine sokak peyzaji
uygulamalariyla katki saglamaya calisilirken, kentte olusan tiim kamusal bosluklar ¢alisma
alanlarma donistiriilmektedir.

2018 yilinda ii¢ adet yeni park, Besiktas kentlisinin hizmetine acilmistir. Park ve Bahgeler
Midiirliigiiniin yetki ve sorumlulugunda olan alanlarda bakim, onarim ve iyilestirme
calismalar1 devam etmistir. Ayrica; bes adet park ve yesil alanda genis kapsamli revizyon
calismasi yapilmistir. Bu c¢alismalarla birlikte 2019 yilinda yesil alanlarin artirilmasina, var
olanlarin korunmasina, kent ekolojisine daha fazla katki saglamaya yonelik planlamalar
yapilmis projeler liretilmistir.

Tablo 6. Yesil Alan Faaliyetleri

Hizmetler A 2015 2016 2017 2018
Dikilen Agag Adet 320 654 420 235
Dikilen Cali Adet 7.485 53.286 36.978 66.075
Dikilen Mevsimlik Cigcek Adet 600.000 573.081 770.857 173.707
Cim Serimi m? 12.000 23.694 21.813 23.212
Bank Montaj1 Adet 292 347 339 522
Cop Kutusu Montaji Adet 125 267 188 186
Piknik Masas1 Montaji Adet - 60 7 9
Oyun Grubu Montaji Adet 1 21 22 7
Spor Sahasi Yenilenen Alan ~ Adet - 17 13 4
Spor Aleti Yenilenen Alan Adet 5 13 4
Park Projesi Adet 11 21 3

Kaynak: Park ve Bahgeler Miidiirligi
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Yesil Alanlarin | . . . . .
Bakiminin Ilge Geneli | Tum p‘e}rklar, yesil alanlar | Yesil alanlarin bakiminin . 910.000
ve refiijlerde yapilmasi
Yapilmasi
Agac Dikimi Ilge Geneli | Tum p.e}rklar, yesil alanlar Agag dikimi adet 1235
ve refiijlerde
Cah Dikimi | se Geneli | Tim parklar, yesil alanlar | gy adet | 66.075
ve refiijlerde
Mevsimlik Ilce Geneli | Tiim parklar, yesil alanlar . o
Cicek Dikimi ve refiijlerde Mevsimlik ¢icek dikimi |adet |173.707
Balmumcu | ince Parki Park diizenlemesi m? 2.750
Yeni Park ve Koru Kent Yam Yesil Sert zemin yapimi m? 65
Yesil Al Levazim Alan Park ve Bahgeler
e’ Afan Miidiirliigii Fidanlik Duvar yapimi mt 30
Olusturulmasi Mehmetgik Sokak Yesil
Ortakdy Alan ¢ ¥ Istinat duvar1 yapim m> 40
Alman Deresi Yiirlyiis . . )
Parklarda ve Akat Parkuru Park yenilemesi m 18.300
Yesil Alanlarda | Arnavutkdy | Omer Yilmaz Giiven Parki | Park yenilemesi m? 375
Revizyon Dikilitag Azerbaycan Dostluk Parki |Park yenilemesi m? 11.000
Yapilmasi Kor. Gen. Faruk . . )
Levazim Giiventiirk Parki Park yenilemesi m 4.400
Levent Levent Camlik Parki Park yenilemesi m? 3.000
Akat Cumhuriyet Caddesi Yesil | Otomatik sulama sistemi o 1500
Alan yapilmasi
Kaide hazirlanmasi adet |1
Abbasaga Parki Peyzaj diizenlemesi m? 212
Cihanniima Sert zemin onarimi m? 300
Engelli rampas1 . 5
Akmaz Cesme Sokak yapilmasi
Beton baba konulmasi adet |10
Siileyman Seba Kiiltiir - . )
Merkezi Bahesi Peyzaj diizenlemesi m 150
Dikilitag Otomatik sulama sistemi
Manolya Park1 yapilmasi ve yesil alan | m? 1000
diizenlemesi
Bordiir dosenmesi mt 14
; - Otomatik sulama sistemi
Etiler Hilal Park .
ral rarkd yapimi ve yesil alan m? 1800
diizenlemesi
Kurugesme | Cagri Sokak Refiij Refiij diizenlemesi m? 121
e Prof. Dr. Aykut Barka . N .
Parklarda ve Kiilttir Yesil alan diizenlemesi | m? 800
. Deprem Parki
Yesil Alanlarda - 2
Onarim ve Zemin onarimi m2 8
fyilestirme Levent Dilek Sabanei Parki Duvar kaplama m 3
Yapilmasi Yesil alan diizenlemesi m? 200
Merdiven Yapilmasi mtil |15
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Depo diizenlenmesi

(stva, raf, elektrik m? 40
tesisati)
Otomatik sulama sistemi
kurulumu, toprak )
Defne Parki tesviyesi, m 110
¢im serimi
LOSEV Peyzaj diizenleme m> 130
Otomatik sulama sistemi
Fulyali Sokak Parki kuru_lum_u, toprak m? 90
tesviyesi,
Cim tohumu atimi
Konteyner yeri m?/
- 1
hazirlanmasi ve yerlesimi | adet
Depo alanlarinda Tilim depo
Ortakdy Vadi Fidanhk diizenleme alanlari
Ortakoy Cat1 bahgesi yalitimi ve
damlama sulama sistemi | m? 36
yapilmasi
Elektrik diregi montaji  |adet |22
Meyve Bahgesi Otomatik Sulama Sistemi m2 30.000
Yapilmasi
Heykel k?.ldCSl onarmi |+ |q
) ve montaji
Diinya Barig Park Genel onarim (rampa, m? 50
bordiir, zemin onarimi)
Tiirkali Drenaj sorunu ¢oziimii m? 5
Ihlamurdere Caddesi Agag alt1 bordiir yapimi1  |adet | 110
Sert zemin dégemesi m? 16
Ugur Mumcu Parki Genel onarim (zemin, m? 40
oturma duvari onarimi)
B_eslk_tas Atatiirk Anadolu Bank yerlesimi adet |5
. ) Lisesi
Cihannima Sakip Sabanci Anadolu Meveut banklarin adet |2
Piknik masasi yerlesimi |adet |2
Okullardaki - -
Bakim & Cetin Emec Giindiiz Cocuk Hobi bahgesi m?2 60
Onarim ve Bakimevi hazirlanmasi
Yenileme Mini golf yerlesimi m? 35
Calismalar: Dikilitas _ Oyun Alanin kaldirilarak | 50
Yapilmasi Gazi Mustafa Kemal zeminin yenilenmesi m
Ortaokulu Piknik masas1 montaji adet |1
Mahmut Erseven Ilkokulu | Hobi bahgesi yapilmas1 | mt 28
Sehit Hiiseyin Tung Ozel " .
Kurugesme Egitim is Uygulama Okulu Cop kutusu montaji adet |7
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Levent Liitfii Banat Ilkokulu Basketbol potasi montaji |adet |2
, Ziibeyde Hanim Mesleki . .
Ortakdy ve Te};mik Anadolu Lisesi Cim serimi m’ 70
Akat Cumhuriyet Parki, Fidan Sokak Parki, Murat Parki ve Sanatcilar Parki
Balmumcu | Balmumcu Parki
Cihanniima | Abbasaga Parki
Dikilitag Hora Parki ve Muhtar Abdullah Sizmaz Parki
Etiler Etiler Huzurevi ve Hilal Parki
Parklarm Gayrettepe | Dutluk Parki, Polat Parki ve Sair Nedim Parki
icindeki Spor Konaklar Cocuk Hayal Parki ve Sporcular Parki
Sahalar1 & Kiiltiir Prof. Aykut Barka Deprem Parki
Oyun Levazim Korg. Faruk Giiventiirk Parki
Gruplarmin Levent Dilek Sabanci Parki
Bakimi ve Mecidiye Findik Fatma Parki ve Mecidiye Muhtarlik Parki
Onariminin N iSbetiye Birlik Park1
Yapilmasi Ortakoy Ortabayir Parki ve Ortakdy Muhtarlik Parki
Visnezade | Senlikdede Parki

Yukarida listede bulunan toplam 50 adet oyun grubu veya spor aletinde onarim/parca
degisimi ¢aligmasi yapilmistir.

Bunlarin yani sira Levent Mahallesinde bulunan Erlangen Parkina 1 adet dome ¢adir1 ve

Ortakoy Sahil Parkindaki ¢ocuk oyun alani zeminiyle beraber yenilenmistir.

Bank montaji adet |522
C6p kutusu montaji adet |186
Kentin Ortak Piknik masasi yerlesimi adet |9
Diline Uygun 3 -
Kent Mobilyast Agag destegi ve herek yapilmasi adet | 117
Uygulamasi Ilge Geneli | K&pek posetligi montaji adet |11
Uyarici levha yerlesimi adet |75
Motor girisi engelleyici bariyer montaji adet |11
Elektrik : . . oo
< Ilce Geneli | Parklardaki mobolara elektrik baglantis1 yapimi adet |18
Baglantis
Levazim Koru Kent Yan: Yesil Proje ¢izimi m? 2500
Alan
Projelendirme | event Sedir Sokak Proje ¢izimi m? 320
Ortakdy Mehmetgik Sokak Parki Proje ¢izimi m? 374

Tabloda bahsi gegen hizmetlerden bazi 6rnekler asagida sunulmustur.
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Bakimi Yapilan Yesil Alan

910.000 m*’lik alan1 kaplayan 130 adet park, yesil alan, refiij ve okul bahgesinin bakimi Park
ve Bahgeler Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir.

Agac Dikimi

2018 yil1 igerisinde ilgemizdeki park, yesil alan, refiij, sokak ve okul bahgelerinde toplam 235
adet agac dikilmistir.
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Cah Dikimi

2018 yili igerisinde ilgemizdeki park, yesil alan, refiij, sokak ve okul bahgelerinde toplam
66.075 adet ¢al1 dikilmistir.

Mevsimlik Cicek Dikimi

2018 yili igerisinde ilgemizdeki park, yesil alan, refiij, sokak ve okul bahgelerinde toplam
173.707 adet mevsimlik ¢igek dikilmistir.

Yeni Park ve Yesil Alan Olusturulmasi

ince Parki

Balmumcu Mahallesinde bulunan yesil alandaki isgaller kaldirilarak 2.750 m2 lik alanda
peyzaj calismasi yapilarak park kimligimize eklenmistir.
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Revize Edilen Park ve Yesil Alan

Besiktas ilgesi’nde bulunan toplam 37.075 m?’lik 5 adet parkta revizyon c¢alismas1 yapilmistir.
Alman Deresi Yiiriiyiis Parkuru

Akat Mabhallesi’'nde bulunan Alman Deresi Yiiriiyiis Parkurunda yapilan revizyon calismast
kapsaminda 2 adet ¢ocuk oyun alani, basketbol sahasi, fittness alani, icerisinde gesitli spor
aktivitelerinin yapilabilecegi dome kubbe ¢adir, dinlenme alanlari, 1.800 m’lik EPDM kauguk
yiriiylis parkuru yapilmistir. Parktaki elektrik tesisati yenilenerek kent peyzajina uygun
aydinlatma elemanlar1 yerlestirilmis ayrica tiim yesil alanlara otomatik sulama sistemi
yapilmistir. Parkin sert zeminleri ve kent mobilyalar1 yenilenmis, yesil alanlari tasarima
uygun olarak yeniden diizenlenmistir.

Omer Yilmaz Giiven Parki

Arnavutkdy Mahallesi’nde bulunan Omer Yilmaz Giiven Parkinda yapilan revizyon galigmasi
kapsaminda parktaki elektrik tesisat1 yenilenerek kent peyzajina uygun aydinlatma elemanlari
yerlestirilmis ayrica tiim yesil alanlara otomatik sulama sistemi yapilmistir. Parkin sert
zeminleri ve kent mobilyalar1 yenilenmis, yesil alanlari tasarima uygun olarak yeniden
diizenlenmistir.
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Azerbaycan Dostluk Parki

Dikilitag Mahallesi’nde bulunan Azerbaycan Dostluk Parkinda yapilan revizyon g¢aligmasi
kapsaminda 2 adet ¢ocuk oyun alani, yetiskin kaydiraklarinin oldugu kum havuzu, fittness
alani, dinlenme alanlar1 ve gabion oturma duvarlarindan olusan bir anfi yapilmistir. Parktaki
elektrik tesisat1 yenilenerek kent peyzajina uygun aydinlatma elemanlari yerlestirilmis ayrica
park boyunca uzanan oturma duvarinda dekoratif aydinlatma yapilmistir. Parkin sert
zeminleri ve kent mobilyalar1 yenilenmis, yesil alanlar1 tasarima uygun olarak yeniden
diizenlenmis ve otomatik sulama sistemi yapilmistir.

Korg. Faruk Giiventiirk Parki

Levazim Mahallesi’nde bulunan Korg. Faruk Giiventiirk Parkinda yapilan revizyon ¢aligmasi
kapsaminda parkin sert zeminleri ve kent mobilyalar1 yenilenmistir. Yesil alanlarda
diizenleme ve otomatik sulama sistemi yapilmistir.
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Levent Camhik Parki

Levent Mahallesi’nde bulunan Levent Camlik Parkinda yapilan revizyon c¢alismasi
kapsaminda ¢ocuk oyun alani, yetiskin kaydiraklarinin oldugu kum havuzu, fittness alani,
dinlenme alanlar1 ve basketbol sahasi ve kdpek gezdirme ve egitim alan1 yapilmistir. Parktaki
elektrik tesisati yenilenerek kent peyzajina uygun aydinlatma elemanlar1 yerlestirilmistir.
Parkin sert zeminleri ve kent mobilyalar1 yenilenmis, yesil alanlar1 tasarima uygun olarak

yeniden diizenlenmis ve otomatik sulama sistemi yapilmastir.
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Parklarda ve Yesil Alanlarda Onarim ve Ivilestirme Yapilmasi

Ilgemizde bulunan 17 park ve yesil alanda onarim ve iyilestirme calismast yapilmistir. Bu
kapsamda 34.500 m2 lik alanda otomatik sulama sistemi yapilmisg, 4.683 m2 lik yesil alan ise
yeniden diizenlenmis ve bitkilendirilmistir.

Cumbhuriyet Caddesi Yesil Alan

Akat Mahallesi’'nde bulunan Cumhuriyet Caddesi yesil alanda otomatik sulama sistemi
yapilmistir.

Abbasaga Parki

Cihanniima Mabhallesi’nde bulunan Abbasaga Parkinda heykel kaidesi ve yesil alanda peyzaj
diizenlemesi yapilmstir.
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Akmaz Cesme Sokak Refiij

Cihanniima Mahallesi’nde bulunan Akmaz Cesme Sokak Refiijde engellilerin ve bebek
arabalarinin gecisi icin rampa yapilmistir. Yesil alanin Online motosiklet parklanmasini
onlemek amaciyla beton babalar konulmus ve alanda bitkilendirme yapilmistir.

3

E Un..

Siileyman Seba Kiiltiir Merkezi

Dikilitas Mabhallesinde bulunan Siileyman Seba Kiiltiir Merkezi bahgesinde peyzaj
diizenlemesi yapilmustir.
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Manolya Parki

Dikilitas Mahallesinde bulunan Manolya Parkinda otomatik sulama sistemi ve yesil alanlarda
diizenleme yapilmistir.

Hilal Parki

Etiler Mahallesinde bulunan Hilal Parkinda otomatik sulama sistemi ve yesil alanlarda
diizenleme yapilmistir. Parkin kenar bordiirleri yenilenmistir.
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Cagn Sokak Refiij

Gayrettepe Mabhallesinde bulunan Cagr1 Sokak Refiij kenarina betonarme duvar yapilarak
toprak yiikseltilmis ve alan bitkilendirilmistir.

Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki

Kiiltiir Mahallesinde bulunan Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parkinda yesil alanda diizenleme
yapilmustir.
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Dilek Sabanci Parki

Levent Mabhallesinde bulunan Dilek Sabanci Parkinda bozulan zeminler ve duvarlar
onarilmistir. Parkta bulunan depo alani diizenlenmis ve malzemelerin istiflenmesi i¢in yeni
raflar yapilmistir. Depo ve is¢i mobosuna ¢ikan alanda merdiven yapilmistir. Parktaki bazi
yesil alanlar yeniden diizenlenmis ve eksilen bitkiler tamamlanmistir.
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Defne Parki

Levent Mahallesinde bulunan Defne Parkinda otomatik sulama sistemi ve yesil alanlarda
diizenleme yapilmustir.

Giivercin Sokak Yesil Alan

Levent Mahallesinde bulunan Giivercin Sokak yesil alanda otomatik sulama sistemi ve yesil
alanlarda diizenleme yapilmistir.
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Fulyah Sokak Parki

Levent Mahallesinde bulunan Fulyali Sokak Parkinda otomatik sulama sistemi ve yesil
alanlarda diizenleme yapilmistir.

Ortakoy Vadi Fidanhk

Ortakdy Mahallesinde bulunan Park ve Bahgeler Miidiirliigi sorumlulugundaki fidanlikta
ihtiyac iizerine yeni konteyner yeri hazirlanarak yerlestirilmis ve i¢ ve dis diizenlemeleri
(boya,elektrik tesisati, dolap, masa imalatlar1 vs)yapilmigtir. Fidanlikta bulunan mevcut
Konteyner ¢atisina damlama sulama sistemi yapilmigtir. Malzeme Deposu g¢evresine su
girisini engellemek amaciyla bordiir ¢ekilmis, tim depolama alanlarinda diizenleme
yapilmistir. Depo, atdlye ve dinlenme alanlarinda elektrik kablolar1 kanal igerisine alinmistir.
Fidanlikta bulunan tiim bitkilerin diizgiin bir sekilde depolanmasi saglanmis ayrica karantina
altindaki agaclarin ayr1 bir yerde istiflenmesi, saksilara toprak takviyesi ve budama
calismalar1 yapilmistir. Tamirhane genisletilerek yeniden diizenlenmistir. Revir olarak
kullanilmak {izere mobo yerlestirilerek, diizenlenmistir.
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Meyve Bahcesi

Ortakdy Mahallesinde bulunan Meyve Bahgesinde otomatik sulama sistemi yapilmis ve
aydinlatmasi yetersiz olan bolgelere 20 adet elektrik diregi montaji ve baglantist yapilmustir.

Diinya Baris Park

Tiirkali Mahallesinde bulunan Diinya Baris Parkinda Heykel kaidesi onarimi ve heykelin
yerlestirilmesi yapilmistir. Engelli ve bebek arabalarmin ulagiminin saglanmasi amaciyla
rampa caligmasi, mevcut drenaj problemlerinin giderilmesi amaciyla ise yesil alanlarin
kenarindaki bordiirlerin yiikseltilmesi saglanarak problem giderilmistir.
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Ilhlamurdere Caddesi

Tirkali Mahallesinde bulunan Thlamurdere Caddesindeki toprak alan kaldirilarak sert zemin
calismasi yapilmistir. Cadde boyunca bulunan agac diplerinde bordiir ¢alismasi yapilarak
gerek goriilenler yenilenmis digerleri ise onarilmustir.

Ugur Mumcu Parki

Tiirkali Mahallesinde bulunan Ugur Mumcu Parkinda sert zeminler ve aga¢ diplerinde
bulunan oturma duvarlarinda onarim ¢aligsmasi yapilmistir.
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Okullardaki Bakim, Onarim ve Yenileme Calismalarinin Yapilmasi

Besiktas Ilgesinde bulunan 12 adet okulda onarim ve iyilestirme ¢alismasi yapilmistir. Bunun
yant sira okullarda Atatiirk biistii ¢iceklendirmesi ve bahge bakimlari yapilmistir. Yapilan
calismalar agagidaki gibidir.

Akatlar Anaokulu
Akat Mahallesinde bulunan Akatlar Anaokulunda yesil alan diizenlemesi yapilmstir.
Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi

Cihanniima Mabhallesinde bulunan Besiktag Atatiirk Anadolu Lisesi bahgesine 5 adet bank
monte edilmistir.

Sakip Sabanci Anadolu Lisesi

Cihanniima Mahallesinde bulunan Sakip Sabanci Anadolu Lisesinde 2 adet piknik masasi
montaji ve mevcut banklarin onarimi yapilmistir.

Bingiil Erdem Anadolu Lisesi

Dikilitas Mahallesinde bulunan Bingiil Erdem Anadolu Lisesi bah¢e duvarlarinin harpusta
onarimi1 yapilmistir.

Cetin Eme¢ Anaokulu

Dikilitag Mahallesinde bulunan Cetin Eme¢ Anaokulu hobi bahgesinde tesviye ve giibreleme
calismast yapilmistir ayrica Ulus Yasam Evinde bulunan ve kullanilmayan mini golf
ekipmanlar1 ¢ocuklarin kullanimi i¢in okul bahgesine yerlestirilmistir.

Mahmut Erseven ilkokulu

Dikilitas Mahallesinde bulunan Mahmut Erseven Ilkokulu bahgesinde dgrencilerin kullanmasi
i¢cin hobi bahgesi ve adim taslariyla yiiriiylis yolu yapilmastir.

Sehit Hiiseyin Tun¢ Ozel Egitim Is Uygulama Okulu

Kurugesme Mahallesinde bulunan Sehit Hiiseyin Tung Ozel Egitim Is Uygulama Okulu
bahcesinde 7 adet ¢op kutusu montaj1 yapilmustir.

Liitfii Banat ilkokulu
Levent Mahallesinde bulunan Liitfii Banat Ilkokulunda basketbol potasi montaj1 yapilmugtir.
Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Ortakdy Mahallesinde bulunan Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
bahgesinde rulo ¢im serimi yapilmistir.
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Biiyiik Esma Sultan ilkokulu

Tiirkali Mahallesinde bulunan Biiyiik Esma Sultan ilkokulu bahgesinde bulunan saksilara
toprak takviyesi yapilmistir.
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Parklarin icindeki Oyun Gruplarinin, Spor Aletlerinin Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Park ve Bahgeler Miidiirliigli tarafindan 2018 yilinda, 910.000 m? yesil alan ve 130 adet
parkin bakimi esnasinda 1 adet oyun grubu montaji, 1 adet salincak montaji, 28 adet oyun
grubu onarimi/par¢a degisimi ve 22 adet spor aletinin onarimi/par¢a degisimi yapilmistir.

Levent Mahallesi, Erlangen Parkinda kullanicilarin kapali bir mekan da ¢esitli sporlari
yapabilmeleri i¢in dome kubbe ¢adir1 yapilmistir.
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Kentin Ortak Diline Uygun Kent Mobilyas1 Uygulamasi
Bank ve Cop Kutusu Uygulamalar:

Park ve Bahgeler Miidiirliigii tarafindan 2018 yilinda 910.000 m? yesil alan ve 130 adet parkin
bakimi1 esnasinda 522 adet bank montaji, 186 adet ¢op kutusu montaj1 yapilmistir.
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Tabela Uygulamasi

Besiktas Ilcesi igerisinde bulunan parklarda 75 adet uyar1 tabelasi, 8 adet park kapi tabelasi, 1
adet parkta park tabelast montaji yapilmis olup 1 adet parkta park tabelasi taginin kaplamasi
yaptlmistir. Ayrica 3 adet parka afad toplanma alani ibaresinin oldugu tabela montaji
yapilmustir.

TEMiZ BiR CEVRE iCiN EL ELE
LUTFEN KOPEGIZIN DISKISINI
POSET ILE ALINIZ

B  AKSi TAKDIRDE CEVRE KANUN LANIR 2= = = 5
N7 = - . ? Skt B : o5 s

swe

Kopek Posetligi

Besiktas Ilgesi icerisinde bulunan parklarda 11 adet képek posetligi montaji yapilmistir.
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Piknik Masasi

Besiktas Ilgesi icerisinde bulunan yesil alanda 9 adet piknik masas1 montaj1 yapilmustir.

Saksi ve Sigarahk

Besiktas Ilcesi igerisinde bulunan park ve yesil alanda 9 adet saks1 yerlesimi yapild1 ve 8 adet
sigaralik montaj1 yapilmistir.

Agag Destegi

Besiktas Ilgesi icerisinde bulunan park ve vyesil alanda
egiminden dolayr korunmaya ihtiya¢ goriilen 117 adet agaca
agag destegi ve herekleme yapilmistir.
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Parklar ve Yesil Alan icerisinde Yapilan Budama Uygulamalari

1337 adet agaca budama yapilmis olup, 2018 yilinda hava muhalefeti sebebiyle 165 adet agag
devrigi, tehlike yaratmasi sebebiyle 7 adet aga¢ ve 231 adet kuru agac alandan kaldirilmistir.

Parklar ve Yesil Alan icerisinde Yapilan ilaclama Uygsulamalari

Besiktas Ilgesi park ve yesil alanlarinda gerekli goriilen agaglara macunlama galismast ve
gerekli goriilen 1020.000 m2 alanda ilaglama yapilmistir. Ayrica bolgemiz genelinde 178 adet
Anoplophora spp bitki zararlis1 goriilen agag¢ karantina kapsaminda alandan uzaklastirilmis ve
tampon bolgede zirai ilaglama ¢aligmasi yapilmustir.
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Parklar ve Yesil Alan icerisinde Yapilan Boya Uygulamalari

Park ve Bahgeler Miidiirliigii tarafindan 2018 yilinda 910.000 m? yesil alan, okul ve 130 adet
parka genel bakim ¢ercevesinde parklarin duvarlarina, oyun gruplarina, banklara,
korkuluklara boya uygulamasi yapilmistir.

Park Avdinlatmalari

Cihanniima Parki, Dereboyu Caddesi(Fidanlik), Levent Huzurevi Parki, Murat Parki, Maya
Parki, Etiler Huzurevi Parki, Koza Parki, 75.Y1l Parki, Giiltepe Kavsagi Parki, Emirhan Parki,
Findik Fatma Parki, Atilla ilhan Parki, , Kelaynak Parki, Spor Yazarlar1 Parki, Gazete
Muhabirleri Parki, Omer Yilmaz Giiven Parki, Senlikdede Parki, Yesim Parki olmak iizere 18
adet parkimizdaki moboya elektrik baglantis1 yapilmistir.
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Projelendirme

Koru Kent Yani yesil alan proje ¢izimi
yapilmustir.

Sedir Sokak yesil alan proje ¢izimi
yapilmugtir.

Mehmetgik Parki peyzaj proje ¢izimi
yapilmistir.

Oyun alani

(Kaydirak)

Sert zemin Yesil alan
Sev duvar

Girig Sinir duvari

Kaldinm
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU PERFORMANS SONUCLARI DETAYI

YAPIM MIKTARI

Alman Deresi Yiiriiyiis Parkuru

18.300

Omer Yilmaz Giiven Parki

375

Azerbaycan Dostluk Parki

11.000

Kor. Gen. Faruk Giiventiirk Park:

4.400

Levent Camlik Parki

3.000

Ince Parki

2.750

TOPLAM

39.825

YENILENEN VEYA
YENI YAPILAN
OYUN GRUBU
SAYISI

Alman Deresi Yiiriiyiis Parkuru

Azerbaycan Dostluk Parki

Levent Camlik Parki

Ortakoy Sahil Parki

TOPLAM

YENILENEN OYUN
GRUBU CESITLILIGI

Tahterevalli (Azerbaycan Dostluk Parki)

Hayvan figiirii (Azerbaycan Dostluk Parki)

Paslanmaz biiyiik kaydirak(Azerbaycan Dostluk Parki ,Levent
Camlik Park1)

Teleferik (Alman Deresi)

Kuleli Oyun grubu (Alman Deresi Yiiriiyiis Parkuru, Levent
Camlik Parki, Azerbaycan Dostluk Parki, Ortakdy Sahil Parki)

Halat Salincak (Alman Deresi Yiiriiyiis Parkuru)

Salincak (Ortakoy Sahil Parki, Azerbaycan Dostluk Parki, Alman
Deresi Yiiriliylis Parkuru)

Kum Havuzu (Azerbaycan Dostluk Parki)

Karuzel (Azerbaycan Dostluk Parki)

Tirmanma ag1 (Alman Deresi Yiiriiyiis Parkuru)

Trambolin (Azerbaycan Dostluk Parki)

TOPLAM

e e e e e e B e e N L L I DN RSN

YENI YAPILAN
VEYA YENILENEN
SPOR ALANI
SAYISI

Alman Deresi Yiiriiyiis Parkuru(Basketbol sahasi, fitness, yiiriiyis
parkuru, dome spor cadiri)

Azerbaycan Dostluk Parki (fitness)

Levent Camlik Parki (basketbol sahasi, Fitness)

Erlangen Parki (Dome Spor Cadiri)

TOPLAM

SUNULAN SPOR
HIZMETLERI
CESITLILIGI

Basketbol sahas1 (Alman Deresi Yiiriiyiis Parkuru, Levent Camlik
Parki)

P OR[N N B

Fitness Alani (Alman Deresi Yiiriiyiis Parkuru, Levent Camlik,
Azerbaycan)

Yiiriiyiis Parkuru (Alman Deresi Yiiriiyiis Parkuru)

Dome spor ¢adir1 (Alman Deresi Yiirilyiis Parkuru, Erlangen Parki)

TOPLAM

BAKIMI YAPILAN
SPOR ALANI
SAYISI

Murat Parki

Sporcular Parki

Findik Fatma Parki

Ortakoy Muhtarlik Parki

Liitfii Banat {1kogretim Okulu

Sporcular Parki

TOPLAM

ok R Rk RIR AR R| -~
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1.2.2 SOSYAL HiZMETLER YONETIMI

SA.2 Toplum bilesenlerinin yasam standartlarim yiikseltmek, sosyal yardim
ve hizmetleri etKin yiiriitmek

SH.2.1 Kadinlar, ¢ocuklar, yashilar ve ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza yonelik
egitim ve etkinliklerin yayginlastirilmasi

SH.2.2 Ihtiyag sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yonden yasam
standartlarim yiikseltmeye yonelik hizmetlerin yayginlastirilmasi

SH.2.3 Engelsiz Besiktas icin gerekli tiim kosullarin hayata gegirilmesi

Besiktas’ta yasayan magdur, yash, diiskiin, dar gelirli, kimsesiz, korunmaya, yardima ve
bakima muhtag olan tiim kesimler (gocuk, geng, yasl, kadin, erkek, 6ziirlii, sosyo-ekonomik
anlamda dezavantajli) i¢in sosyal hizmet ve yardimlar Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
tarafindan yiriitiilmektedir. Sekiz yili askin bir siiredir gergeklestirdigimiz sosyal yardim
faaliyetleri ve destek hizmetleri siirdiiriilebilir hale gelmistir. Son iki yil igerisinde Dost Eller
Mutfak miidiirliiglimiize dahil edilmis, toplumun farkli kesimlerine yonelik hizmetlerimiz
artmistir. Belediye Bagkanligi’nin hedeflerine ve projeksiyonlarina bagli olarak gelecek
yillarda da hizmetlerimizden daha ¢ok yurttasimiz yararlanacak; 6zel niifus gruplarina (geng,
kadin, cocuk ve engelli gibi) yonelik hizmetlerimiz gesitlenecektir.

Ekonomik ve Sosyal Destek Faaliyetleri

Ilgemiz smirlar1 igerisinde ikamet eden, ekonomik ve sosyal anlamda giicliikler yasayan
vatandaslarimiza ayni ve nakdi sosyal yardimlar yapilmaktadir. Ekonomik ve sosyal destek
faaliyetleri kapsaminda ihtiyag sahiplerine saglanan yardimlar asagida belirtilmistir:

Nakit Yardimi: Ocak - Aralik 2018 tarihleri arasinda farkli zamanlarda toplamda 352 kisiye
Nakdi Sosyal Yardim 6demesi yapilmistir.

Tablo 7. Nakit Yardim

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
Kisi 305 287 302 296 283 263
Aylar Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Kisi 237 201 - - - -

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Ayni Yardimlar: Hasta bezi ve yatak pedi, tekerlekli sandalye yardimi ve bagis alinan gesitli
malzemelerin dagitimi ile bunlarin disinda ihtiyag¢ sahiplerinden gelen farkli taleplere yonelik
yardimlar1 kapsamaktadir.
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1 Ocak -31 Aralik 2018 tarihleri arast periyodik olarak yaptigimiz ayni yardimlardan (hasta
bezi, yatak pedi, tekerlekli sandalye) aylik yararlanan kisi sayisi asagida yer alan tablolarda
gosterilmistir. Y1l bazinda toplam 206 kisi periyodik olarak hasta bezi desteginden
yararlanmig, 44 adet hasta yatak pedi, 2.085 adet hasta bezi, 17 adet tekerlekli sandalye

verilmistir.

Tablo 8. Hasta Bezi Yardimi

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
Kisi 206 174 157 174 166 160
Hasta Bezi 211 179 158 177 171 162
Aylar Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralk
Kisi 149 144 156 165 192 169
Hasta Bezi 154 147 172 173 205 176
Kaynak: Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii
Tablo 9. Tekerlekli Sandalye Yardim

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
Kisi 1 2 - 5 3 1
Aylar Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk
Kisi 2 - - - 3 -

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Egitim Destegi: Belediye sinirlari icinde ikamet edip, kamuya ait ilkokul, ortaokul ve lise ile
0zel okullarin %100 burslu 6grencileri ve benzeri egitim kurumlarinda egitimini stirdiirmekte
olan yardima muhta¢ 6grencilere egitim destegi yapilmaktadir. Siiresi ve miktart komisyon
karartyla belirlenen aylik egitim desteginden yararlanan kisi sayis1 asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 10. Egitim Destegi

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
Kisi 1.736 1.736 1.731 1.732 1.709 -
Aylar Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk
Kisi - - - 1.487 1.683 1.683

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
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Dost Eller Yardim Organizasyonu

Sosyal ve kiiltiirel degerlerimizin hizla yok oldugu bir diinyada; dayanisma, yardimlasma,
imece gibi toplumumuzu ayakta tutacagina inandigimiz kavramlarin unutulmamasi igin
harcadigimiz bir ¢aba olan Dost Eller, ihtiya¢ sahibi vatandaslarimizi yardimsever
kentlilerimizle bulusturuyor. Ciragan’daki hizmet binasinda faaliyet gdsteren birimimiz,
kurumlarin ve sahislarin kullanmaktan vazgectigi, kullanilabilir durumdaki beyaz esya,
elektronik esya, mobilya, mutfak esyasi, ev/is tekstili, kitap, oyuncak ve giysileri teslim alip,
ihtiyac¢ sahiplerine ulastirmaktadir.

Tiim bu amaglar dogrultusunda, yetebildigimiz 6l¢iide ilge yada il disindan gelen (¢cogunlukla
il disindaki okullarin ikinci el giysi, Kitap vb. malzeme) taleplere de cevap vermek gabasinda
olup ulusal ve uluslararas1 yardim organizasyonlar ile ortak calismalar yaparak yardim agini
genisletmeyi hedeflemekteyiz.

Organizasyonumuz aracilityla 2018 yilinda 2.307 kisiden bagis alinmis, 5.159 kisiye yardim
malzemesi ulastirilmistir.

Tablo 11. Dost Eller Yardim

Aylar

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim

Arahk

Bagis
Alinan
Kisi
Alinan
Bagis
Adedi
Bagis
Yapilan
Kisi
Yapilan
Bagis
Adedi

174 190 205 198 232 201 231 162 194 198 179

2263 3280 3543 4530 6.318 4.955 4.633 3.498 499 3573 2171

308 332 393 485 532 398 450 408 474 496 453

2198 2434 3157 3516 2.770 3.079 2.555 8.143 2.641 3.207 3851

143

4.393

430

3.877

Kaynak: Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii
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Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlar

Yiiksek Ogrenim Ogrenci yurtlarimiz il disinda ikamet eden lisans &grencilerinin bir egitim
donemi siiresince (1 EKim—30 Haziran) barinma ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik hizmet
vermekte olup, 2008-2009 Egitim doneminde hizmete agilan Ggrenci yurtlarimiz, kiz ve
erkek Ogrencilerin saglikli, giivenli ve huzurlu bir ortamda egitimlerini siirdiirmelerini
amaglamaktadir. Hizmet binalarimizda etiit odasi, ¢amasirhane, TV odasi, 24 saat giivenlik,
merkezi kamera sistemi, yemekhane ve internet erisimi mevcuttur.

2017-2018 egitim doneminde 212 yatak kapasiteli kiz 6grenci yurdumuzdan ¢esitli nedenlerle
giris ¢ikis yapan ogrencilerle birlikte 170 Ogrenci; 85 yatak kapasiteli Erkek Ogrenci
Yurdumuzdan cesitli nedenlerle giris ¢ikis yapan 6grencilerle, birlikte 82 6grenci olmak tizere
toplam 252 6grenci yararlanmustir. Yilin ikinci yarisinda yurtlarimiz yasa geregi Milli Egitim
Miidiirliigi  kapsamima alinmis oldugundan yatak kapasitesi Kiz yurdunda 100’e
distirtilmistir.

Yiiksekdgrenim Kiz Ogrenci Yurdu:

Yiiksekdgrenim Kiz Ogrenci Yurdu

Genel Goriiniis

Camasirhane ve Utii Odas1
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Yiiksekogrenim Erkek Ogrenci Yurdu:

Etiit Odas1 Camasir Ve Utii Odasi

Yatakhane Yemekhane
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Esenlik Hizmeti

Besiktas Belediyesi tarafindan veriye dayali proje iiretme ilkesi ¢ergevesinde projelendirilen
ve 2013 yilindan itibaren yeni bir hizmet olarak uygulamaya baglayan “Esenlik Hizmeti”;
ihtiyaclarmi karsilayamayan, oncelikli olarak 75+ yalniz yasayan hemsgerilerimizin ve
engelli/dezavantajli bireylerin hayatlarin1 kolaylastiran, zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii
gecirdikleri evlerinde saglikli, huzurlu ve giivenli bir ortam yaratilmasini hedefleyen bir
projedir. Bu kapsamda “Evde Kuafoér Hizmeti”, “Evde Temizlik-Hijyen Destegi” ve “Pratik
Ev Diizenlemeleri Hizmeti” Besiktas Belediyesi’nin uzman personeli tarafindan vatandasa
ticretsiz olarak sunulmaktadir.

2018 yili igerisinde 2.429 ev temizligi, 2.612 kuafor (erkek-kadin) 2 hanede pratik ev
diizenlemesi (tiil-perde takilmasi, lamba degistirilmesi vb) olmak iizere toplam 10.147 adet
esenlik hizmeti verilmistir. Esenlik hizmetleri kapsaminda asagidaki tablo toplaminda hizmet
sayist belirtilmis olup, yil siiresince farklt zamanlarda hizmetten yararlanan kisi sayisi

466°drr.

Tablo 12. Esenlik Hizmeti

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk
Hizmet

Verilen 466 439 465 421 423 394 411 335 428 462 457 403
Kisi

Temizlik 238 225 228 218 199 173 203 152 194 213 202 184
Hizmeti

Kuafor 228 214 237 223 204 201 188 161 233 249 235 239
Hizmeti

Pratik Ev

Diizenleme - - - - - - - 1 1 - - -
Hizmeti

Kaynak: Sosyal Yardim sleri Miidiirliigii

Bayan-Erkek kuafor hizmetinden 2018 yil1 Siiresince 249 kisi faydalanmistir
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238 Haneye Hijyenik Ev Temizligi Hizmeti verilmistir

Sosyal Alarm

Besiktag’ta 75 yas ve lzeri, yalniz yasayan 3.228 kentlimiz bulunmaktadir. Belediyenin
hizmetlerinden ve dncelikli olarak da saglik destek hizmetlerinden bu yas grubunun kolaylikla
yararlanmas1 i¢in 2013 yilinda projelendirerek hayata gecirilen Sosyal Alarm Projesi
Tiirkiye’deki yerel yonetimlerde bir ilk olma 6zelligini tasimaktadir. Bu proje ile 75 yas ve
lizeri, yalniz yasayan ve dezavantajli kentlilerimizin evlerinin giivenli yasam alanlarina
donligmesinin saglanmasi, yasam kalitesi ve siiresinin arttirilmasi amaglanmistir. Sosyal
Alarm, eve yerlestirilen ve telefon hattina baglanan elektronik bir sistemdir. Sistemin farkl
renklerde li¢ diigmesi bulunmaktadir. Kirmiz1 renkli olan acil yardim butonu ile kentlimiz
cagri merkezi gorevlisi ile kesintisiz olarak iletisime ge¢mekte ve acil saglik sorunlari, ev
kazalar1 ve benzeri durumlarda adresine Acil Yarim Ambulansi yonlendirilmektedir. Ayrica
kisinin sisteme kayith bilgilerinde bulunan yakinlarina ulasilarak durumla ilgili bilgi
verilmektedir. Yangin, hirsizlik ve benzeri durumlarda da ilgili kurumlar uyarilarak aninda
miidahale miimkiin kilinmaktadir. Kentlimiz cihaz tizerindeki mavi renkli diigmeye bastiginda
yine ¢agri merkezi vasitasiyla “Dost Eller Mutfaktan yemek ya da “Esenlik Hizmetleri”nden
kuafor veya ev temizligi talebinde bulunabilmektedir. Veya “Saglik Destek” hizmetlerinin
acil yardim diginda; tibbi danisma, evde doktor muayenesi, hemsire ve hasta bakici, hasta
nakil ambulans: psikolog, aile danigmani, diyetisyen destegi de talep edebilmektedir.
Kentlimizin cihaza ulasamayacagi acil durumlarda koluna bileklik olarak takilabilen veya
boynunda madalyon seklinde tagiyabilecegi acil yardim diigmesi sayesinde alarm sistemi daha
da etkinlestirilmistir. 2018 yilinin Aralik ayma kadar Sosyal Alarm hizmetinden yararlanan
kisi sayis1 519°dur.
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Sosyal Servis

Sosyal Servis Birimi tam anlamiyla 2014 yili Subat ay1 i¢erisinde kurulmustur. Sosyal yardim
Isleri Miidiirliigiimiizin Sosyal Yardimlar Kapsaminda Nakdi Yardimlarin Sosyal
Incelemeleri’ ni servisin Meslek Elemani personelleriyle gerceklestirip raporlamalari
yapilmis, ayrica yine cesitli kanallardan (dogrudan, kurum iginden, kurum disindan)
dezavantajli kisilerin talepleri karsilanmaya calisilmistir. Bu talepler asagida belirtilen sekilde
siiflandirilabilir:

e Dosteller Mutfak biinyesinde sunulan {icretsiz giinliik sicak yemek talepleri

e Ucretsiz Kres Kontenjanindan yararlanma talepleri

e Kurum Bakimi Talepleri (Kendilerinin dogrudan ulastiklari, ya da cevreden kisilerin
servise ulasarak degerlendirilen talepler)

¢ Eysizlerin Barinma Talepleri

e Diger Sosyo-Ekonomik Destekler Konusunda Bilgi Alma Talepleri

e 6284 Sayili Aile’nin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
kapsaminda Danigsmanlik Talepleri

e Sel, yangin vb. afetlerde kisilerin ihtiyaglar1 dogrultusundaki talepleri

Tablo 13. Sosyal Servis (Adet)

Dost Eller

oyl Yo T Ko Sl ke op
Ocak 22 18 3 1 8 - 52
Subat 12 19 5 1 - - 37
Mart 10 14 2 4 1 - 31
Nisan 29 9 4 - 2 2 46
Mayis 7 10 2 - 4 1 24
Haziran 5 10 1 - 2 - 18
Temmuz 16 14 10 - 3 1 44
Agustos 2 - - - - 2 4
Eyliil 6 10 4 - - - 20
Ekim 8 22 4 - - - 34
Kasim 9 14 1 - - 2 26
Aralik 6 9 5 - - - 20
TOPLAM 132 149 41 6 20 8 356

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

138



Yasam Evleri

Ulus ve Etiler Yasam Evi

Besiktas Belediyesi'nin hizmet projelerinden biri olarak hayata ge¢irilen Ulus ve Etiler Yasam
Evi, Besiktas’ta yasayan 65 yas iizeri bireylere hizmet vermektedir. Yasam Evi'nin amaci,
Besiktas'm kidemli kentlilerine ferah ve temiz bir ortamda yeni insanlarla tanisma,
sosyallesme, cesitli aktivitelerde bulunabilme firsat1 vermektir.

2018 yili igerisinde Etiler ve Ulus Yasam Evlerinde gerceklestirilen rutin faaliyetler:

e Giinliik gazetelerin okunmasi ve kdse yazilarmin yorumlanmast,
e Sabah sporu (kiiltiir-fizik egzersizleri: bas, boyun, omuz, sirt, kol, bacak, el, ayak
bolgelerinin ¢alistirilmasina yonelik egzersizler.),

¢ Biligsel becerilerin gelisimine yonelik faaliyetler (kelime oyunu, gorsel hafiza oyunlar1 vb),
e Grup terapisi,

e Ahsap boyama, satrang aktivitesi,

e Belgesel gosterimi,

o Kitap okuma,

e Etiler ve Ulus Yasam Evlerinde ayda bir kez olmak iizere fizik tedavi uzmani hizmeti
baslamistir.
2018 yil1 igerisinde yasam evlerimizde diyetisyen ve psikolog hizmetlerimiz devam etmistir.

e Psikolog: Yasam evlerimize gelen kentlilerimize biligsel ve psikolojik durumlara yonelik
cesitli test ve envanterlerin uygulanmasi. (Anksiyete Olcegi, Mini-mental Test, Beck
Depresyon Envanteri...) Duruma yonelik bireysel psikolojik danigsmanlik ve grupla
psikolojik danigmanlik yapilmaktadir.

e Diyetisyen Hizmeti: Yasam evlerimize gelen kentlilerimize saglikli yaslanmalarina
yonelik destek vermektedir.

Y1l bazinda Ulus ve Etiler olmak iizere yasam evlerimizden toplamda 106 yas almis
bireylerimiz faydalanmistir.

Tablo 14. Yasam Evleri (Kisi)

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
Kisi 104 104 104 104 105 105
Aylar Temmuz  Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Kisi 105 10 6106 106 106 106

Kaynak: Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii
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Engelli Koordinasyon Merkezi

Besiktas Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi, engelli bireylerin sosyal aktivitelere
katilmimi saglamak, mesleki becerilerini gelistirmeye yardimci olmak, engelli ailelerinin
giindelik yasamlarin1 kolaylastirmak, toplumda engelli olma durumuyla ilgili farkindalik
yaratmak, toplumun engelli haklarin1 gézeten duyarli bir yapiya kavugmasma katkida
bulunmak, ayrica engelli ve engelsiz bireyler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek tizere 2013
yili Mayis aymdan itibaren faaliyet gostermektedir. Faaliyete gectigi giinden beri merkezde
Temel Bilgisayar, Temel Fotografcilik, Temel Ingilizce, Yoga, Pilates, Beden A¢ma, Beden
Farkindaligi, Resim, Ahsap Boyama, Dans, Taki Tasarimi kurslar1 verilmis, bunlarin disinda
cizgi film /film gosterimleri, gorme engelli bireylere gazete okuma ve satrang oynama gibi
faaliyetler diizenlenmistir. Merkezde ayn1 zamanda psikolog hizmeti, istihdam danigmanligi
hizmeti de verilmektedir. 2018 yilinda 76 vatandasimiz Engelli Koordinasyon Merkezini
ziyaret ederek aktivitelere katilmigslardir.

140



Etkinlikler:

21 Subat giinii KW Platinium ¢aligsanlart merkezimizi ziyaret ettiler.

’ V& 27
o
> .

6 May1s Pazar giinii Dilek Sabanci Parki igerisinde Kelebek Festivali gerceklestirildi.
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10-16 Mayis Engelliler Haftas1 dolayisiyla 10-14 Mayzs tarihleri arasinda Akatlar Kiiltiir
Merkezi’nde iiyelerimizin resim sergisi gergeklestirildi.

-27 Eyliil giinii yeni dénemde agilacak derslerle ilgili goriis ve Onerilerini almak tizere velilerimizle bir
toplant1 gerceklestirdik.

-10 Ekim Sali giinii Engelli Koordinasyon Merkezi iiyelerimiz Tefal ile birlikte MSA’da
diizenledigimiz workshop etkinligine katildilar.

-27 Ekim Persembe giinii Erisilebilir Besiktas projesi kapsaminda Besiktas Koyici’nde bulunan Dede
Cafe, Otlangag¢ Cafe, Ceki¢ Cafe, Teyzanne Cafe ve Fiskos Cafe adli isletmeler kahvalti meniilerine
gorme engellilerinde kullanabilmesi i¢in Braille alfabesi eklediler. Bu isletmelere Belediyemiz
tarafindan “Engelli Dostu” sertifikasi verildi.

-30 Kasim’da iiyelerimiz CNR’daki Engelsiz Yasam Fuari’n1 ziyaret ettiler.

-3 Aralik Diinya Engelliler Giinii'nde merkezimizde TEFAL ile birlikte bir etkinlik
gerceklestirildi.

-21 Aralik giinii velilerimizle 2019 Mayis ayinda gergeklestirilecek olan sergi hakkinda
caligma programi olusturma ve yol haritasi belirleme toplantis1 gerceklestirildi.
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Engelsiz Yasam Evi
03.12.2016 Aralik Cumartesi giinii Engelsiz Yasam Evi agilis1 yapilmugtir.

2018 yilinda 12 engelli ve yashh Engelsiz Yasam Evini ziyaret ederek aktivitelere
katilmiglardir.
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Giindiiz Cocuk Bakimevleri

3-4-5 yaslarindaki ¢ocuklara egitim veren kreslerimizde her sinifta 1 6gretmen ve yardimcisi
egitim vermekte, cocuklarimiza hemsire ve psikolog destegi de saglanmaktadir. Yemek
Oglinleri, sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve ikindi kahvaltist olmak {izere 3 6giindiir. Sanat,
fen-matematik, okuma-yazma, miizik gibi etkinliklerle birlikte oyun c¢alismalarinin da
uygulandigt rutin faaliyetlerin yani1 sira ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyecek tiyatro
gosterimleri, sergi ve miize gezileri gibi etkinliklere de yer verilmektedir. Gilindiiz Cocuk
Bakimevlerimizde 2017-2018 egitim ve dgretim yil1 igin mevcut 6grencilerin kayit yenileme
islemleri ile 6n kayit bagvurular1 alinmaya baslanmistir.

Tablo 15. Giindiiz Cocuk Bakimevleri (Kisi)

Kresler 2018
Cetin Emeg¢ Giindiiz Bakim Evi 78
Sitk1 Ciftei Giindiiz Bakim Evi 95
Tiirkan Saylan Giindiiz Bakim Evi 61
Tarik Akan Giindiiz Bakim Evi 65
TOPLAM 299

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Cetin Emec¢ Giindiiz Cocuk Bakimevi

Cetin Emec¢ Kresinde 1 tane 3 yas grubu, 1 tane 4 yas grubu, 2 tane 5 yas grubu sinif mevcut
olup 78 6grenci faydalanmustir.

e 2 Nisan 2018 tarihinde okulumuzda “Robot ve K&pek™ tiyatrosu sergilendi.
e 4 Nisan 2018 tarihinde 4-5 yas grubu 6grencileri ile Legoland’a gezi yapildi.
e 18 Mayis 2018 tarihinde 5 yas grubu ile Rahmi Ko¢ Miizesine gezi yapild.
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5 Haziran 2018 tarihinde 5 yas grubu oOgrencileri Ortakdy’de yapilan Cevre Gilinii

etkinligine katildi.

e 12 Haziran 2018 tarihinde 4-5 yas grubu &grencileri ile birlikte Istanbul Modern Sanat
Miizesine geziye gidildi.

e 19 Ekim 2018 tarihinde okulumuzda “pinokyo” adli tiyatro oyunu sergilendi

e 16 Kasim 2018 tarihinde 4-5 yas grubu ile AKM’ye tiyatro gezisine gidildi.

e 27 Kasim 2018 tarihinde 5 yas grubu Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi’ne geziye gidildi.

e 7 Aralik 2018 tarihinde okulumuzda “Sihirli Orman” adli tiyatro oyunu sergilendi.

e 28 Aralik 2018 tarihinde 4-5 yas grubu 6grencileri ile “Legoland Discovery Centre ve Sea

Life Akvaryum” gezisi yapild1.

Sitka Cift¢i Giindiiz Cocuk Bakimevi

Sitki Ciftei Kresinde 1 tane 3 yas grubu, 2 tane 4 yas grubu, 2 tane 5 yas grubu sinif mevcut
olup 95 6grenci faydalanmistir

o “’Kelebek Cocuklar’” yararina diizenlemis oldugumuz sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda Efe Cocuk Tiyatrosu okulumuza gelerek ‘’Robot Ve Kopek’ isimli tiyatro
oyunlarin1 sahnelediler.

e | Mart Persembe giinii Masal Abla tiyatrosu okulumuza gelerek ‘Kitap Hazinem’ tiyatro
oyununu sergiledi.

e Biiyiiklere Saygi Haftas1 kapsaminda okulumuzun girisinde bulunan pano hazirlandi1.20
Mart Cuma giinii 5 yas Ugurbdcekleri sinifi 6grencileri belediyemize bagl Kadin Yasam
Evi’ne giderek ziyarette bulunarak c¢esitli etkinlikler yaptilar.

e 10 Mayis Persembe giinii Efe Cocuk Tiyatrosu tarafindan ‘’Sihirli Orman’ oyunu
sergilendi

e 5 yas grubu &grencileri Istanbul Modern Sanat Miizesi'ne giderek ’Okulum Istanbul
Modern’de’’ sergisine katildilar.

e “’Pinokyo’’ isimli tiyatro oyunu okulumuzda sergilendi.

e 16 Kasim Cuma giinii 4-5 yas grubu ogrencileri Akatlar Kiiltiir Merkezinde sahnelenen
“’Tatl1 Su Kaplumbagas1 Kaju Ve Badem’’ isimli tiyatro oyununu izlediler.

e 7 Aralik Persembe giini AKM’de sahnelenen *’Kiiciik Balik Bam Bam “’isimli tiyatro
oyunu izlendi.

e 28 Aralik Cuma giinii kostliimlii y1lbas1 partisi yapildi ve pasta kesildi.

Prof. Dr. Tiirkan Saylan Giindiiz Cocuk Bakimevi

Tirkan Saylan Giindiiz Cocuk Bakimevinde 1 tane TU U 'KURUYO S
3 yas grubu, 2 tane 4 yas grubu, 1 tane 5 yas grubu TURSU R vo TURSU | E—
siif meveut olup toplam 61 6grenci faydalanmistir S
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Tarik Akan Giindiiz Cocuk Bakimevi

e Tarik Akan Kresinde 1 tane 3 yas grubu, 2 tane 4 yas grubu, 1 tane 5 yas grubu sinif
mevcut olup 65 6grenci yararlanmistir.

\' AVAVAN AN

e 20 Aralik Persembe giinii 4 ve 5 yas grubu 6grencilerimiz “Legoland Discovery Centre ve
Sea Life Akvaryum” gezisine giderek baliklar1 inceledikten sonra Legoland alaninda 6nce
gezdiler sonra oyunlar oynayarak eglenceli bir giin gegirdiler.
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e 20 Subat Sali giinii 4 ve 5 yas smifi 6grencilerimiz Akatlar Kiiltiir Merkezindeki “Dostluk
Adas1” adli tiyatro oyununa giderek keyifli vakit gecirdiler.

e 18-24 Mart Yaslilar Haftasinda okulumuz 4 ve 5 yas Ogrencileri Ulus Yasam Evine
ziyarete giderek yas almislarimizla birlikte ¢esitli etkinler yaparak keyif dolu bir giin
gecirdiler.

e 24 Mayis Persembe giinii okulumuz da “Bir Ciftlik Masali” adli tiyatro oyunu oynanarak
keyifle izlediler.

e 21 Haziran Persembe giinii tim Ogrencilerimiz “Neseli Ayaklar” adli sinema
filmini izleyerek keyifli vakit gecirdiler.

e 13 Kasim Sali giinli 4 ve 5 yas 6grencileri Modern Sanat’a giderek “Sekiller ve Renkler”
konulu sanat ¢aligmalarini inceleyerek sanat eserleri hakkinda bilgi edindiler

e 22 Kasim Persembe giinii okulumuza ‘Efe Cocuk Tiyatro’ ekibinden gelerek ‘“Harikalar
Ormani1” tiyatrosunu oynayarak keyifli vakit gecirdiler.

Dost Eller Taksi Hizmeti

Tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun olarak tasarlanmis olan Dost Eller Taksi, Besiktas
ilcesinde yasayan engelli vatandaslarimizin oncelikle saglik hizmetlerine, egitim, kiiltiir ve
sanat etkinliklerine ulasiminda destek saglamak amaciyla Mart ayinda hizmete girmistir.
Ihtiyag sahibi vatandaslarimiz, hafta ici 08.00 — 17.00 saatleri arasinda hizmet veren Dost
Eller Taksi hizmetinden yararlanmak i¢in 444 44 55’1 arayarak randevu alabiliyorlar.

Tablo 16. Dost Eller Taksi

Ocak- Nisan- Temmuz-  Ekim-
Hizmetler Subat- Mayis- Agustos-  Kasim- TOPLAM
Mart Haziran Eyliil Arahk
Hizmet Verilen Kisi 23 23 17 o8 91
Sayisi
Verilen Hizmet Sayisi 144 144 96 137 521

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
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Camasir evi

Camagir evi benzerlerinden farkli bir sekilde; Ogrencilerin ¢amasir yikama ihtiyaglarini
karsilarken ayn1 zamanda akranlari ile vakit gegirebilecekleri sosyal alanlari barindiran,
paylasimi ve dayanismayi tesvik eden bir yasam ve hizmet merkezidir. 2018 yilinda 6 camasir
yikama, 6 camasir kurutma makinesi ile 200 kisiye hizmet verilmistir.

Kadin Davanisma Merkezi

8 Mart 2016 tarihinde hizmete agilan
Kadin Dayanigma Merkezi, siddete maruz ol m
kalan kadinlar1 giiclendirme | :ZE*E}}E;LA
motivasyonuyla kadinlarin kararlar1 ve e
gereksinimleri dogrultusunda ilgili kurum,
kurulus ya da destek mekanizmalarina
yonlendirme; bu kurum ve kuruluslarla
iliskiye ge¢cmelerinde kolaylastirict yapida
bir  organizasyon  olarak  Besiktas
Belediyesi Ciragan Hizmet Binasinda |
hizmetine devam etmistir. Hizmetten 57

kadin bagvuruda bulunarak faydalanmustir.
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Dosteller Mutfak

10.11.2016 tarihinde miidiirliigiimiiz biinyesine ge¢mis |

olan Dost Eller Mutfaktan ihtiya¢ sahiplerine giinde bir
O0glin  olmak  iizere evlerine sicak  yemek
gonderilmektedir. Yemekler gida miihendisimizin
denetimi altinda yapilmakta ve yemek meniileri gida
miithendisi ve diyetisyen tarafindan hazirlanmaktadir.
Y1l siiresince toplamda 96.983 adet dagitim
gerceklestirilmis olup, dagitim verileri asagidaki
gibidir;

Tablo 17. Dost Eller Mutfak (Adet)

Dagitim Yerleri

Yemek Uretim Sayilari

Hanelere Dagitim

Yurtlar

Kresler

Cenaze Yemekleri

Kumanyalar ve Ekstra Yemekler

TOPLAM

46.283
8.120
21.780
2.550
18.250
96.983

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Gida Miihendisi ve Diyetisyen Kontrolii altinda hijyenik bir ortamda pisirilen yemekler sicak

bir sekilde ihtiyag sahiplerine ulastirilmaktadir.
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Gelecede iz Projesi

Belediye ve gelecegin kusaklar1 arasinda koprii kurmak, yeni dogum yapan ailelerin yaninda
olmak ve bu siiregte olusan ihtiyaglari karsilama sorumlulugunu aile ile paylasmak amaciyla
hayata gecirilen proje, Besiktas’ta diinyaya gelen bebeklere ve ailelerine bebek bakim
tirtinleri, Belediye Baskan1 imzal1 bir mektup, bebeklerin el ve ayak izleri hatirast paketinden
olusan Kkitleri yeni dogan bebegin (3 ayliga kadar) ailelerine ulastirmayir amaclamaktadir.
“Gelecege Iz projesi 25 Aralik 2015 tarihinde uygulanmaya baslamistir. 2018 yili igerisinde
84 bebek ziyareti yapilarak hediye setleri verilmistir.

-

A
4
2

o T—s
2 2 = =

Buyuk Begiktas ailesinin
en yeni tyeleri
bebeklerimise ve ailelerine
bir sarprizimiz var!

I

BESIKTAS

\\ BELEDIYESI

Bizi Arayin 444 44 55

Talep ve Sikayetler: 01 Ocak 2018-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda Sosyal Yardim isleri
Miidiirliigiine iletilen 420 adet talep, 80 adet sikayete cevap verilmistir.
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1.2.3 SAGLIK VE VETERINER HiZMETLERi YONETIiMi

A-Saghk Hizmetleri

SA4 Besiktas halkinin daha saghkh bir yasam siirmesi icin saghk ve spor
alanlarinda marka uygulamalar gelistirmek

SH.4.1 Vatandaglarimiza yonelik Onleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin
tyilestirilmesi suretiyle, ilcemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti
sunulmasi

Besiktas Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigii, kuruldugu giinden bu yana her yil artan hizmet
cesitliligi ile saglikli bir toplumun olusmasina katkida bulunmak ve vatandaslarimizin yagam
kalitesini artirmak igin, hizmetlerini {icretsiz, nitelikli ve ayrim yapmadan sunmaya
calismaktadir. Bu kapsamda 2018 yili i¢inde de birgok alanda hizmet sunumu gergeklestirmis
ve hizmetlerin gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalara devam etmektedir.

Tablo 18. Saghk Alaninda Faaliyetler (Adet)

Hizmetler 2018
Poliklinik Hizmetleri 34.540
Defin I¢in Oliim Raporu Verilmesi Hizmeti 386
Acil Yardim Hizmeti 700
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 4.920
Evde Saglik Destek Hizmeti 12.210
Fizik Tedavi Hizmeti 4.030
Tibbi Danisma Hizmeti 535
Diyetisyen Hizmeti 4.488
Psikolog Hizmeti 4.160
Dis Hekimligi Hizmeti 12.300
Halk Eczanesi 100
Anonim Test 1.037
Saglikli Yasam Merkezi 3.716
TOPLAM 83.122

Kaynak: Saglik isleri Miidiirliigii
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Poliklinik Faaliyetleri
Bes ayr1 noktada, hekim ve hemsirelerimiz tarafindan Belediyemiz personeli ve ailelerine,

bolgemizde ikamet eden vatandaslarimiza, muayene, ila¢ yazimi, enjeksiyon ve pansuman
gibi konularda yardimci olunmaktadir.

Saglik Birimlerimiz:

o Levent Saglik Birimi

o Tiirkali Saglik Birimi

o Konaklar Saglik Birimi

o Levazim Saglik Birimi

o Ulus Saglik Birimi

7124 Acil Ambulans Hizmeti

Uluslararas1 kabul gérmiis 32 acil
durum parametresine gore, Besiktas
Kentlilerine 7 giin 24 saat acil yardim
ambulansi hizmeti verilmektedir. Acil
bir durum olustugunda 444 44 55 no.lu
Cagn Merkezimizi arayan
vatandaslarimiza 10 dakika igerisinde
Acil Ambulans ve ekibi ulasmakta,
vakaya acil miidahale uygulamakta ve

hastaneye gotiiriilmesi gerekiyorsa en yakin hastaneye naklini gerceklestirmektedir.

Acil hizmeti sunan ambulanslarimiz 8 saat araliksiz yogun bakim hizmetlerini sunabilecek
gerekli uzman personel ve teknik donanima sahiptir.

Acil Ambulans hizmetimiz tiim organizasyonlar ve etkinliklerde de bulundurulmaktadir. Acil
ambulanslarimiz ayn1 zamanda, Sosyal Alarm cihazlarimizin acil butonuna basildigr anda
ilgili adrese dogru hemen yola ¢ikmaktadir.

Hasta Nakil Hizmeti

Yatarak tasinmasi gereken vatandaslarimizin evden saglik
tesisine, saglik tesisinden saglik tesisine transportlarini, onlar
icin en saglikli taginma araci olan hasta nakil ambulansi ile
saglamaktayiz. Bu sekilde hasta kentlilerimiz ihtiyaglar1 olan .
yere en uygun arag ile gitmekte ve nakil sirasinda tasmmasi Fede—
sedye ile ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

Hizmetimizden yararlanmak isteyen vatandaslarimiz 444 44
55 no.lu Cagri Merkezimizi arayarak randevu almakta ve
nakillerini gerceklestirmektedirler.
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Evde Saghk Destek Hizmeti

Bu projeyle; engelli, yash, kronik hastaligi olan veya nekahet
donemindeki Besiktas kentlilerinin sosyal yasama ayak
uydurabilmeleri saglaniyor, bakima gereksinim duyan bireyin, aile
bireyleri lizerindeki yiikii hafifletilmeye calisiliyor.

Evde saglik destek hizmetimiz ile vatandaslarimiza doktor
muayenesi, enjeksiyon, pansuman, sonda takilmasi, tansiyon ve
kan sekeri Ol¢limii gibi hizmetleri evlerinde sunmaktayiz. Ayni
zamanda yataktan kalkmamasi gereken hastalarimizin 6z bakim
ithtiyaglari hemsire ve hastabakicilarimiz tarafindan
giderilmektedir.

Vatandaslarimiz 444 44 55 no.lu Cagri Merkezimizi arayarak evde
saglik destek i¢in randevu alarak hizmetimizden yararlanmaktadir.

Halk Eczanesi

Saglik kuruluslarindan kullanilmamais ilaglarin toplanmasi ile israf
olacak ilaglar1 ihtiyag sahipleri ile licretsiz olarak bulusturmay:
hedeflemektedir.

Saglik gilivencesi olmayan, dar gelirli, kimsesiz ve sokaklarda I':ggla VlIlIIIaSIII!
yasayan vatandagslar ile devlet glivencesinde olmayan miilteciler  FEEMEE syt s
durumlarin1  belgeledikten sonra Halk Eczanesi’nden iicretsiz e

olarak faydalanmaktadirlar. Tlag isteginde bulunabilmek igin

mutlaka  doktor onayli recete olmast  gerekmektedir.

Vatandaglarimiz ayrica eczaneden ilag kullanimi ile ilgili her tiirli
danigsmanlik hizmetini de almaktadirlar.

Halk Eczanesinin Ciragan Binamiza taginmasi dolayisiyla, Eczane
ruhsatinin yenilenmesi tamamlanmadigindan 3. Ceyrekten itibaren
faaliyet gergeklesmemistir.

flge Saghik Miidiirliigi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve
Belediyemizin koordinasyonunda, evlerde kullanilmayan veya son kullanim tarihi gegen
ilaglarin gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi i¢in ortak proje yiiriitiillmektedir.

153



Saghkh Yasam Merkezi

Besiktas Belediyesi Saglik isleri Miidiirliigiine bagl olarak faaliyet gdsteren Saglikli Yasam
Merkezi’nde tibbi obezite tedavisi yapilmaktadir. Bir spor salonunun da yer aldigt
merkezimizde doktor, hemsire, diyetisyen ve spor egitmeni gorev yapmaktadir. Doktorumuz
vatandaslarimizin  muayenelerini  yapip gerekirse tedavisini diizenledikten sonra
diyetisyenimiz de viicut analizlerine bakarak kisinin beslenme aligkanliklarini sorgulayarak ve
diyetini diizenlemektedir. Son asamada spor yapmasi uygun goriilen vatandaslarimiz spor
egitmenimizin belirledigi program dogrultusunda salonumuzda sporlarini yapmaktadirlar.

Evde Fizyoterapi Hizmeti

Besiktas ilge smirlar iginde yasayan engelli, 65
yas Ustlii evden ¢ikmakta zorlanan ve fizyoterapi
destegine ihtiya¢ duyan vatandaglarimiz i¢in “Evde
Fizyoterapi Hizmeti” ni Saglik Destek Hizmeti
kapsaminda vermekteyiz.

Aile Damismanhgi

Aile Danigmanlig1 Hizmeti ile aile i¢i iletisimi ve aile bireyleri arasinda empati, saygi, sevgi,
giiven ve uyumu arttirmak yoluyla erdemli ve giiglii bir toplum yaratmanin geregi olan
"saglikli aile" yapisina katkida bulunulur. Bu hizmet; aile danismani, ¢ocuk ergen psikologu
ve klinik psikolog tarafindan verilmektedir.
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Diyetisyen

Saglikli beslenme ve kilo kontrolii ile bireylerin hem tibbi, hem de sosyal problemlerinin
¢oziimiinde yardimci olmaktayiz. Cevresel beslenme destegini diyetisyenlerimiz aracilifiyla
tiim kentlilerimize vermekteyiz.

Beslenme ve kilo problemi saglik sorunlarinin 6nemli nedenlerinden biridir. Diyetisyenimiz
beslenme ve kilo problemi olan vatandaslarimizin 6ncelikli olarak hayat tarzlar1 ve beslenme
sekillerini sorgulamakta ve yanlis olan aligkanliklarina miidahale etmekte, ayni zamanda
viicut analiz cihazinin analizi dogrultusunda ¢ikan sonuglara uygun olarak beslenme diizenini
olusturmaktadir. Ideal kiloya ulastiktan sonra da bu kiloyu korumak igin kisiye yardimci
olmaktadir.

Psikolog

Cocuk ergen psikologu, klinik psikolog ve engelli psikologu olmak
lizere dort psikologumuz tim yas gruplarindaki kentlilerimizin
ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in, dort ayr1 noktada gorev
yapmaktadir.

Defin i¢in Oliim Raporu Verilmesi Hizmeti

Defin I¢in Oliim Raporu, 7 giin 24 saat Belediyemiz hekimlerince verilmektedir.

Cocuk Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi R

450 m? alan iizerine kurulu Cocuk Agiz ve Dis Saghgi
Poliklinigimizde dort dis hekimi, dort dis hekimi yardimcisi, |
bir psikolog, bir rontgen teknisyeni, bir bakim onarim
elemant, {ic hasta danismani ve iki temizlik eleman1 gorev
yapmaktadir. Poliklinigimizde Besiktas Belediyesi sinirlari
igerisinde bulunan ilkogretim okulu 6grencileri ve Besiktas’ta
ikamet eden 5-15 yas arast ¢ocuklar agiz ve dis sagligi
konusunda bilgilendirilmekte, ¢ocuklarin ihtiyaci olan dolgu,
kanal tedavisi, dis tast temizligi, ¢cekim, flor uygulamasi ve
fissiir Ortiiciileri yapilmaktadir. Panoromik Rontgenimiz ile
dijital radyografileri alinmaktadir.
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Is Saghg ve Giivenligi Hizmeti

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 6. ve 7. maddeleri geregi Miidiirliigiimiiz
biinyesinde faaliyet gosteren Isyeri Saghk ve Giivenlik Birimi, 6331 sayili Kanun’un
geregince Is Saglig1 ve Giivenligi ile islemleri yiiriitmektedir.
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Goniillii Test ve Damismanhk Merkezi

Besiktas Belediyesi Saglikli Yasam Merkezimizde yer alan
Gondillii Test ve Danigmanlik Merkezimizde hafta i¢i her giin
9.30 — 16.30 saatleri arasinda HIV/AIDS konusunda, isim
vermeden bilgi ve danismanlik hizmeti ve iicretsiz HIV testi
yapilmaktadir.

esi
anigmanlik Merkezi

Besiktag Belediyesi Saglikh Yasam Merkezi
G hannuma Mah. Bostanci Veli Sok. S/A
Tel: 0212 258 24 16
09.30 - 17.00

Hatta ici her gin

Siinnet Hizmeti

flgemizde yasayan 6-12 yas ¢ocuklarin siinnet operasyonlar1 gergeklestirilmistir. 2018 yilinda
bu hizmetimiz kapsaminda 52 ¢ocugun siinneti yapilmistir.

Diger Hizmetler

Besiktas Ilge Saglhik Miidiirliigii ile ortak isbirligi kapsaminda, 16-31 Aralik 2018 tarihlerinde
Besiktas Demokrasi Meydaninda Rahim Agz1 ve Meme Kanseri Taramasinin yapilmis olup,
bu tarama Tiirkiye genelinde yapilan en vyiiksek katithmli tarama olmus ve Ilge
Kaymakamimizin katildigi kapanis etkinliginde ilge Saglik Miidiirii tarafindan bu yiiksek
katilimin Belediyemizin katkilari ile oldugu vurgulanmis ve tesekkiir edilmistir.

Kizilay ile Kurumumuz igbirligi ile kan bagis1 kampanyalar1 diizenlenmistir.

Istanbul genelinde 46 farkli saghk kurulusu ile gergeklestirdigimiz isbirligi ile
vatandaslarimizin  indirimli  hizmet almalarin1  ve  diizenledikleri kampanyalari
vatandaslarimiza duyurarak yararlanmalarini saglamaktay1z.
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B-Veterinerlik Hizmetleri

SA5 Kent estetigi ile biitiinlesik yasanabilir bir ¢evre yaratmak
SH.5.6 Ayni dogay1r paylastigimiz hayvanlarin haklarina c¢agdas Belediyecilik
anlayisiyla sahip ¢ikilmasi ve sorunlarin giderilmesi

Veteriner Isleri Miidiirliigii Idari Biiro ve Hayvan Rehabilitasyon Merkezi olmak iizere iki
organizasyon iizerinden ilerlemektedir. Idari Biiro igerisinde rutin evrak islerinin yaninda,
Besiktas ilgesine bagli resmi kurum ve kuruluslarin ilaglama taleplerinin ve vatandaslarimizin
sokak hayvanlarma iliskin istek, oneri, sikayetlerinin degerlendirildigi birim yer almaktadir.
2018 yilinda Cagr1 Merkezi ve Veteriner Isleri Miidiirliigiine gelen toplam 1.744 adet talep
%100 oraninda gergeklestirilmistir. Hayvan Rehabilitasyon Merkezimizde; 2 Veteriner
Hekim, 2 Teknisyen, Ilaglama Operatdrleri ve yardimei personelden olusan toplam 19 kisilik
kadro ile yatakli ve ayakli tedavi hizmeti verilmektedir. 2018 yili i¢inde Hayvan
Rehabilitasyon Merkezimizde 9.983 hayvan tedavi edilmis, 1.431 hayvana kisirlastirma ve
1.172 hayvana asilama yapilmis olup, toplamda 12.586 sokak hayvani hizmetimizden
yararlanmistir. Ayrica Veteriner Isleri Miidiirliigii tarafindan olusturulan veri tabanina
istinaden koruyucu hekimlik kapsaminda periyodik olarak Besiktas ilcemizde bulunan kedi ve
kopeklerimize rutin olarak kuduz asisi, i¢ parazit ve dis parazit uygulamalar1 yapilmaktadir.
Haftanin 7 giinii 08:30-17:00 saatleri arasinda ambulans hizmeti vererek can dostlarimiza
yerinde miidahale edilmektedir. Ilge dahilinde bulunan kedi evlerine tedavi hizmetleri, mama
destegi ve rutin dezenfeksiyon hizmetleri verilmektedir. Rehabilitasyon merkezimiz
tarafindan basibos sokak hayvanlart miisahede altina alinir ve gerekli tedavi uygulanir. Ayrica
kis, ilkbahar ve sonbahar aylarinda uckun miicadelesi kapsaminda larva ¢alismalari
yapilirken, yaz aylarinda ulv ¢alismalarimiz etkin olarak devam etmektedir. Bunun yan1 sira
365 giin hasere ve kemirgen miicadelesi yapilmaktadir.
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ILACLAMA CALISMALARI
1-LARVA MUCADELESI

Larva Miicadelesi kapsaminda; tireme alanlari tespit edilir(her tiirlii durgun su alani), Saha
kontrolii yapilarak Ilge sakinlerinden gelen sikdyet bilgileri dogrultusunda larva odak
noktalar1 bulunur. Veteriner Isleri Miidiirliigii tarafindan larva miicadele programi yapilir.
2018 yili iginde, 165 larva odak noktas: tespit edilip ilaglama gergeklesmistir. Ilaclama
calismalari; Kasim-Mart aylar1 arasinda 30 giin arayla, Nisan-Mayis aylarinda 15 giin arayla,
Haziran-Ekim aylar1 arasinda 10 giin arayla planlanir ve gergeklestirilir.

Larvasit uygulama alanlari; Cop konteynirlari, kanal, foseptik ¢ukurlari, kuyu, havuz, dere,
insaat c¢ukurlari, kuyu, yagmur suyu birikintileri, tespit edilebilen bina alt1 ve benzeri
yerlerdeki su birikintileridir. Kullanilan ilaglar Kimyasal larvasitlerdir (kanalizasyon vb Kirli
sular). Sirt pompasi ve Motorlu pulverizatorler (sirt ve arag iistii) ile uygulama yapilmaktadir.

2-ERGIN SIVRISINEK MUCADELESI

Havaya atilan insektisit ilagla zararlinin temasi saglanarak, 6ldiiriilmesi amaglanir. Temel etki,
zararli yogunlugunda hizli bir azalma saglamaktir. Bu nedenlere bagli olarak uygulama
alaninda mutlaka zararlinin bulunmasi gereklidir.

Veteriner Isleri Miidiirliigii tarafindan uckun miicadele programi hazirlanir. Miicadele iklim
kosullaria gére Haziran-Eyliil aylar1 arasinda yiiriitiiliir. Ilge, ulasim ve baglantilar1 dikkate
alinarak bolgelere ayrilir ve bolgeye gore personel ve ekipman planlamasi yapilir. Personele
miicadele konusunda egitim verilir. Zararlinin, havada en fazla oldugu gilin batimi saatlerinde
uygulama baglatilir. Ayn1 bolgenin, haftada en az iki defa ilaglanmasi saglanir.

 Uckun miicadelesi uygulama alanlar1; ficedeki programda belirtilen bdlgelerin sokak ve
caddeleri ile Veteriner Isleri Miidiirliigiine iletilen sikayet alanlaridir.

Kullanilan ilaglar T.C. Saglik Bakanligl' nin konuyla ilgili ruhsat verdigi insektisitler ve
Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) referans verdigi ilaglardur.

Ugkun Miicadelesinde kullanilan Uygulama Yontemleri Soguk sisleme (ULV) ile agik alan
miicadelesidir. Uckun miicadelesinde ULV (ultra low volume) ve termal sisleme cihazlari
kullanilir. ULV cihazlarinda ilag seyreltici olarak su kullanilir. Spreyin damlacik boyutu,
standart (20-25 mikron) ve homojen yapidadir. Boylelikle ilag, siire olarak hagere ile
karsilasacak kadar havada asili kalir.
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Tablo 19. ilaclama Faaliyetleri

Hizmetler (':)lgii' 20181. 20182. 20183. 20184. 2018
Birimi  Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek TOPLAM
Larva Adet 107 92 259 123 581
Hasere Adet 19 128 467 59 673
Fare Adet 38 147 144 65 394
Agik Alan* m? - - 39.590 9.800 49.390
Kapali Alan* m? - - 50.060 25.140 75.200
Dezenfeksiyon* m? - - 4.140 590 4.730
Jel* m? - - 5.397 1.090 6.487

Kaynak: Veteriner Isleri Miidiirliigii

(*) 3. ve 4. ceyrekte agik alan, kapali alan, dezenfeksiyon, jel ilaglamalarinda m? olarak veri tutulmaya
baslanmustir.
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SAHIPLENDIRME CALISMALARI

Veteriner Isleri Miidiirliigii tarafindan yapilan bilinglendirme ¢alismalar1 sonucu tedavileri
basariyla tamamlanan can dostlarimizi sicak yuvalarina sahiplendirdik.

HALKI BILINCLENDIRME CALISMALARI

Veteriner Isleri Miidiirliigii tarafindan halki bilinglendirmek ve sokak hayvanlar igin
farkindalik yaratmak amaciyla afis ¢aligmalarinin yani sira brosiir ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

ONLAR BIZE
EMANET!

can dostiarimizia ilgili tam talep ve sikayetinizde bize ulagin!

@ 444 44 55
(0212) 274 20 10 - (0212) 274 63 64 - (0212) 319 42 42 (1027)

@@ sesiktas mobit

Can dostlarimiza “Sicak Bir Yuva”
olmak ister misiniz?

RrA% BESIKTAS
[HESTY eeLenivesl
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Yildiz Teknik Universitesi Hayvan Haklar
Kuliibii ~ (YTU  HAYHAK) tarafindan
diizenlenen Umut  Odiilleri’nin  ikincisi, 15
Mayis Pazartesi giinii YTU Davutpasa Kampiisii
Elektrik-Elektronik Fakiiltesi Konferans
Salonu'nda gerceklesti. Torende yil icerisinde
sergiledikleri davranislar ile umut 15181 olan kisi
ve kurumlar 6diillendirildi. Besiktas Belediyesi
olarak yil igerisinde verdigimiz hizmetlerden
otiiri En Hayvansever Belediye secildik.

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITEST
HAYVAN HAKLARI KULUBU

Begiktas Belediyesie En Hayvansever Belediye Oduli!

20 Mayis’ta Sanatgilar Parki’nda Farmina Pet

Foods Tirkiye sponsorlugunda diizenlenen &
festival havasinda gegen, katilanlarin ve can |
dostlarimizin keyifli vakit gecirdigi  fg
etkinligimizde sokak hayvanlari i¢cin mama

toplanmustir.

Bir sahil ilgesi olmamiz nedeniyle kanath
dostlarimiza da hizmet vermekteyiz. Bu
hizmeti gelistirmek amaciyla yaban ve evcil
kuslarda temel terapi teknikleri egitimi
Veteriner Hekim Nilay Tezsay tarafindan
verildi.

Besiktas ~ Demokrasi  Meydani'nda  can
dostlarimiz i¢in bulustuk. Etkinligimize katilan
Sebnem Schaefer, Omiir Gedik, Orhan Kural ve
Kwai ekibi ile birlikte sokak hayvanlar igin
vatandaslarimiza mama dagitimi yapildi.

HACIKO
9

e s srsao
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MEDYAPIM sirketi ile ilcemizde cekimleri
yapilan Kizim dizisi ile ilgili toplanti
gerceklestirildi. Veteriner hekimlik konusunda
diziye Besiktas Belediyesi Veteriner Isleri
Midirligii  olarak danigmanlik  hizmeti
verilmektedir.

Her il periyodik olarak diizenlenen sokak
hayvanlarinin  korunmasina dair konularin
konusuldugu 11 Hayvanlar1 Koruma Kurulu
toplantisina katilim saglanmistir.

Rehabilitasyon Merkezimizi ziyaret eden
Kollmorgen sirketi ¢alisanlar1 tarafindan mama

bagisinda bulunulmustur.
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Trafik kazalarinda yaralanan can
dostlarimizin  ortopedik tedavilerini

daha etkin bicimde
gerceklestirebilmek icin ORVET ve
KLIVET ile isbirligi
gergeklestirilmistir.

Rehabilitasyon Merkezimizde tedavi
goren can dostlarrmizin  mama
ihtiyaglarim1 ~ karsilamak amaciyla
Pettquit firmas1 ile mama protokolii
imzalanmstir.

T & Ao\““w”q, 2o
R % § ET $ % ) r=—tat | BESIKTAS
O x : § Sicak bir JIE \ BELEDIYESI
E YUVA Tasima
o

Can dostlarimizin ortopedik operasyonlarini
“ORVET ve KLIVET”
' ishirligiyle gerceklestiriyoruz!

Onlar bize emanet
sicakyuva @ ok B v @ sicakbir yuva @ (0212) 274 2010 - (0212) 274 63 64

4 Ekim Diinya Hayvanlar1 Koruma Giinii kapsaminda Kreslerimizde ki 6grencilere can

dostlarimizla ilgili bilgilendirme programlar1 gergeklestirilmistir.
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1.2.4 CEVRE YONETIMI

SA.5 Kent estetigi ile biitiinlesik yasanabilir bir ¢evre yaratmak

SH5.1 Geri doniisiimii esas alan bir anlayisla ¢evrenin ve halk sagliginin korunmasini
saglayacak atik yonetiminin gelistirilmesi

SH.5.2 Cevre bilincinin artirtlmast ve ¢evre denetiminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

SH.5.3 Sera gazlari, zararli emisyonlar ve iklim degisikligiyle miicadele edilmesi ve
enerjinin verimli kullanilmasina yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

SH.5.4 Stirdiiriilebilir ¢evre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

SH.5.5 Kent estetigine yonelik uygulamalar1 yayginlastirmak ve yesil alanlarin etkin
yonetilmesi

A- Cevre Yonetimi

Niifus artig1 ve beraberinde yasanan ¢arpik kentlesme, sanayilesme, asir1 tikketim ve dogal
afetler gibi nedenlerden hava, su, toprak, giiriiltii ve goriintii kirliligi gibi ¢evresel sorunlar
her gecen giin artig gostermekte ve oncelikle yerel boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bir
yerel yonetim olarak belediyeler, gerek yoneticileri gerekse de calisanlari ile yerel yasama
en yakin olan kurumlardir. Cevre sorunlarinin ¢6ziimlenmesi, Onlenmesi, g¢evrenin
korunmasi ve c¢evresel kalitenin arttirilmasinda ayn1 zamanda bir “yerel ¢evre yoneticisi” de
olan belediyelerin sorumlulugu da ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Bu anlayisla, ilcemizin daha
saglikli bir ¢evreye kavusmasi hedefimizdir. Amacimiz, yaptigimiz denetim ¢alismalar1 ve
geri kazanilabilen atiklarin toplanarak ekonomiye tekrar kazandirilmasi i¢in mevzuat
dogrultusunda gerekli faaliyetleri gerceklestirmek, siirdiiriilebilir, katilimci, insan odakli
hizmetler sunmaktir. Bu bilingle Cevre Denetim Birimi, ve Atik Yonetimi ve Enerji Birimi
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigline bagh birimler olarak bahsi gecen hizmetleri ilgemiz
icin planlamakta ve sunmaktadir.

Atiklarin Toplanmasi Faalivetleri

Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayr1 Toplanmasi

Besiktas Belediyesi ilge smirlari i¢inde “Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayr1 Toplanmasi,
Tasinmas1 ve Degerlendirilmesi “hakkinin kiraya verilmesi isi 2886 Sayili Devlet Ihale
Yasasi’nin 45.Maddesine gore 24.10.2018 - 24.10.2019 tarihleri arasinda lisansh firmaya
ihale edilmistir.

[lgemizden 2018 yili Ekim ayi itibari ile 683.020 kg ambalaj atig1 toplanmistir. Hali hazirda
ilcemiz genelinde 110 adet geri doniisiim konteyneri, 7 adet atik toplama kamyonu (4 kapali
kasa ve 3 sikistirmali) ve 10 kisilik toplama ekibi ile ¢alisma siirdiiriilmektedir.
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Tablo 20. Ambalaj Atiklar:

Aylar Ekim Kasim Aralk TOPLAM
Miktar (kg) 59.930 268.970 357.120 683.020

Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii

Cam Atiklarimin Kaynaginda Ayr1 Toplanmasi

flgemizden 2018 yil1 17 Aralik itibari ile 126.410 kg cam ati181 toplanmustir. ilcemiz genelinde
toplam 128 adet cam kumbarasi mevcuttur. Calismalarimiz 3 adet vingli cam toplama
kamyonu ve 3 toplama personeli ile stirdiiriilmektedir.

Bitkisel Atik Yaglarin Kaynaginda Ayri1 Toplanmasi

Ilgemiz smurlar1 icinde bulunan lokantalar, sanayi mutfaklari, yemekhaneler, oteller vb. hazir
yemek iiretimi yapan kurumlar bitkisel atik yaglarin ayristirilmasi konusunda sistemli olarak
denetlenmektedir. Bu denetimlerde kizartmalik yag iireten isletmelerin lisansh geri kazanim
firmalariyla yaptiklar1 sozlesmeler ve atik yag teslimat evraklari incelenmektedir. 2018
yilinda, 725.559 Lt bitkisel atik yagin geri donlisiimii saglanmustir.

Tablo 21. Bitkisel Atik Yaglar

Aylar Ocak Subat Mart Nisan  Mayis Haziran | TOPLAM
Miktar (Lt) 31.291 31.084 31.661 29.380 32.804 30.555

Aylar Temmuz Agustos Eyliil Ekim  Kasim Arahk 725.559
Miktar (Lt) 29.380 32.804 30.555 28.900 21.100 42.737

Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

Atik Pillerin Kaynaginda Ayr1 Toplanmasi

2018 yilinda 1.615 kg atik pil toplanarak lisansli firmaya teslim edilmistir.

Tablo 22. Atk Piller

Aylar Ocak Subat Mart Nisan  Mayis Haziran | TOPLAM
Miktar (kg) 135,61 130,20 140,41 125,05 140,05 150,09

Aylar Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk 1.615
Miktar (kg) 135,05 120,00 160,01 134,59 130,10 125,33

Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
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Tekstil Atiklarimin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

14.06.2016 tarihinde Belediyemizce imzalanan “Besiktas ilcesi Tekstil Atig1 Toplama Projesi
Protokolii” geregi, tekstil atiklari ilge genelinde kaynaginda ayri toplanmaya baslanmustir.
Proje kapsaminda, kullanilmis tekstil {irlinleri kumbaralarda toplanarak geri doniisiim
siireglerine dahil edilmekte ve ekonomik girdi elde edilmesi saglanmaktadir. 2018 yili
boyunca 39.858 kg tekstil atig1 toplanarak geri doniisiim siireglerine dahil edilmistir.

Tablo 23. Tekstil Atiklar:

Aylar Ocak Subat Mart Nisan  Mayis Haziran | TOPLAM
Miktar (kg) 3.820 3.383  3.275 3.900 4.900 6.020

Aylar Temmuz Agustos Eylil Ekim  Kasim Aralik 39.858
Miktar (kg) 3.370 2.640 2500 2.950 2.000 1.100

Kaynak: Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii

Projeler ve Egitimler

Ambalaj ve Atik Pillerin Geri Doniisiimii Konulu Egitim

2018 yilt Ocak, Subat ve Mart aylarinda ilgemizde bulunan 7 ilkdgretim okulundaki 892
Ogrenciye ambalaj atiklart ve atik pillerin geri doniisiimii hakkinda bilinglendirme egitimi
verilmistir.

Egiticilerin Egitimi

Besiktas Tlgesinde yer alan okullarda gérev yapan 23 gretmenin geri doniisiim konulu egitimi
CEKUL Vakfinda diizenlenmistir. Bu egitime 11 devlet okulu ve 12 6zel okuldan dgretmenler
katilmis olup, Rehberim Doga Ogretmen Egitimi sonrasinda yapilan 6n test ve son test
analizlerini izleyen siiregteki egitim programiyla 6gretmenlerin ¢6ziim odakli yaklagimlarini
saglayacak nitelikte sonuglandirilmistir.
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Kagit Geri Doniisiim Atolyeleri

2018 yili Mart, Nisan ve Mayis aylarinda ortaokul 6grencilerine geri doniisiim konusunda
farkindalik yaratmak adina “Kagit Geri DOniisim Atdlyeleri” nde calisma yapmalar
saglanmistir. Ilcemizde yer alan 12 ilkdgretim okulundan 240 6grencinin katilimiyla
gerceklesen programda; Besiktas Belediyesi Cocuk Bilim Merkezi’nde kagit geri doniisiim
atolyesinde Ogrencilerimize atik kagitlarin geri kazanimi hakkinda bilgi verilmis ve
kullanilmis kagitlardan tekrar kagit iiretmeleri saglanmistir. Ogrenciler geri kazandiklari
kagitlara resim yaparak kagit geri doniisiimiinden interaktif olarak faydalanmislardir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Belgelendirilmesi

ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi
kurulum asamasinin 6nemli bir béliimii
hayata  gecirilmis, bu kapsamda
Besiktas Belediyesi Cevre Politikasi
olusturulmus olup, ¢aligmalara devam
edilmektedir.  Bu  siirecle  ilgili
Belediyemize ISO 14001: 2015 Cevre
Yonetim Sistemi standartlarinin yerine
getirildigi konusunda basaril
bulunarak belgelendirilmistir.
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5 Haziran Diinya Cevre Giinii Etkinlikleri

Besiktas Belediyesi ve CEKUL isbirligi ile; doga, kiiltiir ve insan arasindaki ayrilmaz iliskiyi
temel alan “Rehberim Doga Egitim Programi” ile ilgemizde bulunan tiim okullardaki
Ogretmenlere geri doniisiim atiklarinin toplanmasi ve degerlendirilmesi konusunda egitimler
verilmistir.

Ogrencilerin bu egitimler kapsaminda hazirladiklar1 galigmalar 5 Haziran Sali giinii Mustafa
Kemal Kiiltiir Merkezi’nde sergilenmistir. Etkinlik ve serginin sona ermesiyle 6grencilerimiz,
Besiktas Belediye Baskan Vekili Tahir Dogag ile Ortakdy Meydani’nda bir araya geldiler.
Cevre farkindaligi konusunda cocuktan yetiskine herkesi bilinglendirmeyi hedefleyen
etkinlikte Ogrenciler, belediyemiz temizlik is¢ilerine karanfil verdiler. Diinya Cevre Gilinii
etkinlikleri kapsaminda 6 Haziran’da Sair Nedim Ortaokulu’nda Ogrencilerin ¢evre
farkindaligim ve duyarlihi@mi artirmaya yonelik “Aslan Kralice Barki Misler Ulkesinde”
oyunu sergilendi. Y1l iginde Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii ¢evre faaliyetlerine etkin
katilm saglamalart nedeniyle Sair Nedim Ortaokulu bu gosterimin yapildigi yer olarak
secildi.

Eczacibasi Profesyonel ile Hijyende Miikemmellik Projesi

Besiktas Belediyesi ile Eczacibasi Profesyonel i, 9
arasinda Besiktas bolgesindeki isletmelerin  daha E===ciE TrAPsA
hijyenik olmalarini ve siirekliligini saglamak amaciyla
“Hijyende Miikemmellik Protokoli” imzalanmistir.
Bolge genelinde pilot uygulama kapsaminda Hijyende
Miikemmellik Denetimleri yapilmigtir.

Ayrica "Hijyende Miikemmellik" projesini hayata
geciren  Besiktas  Belediyesi ve  Eczacibasi
Profesyonel, 4 ay boyunca Ciragan Palace Kempinski
Istanbul’a hijyen konusunda danismanlik ve denetim hizmeti sunmustur. U¢ adimda kusursuz
hijyen saglanmasin1 amaclayan proje ¢ercevesinde denetim, takip ve koruma asamalarina tabi
tutulan Ciragan Palace Kempinski Istanbul, 27 Haziran’da "Hijyende Miikemmellik"
sertifikasini almaya hak kazanmstir.
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B- Temizlik Yonetimi

Atiklarin Toplanmasi

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Vatandaglar tarafindan cadde ve sokaklarda bulunan ¢op konteynerlerine veya Onceden
belirlenmis atik noktalarma ¢ikartilan evsel nitelikli ¢dplerin toplanmas1 ve bertaraf
istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. Temizlik Isleri Miidiirliigii tarafindan 2018 yilinda
toplam 121.826.100 kg evsel atik toplanmis ve nakli gergeklestirilmistir.

2018 Yili Aylara Gore Toplanan Evsel Atik Miktari (kg)

ARALIK; OCAK;

10.568.460 9.802.880
SUBAT;
KASIM; 8.961.220
10.222.200,
- MART;
. 10.507.440
EKiM;

10.696.720

NiSAN;
10.509.360
9.746.920
AGUSTOS; MAYIS;
9.396.680 10.831.060
TEMMUZ 10031540
10.551.220 e
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Kat1 Atiklarin Toplanmasi, Depolanmasi, Dokiim Yerine Gotiiriilmesi

Vatandaslarin talepleri dogrultusunda programa alinan ve bdlge kontrolii sirasinda karsilagilan
koltuk, kanepe, ¢cek —yat vb. her tiirlii kaba atiklarin toplanmasi ve bertaraf istasyonuna nakli
faaliyetlerini kapsar. Temizlik Isleri Miidiirliigii tarafindan 2018 yilinda toplam 3.774.020 kg
kat1 atik toplanmis ve nakli gergeklestirilmistir.

2018 Y1l Aylara Gore Toplanan Kat1 Atik Miktar (kg)
OCAK;

ARALIK; _——
' 15.44
262.12 >440 ot
KasIM: G 279.130
283.270
MART;
240.460
EKIM;
238.150
NISAN;
423.460

EYLUL;

378.500
MAVYIS;
5 362.830
AGUSTOS;
361.200
TEMMUZ: HAZIRAN;

421.360 308.100
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Agac Budamalar1 Calismalarindan Cikan (Cah — Cirpr) Atiklarin Toplanmasi

Temizlik Isleri Miidiirliigii tarafindan 2018 yilinda toplam 1.187.050 kg kompost atik
toplanmustir.

2018 Y1l Aylara Gore Toplanan Kompost Atik Miktar (kg)
ARALIK; OCAK;
89.450 95400
KASIM; ' SUBAT;
120.200 122.400
, MART;
EKIM; —, 159.200
106.400
NiSAN;
115.850
AGUSTOS; MAVYIS;
48.200 90.050
TEMMUZ; i
92.050 HAZIRAN;
74.550
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Cadde ve Sokaklarin Temizlenmesi

Yikama Cahsmalan

llgemiz genelinde kritik dnem
arz eden meydan, cadde, sokak
ve pazar yerleri gilinliik olarak
yikanmakta ve vatandaslardan
gelen yikama talepleri de
karsilanmaktadhir. Ayrica
Temizlik  Isleri  Miidiirliigii
tarafindan her giin yapilan
sokak ve cadde yikamalaria
ilaveten, periyodik olarak veya
hizmetin  gerekliligi  ortaya
ciktig1 zamanlarda yer ¢Opli ve
konteyner  zeminleri,  okul
bahgeleri, cami avlulari,

Cumhuriyet ve Demokrasi Aniti ile tarihi eser ve degerlerin yikamasi ve temizlenmesine
yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Ekiplerimiz tarafindan ilgemizde 2018 yilinda toplam 1.248

kez yikama caligmalar1 yapilmustir.

ARALIK; 43
KASIM; 65_—

EKiM; 82

EYLUL;
118

AGUSTOS;
122
TEMMUZ; 115

HAZIRAN; 129

2018 Yili Aylara Gore Yikama Cahismalar: (adet)

. MART; 110
i NiSAN; 126

»
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Siipiirtme Calismalar

Temizlik Isleri Miidiirliigii tarafindan ilgemiz genelinde 8 ayri bolgede isci noktalari
olusturulmus olup, bu bolgelerdeki giindiiz, aksam ve gece c¢alisma ekipleriyle 24 saat
siipiirme ve temizlik hizmeti verilmektedir. Is¢i noktalarinin her birinde 1 adet bolge
Sorumlusu (Kadrolu Is¢i) ve yeter sayida siipiirgeci is¢i bulunmaktadir. Ayrica hizmet alim
kapsaminda bulunan 8 adet vakumlu siipiirge aracit ile cadde ve sokaklar her giin
siipiiriilmekte ve temizlenmektedir.
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Anaokullar, ilkokullar ve Orta Dereceli Okullara Genel Temizlik Hizmeti

Temizlik Isleri Miidiirliigii tarafindan ilgemizde bulunan ilk ve orta dereceli okullara temizlik
hizmeti verebilmek amaciyla “Okul Temizlik Ekibi” kurulmustur. Okul temizlik ekibi
belirlenen program dahlinde ilgemizdeki okullara ayda 1-3 kez temizlik hizmeti vermektedir.
Ekibimiz tarafindan 2018 yilinda toplam 686 kez ilgemizde bulunan okullara temizlik destegi
saglanmistir.

Temizlik Isleri Miidiirliigiimiiziin is akis plam ve faaliyet kapsaminda yer almamasina
ragmen, ilgemiz genelindeki okullarimiza gelen talepler dogrultusunda yardimci olunmakta ve
imkanlar 6l¢iisiinde is giicii destegi de verilmektedir.

2018 Y1l Aylara Gore Temizlenen Okul Sayisi
ARALIK; 52 OCAK; 46

EYLUL;
62
AGUSTOS; 44

TEMMUZ; 48

SUBAT; 62

. MART; 63
ﬁ NiSAN; 46

MAYIS; 84

HAZIRAN; 60

176



ibadethanelere Yapilan Temizlik Calismalan

Temizlik Isleri Miidiirliigii tarafindan ilgemizde bulunan ibadethanelere yonelik temizlik
hizmeti veren ibadet ekibi olusturulmustur. Ibadet ekibimiz ilcemiz genelindeki tiim
ibadethanelere belirli bir program dahilinde ve yeterli siklikta temizlik hizmeti sunmaktadir.
Ayrica mahalle bazinda yapilan grup temizlik c¢aligmalar1 sirasinda ilgemizde yer alan
mezarliklara da hizmet verilmektedir. Ekibimiz tarafindan 2018 yilinda toplam 1.194 kez
ilcemizde bulunan ibadethanelere temizlik destegi saglanmistir.

2018 Yih Aylara Gore Temizlenen ibadethane Sayisi

ARALIK; 98 OCAK; 103
SUBAT; 91
MART; 103
ﬁ NiSAN; 91
wAYS, 127

HAZIRAN; 88

KASIM; 86

EKiM; 101

EYLUL; 106

AGUSTOS; 108

TEMMUZ; 92
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Cop Biriktirilen Evlerin Temizligi Calismalar:

Besiktas kentlisinin beklentilerini karsilamak, daha yasanabilir temiz bir ¢evre yaratmak ve
devamliligin1 saglamak amaciyla sosyal belediyecilik anlayisi icerisinde vatandaslarimiza ve
toplum sagligmma yonelik c¢aligmalar yapmaktayiz. Bu calismalarin bir kolunu da ¢op
biriktirilen evlerin temizlenmesi olusturmaktadir.

Cop ev sendromu oldukga sik rastlanan bir sorundur. Bu tiir sikdyetler daha ¢ok kisilerin
kendilerinden degil, komsularindan gelmektedir. Evlerde biriktirilen ¢opler yalnizca kisinin
kendi saghgmi degil tiim toplumu etkilemektedir. Bu kisilerin ikna edilmesi sorun
yaratmaktadir. Psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin ikna c¢alismalar1 sonucunda
gerceklestirilen temizlik ¢alismasi da son derece hassas yiiriitiilmektedir. Evde kisiye ait 6zel
esyalara titizlik gosterilmekte ve korunmaktadir.

Atik Toplama ve Cevre Temizligi Hizmetlerinin Etkin Sekilde Yiiriitiilmesi I¢cin Gerekli
Calismalarin Yapilmasi

1- Atk Toplama Istasyonlarimn (Cop Konteyner Noktalarimi) Standart Hale
Getirilmesi, Sac Ile Cevrili Konteyner Yerlerinin Olusturulmasi

Cevre sagligr konusunda atiklarin toplanmasi kadar atik toplama tinitelerinin uygunlugu da
onem arz etmektedir. Ayrica atik {initelerinin temiz olmasi ve gorsel agidan belirli standartlari
karsilamasi sosyal ve cagdas belediyeciligin bir geregidir. Temizlik Isleri Miidiirliigii olarak
atik noktalarimizi her gegen giin yenilemekte, gerekli bakimlarini yapmakta ve uygun
bolgelerde imkanlar 6l¢iisiinde bagimsiz atik toplama tiniteleri kurmaktayiz. 2018 yilinda da
toplam 984 konteyner yeri ¢aligsmasi yapilmistir.

2018 Y1l Avlara Gore Konteyner Yeri Calismalar:
ARALIK; 71

OCAK; 102
KASIM; 68
- SUBAT; 78

MART,; 96

EYLUL; 80

. NiSAN; 88
AGUSTOS; 92

MAYIS; 74
TEMMUZ; 78
HAZIRAN; 92
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2- Bolgemiz Genelinde, Cop Konteynerlerin Bakim - Onarimi Ve Temizlenmesi
Cahismalan

flgemiz genelinde programlandirilmis atik noktalarinda bulunan ¢ép konteynerleri kullanim
esnasinda hasar gormekte ve islevini yerine getiremez hale gelmektedir. Bu kapsamdaki
konteynerler kontrol ekibimiz tarafindan belirlenerek toplanmakta ve Temizlik Isleri
Midirligii Garaji’ na getirilmektedir.  Burada gerekli tamir ve bakimlar1 yapilarak
temizlenen konteynerler boyanarak uygun sekilde kullanima sunulmaktadir. 2018 yilinda da
toplam 5.417 konteynerin bakim ¢alismasi yapilmistir.

——

2018 Yili Aylara Gore Konteyner Bakim Calismalari
ARALIK; OCAK;

445 509
2 SUBAT;
KASIM; 357
EKiM; MART;
393 468
NiSAN;
397

MAYIS;
510

AGUSTOS;
481

TEMMUZ; HAZIRAN;
442 475
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1.25 KULTUR VE SPOR HiZMETLERIi YONETIiMIi

A-Kiiltiir Hizmetleri

SA.2 Toplum bilesenlerinin yasam standartlarim yiikseltmek, sosyal yardim ve
hizmetleri etkin yiiriitmek

SH.2.1 Kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar ve ihtiyag¢ sahibi vatandaslarimiza yonelik egitim ve
etkinliklerin yayginlastirilmasi

SA3 Besiktag’in Kiiltiir ve Sanat Yasamumin Merkezi Olma Konumunu
Giiclendirmek

SH.3.1 Kiiltiir, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farklilig1 algilanan Besiktas
markasinin olusturulmasi

SA.8 Besiktas’1 seffaf belediyecilik anlayis ile yonetmek ve hemsehri hukuku ile
katihmci demokrasi konusunda merkez haline getirmek

SH.8.1 Besiktag’ta katilimec1r  belediyecilik anlayisim1  arttiracak  uygulamalarin
yayginlastirilmasi
SH.8.3 Hemsgehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastirilmasi

KIVIRCIK ALI ANMA ETKINLIGi

2011 yilinda hayatin1 kaybeden Tiirk
Halk Miizigi sanatgimiz  Kivircik
Ali'yi Anma Programi 11 Ocak 2018
Persembe giinii MKM'de
gerceklestirildi. Pek ¢ok sanatginin
Kivirctk  Ali  adiyla bilinen Al
Oziitemiz'in sarkilarin1  seslendirdigi
bu anlamli geceye katilim ticretsizdi.

Akin  Zurnaci, Ali  Ekber Giil,
Bedirhan Gokge, Belgin Tungbilek,
Berdan Mardini, Demali Celik, Devran Aksu, Ecem Giil Oziitemiz, Eda Doganay, Ender
Balkir, Enver Celik, Eren Oziitemiz, Erensoy Akkaya, Grup Turnalar, Giilcihan Kog, Giilsiim
Giil, Giilten Benli, Ibrahim Delibas, Ismail Tuncbilek, Kenan Coskun, Merve Ozbey, Nurettin

Rengber, Or¢un Kurtoglu, Ozcan Tiire, Siikrii Cémert, Taner Ozdemir, Taylan Ozgiir Olmez,
Tiilay Maciran, Umut Akyiirek, Yasar Ipek ve daha pek ¢ok degerli sanatg1 Kivircik Ali'yi
anmak lizere MKM’de sahne aldi.

BESIKTAS ANTIKACILAR
VE SAHAFLAR DERNEGI SUNAR

. . ' BESIKTAS
SAHAF FESTIVALI

Besiktas Belediyesi, Besiktas Antikacilar Dernegi ve Sahaflar
Dernegi’nin igbirligiyle 3-11 Subat 2018 tarihleri arasinda Deniz
Miizesi’nde “Besiktas Sahaf Festivali” diizenlendi. Istanbul’dan bircok E
sahafin katildig1 festivalde binlerce kitap ve efemera ilgilisiyle bulustu.
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AYSEL GUREL’I ANMA

Besiktas Belediyesi, Aysel Giirel’in 89. yas
giinilinii; ailesi ve sevenleriyle birlikte onun
her cumartesi gitmeyi aksatmadigi Besiktas
Cumartesi Pazari’nda, ¢ay ve simit dagitarak
kutladi. Cumartesi Pazari’ndaki etkinlige
sanat¢inin kizi Mijjde Ar, Miijde Ar’in esi,
Kiiltir eski Bakami Ercan Karakas ve
torunlar1  katildi. Belediyemiz, ‘“Pazarin
Ablas1” Aysel Giirel’in dogum giiniinii 2009
yilindan bu yana Besiktas’taki Cumartesi -
Pazari’nda kutlamaktadir. 10 Subat 2018 Cuma giinii Aysel Giirel’in her cumartesi gilinii
yaptig1 gibi, pazar esnafi ve aligverise gelenlere simit dagitilarak ¢ay ikram edildi.

NEHAR TUBLEK KARIKATUR YARISMASI

6 Mart 1995 tarihinde aramizdan ayrilan
Nehar Tiiblek anistna bu yil  23.si
diizenlenen = Nehar  Tiiblek  Karikatiir
Yarigsmasinda kazananlara oOdiilleri 6 Mart
2018 tarihinde Akatlar Kiiltiir Merkezi’nde
diizenlenen torenle verildi.

Karikatiirciiler =~ Ragit ~ Yakali, Metin §
Ustiindag, Musa Giimiis, Ahmet
Oztiirklevent, Sevket Yalaz, Mahmut Akgiin |
ve Akdag Saydut’tan olusan  jiiri,
degerlendirmesi sonucunda birinciligi Ozgiir Alican’a, ikinciligi Mehmet Kahraman’a,
ticlinciiliigii ise Fethi Giircan Mermertas’a verdi.

Diger odiiller;

Besiktas Belediyesi Ozel Odiilii: Muammer Kotbas

Mansiyonlar: Aytur Sahinbay, Ismet Lokman, Ergiil Aktas

Besiktas Jimnastik Kuliibii Ozel Odiilii: Ediz Celik

Gazeteciler Cemiyeti Ozel Odiilii: Birol Ciin

Karikatiirciiler Dernegi Ozel Odiilii: Engin Selguk

Diinya Yaymcilik Ozel Odiilii: Emre Sénmez

Kabatas Erkek Lisesi Egitim Vakfi Ozel Odiilii: Turan Aksoy

Nehar Tiiblek Ailesi Adia Ozel Odiil: Cemalettin Giizeloglu

Karikatiirciiler Dernegi Gengleri ve Cocuklar1 Ozendirme Odiilleri: ~ Ali Yigit, Ela Tosun,
Elif Simal irali, Emine Daldal, idil Ayvaz, Irem Basak Erdogan, Irem Eloglu, Kivang
Karabulut, Mehmet Ali Mesut, Mira Balli, Mustafa Berk Giilmez, Nisa Kobalas, Petek
Bayindir, Sena Irem Cakir, Siimeyra Toka, Ugur Bataray, Ulas Keskin, Yagmur Ozeren,
Yaren Giiceyl.
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18 MART CANAKKALE ZAFERI KUTLAMALARI

Belediyemizce, Canakkale Zaferi’nin 103'linci yih
etkinlikleri kapsaminda, vatandaslarinmiza 18 Mart
2018 tarihinde Canakkale gezisi diizenledik.
Rehberler esliginde Canakkale sehitlikleri, savas
alanlar1 ve miizeleri gezildi.

27 MART DUNYA TiYATROLAR GUNU PRE.

@v" T"gj

Diinya Tiyatro Giinii nedeniyle Murat Kiiriiz’iin yazdigi; Hakan
Yilmaz, Eyliil Oztiirk, Cengiz Sahin ve Ebru Kaymak¢i’nin
oynadig1 “Yetersiz Bakiye” isimli oyun 27 Mart 2018 tarihinde
iicretsiz olarak Akatlar Kiiltiir Merkezi’nde sahnelendi.

HAKAN YILMAZ

23 NISAN ULUSAL EGEMENLIK VE COCUK BAYRAMI

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’n1 22 Nisan 2018 tarihinde Bebek Parki’nda
denizle i¢ ice kutladik. Cocuklarimiz; miizik, sergiler, tekne sefasi, oyun alanlar1 ve siirpriz
hediyelerle nese dolu bir gilin gegirdi.

Cocuklara deniz sevgisini agilamak ve denizlerin iilkemizin vazgecilmez hazinelerinden biri
oldugunu anlatmak amaciyla “Mavi Vatan, Mavi Cocuk, Mavi Uygarlik” etkinligi Bebek
Parki’nda gergeklesti.

Bebekliler Dernegi onciiliiglinde diizenlenen etkinlige denizcilik alaninda faaliyet gosteren
bir¢ok sivil toplum kurulusu da destek verdi. Yogun katilimin oldugu kutlama alanina birgok
stant kuruldu ve c¢ocuklara yonelik etkinlikler gergeklestirildi. Cesitli su sporlarinin da yer
aldig1 etkinlikte gorsel solenler, danslar ve yarismalarla ¢ocuklar ¢ifte bayram sevinci yasadi.
Teknelerle bogazi gezme firsati bulan c¢ocuklar, balik adamlarin gosterileriyle doyasiya
eglendi.
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23. SADRI ALISIK TIYATRO VE SINEMA OYUNCU ODULLERI

Bu y1l 23%iinciisii diizenlenen Sadri Alisik Tiyatro ve Sinema Oyuncu Odiilleri, 7 Mayis 2018
Pazartesi giinii Mustafa Kemal Merkezi'nde diizenlenen torenle verildi.

MKM Attila Ilhan Salonu’nda gerceklestirilen térende yilin en iyileri; sinema ve
tiyatro olmak tizere iki ayr1 alanda ve farkli kategorilerde ddiillendirildi.

Sinema ve tiyatro camiasindan ¢ok sayida isimin katildig1 6diil toreninde Bagkan Vekili Tahir
Dogac; degerli sanatgilar Halil Ergiin, Kayhan Yildizoglu ve Siileyman Turan’a Onur
Odiillerini takdim etti.

BAHAR SENLiGi VE ANNELER GUNU KUTLAMASI

Akatlar Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi (AK-DER), Besiktas Belediyesi’nin destekleriyle 7
Mayis 2018 tarihinde “Geleneksel Bahar Senligi ve Anneler Giinii” etkinligi diizenledi.
Etkinlige; Besiktas Belediye Baskan Vekili Tahir Dogag, CHP Besiktas Ilge Baskani
Sebahattin Oztiirk, AK-DER Baskani Sinasi Yal¢in, AK-DER iiyeleri katild.

Etkinlikte; ikramlar, yiiz boyama, halk oyunlari, miizik dinletileri yer alirken ¢ocuklardan
olusan koro anneler icin sarki sdyledi. Konusmalarin ardindan Besiktas Belediye Baskan
Vekili Tahir Dogag, kadinlara ¢icek dagitarak Anneler Giintinii kutladi.

183



I11. ULUSLARARASI BAHAR VE SiiR FESTIiVALI

Besiktas Belediyesi’nin diizenledigi “Uluslararasi Bahar ve Siir Festivali’nin tigiinciisii 11-13
Mayis 2018 tarihleri arasinda Besiktas’ta gergeklesti. Festivale yurt disindan yedi,
Tirkiye’den yedi olmak tizere 14 sair katildi.

Bu yilki festival mekanlar1 Abbasaga Parki, Sairler Sofas1 Parki, Akatlar Kiiltiir Merkezi ve
Levent’teki Galatasaraylilar Dernegi oldu. Festivalin acilist 11 Mayis 2018 Cuma giinii
Abbasaga Parki’nda yapildi. Agilisa; festival yonetmeni Ataol Behramoglu, yurt iginden ve
yurt disindan gelen sairler katildi. Festivalin 12 Mayis Cumartesi giinkii durag: ise Sairler
Sofas1 Parki oldu. III. Uluslararas1 Bahar ve Siir Festivali, 13 Mayis 2018 Pazar giinii Akatlar
Kiiltiir Merkezi’nde diizenlenen kapanis etkinligi ile sona erdi.

19 MAYIS ATATURK’U ANMA GENCLIK VE SPOR BAYRAMI
16 Mayis 2018 Tarihinde, Mustafa Kemal ve arkadaslarimin {ilkenin bagimsizligi igin

Besiktas’tan Samsun’a ilk adim attiklar1 noktada baslayan 19 Mayis Atatiirk’ii Anma Genglik
ve Spor Bayrami kutlamalar1 aksam Ortakdy’de devam etti.

Belediyemiz, 19 Mayis Atatlirk’i Anma, Genglik ve Spor Bayrami kapsaminda bir dizi
etkinlik diizenledi. Sabah saatlerinde Demokrasi Meydani’nda diizenlenen resmi torenle
baslayan kutlamalar; Besiktas Belediyesi Temizlik Iscileri Korosu, belediye bandosu ve
folklor ekibinin gosterileriyle son buldu. Saat 19.00'da ise binlerce vatandas, Mecidiye
Mahalle Muhtarlig1 6niinden Tiirk bayraklari1 ve 10. Y1l Mars1 esliginde fener alay1 yiirtiytisi
gerceklestirdi. Yiiriiyiise; Besiktas Belediye Baskan Vekili Tahir Dogag, CHP Besiktas Ilce
Bagkan1 Sebahattin Oztiirk, gazilerimiz ve binlerce vatandas katildi. Kutlamalar, yiiriyiisiin
ardindan Ortakdy sahilinde diizenlenen slayt gosterileri ve dinletilerle devam etti.
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AZERBAYCAN DOSTLUK PARKI ACILISI

Belediyemiz tarafindan yenilenen Dikilitas Mahallesi’ndeki Azerbaycan Dostluk Parki,
Azerbaycan Halk Cumbhuriyeti’nin kurulugsunun 100. y1l déniimii etkinlikleri kapsaminda 30
Mayis 2018 tarihinde Besiktas’ta agildi. Tirk Cumhuriyetleri ve farkli iilkelerden
baskonsoloslarin katilimlariyla gergeklesen agilista, baris ve dostluk mesajlari verildi.

Acilis torenine; Besiktas Belediye Baskan Vekili Tahir Dogag, Azerbaycan Kiiltiir Konsolosu
Esmira Huseynova, KKTC Istanbul Baskonsolosu Fahri Yénliier, Kirgizistan Istanbul
Baskonsolosu Erkin Sopokov, Ozbekistan Istanbul Baskonsolosu Shukhrat Aminov, Tunus
Istanbul Baskonsolosu Hedi Malek, Hindistan istanbul Baskonsolos Vekili Shri Purnojyoti
Mukherjee, Istanbul Tiirkiye Azerbaycan Dayanisma ve Kiiltiir Dernegi Baskam Sefer
Karakoyunlu, Azerbaycan Kiiltiir Evi mensuplari ve ¢cok sayida vatandag katildi.

Sayg1 durusu ve Istiklal Marstyla baslayan program, Azerbaycan Milli Marsi'nin ¢alinmasi ve
Azerbaycan Halk Oyunlar1 Ekibinin gosterileriyle devam etti. Konusmalarin ardindan parkta
belirlenen alanlara katilimci tilkeler adina aga¢ dikimi yapildi.

NE GUZEL SEY HATIRLAMAK SENI

3 Haziran 1963 yilinda kaybettigimiz degerli sairimiz Nazim Hikmet, vefatinin 55. Yilinda 3
Haziran 2018 tarihinde diizenlenen cesitli etkinliklerle anildi.

Nazim Hikmet Kiiltiir ve Sanat Vakfi, Etiler Sanatcilar Parki girisindeki Nazim Hikmet
anitinin Oniinde anma toreni diizenledi. Anma torenine; Besiktas Belediye Baskan Vekili
Tahir Dogag¢, Nazim Hikmet Kiiltiir ve Sanat Vakfi Baskan1 Rutkay Aziz, Sisli Belediye
Baskan1 Hayri indnii, DISK Genel Baskami Arzu Cerkezoglu, Besiktas Belediyesi eski
baskan1 Ismail Unal, oyuncu ve ydnetmen Metin Belgin, Nazim Hikmet anitinin heykeltiras:
Mehmet Aksoy katildi.

Nazim Hikmet Heykeli oniine ¢igekler sunulmasiyla baslayan anma etkinligi, konusmalarla ve
siir dinletileriyle sona erdi.
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KABOTAJ BAYRAMI

1 Temmuz Denizcilik ve Kabotaj Bayrami, Besiktas’ta ve Istanbul’un pek cok noktasinda;
resmi torenler, konserler, miize ve sergi ziyaretleri, atdlyeler, denizde g¢evre kirliligi ile
miicadele etkinlikleri, deniz sporlar1 ve gosteriler esliginde coskuyla kutlandi.

Besiktas'ta gergeklestirilen kutlamalar kapsaminda ise Barbaros Hayreddin Pasa Heykeli
oniinde resmi toren diizenlendi. Sayg1 durusu ve Istiklal Mars1’yla baslayan toren, protokol
konusmalariyla devam etti. Besiktas Belediyesi Bando Ekibi, Istanbul Teknik Universitesi
Denizcilik Fakiiltesi Boru Trampet Takimi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler
Midiirliigii Mehter Takimi program kapsaminda gdsteri yapti.

Bogaz sularina dalan dalgiclarin ¢ikardigr atik maddeler sahilde sergilenirken, Kiy1r Emniyeti
Genel Miidiirliigii ekipleri gemilerle su taki olusturarak gorsel bir solen yaratti.

AYDINLIGIN YAKILDIGI YER: MADIMAK

Besiktag Belediyesi 2 Temmuz 1993’te Sivas Madimak Oteli’nin atese verilmesi sonucu
yagsamini yitiren 35 can i¢in 2 Temmuz 2018 tarihinde anma programi diizenledi. Katliamin
25. yilinda Abbasaga Parki’nda gerceklesen program kapsaminda; konser, tiyatro oyunu ve
belgesel gosterimi yapildi.

Anma programmna CHP Istanbul Milletvekili Sezgin Tanrikulu, Besiktas Belediye Bagkan
Vekili Tahir Dogag, CHP Besiktas Ilce Baskani Sebahattin Oztiitk, belediye baskan
yardimcilari, meclis tiyeleri, birim miidiirleri ve ¢cok sayida vatandags katildi.

Konugmalarla baglayan program, Nar-1 Bela tiyatro gosterisiyle devam etti. Tiirk Halk Miizigi
sanatcilart Mazlum Cimen ve Kemal Kaplan, tiirkiilerini hayatini kaybeden 35 can igin
seslendirdi. Besiktas Belediye Baskan Yardimcisi Leyla Unver de seslendirdigi birkag
tiirkiiyle Kemal Kaplan'a sahnede eslik etti. Gazeteci yazar Miyase Ilknur ve sair Ataol
Behramoglu ise anma etkinligi kapsaminda konusma yapti. Ataol Behramoglu, "Yangin
Yeri" siirini katliamda hayatin1 kaybedenler i¢in okudu. Anma programi, Soner Yal¢in’in
yonetmenligini yapti§1 ve Sivas Katliami’nin anlatildig1 “Menekseden Once” adli belgeselin
gosterilmesiyle sona erdi.
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LOZAN BARIS ANTLASMASI'NIN 95. YILI

Belediyemiz, Lozan Barig Antlagsmasi’nin 95. yi1l doniimii kapsaminda 24 Temmuz 2018
tarihinde anlamli bir etkinlik diizenledi. Lozan Barig Antlagsmasi'yla lilkemizin kazanimlarini
kutladigimiz etkinlikte ayn1 zamanda Lozan'a katilan Ismet Inonii ve beraberindeki Tiirk
heyeti i¢in anma toreni gergeklestirildi.

Inénii Parki’'nda gerceklesen etkinlige; CHP Genel Baskan Yardimcisi Aykut Erdogdu,
Besiktas Belediye Baskan Vekili Tahir Dogag, CHP Istanbul il Baskan Vekili Riza Akpolat,
CHP Besiktas Ilce Baskani Sebahattin Oztiirk, Istanbul Universitesi Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi Ana Bilim Dali &gretim gorevlisi Dr. Ali Sahin, Istanbul Arel Universitesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Bolimi 6gretim iiyesi Prof. Dr. Ciineyt Akalin konusmaci
olarak katildi.

Konusmalarin ardindan katilimcilar Lozan Fotograflar1 Sergisi’ni ziyaret etti. Program,
Besiktas Belediyesi Oyun Genglik Spor Kuliiblimiiziin halk oyunlar1 gosterisiyle sona erdi.

SINIRSIZ BiR DUS KURDUK COCUK FESTIVALI

Besiktas Belediyesi'nin katkilariyla, Halkevleri'nin diizenledigi "Sinirsiz Bir Diis Kurduk
Cocuk Festivali" 12 Agustos 2018 Pazar giinii Abbasaga Parki' nda gergeklesti.

Festivalde resim, yoga, kodlama egitimi, kukla gdsterisi, isaret dili, eglenceli deneyler ve
jongldr sovlar gibi pek ¢ok farkl etkinlik ve atdlyeler yer aldi.

Smirsiz Bir Diis Kurduk Cocuk Festivali, Subadap Cocuk Konseri ve pantomim gdsterisi
esliginde sona erdi. Yiizlerce ¢ocuk Abbasaga Parki'nda bir araya gelerek diisleri kadar renkli
bir giin gegirdi.
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30 AGUSTOS ZAFER BAYRAMI

Besiktas Belediyesi, biiylik zaferin 96. y1l doniimiinii Fener Alay1 ve “Atatiirk’in Sevdigi
Sarkilar” konseri ile kutladi.

Besiktag’ta 30 Agustos Zafer Bayrami kutlamalari, giiniin ilk saatlerinde Demokrasi
Meydani’ndaki Atatiirk Aniti’na g¢elenk konulmasiyla bagladi. Demokrasi Meydani’nda
gerceklesen torene Besiktas Belediye Baskan Vekili Tahir Dogag, ilge protokolii ve
vatandaslar katildi. Toren, Besiktas Belediye Bandosu ve halk oyunlar1 ekibinin gdsterileri ile
sona erdi.

30 Agustos Zafer Bayramui kutlamalari, geleneksel fener alayr yiiriiyiisii ile devam etti.
Yiiriiylise katilan vatandaslar, Tiirk Bayragi ve mesaleler esliginde Darphane'den Diinya Barig
Parki’na kadar yiiriidii. Besiktas Belediye Baskan Vekili Tahir Dogag, CHP Besiktas Ilce
Baskani1 Sebahattin Oztiirk ve ¢ok sayida sivil toplum &rgiitii yiiriiyiise katildi.

Bagkan Vekili Doga¢ Diinya Baris Parki’na zaferin simgesi olan bir "'Defne Agaci" dikti.
Etkinligin ikinci kismi ise Etiler Sanatcilar Parki’nda devam etti.

"EVDE KONSER'" ETKINLIiGi

Besiktas Belediyesi, TOCEV (Tiivana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi) yararina “Evde
Konser” ekibi ile 8 Eyliil 2018 tarihinde Etiler Sanat¢ilar Parki’nda konser diizenledi.
Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde konser veren “Evde Konser” ekibinden piyanist besteci Gorkem
Agar ve vokalist Atilgan Nalincioglu sahne aldi. Vatandaslar bir¢cok pargaya eslik ederek
konserin tadin1 doyasiya ¢ikardi.
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CANAKKALE SAVAS OBJELERI VE FOTOGRAF SERGISI

Canakkale Savas Objeleri ve Fotograf Sergisi, 17-21 Eyliil 2018 tarihleri arasinda Besiktas
Belediyesi Levent Hizmet Binasi’nda agildu.

Canakkale Zaferi’nin 103. yil doniimiinde Tiirkiye Gaziler ve Sehit Aileleri Vakfi ve Etik Tur
diizenlenen sergi valiliklerin, belediyelerin ve okullarin katkilariyla iilkeyi dolasarak biiyiik
bir ilgiyle karsilandi.

GAZILER GUNU

19 Eylil Gaziler Giinli, Besiktas’ta
diizenlenen resmi torenle kutlandi. Saygi
durusu ve Istiklal Mars1’yla baslayan toren,
konugmalarla devam etti.

19 Eylil 2018 tarihinde Besiktag’taki
Atatlirk Cumhuriyet ve Demokrasi Aniti’'nda
gerceklesen toren, bando gosterisiyle sona
erdi.

ASURE GUNU

Besiktas Belediye Baskan Vekili Tahir
Dogag, Besiktas Cemevi’nin 26 Eyliil 2018
tarthinde  diizenledigi  asure  dagitim
programina katildi. Baskan Vekili Tahir
Doga¢, asure kazaninin basina gecgerek
vatandaglara asure ikram etti. Vatandaslar ise
Muharrem Ayr’nin bereketini  simgeleyen

asureleri afiyetle yedi.
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PREVEZE DENIZ ZAFERIi VE DENiZ KUVVETLERI GUNU

Preveze Deniz Zaferi ve Deniz
Kuvvetleri  Gilinii'niin ~ 480'inci  y1l
doniimii kapsaminda 27 Eylil 2018
tarihinde Besiktas’taki Barbaros
Hayrettin Pasa Aniti Onilinde resmi
toren diizenlendi. ToOren, Barbaros
Hayrettin  Paga  Aniti'na  ¢elenk
konulmasi ve sancagin silistre esliginde
toka edilmesiyle basladi. Saygi durusu
ve toren mangasinin saygl atisindan
sonra ise Istiklal Mars1 okundu. Bando
gosterisi ve konugmalarla devam eden
toren; Barbaros Hayrettin Pasa Tiirbesi'nin ziyaret edilmesiyle sona erdi.

YENILENEN ALMAN DERESI ACILISI

Akat Mahallesi'nde yer alan Alman Deresi Yiirliylis Parkuru yenilendi. Parkurun agilisi, 19
Ekim 2018 Cuma giinii Besiktas Belediye Bagkan Vekili Tahir Doga¢’in katilimiyla
gergeklesti. Sporseverler parkur igerisine konumlandirilan yoga ¢adirinda yaz-kis yoga
yapabilecek. 18.300 m?'lik bir alana sahip olan Alman Deresi Yiriiyiis Parkuru’nda; 2
adet cocuk oyun alani, 1200 metre yiiriiyiis parkuru zemini, bir adet ¢ok amagli saha, fitness
alan1 ve yoga c¢adir tasarlandi. Sert zeminler dogal malzemeler ile degistirildi. Ayn1 zamanda
oturma alanlari, elektrik ve sulama altyapist yenilendi.
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29 EKIiM CUMHURIYET BAYRAMI

Besiktas Belediyesi, 29 Ekim Cumhuriyet Bayraminin 95. yilimi her yil geleneksel hale
getirdigi Fener Alay1 ve konser etkinligiyle kutladi. Binlerce kisi, ellerinde Tiirk bayraklari ve
mesalelerle Balmumcu’dan Barbaros Meydani’na yiiriidii. Besiktas Belediyesi Bando Ekibi
esliginde coskuyla sOylenen marslarla baslayan yiiriiyiis, Barbaros Meydani’nda son buldu.
Barbaros Meydani’na ulasan binlerce kisiyi; Leman Sam ve Efe konserlerinin gergeklesecegi
dev sahne karsiladi.
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10 KASIM ATATURK’U ANMA

Besiktas Belediyesi, Biiyiik Onder Atatiirk’iin ebediyete intikal edisinin 80. yilinda 300
metrelik dev Tiirk bayrag: kortejiyle Ata’ya Saygi Yiiriiylisii dizenledi. Sabah saat 08.00°da
Sakip Sabanci Anadolu Lisesi 0niinden baslayan yiiriiyiise; Besiktas Belediye Baskan Vekili
Tahir Dogag, baskan yardimcilari, meclis liyeleri, belediye personeli, STK’lar, siyasi parti
temsilcileri, 6grenciler ve ¢ok sayida vatandas katildi. Her 10 Kasim’da dev Tiirk bayragi
kortejiyle “Ata”sina yiiriiyen Besiktas Belediyesi, bu yil da Barbaros’tan Dolmabahge’ye
uzanan bir insan zinciri olusturdu. Saatler 09.05'i gosterdiginde ise Besiktas'ta hayat durdu.
Mustafa Kemal Atatiirk’iin hayata gozlerini yummus oldugu o dakikada biitiin Besiktas saygi
durusuna gecti. Sirenlerin ¢almasiyla duygu dolu anlar yagandi.

Bir dakikalik saygi durusu ve Istiklal Marsi'nin ardindan, Dolmabahge Sarayr &niinde
gerceklestirilen anma toreniyle yiiriiylis sona erdi. Omuzlarda tasman Tiirk bayrag: ise
vatandaglar tarafindan el birligiyle toplandi.

Besiktas Belediye Baskan Vekili Tahir Doga¢ da yiiriiylisiin ardindan Dolmabahce
Sarayr’ndaki torene katilarak Mustafa Kemal Atatiirk’iin vefat etmis oldugu odaya celenk
birakti.
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B-Spor Hizmetleri

SAA4 Besiktas halkimin daha saghkh bir yasam siirmesi icin saghk ve spor
alanlarinda marka uygulamalar gelistirmek

SH.4.2 Besiktas’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

-Birimler arasi futbol turnuvasi ve finali diizenlendi. Sporun kaynastirici etkisi ile birimler
arasi iletisim ve koordinasyonun giliglenmesi hedeflenmistir.

i

-Vodafone ve Besiktas Jimnastik Kuliibii <’Gelecegin Kartallar1>’ futbolcu se¢melerine Ismet
Inonii Spor Tesislerimizde ev sahipligi yaptik.
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-Belediyemiz Spor Isleri Miidiirliigii olarak ilgemizde bulunan Amatdr Spor Kuliipleriyle
periyodik olarak toplantilar gerceklestirdik.

-Engelliler haftasinda ampiite takimi ile bir dostluk mag1 yapildi.

-Ismet Inénii Spor Tesislerimizde oynanan amatér spor miisabakalarma katilim
saglanmaktadir.
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-Universitelerin etkinliklerinden sorumlu 6grenci temsilcileri ile goriisiildii ve ortak proje
caligmalar1 baglatildu.

-Belediyemiz personellerinden kurdugumuz kadin futbol takimimiz ile sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda kiz cocuklariin egitimine destek vermek amaciyla ACEV’in yaptigi
projeye Kizlar Sahada Futbol Takimi kurularak katilim saglandi.

-Spor Isleri Miidiirliigii olarak yaz mevsimi boyunca her Pazartesi aksamm Etiler Sanatgilar
Parkinda Yoga ve Pilates Etkinlikleri diizenlenmistir.
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-Spor Isleri Miidiirliigii olarak yaz mevsimi boyunca her Carsamba aksami Etiler Sanatcilar
Parkinda yeni bir spor dali olan Jungle Challenge spor Etkinligi diizenlenmistir.

-39. Vodafone Istanbul Maratonuna katilim saglanarak Belediyemiz temsil edildi.
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1.2.6 KENT VE TOPLUM DUZENi YONETIMi

SA.7 Kent estetigi ile biitiinlesik yasanabilir bir ¢evre yaratmak

SH.7.1

uygulamalarla giivenli bir kent olusturulmasi

Illgemiz genelinde yiiriitiilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde &ncii

A-Zabita Faaliyetleri

Belediye Zabitast “5393 sayil1 Belediye kanunun 51. maddesinde belirtilen beldede saglik ve
diizenin saglanmas1 ile gorevli olup bu amacla, Belediye Meclisi tarafindan alinan ve
Belediye Zabitas1 tarafindan yerine getirilmesi gereken emir ve yasaklarla bunlara
uymayanlar hakkinda mevzuatta 6n goriilen ceza ve diger yaptirimlari uygular.” Bu kapsamda

verilen hizmetlere iliskin bilgi ve agiklamalar asagida sunulmustur.

Tablo 24. Zabita Faaliyetleri 2018

. Olcii  20181. 20182. 20183. 20184. 2018
Hizmetler Birimi Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek TOPLAM
Sikayet Adet 798 1.190 1.293 797 4.078
Evrak Adet 486 434 373 685 1.978
Dilekge Adet 54 57 56 49 216
E-mail Adet 10 8 12 5 251
SO LSL TR Adet 743 673 544 784 2995
Kanunu
1608 Sayil1 Kanuna i 40
Istinaden Cezai Islem Adet 13 S 22
Miihiirleme Adet 58 21 8 26 113
Miizikten Miihiirleme Adet 8 5 7 6 26
Miihiir Fekki Adet 26 7 6 12 o1

Kaynak: Zabita Mudiirligi

Tablo 25. Zabita Faaliyetleri Yillar itibar ile Karsilastirma
Hizmetler Ol 2015 2016 2017 2018
Sikayet Adet 2.672 3.086 3.820 4.078
Evrak Adet 2198 1966 4.230 1.978
Dilekge Adet 1.335 688 311 216
E-mail Adet 425 79 95 251
5326 Sayili Kabahatler Kanunu Adet 1.244 3257 2725 2.995
1608 Sayili Kanuna Istinaden Cezai Islem Adet - 58 133 40
Miihiirleme Adet 143 33 252 113
Miizikten Miihiirleme Adet 26 15 15 26
Miihiir Fekki Adet 48 52 53 51

Kaynak: Zabita Midiirligi
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BOLGE ZABITA AMIRLIiGIiMiZ

Illgemiz genelinde hizmet veren 5 adet Bolge Zabita Ekiplerimizce yapilan denetimler
neticesinde, 2457 adet izinsiz kanunlara aykiri isgal kaldirilmigtir. Belediyemize gelen 4078
adet sikayete bakilmig, 1978 evrak ve 216 adet dilekce geregi yerine getirilmistir. Ruhsatsiz
faaliyette bulunan 113 adet igyeri miihiirlenmistir. 5326 sayili Kabahatler Kanuna istinaden
2744 adet cezai islem uygulanmistir.

MOTORIZE EKIiPLERIMIiZ

[lgemiz genelinde Motorize Ekiplerimizce yapilan kontroller neticesinde 4823 Servis aract,
2244 Motosiklet ve 10025 ara¢ bolgeden uzaklastirilmis, Tlge Emniyet Miidiiriiliigii ekipleri
ile ortak ¢aligma yapilarak hatali park eden 328 araca yasal islem uygulatilmigtir.
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SEYYAR EKIiPLERIMIiZ

Ilgemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan ¢alismalar neticesinde, vatandaslarimizin dini
ve insani duygularini istismar ederek dilenen, kiiciik yastaki ¢ocuklar1 kullanmak suretiyle
dilendiren istismarcilar ve Suriye’den go¢ eden Suriye uyruklu dilenciler tespit edilmis, Ilge
Emniyet Midiirliigii ve Cocuk Biiro Amirligi ile irtibata gegilerek, dilencilik yapan 612 adet
sahis hakkinda yaptirimlar uygulanmis ve toplama kampina gonderilmeleri saglanmistir.

flgemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan kontrollerde 1084 adet izinsiz ve halk
sagligini tehdit eden seyyar faaliyete engel olunmustur.

Ilcemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan calismalar neticesinde park yapmayi
engellemek {izere konulan 2433 adet duba kaldirilmis, igsgaliye sinirint gegen 2706 isyerinin
fazla iggalleri kaldirilmis ve izni olmayan 425 igyerinin isgalleri kaldirilmistir.

MOBIL HUZUR EKIiBiMiZ

llcemiz genelinde Mobil Huzur Ekibimizce yapilan
calismalar neticesinde, vatandaslarimizin dini ve insani
duygularini istismar ederek dilenen, kiiclik yastaki
cocuklar1 kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar ve
Suriye’den go¢ eden Suriye uyruklu dilenciler tespit *
edilmis, Ilce Emniyet Miidiirligii ve Cocuk Biiro -~
Amirligi ile ortak yapilan caligmalar neticesinde
dilenciler hakkinda yasal islem uygulanmistir.
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MOBIL PARK EKIiBiMizZ

Ilcemiz genelinde Mobil Park Ekibimizce yapilan calismalar neticesinde, parklarda
vatandaglarimizi rahatsiz edenler tespit edilmis gerekli yasal islem uygulanmustir.

Ilcemiz genelinde Ilce Emniyet Miidiirliigii ile ortak yapilan calismalar neticesinde
uyusturucu madde kullanan, ¢esitli suglardan aranan sahislar yakalanmis ve adli islem
uygulanmustir.

IMAR EKIiBIiMiZ

flgemiz genelinde Imar Ekibimizce yapilan calismalar neticesinde giiriiltii ve cevre kirliligi
yaratan ingaatlara gerekli yasal islem uygulanmustir.

GECE NOBETCI EKIiBIiMiZzZ

[lcemiz genelinde Gece Ekiplerimizce yapilan
kontrollerde kanunlara aykir1 her tiirlii seyyar faaliyete
mani olunmus, halkin huzurunu bozan, yiiksek sesle
yayin yapan, izinsiz canli miizik yaymi yapan 26 adet
isyeri miizik tesisatindan mihiirlenmis, mihiirli
olmasina ragmen miihrii fek ederek faaliyet gdsteren
51 adet isyerine miihiir fekki iglemi yapilarak miihiir
altina almmis ve Cumhuriyet Bagsavcilii’na sug
duyurusunda bulunulmustur.
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PAZAR EKIiBiMiZzZ

Ilcemiz genelinde kurulan 5 adet semt
pazarinda, nizam ve intizam saglanmig
olup, satisa sunulan  malzemelerin
etiketlenmesi, pazar tanitim tabelalarin
asilmast  ve  ¢Oplerin  toplanmasi |
saglanmigtir. Pazar igerisi ve g¢evresinde
seyyar  calismasit  yapilarak  seyyar %
faaliyetine mani olunmustur. Yapilan
denetimler sonucunda kurallara uymayan
esnaflara gerekli cezai islem
uygulanmustir.

Tablo 26. Pazar Yerleri

Pazarlarimiz Tahta Sayisi Esnaf Sayisi
Dikilitag Persembe Pazari 235 46
Arnavutkdy Sali Pazari 599 178
Ortakdy Carsamba Pazari 189 49
4.Levent Sal1 Pazar1 612 178
Besiktas Cumartesi Pazar1 760 309
TOPLAM 2395 760

Kaynak: Zabita Mudiirligi

AR-GE EKIBIMiZ

Midiirliigiimiiziin uluslararas: standartlara ulagsmasi icin 1SO 9001, ISO 10002, OHSAS
18001, KALDER ve ISO 14001 sistemlerinde belirtilen hususlar1 yerine getirmistir.

Midiirliigiin yapacag tiim faaliyetlerde sistemli ve organize olunmasii saglamis, bu
faaliyetler ile ilgili gerekli raporlamalarin ve sunumlarin hazirlanmasini saglamstir.

Zabita Midiirligt ile ilgili her tirli sosyal medya ve teknolojik gelismeleri takip ederek
miidiirliikte uygulanabilirligini saglamigtir.

Sosyal Medyadan gelen 3.252 adet sikayetin gereginin yapilmasini saglamistir.

Sikayet takibinde tablet bilgisayar kullanilmasini saglayarak sikayetlere daha hizli miidahale
edilmesini ve yanitlanmasini saglamistir.
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2016 yilinda AR-GE ekibimiz SUPER ZABITA Marka Tescil islemlerini baglatmis,
2017°de Tescil islemi yapilarak Kuruma Belediyemizin ‘Marka Bir Kent Yaratmak’
vizyonuna hizmet eden Tescilli bir Marka kazandirmistir.

Siiper Zabita gelen sikayetlerin daha hizli yanitlanmasi ve sikayet¢i vatandaslarla bire bir
diyalog kurulmasi amaci ile 2015 yilinda faaliyete gegmistir. 2016 yilinda Ar-Ge ekibinin
kurulmasi ile Ar-GE alt birimi olarak calismalarina devam etmistir. 2016 yilinda Belediye
tarafindan yapilan anketlerde vatandasin iletisim kanali tercihini sosyal medyadan yana
kullanmasi sebebi ile 2016 yilinda Facebook hesabi, 2017 yilinda Instagram hesab1 agilmistir.
Gelen sikayetlerin aninda ¢6ziilmesi ve vatandasin karsisinda bir muhatap bulmasi ve zabita
ekiplerinin tiim ¢alismalarinin vatandas tarafindan seffaf takip edilebilmesi sebebi ile olumlu
tepkiler almis ve benzer kurumlara 6rnek gosterilmis bir ekiptir.

SUPER ZABITA

TOREN EKiBiMiZzZ

[lgemizde genelinde yapilan téren, etkinlik ve karsilamalara katilim saglanarak halkin
giivenligi, huzuru ve sagligi ac¢isindan her tiirlii 6nlem ve tedbir alinmistir.
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B-Ruhsat Faaliyetleri

Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi kapsaminda; ilge hudutlar1 dahilinde 3572 sayili Isyeri
Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina dair kanun hiikmiinde kararnamenin degistirilerek kabuliine
dair kanuna gore sanayi, tarim ve diger isyerleri ile her tirli isletmelere 2005/9207 sayili
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelige gore isyeri agma ve ¢alisma
ruhsatlarmin verilmesi islerini; ve 5259 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu ile Bazi
Kanunlarda degisiklik yapilmasi hakkindaki yasa ile umuma acik isyerlerinin ruhsat
islemlerini, ve 394 sayili yasaya gore Hafta Tatili Ruhsati diizenlenmesi islerini Ruhsat ve
Denetim Miidiirliigii yapar. Verilen hizmetlere iliskin bilgiler asagidaki tablolarda yer
almaktadir.

Tablo 27. Ruhsat Faaliyetleri

Hizmetler Olgii 2015 2016 2017 2018
Birimi

Gyl Adet 53 181 61 47
Miiracaat
Verilen
Gayristhhi Adet - - - -
Ruhsat (2.s1nif)
Verilen
Gayrisihhi Adet 31 49 89 35
Ruhsat (3.s1n1f)
Sihhi Isyeri Adet 1.004 2.817 1.362 886
Miiracaat
Verilen Sthhi Adet 775 1.506 1.474 566
isyeri Ruhsat
Hafta Tatili

561 165 21 10
Ruhsat Miiracaat Adet
Verilen Hafta

461 165 89 57
Tatil Ruhsat Adet
Miizikli Eglence Adet 2 3 - -
Basvuru
Verilen Miizikli
Eglence Izin Adet 13 15 16 41
Belgesi

Tahakkuk Tutar1 TL 3.071.004,25  6.544.567,92  6.375.749,84 3.374.472,48
Tahsilat Tutar1 TL 3.057.416,65  6.229.293,40  6.371.415,03 3.365.546,90

Gelen Evrak Adet 6.934 9571 11.455 6.493
Yk Sl Adet 2.837 4.129 6.075 2,599
Evrak Hareketleri ;. 9.771 13.700 17.530 9.092
Toplam

Kaynak: Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
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Tablo 28. Mahalle Bazh Ruhsat islemleri (Adet)

Verilen Sihhi Isyeri Verilen Verilen Hafta
Mahalle Ad1 A¢ma ve Calisma Gayrisihhi Tatili
Ruhsatlar: Ruhsatlar Ruhsatlan

ABBASAGA 2 1 -
AKAT 32 2 5
ARNAVUTKOY 13 - 1
BALMUMUCU 11 - -
BEBEK 27 1 2
CIHANNUMA 28 2 -
DIKILITAS 30 6 -
ETILER 24 2 4
GAYRETTEPE 54 7 1
KONAKLAR 6 - -
KURUCESME 6 = 2
KULTUR 33 1 10
LEVAZIM 37 1 14
LEVENT 14 = 5
MECIDIYE 40 5 1
MURADIYE 4 - -
NISBETIYE 34 - 4
ORTAKOY 10 1 1
SINANPASA 78 1 3
TURKALI 40 3 2
ULUS 6 - -
VISNEZADE 24 1 1
YILDIZ 13 1 1
TOPLAM 566 35 57

Kaynak: Ruhsat ve Denetim Miidirliigii
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Mahalle Bazli Verilen Gayrisihhi

Ruhsatlar

oN~NOINT NN AO

ZIaTIA
3avZaNSIA
snin
TYYENL
VSVANVNIS
AQANVLYO
JAILIESIN
JAIAVYNIA
JAIQIDIN
INIATT
WIZVATT
4NL10
INSIdNUNN
YYTIVNOX
3d3ILLIYAVYD
431113
Sv1iia
YINNNNVYHID
3939
NJONNNNTVE
AONLNAVYNYY
VL
vovsvagay

Mahalle Bazli Verilen Hafta Tatili

Ruhsatlari

ZIaTIA
3avZansSIA
snin
[IvENL
VSVANVNIS
AQANVLYO
JAILIGSIN
JAlAVHNIA
JAIAIDIAN
INIATT
NIZVATT
4NLION
INSIdNUNY
YYTIIVNOX
3dILLIYAYD
ERINE!
Sv.inpia
YINNNNYHID
3939
NJNINNNTYE
AQNLNAVYNYY
1YV
vovsveaay
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Tablo 29. Aylara Goére Ruhsat Islemleri (Adet)

Verilen Sihhi Isyeri Verilen . .
Aylar Ag¢ma ve Calisma Gaynisihhi Verilen Hafta Tatili
Ruhsatlar Ruhsatlar Ruhsatlar
Ocak 17 1 41
Subat 34 1 5
Mart 36 4 6
Nisan 42 - 3
Mayis 88 5 1
Haziran 45 - 1
Temmuz 18 1 -
Agustos 63 6 -
Eyliil 64 7 -
Ekim 60 5 -
Kasim 43 3 -
Aralik 56 2 -
TOPLAM 566 35 57

Kaynak: Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
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O L N W d U1 O N

Aylara Gore Verilen Gayrisihhi
Ruhsatlar
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Aylara Gore Verilen Hafta Tatili

Ruhsatlari
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g 6
3
— L
E —_— _
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
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1.2.7

TANITIM VE PAZARLAMA

SA.8 Besiktas’1 seffaf belediyecilik anlayisi ile yonetmek ve hemsehri hukuku ile
katilimci demokrasi konusunda merkez haline getirmek

SH.8.1 Besiktag’ta katilime1  belediyecilik  anlayisinm1  arttiracak  uygulamalarin
yayginlagtirilmasi

SH.8.3 Hemgehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastirilmasi

SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttirilarak Besiktas ilgesinin ulusal ve

uluslararas1 marka degerinin yiikseltilmesi

KENT ARASTIRMALARI BiRiMI FAALIYETLERI
Sosyo-Demografik Profil Arastirmalar

e Besiktas Mahalle Rehberi

Ilgemizdeki 23 mahallenin sosyo-demografik verileri derlenmis ve belediyemize yillar iginde
mahallelerden gelen hizmet talebi verileri ile birlikte degerlendirilmistir. Kentin mahalle
bazinda niifus, yas, cinsiyet, go¢, hemserilik, konut stogu ve hizmet talep ve sikayet verileri
birlikte incelenerek kapsamli bir rapor ortaya konulmustur. Mahallelerin kronik sorunlarini
hem fiziksel hem de sosyolojik verilerle birlikte anlamay1 hedefleyen calisma veriye dayal
kent yonetimi igin, hem kaynaklarin dogru kullanimi hem de sorunlara verimli ve etkili

coziimler sunmay1 hedeflemektedir. Calismalarimizdan bir 6rnek olarak Ortakdy ilgemizin
2016-2017 verileri asagida sunulmustur.

Tablo 30. Ortakoy Demografik Veriler (Kisi)

Yas Toplam Kadin Erkek

Ileri Yas
65+ 1.272 727 545 1579
60-64 498 284 214
55-59 627 324 303
50-54 738 390 348
45-49 829 483 346 Oggg‘s
40-44 847 453 394 '
35-39 830 487 393
30-34 804 422 382
25-29 753 390 363
10 " = 333 -
15-19 445 209 236 '
10-14 420 197 223 Cocuk
5-9 401 198 203 102?9
0-4 408 186 222 :
TOPLAM 9.556 5.051 4.505

Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii
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Ortakoy Demografik Veriler

Niifus
9.556

%53 Kadin
%047 Erkek

Tablo 31. Ortakéy Mahallesi i1k 10 Sikayet Verileri (Adet)

Ik 10 Sikayet Konusu 2016 flk 10 Sikayet Konusu 2017
Tuzlama Talebi 54 Tuzlama Talebi 112
Demir Baba Onarim ve . .
Talebi 49 Su Baskini Sikayeti 80
Sahipsiz Hayvan Sikayetleri 48 ].?aelrél l;f L2157 QUi 70
Geri Doniisiim Bosaltim Kat1 Atiklarin Alinmasi
. 41 . 67

Talepleri Talebi
Aydmlatma ) 41 Yol Onarim Talepleri 58
Sikayetleri
Kati Atiklarin Alinmasi Geri Doniisiim Bosaltim

h 33 . 57
Talebi Talepleri
e el 30 Budama_Atlklarlmn Alinma 55

Talepleri

Cadde ve Sokak Yikanmasi Cop Atim ve Toplama

. 26 . . 45
Talebi Sikayetleri
I.!aglama Talepleri 25 Sahipsiz Hayvan Sikayetleri 38
Onlem Alinmadan Yapilan o5 Giiriiltii Sikayetleri 35

Insaat

Kaynak: Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
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o Besiktas flcesi Niifus Hareketleri Arastirmasi

2016 yili ADNKS kayitlarina goére 189.536 olan Besiktas Ilge niifusu 2017 yilinda 185.447
olmustur. {lge niifusunun 3.909 kisi azaldig1 goriilmektedir.

Son on yilin niifus hareketleri icerisinde boyle bir degisimin gozlenmemis olmasindan
hareketle konu veriye dayali kent yonetimi ilkesiyle hareket eden kurumumuz tarafindan
arastiritlmaya deger bulunmus ve kent arastirmasi birimi tarafindan arastirma yapilmistir.
Arastirmada son on yillik niifus hareketleri incelenmis, ilge niifusu, cinsiyet, yas go¢ alip
verdigi yerler, konut stogu, kira fiyatlar;, dogum-6liim oranlarma gore incelenmistir. Ilge
niifusunda kayith goriilen yabanci 6grenci ve ¢alisanlarin (erasmus ve ekspat) go¢ hareketleri
de incelenmistir.

Besiktas ilgesi niifus hareketleri arastirmasi sonucu, 3.909 kisilik niifus azalmasinin nedenleri
ortaya konulmugtur.

Besiktas Nifusunun Yillara Gore Degisimi
190750
190000
189250
188500
187750
187000
186250
185500
184750
184000

185.054 & 184390

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Periyodik Arastirmalar

e Vatandas Memnuniyeti ve Hizmet Beklentisi Arastirmasi

Besiktas genelinde vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyetini dlgen ve
kurumumuzdan ne tiir hizmetler bekledigini ortaya koyan “Vatandas Memnuniyeti ve Hizmet
Beklentisi Arastirmas1” birimimizin her yil yaptig1 periyodik bir arastirmadir. Bu seneki
arastirma bir TUBITAK projesi cercevesinde arastirma sirketi partnerliginde gerceklesmis,
tiim belediyelere uygulanabilecek bir dlgek ortaya konulmustur.
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e Belediye Di1s Paydas Alg1 Arastirmasi

Besiktas Belediyesi’nin STK’lar, diger devlet kurumlari, sosyal girisimler ve 6zel sektdrdeki
algisinin belirlenmesi, bu paydaslarin kurumumuzdan beklentilerinin, kurumumuza dair
algilarinin Olgiilmesi ve olasi igbirligi olanaklarinin tespit edilmesi i¢in internet ortaminda
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucu isbirligi ve ortak proje gelistirilmesi miimkiin olan
kurumlara  kurumsal iletisim ve proje  koordinasyon Dbirimlerince  ziyaretler
gerceklestirilecektir.

e Calisan Memnuniyeti Arastirmasi

Calisan Memnuniyeti Arastirmasi Kurum calisanlarinin kurumsal kiiltiir, kurum i¢i aidiyet,
caligma sartlar1 ve memnuniyet konularindaki mevcut durumu algisini 6lgmek i¢in yilda bir
frekansinda periyodik olarak yapilmaktadir. Calismanin siirec sahibi Insan Kaynaklari
Miidiirliigi, siireg yiiriitiiciisli ise Kent Aragtirmalar1 Birimi’dir.

Sosyal Etki Degerlendirme Arastirmalar:

Belediyemizin uygulayacagi projelerde Sosyal Etki Degerlendirme arastirmasi yaparak
projelerin sosyal uygunluguna dair raporlar sunmaktadir. Yapilacak projenin igerigi icin
diinyadaki ve iilkemizdeki benzer projelerin incelenmesi ve iyi uygulamalarin derlenmesi,
projeden etkilenecek ve faydalanacak olan gruplarla goriismelerle projeden beklentileri ortaya
konulmaktadir.

¢ Genglik Merkezi Arastirmasi

Kurumumuzca Ihlamurde Caddesi Kizilay

Binasi’'nda yapilmasi planlanan Genglik ~ Besikias Genclik Merkezi [ eeieonesi

‘w\ BELEDIYES|

Merkezi’nin  igerik  ve  konseptini
belirlemek icin projeyi aktif olacak
kullanacak gencgler segment ile yapilan
o e . . Genglerin teknoloji ve inovasyonu énde
odak grup goriismeleri genglik  tutan bir ekosistemin pa
. . . e . . proje gelistirmelerini saglamak igi
merkezinden  beklentileri  0grenilmis, — kulanabiecek bir merkezdn
cesitli genglik merkezlerine ziyaretlerde

bulunulmus, sosyal demokrat bir

Oneriler - Igerik

Ortak Calisma Alani Saglamak

vermek merkezimize geng

belediyeye  yakisacak, gengleri de  cerecen

merkezin aktif birer kullanicisi haline

| Vizyon ve Misyonuna Uygun Projeler
Desteklenecektir

getirecek fikirler ve katilim modelleri
iiretilmis, iist yonetime sunulmustur.
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e Iletisim Noktalar1 Arastirmasi

Kurumumuz  tarafindan  yapilmasi
diisiiniilen “Halkla iliskiler ve Iletisim
Noktalar” i¢in midiirliiglimiizden 6n
arastirma  kapsaminda sosyal etki
degerlendirme arastirmasi yapilmasi
istenmistir. Belediyemiz Halkla Iliskiler
ve iletisim noktalar1 i¢in mevcut
modeller incelenmis, Besiktas’in
uygun noktalar1 arastirilmig, kentli
demografisi  ihtiyag ~ve  yasam
aligkanliklarina gore segmente edilerek,
her segment i¢in uygun iletisim
noktalari, konsept ve igerik Ornekleri \ ,

hazirlanmistir. Ayrica iletisim noktalari i 1g:1n marka ve konumlandirma g:ahsmalan yapilmis ve

iist yonetime sunulmustur.

e Tleri Yas Bireyler Lokali On Arastirmasi

Kurumumuz  tarafindan  yapilmasi
diisiiniilen “fleri Yas Bireyler Lokali”
icin mudirligimizden ©n arastirma
kapsaminda  yapilan  Sosyal  Etki
Degerlendirme  calismasinda  lokale
dontstiiriilmesi diistiniilen Halk Eczanesi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Proje alanmin ulasim  segenekleri,
Ortakoy’deki ileri yas  bireylerin
demografik ozellikleri, hayat
aligkanliklar1 ve mekanin ileri yas
bireyler lokali i¢in ergonomik uygunlugu
incelenmis, projenin kullanici deneyimi *
acisindan ¢ikacak sorunlarla ve olasi tasarim ¢oziimleriyle raporlanarak baskanlik makamina
iletilmistir.
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e Kent Sorunlarina Katihmer Coziim Arayisi
Besiktas Semt Pazarlar1 Arastirmasi ve Pazar Tezgahlar: Yenileme Projesi:

Kent Arastirmalari Birimi’nin arastirmalarina dayanarak proje koordinasyon biriminin
gelistirdigi projede Besiktas’taki semt pazarlarinda iyilestirmeler yapmak hedeflenmistir.
Katilimc1 gozlem ve derinlemesine goriismelerle yapilan arastirmada pazarlarin genel
sorunlar1 ortaya konulmus, bu sorunlardan daha hizli ve katilimec1 yontemler kullanilarak
¢Oziilmesi miimkiin olan “pazar tezgahlarinin yenilenmesi projesi” lizerine odaklanarak proje
ortaya ¢ikmistir. Estetik ve hijyen a¢isindan sorunlu, agir, depolanmasi zor ve kentsel
alanlarda yigilarak yer isgal eden eski tip masif ahsap tezgahlarimin yerine, hafif, katlanabilir,
modern tasarimli, su ve bakteri tutmayan ve Besiktas kent estetigine uygun pazar
tezgahlarmin konulmas: amaciyla proje olusturulmustur. Oncelikle mevcut tezgahlarm yol
actig1 sorunlar ortaya konulmus, bunlar hakkinda aragtirma bulgular1 paylagilmistir. Diinyada
ve iilkemizdeki iyi uygulamalar ile olast ¢oziimler de incelenmistir. Projenin son ayaginda,
kent sorunlarini tiim paydaslarin katilimi ve kentlilerle birlikte ¢6zmek ve katilimeilik 6rnegi
sergilemek adina Besiktas’taki {iniversiteler ve kentsel mekanla ilgili calismalar yapan
STK’larla birlikte birer ¢alisma grubu kurulmasi 6nerilmis, proje {ist yonetime sunulmustur.
Burada ortaya koyulmaya c¢alisan yaklagim, Pazar tezgahlarinin yenilenmesi nihai amaci
tasiyor olsa da aslinda belediye, tiniversite, sivil toplum ve 6zel sektorii de icine alan bir
calisma modeli 6nermesi agisindan 6nemlidir.

Egitim Faaliyetleri

e Kentsel Siirdiiriilebilirlik Yaz Okulu Ogrencileri ile Veriye Dayalh Kent Yonetimi
Egitimi
Sosyal girisim ve tasarimcilarin kulucka merkezi olarak da islev géren Atdlye’nin Kayseri
Abdullah Giil Universitesi ile birlikte 24 Agustos-21 Eyliil tarihleri arasinda gerceklestirdigi
“Kentsel Siirdiiriilebilirlik Yaz Okulu” projesi kapsaminda Kurumsal Iletisim Birimi’nin
Belediyemizi projeye dahil etmesi sonucu 18 katilimer 4 yiiriitiiciiye Kent Arastirmalari
Birimi tarafindan Veriye Dayali Kent YOnetimi egitimi verilmistir.
Kiiltir Mudiirliigii ¢alisan1 Arkeolog Gorkem Kizilkayak Besiktas kent tarihi ve kiiltlirii
hakkinda bilgiler vermis, Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirii Sosyolog Giiven Dagistan
veriye dayali gelistirilen projelerden Ornekler sunmus, ileri yas kentlilerimiz i¢in alarm
butonu ve evde bakim hizmetinin veri ve arastirmaya dayali gelistirilme siirecini anlatmistir.
Daha sonra ilgili birimler tarafindan veri toplama ve isleme sayesinde hayvan rehabilitasyon
merkezinde gerceklestirilen optimizasyon siirecleri anlatilmis, 6grencilerin veriye dayali kent
yonetimi sayesinde yerel yoOnetimlerin nasil farklar olusturabilecegi konusunda fikir
edinmeleri saglanmistir.
Sunumlardan sonra Kent Arastirmalar1 Birim Sorumlusu Volkan Altinok tarafindan “kent
verilerini okuma” egitimi verilmis ve agik kaynak verilerden model gelistirmek, nicel ve nitel
arastirma yontemleri kurgulamak anlatilmistir.
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Kent sorunlarini ¢ok yonlii diisiinebilme ve tasarim
odaklt 6ziim gelistirebilme metodolojisinin adimlarini
birebir deneyimleyen Ogrenciler, Kent Arastirmalari
Birimi’nin dikkatlerine sundugu “Pazar yerleri’ni
proje konusu olarak calisilmaya deger bulmus ve 3
haftalik bir proje ¢alismasinin ardindan gelistirdikleri
¢Ozlimleri sunmuslardir.

e Sempozyum ve Atolye Katilimlar:

Kent Arastirmalar1 Birimi yil igerisinde,

Yerel Izleme Arastirma ve Uygulamalar Dernegi’nin diizenledigi Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin Yerellestirilmesi Sempozyumu,

WRTI'n diizenledigi Siirdiiriilebilir Sehirler Konferansi

Avrupa Birligi Baskanlig1 ve Cinsiyet Esitligi Izleme Dernegi'nin (CEID) yiiriitiiciisii oldugu
"Tirkiye'de Katilimer Demokrasinin  Giiclendirilmesi: Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
Izlenmesi Projesi" Yerel Izleme Platformu Toplantis,

Hollanda Konsoloslugu’nun Diizenledigi Co-Desing Workshop, (Birlikte Tasarim Atdlyesi)
Kentlerde Su Depolama Atolye Calismasi,

Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi ve Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi
Vakfi’'nin diizenledigi “Miilteciler Alaninda Belediyeler Arasi Koordinasyon Platformu
Toplantisi,

Istanbul Teknik Universitesi’nin gergeklestirdigi, IstanbulON Urban Mobility Lab (Kentsel
Hareketlilik) Calistayr’na katilim aktif saglamis, katildigr tiim etkinlikleri de kurumsal
hafizaya kazandirmak i¢in raporlamistir.

HALKLA ILISKIiLER FAALIYETLERI
e 2018 Yili Mahalle Meclisi Calismalari

5393 sayili Belediyeler Kanununun Mahalle ve Yonetimi baglikli 9. Maddesi ve Hemseri
Hukuku baglikli 13. Maddesi yasal dayanak alinarak olusturulan Mahalle Meclisleri, yerel
yonetim anlayigin1 demokratik, ¢ogulcu ve katilimcei bir modelle stirdiirmeyi hedeflemektedir.

Bu baglamda Belediyemiz 2018 yili Agustos ayinda Kent Konseyi koordinatorliigiinde
Mahalle Meclisi ¢alismalarina baglamistir. Mezkur c¢alismalar kapsaminda Kent Konseyi
iiyeleri Mahalle Muhtarlar1 basta olmak iizere ilge sinirlar1 igerisinde ¢alismalarini siirdiiren
Sivil Toplum Orgiitleri ve diger kurumlari ile cesitli goriismeler gerceklestirmis ve Mahalle
Meclislerinin 6nemi ile ilgili bilgiler paylasmigtir.
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Yapilan caligmalar neticesinde Besiktas Belediyesi Mahalle Meclisi Yonergesi olusturulmus
ve 15 Ekim 2018 tarihi itibariyle Mahalle Meclislerinin kurulusu gerceklestirilmistir. Su an
itibariyle Tirkali, Etiler, Abbasaga, Visnezade, Mecidiye ve Gayrettepe mahallelerimizde
Mabhalle Meclisleri kurulmus olup, diger mahallelerde de Mahalle Meclislerinin kurulmasi ile
ilgili ¢calismalar devam etmektedir.

""" Neden Mahalle Meclisi'ne  Yénetisim Mahalleden Baglar .
Katilmaliyim? B E$ I KTAS

Mahalle Meclisleri, mahallelilik kiiltiviini ve

Insam ve bilgivi en degerli variik olarak kabul M AH ALLE
edivoruz. Bu yiizden yinetim kavramini . P
Mahallenin iktiyaglarni belirlemek; agur hiverarsisinden kurtararak demokratik bir MECLISLERINI

yapiva kavugturuyoruz. AC IYOR!

Yénetigim; toplumlarm yagam kalitesini yiiksel-

#]’ demokrasi bilincini gelistirir. *&

mahalleyle ilgili komdarda goriiy bildirmek,
muhtarlar her yinden daha etkili ve verimii

kalmak, mahallenin kamudaki karar siiveglerine

! kavlenn saglamak icin ¢aligir. ﬂ-v

Mahalenin yénetiminde saydamsk,

katilim, hesap verebilirlik, dngdriilebiliriik b o
ilkelerinin uygulanmasinda katkida bulwnur, v & 4
Mahatlenin sorunlarm: ok yénlii taris- ‘L

terek sitrdiiriilebiliv basart saglayan

veni yanetim kitltiiriidiir.

g tirir, goziimler icin fikivler diretir. H - -
Mahalle Meclisleri, kadm, geng,
ileri yag birey, cocuk ve engellilerin kent yaga- Besiktas Belediyesi Levent Hizmet Binas ;Esly(r;g
nuna akiif kanlinunt sagiar. BELEDIYESI

Adres: Nisbetiye Mahallesi Aytar Caddesi Baslik
Sokak No:1 Besiktas - Istanbul

At
mS
i L
25 tohumlarin eker. '& Tel: 444 4455 BESIKTAS

KENT KONSEYI

Kentlilik bilinci ve davamgmanin

KURUMSAL ILETISIiM, BASIN VE SOSYAL MEDYA FAALIYETLERI

Kurumsal iletisim, basin, yaym ve sosyal medya birimi belediyemizin kurumsal iletigim
faaliyetlerini, belediyemizin sosyal medya faaliyetlerini hayata ge¢irmektedir.

e Basin Faaliyetleri

Basili yayinlar, iilke genelinde teknoloji karsisinda daha az kullanilir hale geldiyse de egitim
seviyesi yiiksek kentlilere ev sahipligi Besiktas’ta etkili iletisim araglar1 olarak varliklarini
stirdiirmektedirler. Besiktas Belediyesi, ulusal ve yerel gazetelerde haber, roportaj, demegler
ve etkinlikleri ile hem kent hem de iilke diizeyinde goriiniirlikk saglamaktadir.

2018 yilinda Besiktas Belediyesi’nin hizmet ve projelerinden ¢ok siyasi haberlerle yer
almistir. Belediye faaliyetlerinin basinda yer almasi igin gazetelerle stirekli iletisim iginde
olunmus, gazete ve medya kuruluslarina Basin biiltenleri gonderilmistir. Bu ¢ergevede
belediyemizle ilgili bir¢ok yayin kurulusunda haberler ¢ikmistir. Bununla birlikte, hizmet
bilinirligini arttirmak ve siyaset disindaki haberlerle de kamuoyunda yer bulmak ig¢in
“Besiktas Web TV” kurulmus, hem Besiktas kentlilik bilincini gelistirecek hem de
kurumumuzu daha iyi anlatacak haber, program ve sdylesilerle vatandasa ulagsmistir. Bu
cergevede asagidaki basliklarda haberlerin siklikla ¢ikmasi i¢in caligmalar yiiriitiilmis ve
cikan haberler takip edilerek arsivlenmistir:
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Gorsel ve Yazili Basin istatistikleri:

Tablo 32. Gorsel ve Yazili Basinda Yer Alan Haberler

Haber Tiirii Adet
Yazili1 Basin 1.191
Yerel Basin 929
Elektronik Basin 8.712
TV 912
Radyo 56
Yillik Gonderilen Basin Biilteni 83

Kaynak: Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Basinda Besiktas Belediyesiyle ilgili haberler basin birimi tarafindan sistematik olarak takip
edilmis ve ¢ikan haberler baskanlik makamiyla paylasilmistir. Ayrica, merkez medya
gazetelerine ikiser niisha diizenli olarak alinarak hem basin biriminde incelenmis ve ¢ikan
haberler arsivlenmis hem de bagkanlik makamiyla paylasilmistir. Merkez medyada yer alan
15 gazetenin diizenli olarak takip edilmesi amaciyla gazete aboneligi tesis edilmistir. Gazete
alim ve arsivleme siireci devam etmektedir. Ayrica, Belediyemizin medya takibinin
gerceklestirilmesi i¢in Medya Takip Merkezi hizmeti alimi isi dogrudan temin yontemiyle
saglanmigtir. Medya Takip alimi da devam etmektedir. Buna ek olarak belediye
faaliyetlerimizin, projelerimizin ve vatandaslara yaptigimiz duyurularin daha genis bir kitleye
ulasabilmesi icin bir haber ajansina abone olunmustur.

Sosyal Medya istatistikleri:

Sosyal medya son yillarda halkla iligkilerde vatandasa ulasmakta gittikce daha ¢ok 6nem arz
etmektedir. Besiktas Belediyesi gelisen bu egilimin giiciiniin farkinda olarak bu alandaki
caligmalarini artirarak devam ettirmektedir. Sosyal medya araglarinin mesaj1 genis bir Kitleye
hizli ulastirabilme, hedef kitle 6zelinde farkli mesajlar paylasarak daha verimli iletisim
yapma ve ilgiyi canli tutma, ¢ift tarafli bir iletisim imkan1 sunarak vatandagin memnuniyet
diizeyini anlik olarak 6l¢gme gibi avantajlari bulunmaktadir..

Bu ¢ergevede sosyal medya birimi kurumumuzun facebook, twitter, instagram sosyal medya
araclarindaki hesaplarin1 yonetmekte ve belediyenin hizmet ve etkinliklerini sosyal medya
izerinden duyurmaktadir. Belediyemiz vatandasa temas eden her miidiirliik i¢in ayr1 sosyal
medya hesabi kullanarak, sosyal medyada farkli igeriklerle yer alma sikligi ve sosyal medya
takip oranlarimizi yiikseltmekte ve farkli hedef kitlelere uygun igeriklerle ulasmaktadir. Bu
cergevede sosyal medya hesaplarimizla ilgili detaylar yer almaktadir:
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Tablo 33. Facebook istatistikleri

Gostergeler Adet
Sayfa Begenisi 80.971
Sayfa Abonesi 81.000
Gonderi Yayinlama 2.280
Sayfa Goriintiilenmesi 103.512
Video Goriintiilenen Dakika 639.600
Video Goriintiilenen Saniye 1.611.600
Igerik Toplam Begeni Sayisi 171.948

Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Tablo 34. Twitter Istatistikleri

Begeni Orani Demografik Veri

Gostergeler Adet
Twitter Takipgi 152.000
Gonderi Yayimlama 2.328
Organik Gortintiileme 12.000.000
Giinliik Goriintiileme 11.200
Baglant1 Tiklamalar: (Glinliik ortalama) 1.800
Ortalama Retweetler 887
Ortalama Tweet Begeni 2.700
Tweet Yanitlama 2.016
Video Goriintiileme 691.200
Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii
Tablo 35. instagram istatistikleri
Gostergeler Adet
Takipei 11.100
Icerik Girisi (Etkinlik fotograflari ve 6zel giin icerikleri
girilmektedir. Dijital gorseller icerik istatistiklerini diigiirdiigtinden 300
instagram hesabindan paylagilmamaktadir.)
Toplam Igerik Begeni Sayisi 39.324
Toplam Video Igerik Izlenme Sayist 113.960
Instagram Toplam Hikaye izlenme 73.596

Kaynak: Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
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Tablo 36. Sosyal Medya Hesaplar Istatistikleri

Sosyal Medya Hesaplar Takipgi Sayisi Sayfa Goriintiileme
YILDIZ PARKI 6.164 0.648
ORTAKOY 8.829 13.808
MUSTAFA KEMAL KULTUR MERKEZI 1.217 364
LEVENT 2.485 1.920
LEVENT SPORCULAR PARKI 957 952
KURUCESME 1.575 852
IHLAMURDERE CADDESI 1.348 740
ETILER SANATCILAR PARKI 1.949 3.400
DOLMABAHCE 3.986 6.220
BESIKTAS 17.997 2.332
BESIKTAS SAHILI 5.261 9.336
BEBEK SAHILI 3.087 12.608
BEBEK PARKI 3.087 868
BARBAROS MEYDANI 1.357 404
ABBASAGA PARKI 1.967 1.512
BESIKTAS VODAFONE PARK 21.204 384

Kaynak: Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Web Sitesi istatistikleri:

Besiktas Belediyesi Web sitesinin teknik yonetimi Bilgi Islem Miidiirliigii biinyesinde
bulunmaktadir. Fakat siteye etkinlik ve haber girisi Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler
Midiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Bu cergevede miidiirliikten gelen etkinlik ve proje
haberleri sosyal medyayla birlikte haberin igerigine gore Web sitesinde de igerik olarak
yayinlanmaktadir. Ayrica, elektronik posta veri tabanindaki vatandaglarimiza aylik e-
biiltenler yollanmaktadir.

Tablo 37. Web Sitesi istatistikleri

Gostergeler Adet/Siire
Sayfa Goriintiilenme Sayisi 1.378.454
Farkli Sayfa Goriintiilenme Say1s1 1.168.642
Sayfada Gegirilen Ortalama Siire 00:02:04
Toplam Kullanict Sayisi 495.516

Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii
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Tablo 38. E-Biilten Istatistikleri (Adet)

Toplam Gonderilen

E-Biilten Kisi Acilma Gosterim  Tiklanma
E-Biilten Sayis1 348.072 32.568 49.116 5.064
E-Biilten Igerik Sayis 120

Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Haber Ajansi1 Aboneligi

Belediyemizin gergeklestirdigi/gergeklestirecegi sosyal, kiiltiirel ve temel belediyecilik
hizmetlerinin duyurulmasi; meclis toplantilari, kent konseyi, milli ve dini bayramlarin
kutlama mesajlarinin yayinlanmasi; g¢evre temizlik vergisi, emlak vergisi ve ilan-reklam
vergisi vb. durumlar i¢in miikellefleri (Cezali konuma diismemeleri i¢in) koruyan uyarici
konular hakkinda vatandaglart bilgilendirme amagli duyurularinin gergeklestirilmesi;
Belediyemizin hayata gecirdigi etkinlik, proje ve hizmetlerin daha genis kitlelere
iletilebilmesi ile vatandaglarimizin yapilan etkinlik ve hizmetler hakkinda daha kapsamli bilgi
sahibi olabilmeleri amaciyla haber ajansi aboneligi yapilmasina karar verilmistir.

Hizmet alinan haber ajansi {izerinden belediyemizle ilgili olarak yapilan haberler su
sekildedir; 29 EKIM CUMHURIYET BAYRAMI, 10 KASIM ATA’YA SAYGI
YURUYUSU, ZUBEYDA ANA KULTUR MERKEZI ACILISI, KIZILAY KAN VERME,
KADIN-ERKEK ESITLiGI PROTOKOLU, 24 KASIM OGRETMENLER GUNU.

fhlas Haber Ajansi bu yapilan haberleri; 1800 medya kurulusuna, 500°den fazla online
internet sitesine, 150 televizyon ve 500 gazeteye gonderim saglanmistir.

Besiktas Web TV istatistikleri:

Miidiirliigiimiiz biinyesinde 12 Kasim 2018 tarihinde test yayinlarina baslayan Besiktas Web
TV ile ilgili istatistikler asagida yer almaktadir: (7 Kasim-31 Aralik 2018 Tarihleri Arasi
Veriler)

Tablo 39. Besiktas Web TV Istatistikleri

Gostergeler Adet
Toplam izlenme Sayis1 (IP Bazl1) 8.785
Giinliik Ortalama Izlenme Sayisi 163

Kaynak: Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii
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1.3 DESTEK SUREC YONETIMI




1.3.1 iINSAN KAYNAKLARI YONETIMIi

SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak
SH.9.1 Egitim c¢alismalarinin  kurumsallasma geregine hizmet edecek sekilde
gerceklestirilmesi

SH.9.2 Her statiideki personelin niteliklerine ait tiim bilgilerin yonetsel agidan takip
edilmesi ve raporlanmasina yonelik ¢alismalarin, kurumsal ve stratejik yonetim
prensipleri ¢ergevesinde siirdiiriilmesi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu
geregince Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii olarak calisanlarirmiza hizmet
sunulmaktadir.

Vatandastan gelen is talepleri CV takip programu ile kayit altina alinmaktadir. 2018 yili
icerisinde 319 kisinin is basvurular1 alinmis olup, 4’ 6zel firmaya yonlendirilerek ise
yerlestirilme firsat1 saglanmistir.

5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Kanun uyarinca 4 kisinin kamu
yararli iste calismasi saglanarak, denetimli serbestlikten faydalandirilmasi saglanmistir.

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda toplam 45 lise stajyeri ve 17 {iniversite
Ogrencisine zorunlu staj yapma imkan1 taninmaistir.

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu geregince, kurum idari
kurulu olusturulmustur. Memurlarin toplu is s6zlesmesi geregi, ceza yontemi bu kurulun
karar1 ve goriisleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Kurum Idari Kurulu ile memur ve
is¢i  disiplin  kurullarmin islerligini saglanarak, sekretarya islemlerinin yiiriitiilmesi
saglanmustir.

696 Sayili KHK kapsaminda 1 Nisan 2018 itibari ile siiresiz is¢ilige gecis kosullar1 uygun
olan tim hizmet alimi personelimizi (siiriiciiler harig) ilk olarak, istirakimiz olan BELTAS
AS. ’ye gecislerini gergeklestirdik. Ardindan, 2 Nisan 2018 itibariyle sifirdan kurdugumuz
KIiT’imiz Besiktas Belediyesi Personel Hizmetleri A.S biinyesinde gerceklestirilen zliik, hak
edis ve maas islemleri Destek Personel Sefligi birimimiz tarafindan siirdiiriilmeye devam
etmektedir.
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Tablo 1. 01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda Belediyemizde goreve baslayan
personelin dagilim

Goreve Baslayan Personel Grubu Kisi
Memur 20
Taseron is¢i* 6
Isci -
Sozlesmeli 3
TOPLAM 29

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

*Taseron iscilerin 2’si KHK kapsaminda Engelli Istihdamiyla ise girisleri yapilmis olan
personeldir. Geriye kalan 4 kisi ise Destek Hizmetleri Miidiirligli Stiriicii ihalesi
kapsamindaki alimlardir.

Tablo 2. 01.01.2018 — 31.12.2018 tarihleri arasinda Belediyemizden ayrilan personelin
dagilimi

Personel Grubu Bazinda Kisi
Emekliye ayrilma (memur) 16
Sozlesmeli (memur) -
Is Akti Feshi (isci) 4
Ise son verme(memur) -
Istifa (memur) 3

Vefat (memur) -
Taseron isci 178
TOPLAM 201

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Tablo 3. 31.12.2018 tarihinde Belediyemiz personel durumu

Isci Memur Sozlesmeli Hizmet Alim1 Toplam

102 333 14 1.574* 2.023

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

*1.574 personelin 1.430 (Ucretsiz izinde olanlar rakama dahildir) 696 sayili KHK
kapsaminda isci statiisiine gecen Taseron Iscilerden olusmaktadir. 144 kisi ise Destek
Hizmetleri Miidiirliigiiniin siirticii ithalesi kapsaminda ¢alismaktadir.
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Norm kadro durumu

Belediyemiz Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelige gore C12 grubunda yer almaktadir.

Tablo4. Norm Kadro Durumu

Isci Memur
Dolu Bos Dolu Bos
102 82 347 82
Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
Tablo 5. Belediyemiz Memur Kadro Bilgileri
Kadro Unvani Dolu Bos Toplam

Arkeolog 2 0
Avukat 4 0
Bekgei 0 1
Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirii 0 1
Belediye Bagkan Yardimcisi 1 3
Bilgi Islem Miidiirii 0 1
Bilgisayar Isletmeni 4 0
Biyolog 1 0
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirti 0 1
Destek Hizmetleri Miidiirii 0 1
Dis iliskiler Miidiirii 1 0
Dis Tabibi 1 0
Egitmen 3 1
Ekonomist 3 0
Emlak ve Istimlak Miidiirii 1 0
Fen Isleri Miidiirii 1 0
Hemsire 1 1
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Hizmetli Temizlik
Hukuk Isleri Miidiirii
I¢c Denetci

ikt. ve Kiis. Miidiirii

Imar ve Sehircilik Miidiirii

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii

[sletme Miidiirii

Kameraman

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii

Mali Hizmetler Mudiiri

Mali Hizmetler Uzman Yardimecisi

Mali Hizmetler Uzmani
Memur

Mimar

Miidiir

Muhtarlik Isleri Miidiirii
Miifettis

Miifettis Yardimcisi
Miihendis

Olgii ve Ayar Memuru
Ozel Kalem Miidiirii
Park ve Bahgeler Miidiirii
Peyzaj Mimari

Plan ve Proje Miidiirii
Postaci

Programci

Psikolog

10
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Ruhsat ve Denetim Miidiirii
Saglik Isleri Miidiirii

Sanat Tarihgisi

Sivil Savunma Uzm.
Sosyal Calismaci

Sosyal Yardim Isleri Miidiirii
Sosyolog

Spor Isleri Miidiirii

Strateji Gelistirme Miidiirii
Sef

Sehir Plancisi

Tabip

Tahsildar

Teftis Kurulu Midiirti
Tekniker

Teknisyen

Temizlik Isleri Miidiirii
Trafik Isleri Miidiirii
Uzman

Uzman Tabip

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni

Veteriner Hekim
Veteriner Isleri Miidiirii
Veteriner Saglik Teknikeri
Yaz1 Isleri Miidiirii

Zabita Amiri

Zabita Komiser Yardimcisi
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Zabita Komiseri 8 6 14

Zabita Memuru 107 13 120
Zabita Mudurta 1 0 1
TOPLAM 347 82 429

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

22.02.2007 tarih ve 36442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Belediye ve
Bagh Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelige gore C12 grubunda bulunan Belediyemizde toplam 347 memur kadrosuna
ulasilmstir.

EGITIMLER:

Kurum i¢i egitimler 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 214’iincii maddesine ve
yiirlirlikte bulunan toplu is sozlesmesinin ilgili maddelerine dayanilarak yerine
getirilmektedir. Bu kapsamda; 21 kurum disi, 16 kurum igi, 23 ¢evrimigi (online) olmak
iizere toplamda 60 adet egitim aracilifiyla 395 personelimize 7.554 saat egitim verilmistir.
Egitimlerden bazi 6rnekler asagidaki gibidir;

Stajyerlerimize ISKUR Egitimi
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1.3.2 MALI iISLER YONETIMI

SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.6 Tahakkuk-tahsilat ger¢ceklesme oranini yiikseltmek ve gelir arttirict galismalarla
etkin bir gelir yonetimi sisteminin gelistirilmesi

SH.9.7 Mali tablolarin giivenilirligi ve hesap verebilirliginin siirdiiriilmesi ve mali
yonetimin etkinlestirilmesi

Mali is ve islemler; Hesap Isleri ve Gelir Boliimlerinden olusan Mali Hizmetler Miidiirliigii
tarafindan yiritiilmektedir. Gelir Boliimii; 2464 sayili Belediye Gelirler Kanunu geregi
Belediye alacaklarinin siiresinde 6denip O6denmedigini tespit Ve takip etmek, Siiresinde
odenmeyen alacaklarm tahsili icin ddeme emri diizenlemek ve teblig etmek, Odeme emri
teblig sonucu alacagin 6denmemesi halinde haciz varakasi ve haciz bildirisi diizenlemekle
yiiktiimlidiir.

Gelir Béoliimii: Yoklama ve Tebligat Sefligi, Tahakkuk Sefligi, Tahsil Sefligi, Icra Takip
Sefliginden olusmaktadir.

Yoklama ve Tebligat Sefligi tarafindan 2018 yilinda yapilan saha yoklamasinda; toplam 9
mabhallenin kontrolleri tamamlanmis olup toplam 2352 igyerinin kontrolii gerceklestirilmis,
525 adet Cevre Temizlik Vergisi yoklamasinda ve 283 adet Ilan ve Reklam yoklamasi
sonucunda toplamda 1.061.171,89 TL tahakkuk girisi yapilmistir. Sorumluluk sahamiz
icerisindeki isgaliye kontrolleri devam etmekte olup borcu olan miikelleflerden tahsilat
islemleri devam etmektedir. Ayrica; 2018 yilinda 3445 adet tebligat ilgililerine teblig
edilmistir.

Icra Takip Sefligi tarafindan vadesi gegmis vergi borcunu demeyen;

- 2018 yilinda 138 miikellefe toplamda 9.762.135,15 TL tutarinda banka haczi tesis edilmis
olup, 80 miikellefin haczi terkin edilerek 834.048,76 TL tahsil edilmistir.

- 2018 yili igerisinde 2638 miikellefe toplamda 24.102.474,74 TL tutarinda 6deme emri
cekilmis olup, 6.813.442,24 TL tahsil edilmistir.

- 18.05.2018 tarihinde yiiriirliige giren 7143 sayil1 Vergi ve Diger Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanunla 31 Mart 2018
tarithi itibariyla 6denmemis vergi borglarimin yapilandirmak suretiyle 6nemli kolayliklar
sunuldugundan, yapilandirma doneminin 27 Agustos 2018 tarthine uzamasindan dolay:
Agustos ay1 sonuna kadar haciz islemi yapilmamuistir.
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- Imar para cezas1 girilmis olan miikellefler; 3194 sayili imar kanunun gegici 16. Maddesi
dogrultusunda Cevre ve Sehircilik Bakanligina bagvurular devam etmekte olup, basvurularini
tamamlayan miikelleflerin yap1 kayit belgeleri Miidiirliiglimiize gonderilmeye devam
etmektedir. Bu dogrultuda imar para cezasi girilmis olan miikelleflere ilgili yasa geregince
basvurulart devam ettiginden 6deme emri ¢ekilmemektedir.

Tahakkuk Sefligi; tahakkuku tahsiline bagli olan, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve
diger mer’i mevzuatta ifade edilen her tiirlii vergi, resim, har¢ ve diger gelirlerin zamaninda
ve usuliine uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesini saglayict ¢aligsmalart yapmak,
zamaninda Odemeyen miikelleflere gecikme faizi ve cezasini uygulayarak tahakkuk
ettirmektedir.

2018 yil1 i¢inde toplam 326.398.948,36 TL tahakkuk, 2017 yilindan devreden 82.633.078,22
TL tahakkuk ile birlikte toplam 409.032.026,68 TL tahakkuk etmis olup, tahakkuk tutarindan
toplam 295.843.814,06 TL net tahsilat ger¢eklesmistir.

Tahsil Sefligi; resim, harg, licret ve cezalarla umumi hiikiimlere ve &mme alacaklarinin tahsil
usulii hakkindaki kanuna gore kabili tahsil hale gelmis olan belediye alacaklarini tahsil
etmekle sorumludur. Tahsile miitaallik kayitlar1 tutmak ve tahsil edilen paralar1 bankaya ve
banka olmayan yerlerde vezneye yatirmakla sorumludur. Borglu miikelleflere ait takibat
dosyalarin1 tesis ederek, gerekli muameleleri ifa etmekle yiikiimliidiir. Giinlik vezne
Islemlerini takip etmek ve giin sonu iglemlerini yapmak ve sonuclandirmakla yiikiimliidiir.

Hesap Isleri Boliimii: Muhasebe Sefligi, Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi, On Mali
Kontrol Sefliginden olusmaktadir.

Muhasebe Sefligi; Giunliik, Ayhk ve Yillik yapilan islerin tetkiki ve kontroliinii ve

uygunlugunu saglamak, Miidiirliikler arasi yazigmalar ile kurumlar arasi yazigmalari
hazirlamak, On &deme ile kesin &demelerin yapilmasi ve 6n odemelerin mahsubu
asamalarindan 6deme emri belgesi ve eki belgelerin usuliince incelenmesi ve kontroliinden
sorumludur. Muhasebe Sefliginde birime gelen yiiklenici, ticarethane, kisi ve kurumlara
emanet hesaplardan ddemeler yapilmaktadir. Midiirliiglimiiz tarafindan 4109 sayili Asker
Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun geregince asker ayligi 6demesi
yapilmaktadir.
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Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi; 5018 Sayili Kanunun 42. maddesi ve Mahalli [dareler
Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi’nin 40. maddesi geregince; Biit¢e kesin hesabi ile 5018
Sayili Kanunun 42. ve 60. maddeleri geregince; biitge uygulama sonuglarina iligkin her tiirlii
rapor, cetvel ve belgeleri hazirlamaktadir. 2018 yili biitgesi olan 528.500.000,00 TL’den
374.231.264,51 TL biit¢e gideri gergeklestirilmistir.

On Mali Kontrol Sefligi; 5018 Sayili Kanunun 58. maddesi geregince; harcama birimlerince
gerceklestirilen islemlere ait Odeme evraklarmin Mahalli Idareler Harcama Belgeleri
Yonetmeligine uygunlugunu ve rakamsal hatalarin kontroliinii yapmak. Mali karar ve islemler
harcama birimleri tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi
acisindan kontrollerini saglamak.

Diger Mali Hizmetler:

-Belediye gelirleri ile ilgili miikellefler tespit edilerek tahakkuk tahsil ve teblig islemleri
yiiriitiilmiis, 6denmeyen alacaklar tespit edilmistir.

-Yasalari 6ngordigii tiim vergi, resim, har¢ ve belediye paylarini tahakkuk ettirerek tahsil ve
takibi yapilmistir.

-Baz1 alacaklarin yeniden yapilandirilmasina iligskin; 27/05/2017 tarihli ve 30078 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 7020 sayili kanun kapsaminda Mali Hizmetler Miidiirliigii olarak 765
miikellefe ve 18/08/2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7143 sayili
kanun kapsaminda 2371 miikellefe Levent Hizmet Binamizda yapilandirma islemi
yapilmistir.

-Emlak ve Cevre Temizlik Vergisi’'nin 6dendigi donemler Mayis ve Kasim aylarinda 5
mahallemizde muhtarliklarda bulunan hizmet ofislerimizde vezne agmis bulunmaktayiz.
Vatandaglarimiza kolaylik saglamay1 hedefleyerek Mayis ve Kasim aylarinda hafta sonlari
Levent Hizmet binamiz a¢ik hizmet vermistir.

-Isteyen miikelleflerimiz  e-belediyecilik uygulamasi kapsaminda internet iizerinden
http://www.besiktas.bel.tr/ web adresinden de kredi karti veya banka karti ile vergilerini
O0deme imkan1 saglanmistir.
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1.3.3 FiZIKSEL VARLIKLARIN YONETIMi & TEDARIK YONETIiMi

SA.6 Altyap: ve iistyap1 acisindan Avrupa standartlarina sahip cagdas bir ilce
yaratmak

SH.6.1 Yasam kalitesini arttirmak i¢in alt ve iist yapt bakim onarim g¢alismalarinin
yiiriitiilmesi

SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttirilarak Besiktas il¢esinin ulusal ve
uluslararas1 marka degerinin yiikseltilmesi

SA.10 Bilisim altyapisi, e-belediye hizmeti ve servis kullanici memnuniyeti
acisindan diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip
olabilmek

SH.10.3 Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip

olunmasi

Destek Hizmetleri Miidiirliigiimiizin Calisma Usul ve Esaslarma Iliskin Yonetmelik

dogrultusunda 2018 yilinda;

ihale - Satinalma ve Evrak Birimi:

Satinalma Islemleri/Sermaye Giderleri faaliyeti altinda; 2018 yilinda mevcut ddenek ile

Kurumun ihtiyacina yonelik bakim, onarim, temizlik, ulasim, giivenlik, malzeme ve alim

ihtiyaglariin karsilanmast icin DESTEK sunulmasi planlanmis; bu kapsamda 4734 Sayili
Kamu Thale Kanunu ve ilgili mevzuatina istinaden toplam 4 Agik Thale, 7 Pazarlik Thalesi, 36

adet Dogrudan Temin alim1 gergeklestirmistir.

Tablo 6. 2018 Yili ihaleler

ihalenin Konusu éllunllu Yiiklenici A(l;lll)£ulflaar;i/;l;L
19 Madde AYSOY PETROL
2019 Yili Akaryakit (Acik AKARYAKIT DAG. 5 332.000.00
Alimi(2018/591744) ihale) INS.TUR.TEM.HIZ.SAN. VE e
TIiC.LTD.STI.
2018 Yih Akaryakit (12' !\lfadde PAK PETROL INS. {HR. iTH. 5 566.000.00
Alim1(2017/549996) Ihacle) SAN. VE TiC. LTD. STI. SRR
ATAS GAY. DAN. TAS. HiZ.
Besiktas Belediye Baskanlig 19 Madde  VE TEM. INS. SAN. DIS TiC.
01/12/2018-30/09/2019 tarihleri ( Aol LTD. STL.& NVY TUR. TAS. 10.749.011.42
aras suriiciilii ara¢ kiralama 1hagle) HIZ. VE TEM. INS. SAN. CoTT
hizmeti(2018/484921) DIS TIC. LTD. STi.(Ortak
Girisim)
Temizlik Malzemesi Alim 19. Madde ~ LATIN KURUMSAL HIZM.
i5i(2018/266564) (Agik INS. OTO. SAN.VE TIC. 598.636,00
Thale) A.S.
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Besiktas Belediye Baskanligi

01/01/2018-31/03/2018 tarihleri 116 ATIISA LIV D,

HiZ. VE TEM. INS. SAN.

iﬁii;?:ﬁgg ggrlegvellgfgﬁlmek ff}alltz)arhk DIS. TIC. LTD STL & NVY 6.524.225,94
tlizere 151 Siiriicii, 5 Engelli Usulii) B STV TN S0 -
. » 0 Bhg DISTIC.LTD.STI. (Ortak
Personel kiralanmasi isi i)
(2017/661993) ;
Besiktas Belediye Baskanligi 199 ' ‘
Adet Arag ve 155 Siiriicii 21/b 06 ANTIKA TUR. TAS.HIZ.
Kiralamas1 Hizmet alim1 (Pazarlik VE TEM.INS.SAN.DIS 2.150.427,73
i$1(01.04.2018-30.04.2018) Usulii) TIC.LTD.STI.
(2018/121095)
ATAS GAY. DAN. TAS. HIZ.
Besiktas Belediye Bagkanlhigi Arag  21/b SRS BN/ Yo DL,
: . . LTD. STI. &06 ANTIKA
Kiralama Hizmeti (01.05.2018- (Pazarlik . 3.890.968,00
30.06.2018) (2018/186415) Usulip ~ pore 1AS: HIZ VE TEM.
R INS. SAN. TIC. LTD. STL.(Is
Ortaklig1)
Besiktas Belediye Baskanlig1 Arag  21/b 06 ANTIKA TUR. TAS. HiZ.
Kiralama Hizmeti (01.07.2018- (Pazarlik VE TEM. INS. SAN. DIS TIiC. 5.564.512,00
30.09.2018) (2018/313349) Usulii) LTD. STI. ‘
Besiktas Belediye Baskanlhigi Arag  21/b 06 ANTIKA TUR. TAS. HIZ.
Kiralama Hizmeti (01.10.2018- (Pazarlik VE TEM. INS. SAN. DIS TIiC. 3.972.347,00
30.11.2018) (2018/465068) Usulii) LTD. STI.
Kirtasive Arac Gerec ve 21/f META BUYUK MAG. OFIS
MalZenZeleri ihml (‘?2518 133 (Pazarlik TED.HIZ.SAN. VE 153.458,56
Usulii) TIC.LTD.STI.
2018 Vili feme Su 21/f ALTUNAY GIDA TUR. VE
e (2015 e 409;”“ (Pazarlik  BILISIM SIST.SAN. VE 211.000,00
Usulii) TIC.LTD.STI.
Kaynak: Destek Hizmetleri Mudiirliigi
Tablo 7. 2018 Yih Dogrudan Temin Alimlari
Alm Tutary/TL
Allmin Konusu (KDV Haric)
Besiktas Belediyesi Baskanlik Binasi 1 Adet Asansér Modernizasyonu Hizmet
Alum 54.900,00
Ana Hizmet Binasinda bulunan mevcut su deposunun temizlenmesi, izolasyonu
. 50.000,00
ve tesisat hattinin bakim onariminin yaptirilmasi
YORK marka sogutma sisteminin iki motorundan sadece birinin tek devresi
- Lo . S 32.537,40
calistigindan, ikinci devrenin onarim isleri.
Isitma sistemlerindeki arizalarin giderilmesi i¢in parca degisimi yapilmasi 14.875,00
Bakim Onarim islerinde kullanilmak iizere tiiketim malzemeleri alim1 55.255,34
Akatlar Kiiltiir Merkezi'nde bulunan engelli platformunun calistirilabilmesi igin 1
. : . 3.850,00
takim engelli platformu katlama motoru ve 1 adet sarz cihazi temini
Siileyman Seba Kiiltiir Merkezi i¢in ihtiya¢ duyulan tadilat isleri i¢in malzeme
alimy 32.000,00
Ismet Inénii Spor Tesisinde bulunan sicak su kazanlarinda meydana gelen
L . 4.750,00
arizanin giderilmesi
Baskanligimiz ve bagl birimlerinde kullanilmak iizere cam ve ¢erceve temini isi 11.890,00
Ana hizmet binasinda buluna jeneratorlerin parga degisiminin yapilmasi 12.171,60
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Kiiltiir Ve Sosyal Isler Miidiirliigiiniin Sesli Aracindaki Amplifikatdrlerin
Yenilenmesi Ve Ciragan Hizmet Binamiz Meclis Salonu Ses Sisteminin Bakim
Onarimi

Kadrolu Giivenlik Personellerine 2018 y1l1 giyim alim isi

Akatlar Kiiltiir Merkezi Tiyatro Salonunun Hali Degisim Isi

Ana Hizmet Binasinda Sogutma Grubunun arizasinin giderilmesi ve sistemin
calistirilmast isi.

Belediyemiz Cagr1 Merkezine Ofis Mobilyalart Alimi

Levent Kiiltiir Merkezinin giivenligi i¢in ihtiya¢ duyulan cihaz ve sarf
malzemelerinin temini isi

[hale Islemleri, Maliyet ve Sézlesme Yonetimi Egitim Hizmeti

Besiktas Belediyesi ve Birimlerinde kullanilan asansérlerin 2018 Y1li bakim ve
onarim isi

Belediyemiz Ciragan Ek Hizmet Binasinda kullanilmak tizere Ofis Mobilya
Malzemelerinin Alim1

Hijyenik Klozet Kapagi Rulosu Alim1

Otopark Gegis Sistemi Alimi

Temizlik Malzemeleri alimi

Baskanlik Binasi ve hizmet birimlerinde kullanilmak tizere elektrik ve su tesisati
malzemelerinin temini

Jeneratdrlerin 2018 Yili bakim ve Onarim Hizmet Alim fsi.

2018 Y1t OKTH Hizmeti Alim1

Kimlik kart1 baski makinasi baski ribonu ve sarf malzemeleri temini

Yangin Sondiirme Cihazi Dolum ve Alim Isi

Merkez Otoparkta bulunan fan motorlari ve elektrik kompanzasyon panosu bakim
ve onarimlarinin yaptirilmast

Fulya Sanat Merkezi, Ozgecan Aslan Kiz Ogrenci Yurdu, Ortakdy Saglik Ocagi
ve Palanga Atolyede bulunan dogalgaz 1sitma kazanlarinda meydana gelen
arizalarin giderilmesi isi

Besiktas Belediye Baskanlig1 2018 Y1l Thale ve Kamu Alimlar1 Islemleri
Konusunda Egitim Alinmas1 Hizmeti

Baskanlik Hizmet Birimlerinde kullanilmak iizere icme Suyu Temini

Ses Sistemleri Alim1

Otopark Isletmeleri i¢in 2018 y1l1 mali miisavirlik Hizmeti alimi

Hizmet Birimlerinde kullanilmak {izere su sebili alimi

Baskanlik Merkez Binasi -4. kat havalandirma sistem malzemeleri ve cihaz
temini(kurulum dahil) alimi

Bagkanligimiz hizmet birimlerinde kullanilmak iizere 16 adet 2000 W infrared
1sitict ve 16 adet 2500 W yagli radyator alimi

22.000,00

4.827,60
41.000,00
23.387,80
19.950,00
55.010,00
30.000,00
52.920,00

12.125,00

32.400,00
66.900,00
59.492,51

62.323,90

29.002,35

5.940,30
15.595,00
27.548,50

33.460,00

45.709,00

54.000,00

21.706,40
28.749,00
13.800,00
41.540,00

47.430,00

5.288,14

Kaynak: Destek Hizmetleri Midiirliigi

2018 Y1l sonu itibariyle;

-Idaremizce hizmet alimi suretiyle kiralanan araglar ile Idaremize ait araglarin akaryakit

ihtiyaci karsilanarak, hakedis 6demeleri gerceklestirilmistir.

-Ara¢ kiralama hizmeti kapsaminda 182 adet ara¢ ve 144 siiriicii ¢alistirilarak, hakedis

odemeleri gergeklestirilmistir.

-Baskanligimiz ve bagli birimlerinin temizlik malzemesi ihtiyaglar1 karsilanarak, taginir kayit

islemleri ve hakedis 6demeleri gerceklestirilmistir.

-Baskanligimiz ve bagl birimlerinin kirtasiye arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglar karsilanarak,

taginir kayit islemleri ve hakedis 6demeleri gerceklestirilmistir.
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-Bagkanligimiz ve bagl birimlerinin igme suyu ihtiyac¢lari karsilanarak, tasinir kayit islemleri
ve hakedis 6demeleri gergeklestirilmistir.

-Besiktas  Belediyesi Bagkanlik Binast 1 Adet Asansér Modernizasyonu isi
gergeklestirilmistir.

-Besiktas Belediyesi ve Birimlerinde kullanilan asansorlerin 2018 yili periyodik bakim ve
onarim isi gerceklestirilmistir.

-Ana Hizmet Binasinda bulunan mevcut su deposunun temizlenmesi, izolasyonu ve tesisat
hattinin bakim onarimi yaptirilmistir.

-Belediyemiz Cagri Merkezi ile Ciragan Ek Hizmet Binasinda kullanilmak iizere Ofis
Mobilyalar1 alinmustir.

-Jeneratorlerin 2018 yil1 periyodik bakim ve onarim hizmeti gerceklestirilmistir.
-2018 Y1l OKTH Hizmet Alim1 yapilmistir.
-Yangin Sondiirme Cihazi Dolum ve Alim Isi gergeklestirilmistir.

-5585 adet arac talebi karsilanmistir.

Hizmet Binasi Yangin Sistemlerinin revize edilmesi: Bahsi gegen is gergeklestirilememisgtir.
Sistemde olusan ari1zi sikintilar teknik ekibimizce yapilan miidahaleler ile giderilmistir.

Hizmet Binast Havalandirma Sistemlerinin revize edilmesi: Bahsi gecen 1is
gercgeklestirilememistir. Sistemde olusan arizi sikintilar teknik ekibimizce yapilan
miidahalelerin yani sira hizmet alim1 suretiyle giderilmistir.

Izleme ve Yonetim Merkezi Yapimasi ile; Besiktas Ilcesi kapsaminda; Proje genelindeki
noktalar ile izleme Merkezi arasinda kurulacak olan genis alan kablosuz ag ile ana omurga

iizerinden veri ve gorlintii iletisimini saglayan, IP tabanli, gelismeye ve biiylimeye acik, giiclii
bir omurga kurmay1 amaglayan Kapali Devre Izleme Sistemi kurulmasi planlanmis olup, s6z
konusu is gergeklestirilememistir.

Ara¢ Kiralama Hizmeti kapsaminda kiralanan araglarin Belediye resmi gorevlerinde,
vatandag, dernek, spor kuliibii ve okullardan gelen; gezi, etkinlik, diigiin ve cenaze
hizmetlerinde kullanilmasi planlanmis ve s6z konusu hizmet amacina uygun olarak yerine
getirilmistir.

Idari isler Birimi:
Bagkanligimiz ve Bagli Birimlerimizin yillik hizmet alim1 sézlesmeleri ile planlanan bakim

onarimlarimin (Asansorlerin Periyodik Bakim ve Onarimlari, Jeneratorlerin Periyodik Bakim
ve Onarimlar) takibi yapilmistir.

Bagkanligimiz ve bagl birimlerinde yer alan her tiirlii makine techizatin arizi bakim ve
onarimlar1 gerceklestirilmistir.

Baskanligimiz ve bagli hizmet binalarinin  kiigik bakim ve onarim islemleri
gerceklestirilmistir.

183 etkinlik i¢in masa sandalye talebi karsilanmistir.

Bagkanligimiz ve bagli hizmet binalarinin temizlik hizmetleri gergeklestirilmistir.
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Ulastirma Birimi:

Merkez bina garaj amirligi ile Ortakdy garaj amirliginden olusmaktadir. Thale yontemi ile
kiralanan hizmet araglar1 ile siiriiciilerin sevk ve idaresi Ulastirma Birimimizce yerine
getirilmistir. Bu kapsamda; Besiktas Ilcesi genelinde bulunan vatandaslar ile okul, dernek ve

spor kuliiplerinden gelen arag taleplerinin karsilanma sayilarini gésteren tablo asagidadir.

Tablo 8. Arac¢ Gorevlendirme (Adet)

Sehir Sehir Sehir o
é{li?rrl {k Dis1 Dis1 ici SE?I?I:I |I|§|:<l I?Eﬁir (();I;lzjil Diigim TOPLAM
Cenaze Etkinlik Cenaze P

Ocak 59 2 126 110 129 91 1 518
Subat 46 11 92 113 98 86 - 446
Mart 42 23 100 180 99 170 1 615
Nisan 42 25 86 139 80 159 - 531
Mayis 34 43 85 179 65 156 - 562
Haziran 36 13 85 155 19 27 335
Temmuz 27 25 122 126 8 2 - 310
Agustos 22 10 106 166 7 - - 311
Eyliil 16 6 81 220 6 - - 329
Ekim 16 5 93 342 3 1 - 460
Kasim 16 26 118 409 - - - 569
Aralik 28 8 112 451 - - - 599
TOPLAM 384 197 1.206 2.590 514 692 2 5.585

Kaynak: Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Isletmeler Birimi:

Levent Kiiltiir Merkezi Otoparki, Merkez Bina Otopark ve Sitki Cift¢i Kres Otoparkina ait her
tirlii is ve islemler isletmeler birimi tarafindan yapilmistir. Bu kapsamda 2018 yilinda
531.414,86.-TL gelir elde edilmistir.
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Tablo 9. Otopark Hizmetleri (TL)

Hizmet 2015 2016 2017 2018

Otopark Hizmet Gelirleri 195.867,46 430.930,00 403.040,59 531.414,86

Kaynak: Destek Hizmetleri Miidiirliigi

Giivenlik Birimi:

Besiktas Belediye Baskanligi ve bagl birimlerinin giivenligi 5188 sayili “Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun” geregince 6zel gilivenlik elemanlar eliyle gerceklestirilmektedir.
Bu kapsamda 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu istinaden ihale usulii ile hizmet alimi
gergeklestirilmekte iken, 696 Sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile hizmet alimi
kapsaminda c¢alistirilan personeller gegici is¢i kapsamina alinmustir. 2018 yilsonu itibariyle
koruma ve giivenlik hizmetleri 143 gegici is¢i, 12 kadrolu is¢i eliyle gerceklestirilmistir.

Destek Hizmetleri Miidiirliigii olarak biitce ve hedef gerceklesmelerimizdeki sapmalarin
nedenleri sdyledir:

4734 sayili Kamu fhale Kanunu kapsaminda ihale yontemi ile hizmet alimi seklinde
gerceklestirilen Temizlik ve Ozel Giivenlik Hizmet Alimi isleri kapsaminda calistirilan
personel 24.12.2017 tarih ve 30280 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 696 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye eklenen Gegici 24.
Maddeye istinaden 01.04.2018 tarihi itibariyle Belediye sirketinde gegici is¢i kadrosuna
gegirilerek, temizlik ve 6zel gilivenlik hizmeti s6z konusu personel ile gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla sz konusu isler igin planlanan ve kullanilmayan &denek Insan Kaynaklari ve
Egitim Miidiirliigi biitcesine aktarilmigtir.

Arag Kiralama Hizmeti: S6z konusu hizmet kapsaminda 2017 yili sonu itibariyle 206 arag,
151 siirici ¢alistirllmakta iken, 2018 yili i¢in 229 arag ve 233 siiriicii calistirilmasi
planlanarak 2018 biit¢esi bu dogrultuda programlanmistir. Ancak yapilan agik ihalenin iptali
ve yil icinde arag¢ sayisi ve siiriicli sayisinin diisiiriilmesi nedeniyle biitceye konulan 6denek
biitiiniiyle kullanilamamastir.

Akaryakit Alim Isi: Alim kapsaminda, hizmet alimi suretiyle kiralanan araglar ile Idaremize
ait araglarin akaryakit ihtiyaci karsilandigindan, biitce planlamasi hizmet araglarinda 229 arag
iizerinden yapilmistir. Ancak 2018 yilinda ara¢ sayisinda yapilan azaltma nedeniyle, biitgeye
konulan 6denek biitlintiyle kullanilamamugtir.
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1.3.4 BILGIi YONETIMi

SA.8 Besiktas’1 seffaf belediyecilik anlayisi ile yonetmek ve hemsehri hukuku ile
katilimci demokrasi konusunda merkez haline getirmek

SH.8.3 Hemgehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastirilmasi

SA.10 Bilisim altyapisi, e-belediye hizmeti ve servis kullanici memnuniyeti
acisindan diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip
olabilmek

SH.10.1 Bilisim altyapisinin gii¢lendirilmesi

SH.10.2 E-belediye uygulamalarinin yayginlastirilmasi

SH.10.3 Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip
olunmasi

Tablo 10. Bilgi Yonetimi 2018 Yili Hizmetleri

Hizmetler Adet
Ofis Islemleri 1.957
Teknik / Donanim 1.387
Yazilim 807
Egitim 19

Kaynak: Bilgi Islem Miidiirliigii

1 Yerel Ag tabanli sorunlara destek verilmesi saglanmaktadir (Bilgisayar ag kablolariin
kontrol edilerek sorunun ¢oziimlenmesi).

2 Ag bilesenlerinin (Switch, Hub, Ethernet kablolar1 vs.) saglikli bir sekilde calismalarinin
takibi yapilmaktadir.

3 Belediye Bagkanlik binasinda veya dig birimlerde yer degisikligi ve kablo cekilmesi
yapilmaktadir. Ayrica miidiirliiklerde calisan personelin yer degisikligi veya dis birimlerin
ithtiyaglarina gore belirlenen yerlere network hattinin ¢ekilmesi islemleri yapilmaktadir.

4 Bagkanligimizdaki network hattinin dagiliminin saglikli olmasi i¢in her kata ait kenar
switch’lerin ve elektrik panolarinin bulundugu kabinler kontrol edilir.

5 Bilgisayarlarin donanim tabanli sorunlarin giderilmesi ve yeni bilgisayarlarin kurulum
islemlerinin yapilarak kullaniciya teslimi yapilir.

6 Miidiirliiklerin ihtiyaclarma gore kullandiklar1 programlarin kurulumu ve kullanimu ile ilgili
gerekli destegin verilmesi(Midiirliikklerde kullanilan, Microsoft Office, Netcad, AMP,
Autocad, Autocad Civil 3D, Revit, v.s)

7 Belediyenin ihtiyaci olan elektronik donanim ihtiyaglarimi belirleyerek temin edilmesi ve
gerekli teknik destegin verilmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte Bagkanligimizdaki
Midiirliiklerin talepleri dogrultusunda donanim (bilgisayar, yazici, bilgisayar sarf
malzemeleri gibi) ihtiyaglarinin tespiti yapilir. Ve talep edilen iriinler saglanarak belirtilen
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personeller i¢in gereken kullanici tanimlamalar1 ve yetkilendirme islemleri yapilip teslim
edilir.

8 Firewall iizerinden ag sisteminin giivenliginin saglanmasi, takibi ve internet baglantilarinin
Kontroliiniin yapilmas1 saglanmaktadir.

9 Merkez — Dis Birimler ile katlar arasindaki fiber optik hatlarin giivenliginin saglanmasi ve
caligsma takibi yapilmaktadir.

10 Sunucularin (Active Directory, Web sayfasi, Anti viriis, Kent Bilgi Sistemi) ¢alismalarinin
takibi ve depoladiklar kayitlarin glivenlikleri saglanmaktadir(Ana makinelerin giinliik kontrol
edilmesi, Tiim ana makinelerin ¢alisir durumda olmasinin saglanmast).

11 Active directory sisteminin kullanimindan dogan sorunlara miidahale etmek, domain deki
kullanic1 gruplar1 ve kullanicilarin yonetilmesi ve takibi yapilmaktadir (Active Directory
sisteminin her giin kontrol edilmesi).

12 Binamizdaki donanim cihazlarinin sorunsuz ¢alismasi ve aksamamasi icin kesintisiz giic
kaynagimin dengeli bir sekilde calismasini saglanmakta ve bakim onarimi, takibi
yapilmaktadir.

13 Sistem odasinda bulunan envanterlerin gilivenligini saglamak sistem odasina giris ¢ikis
islemlerinin takibi ve uzaktan erisilerek odanin kontrolii yapilmaktadir.

14 Felaket Yonetimi Sistemi kapsaminda Kent Bilgi Sisteminde bulunan datalarin
yedeklerinin saklanmasi i¢in sunucu alimi yapilarak Ciragan Hizmet binasinda kurulumu
saglanmistir.

15 Dijjital Panolarin yazilimini giincel tutmak ve cihazlarin kontrol edilerek ¢alisir durumda
vatandagin hizmetine sunmak.

16 Karsilagilan yazilim tabanli sorunlara programlarin izin verdigi smirlar icerisinde destek
verilmesi.

17 Faaliyet alanindaki sistemler icin gerekli yazilimlari yazmak, temin etmek, yiiklemek,
yonetmek ve diger birim veya kisilerin bu yazilimlari nasil kullanacaklarina dair egitim
vermek calismalarimiz arasindadir.

18 Personelin kullanimina sunulan besiktas.bel.tr uzantili mail adreslerinin olusturulmasi ve
kullanicilarin bilgilendirilmeleri.

19 Donanim ve yazilim {irlinlerinin lisanslarinin takibi ve temini(Sistemdeki tiim makinelerin
ozelliklerini ve programlarinin lisanslarinin kayit altina alinmasi). Belediye Bagkanligimizda
kullanilmakta olan yazilimlarinin miidiirlik bazinda listelenerek lisans dosyasinda takip
edilmektedir
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20 Vergi donemlerinde dis veznelerin kurulmasi ve galistirilmasi

-Her yi1lin Mayis ve Kasim aylarinda vatandasin emlak ve ¢evre temizlik vergilerini kolaylikla
Odeyebilmesi i¢in dis vezneler agilir.

-Mali Hizmetler Midirliigi tarafindan dis vezne agilacak bdlgeler belirlenerek
miidirliigiimiize bildirim yapilir. Vezne agilacak yerlerin internet hatlar1 kontrol edilir ariza
varsa diizeltilerek vezneler i¢in ayarlar1 yapilmis donanim malzemeleri kurularak hazir hale
getirilir.

21 E-Belediye Islemleri

www.besiktas.bel.tr web sitemizdeki e-belediye sayfamizda mekandan ve zamandan bagimsiz
birgok islem kolayca yapilabilmektedir. E-Belediye sayfamizdan yapilan islem sayilar1 giin
gectikece artmaktadir.2018 yilinda e-belediye {izerinden 683 kisi ve 110 kurum(isyeri) olmak
iizere toplam 793 basvuru yapilmis gerekli inceleme ve giincelleme yapilarak onaylama islemi
gerceklestirilmistir.

Tablo 11. E-Belediye Hizmetleri Listesi

Z
o

Hizmetler

Arsa Rayi¢ Degerleri Sorgulama
Beyan Bilgileri Sorgulama
Sicil Bilgileri Sorgulama
Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
Tahsilat Bilgileri Sorgulama
Nobetgi Eczane

Bor¢ Odeme

Ruhsat Bagvuru Sorgulama
Bilgi Edinme

Imar Sorgulama

Mekansal Adres Sorgulama
360 Kent Rehberi

Meclis Canli Yayin

Bina Birim Degerleri

Nikah Saatleri Sorgulama

16 Sikayet ve Oneriler

[l R I S S
hCRrEhREBwo~voos~wN PR

Kaynak: Bilgi Islem Miidiirliigii
21-1 Rayi¢ Degerleri Sorgulama:
Rayig bedel; yillara gore ve mahalle sokak adlari ile aranip sorgulatilabilmektedir.
21-2 Beyan Bilgileri Sorgulama:

Vatandaslarimiz web sitemiz iizerinden belediyemize daha 6nce vermis olduklar1 beyanlarini
sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler.
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21-3 Tahakkuk / Tahsilat Bilgileri Sorgulama ve Bor¢ Odeme:

Miikellefler Online Belediyecilik hizmeti ile birlikte tahakkuk ve tahsilat ve borg bilgilerini
web sitemiz iizerinden 6grenebilir ve kredi karti ile giivenli bir sekilde 6deme yapabilirler.

Tablo 12. Online Odeme istatistikleri

vil Online Odeme Alinan Vatandas Sayisi Online Yapilan Odeme Tutar1

(Adet) (TL)
2010 5.753 2.799.821,15
2011 8.592 4.644.723,27
2012 11.245 6.639.973,15
2013 15.520 0.304.245,63
2014 17.620 21.578.599,01
2015 19.936 29.247.793,69
2016 22558 24.764.022,97
2017 25.771 41.353.858,89
2018 26.992 56.420.752,58

Kaynak: Bilgi Islem Miidiirliigii

*2018 yil1 igerisinde web iizerinden 26.992 kisi 6deme yapmistir,yapilan online 6deme tutari
bir dnceki yila gore % 5 artis gdstermistir.

21-4 Etkinlikler:

Belediyemiz Kiiltiir merkezlerinde diizenlenmekte olan tiim etkinlikler web sitemizde giincel
olarak bilgileri verilmektedir. Etkinlik tiirii olarak arandiginda belirtilen tarih araliklarinda
etkinliklerin bilgileri sunulmaktadir.

21-5 Merkezler:

Web sitemizde bulunan bu linkten belediyemiz biinyesinde bulunan Kiiltiir ve Hizmet
Merkezlerinin bilgilerine ulasilabilmektedir.

21-6 Ruhsat Bagvuru Sorgulama:

Vatandaglarimiz web sitemiz iizerinden belediyemize daha dnce bagvurusunu yapmis
olduklar1 ruhsatlarini sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler.

21-7 Bilgi Edinme:

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, belediyemizden basvuruda bulunularak
bireysel ve kurumsal olarak bilgi veya belge talep edilebilmektedir.

21-8 Imar Sorgulama:

Besiktas Belediyesi sinirlarinda ikamet eden vatandaslarimiz belediye hizmet binasina
gelmeden internet iizerinden imar durumlarin1 6grenebilmektedirler.
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E-Imar Uygulamasi ile birlikte internet iizerinden Ada/Parsel bilgileri ile otomatik olarak imar
durumu bilgisi verilebilmektedir. Bu belge bilgi amaglidir, vatandasin bagvuru dncesinde 6n
bilgi olarak kolayca ulagsmasi saglanmistir.

22 Vatandas tarafindan iletilen sorunlarin ¢6ziimlenmesi

23 Telefon veya web sitemiz tizerinden gelen sikayet talep ve Onerilerin saglikli ve kisa
zamanda ¢0zlime ulastirilarak vatandasa bilgi verilir.

24 Bilgi edinme formu lizerinden gelen vatandas talepleri incelenerek bilgi verilmektedir.

25 Veri Giincelleme islemleri; Veri tabaninda yer alan bilgilerin giincelleme islemleri
yapmaktadir.(T.C. Kimlik numarasi, Adres bilgileri ve Kurum Vergi Numaralar1 gibi)

26 Serverdaki veri tabaninin yedeklenmesi (Verilerin programlanan sekilde serverlar da
yedeginin alinmasi, Database serverdaki verilerin kontrol edilmesi)

27 Veri taban1 sorgulamalar1 (Belediyenin herhangi bir biriminden veya bakanlik
miifettislerinden sorgu istegi (rapor) yapilmasi)

28 Yeni otomasyon sistemi ile vatandaga daha iyi ve kaliteli hizmet verilmesinin saglanmasi.

29 E-Devlet kapsaminda diger Kamu Kurumlar ile yapilan protokoller geregi Kent Bilgi
Sistemi programina g¢alismalarin entegre edilmesinin saglanmasi ve diizglin ¢aligmasinin
kontrolii yapilmaktadir.

30 Miidiirliige ait yazigsmalarin takibi

2018 yilinda Midiirliigiimiize 1.287 adet evrak gelmis olup, Miidiirliigiimiizden 763 adet
evrak, cevaplanarak gonderilmistir. Miidiirliiglimiize 5 adet Bilgi edinme Bagvurusu gelmistir.

31 Kiiltiir merkezleri, 6grenci yurtlari, kresler, semt evlerinde agilan kurslar ve muhtarliklara
destek verilmesi (donanim ve baglant1 sorunlarinin ¢éziimlenmesini saglamak, Muhtarliklarin
bilgisayar ve yazici ariza sorunlara destek verilmesi, Cagr1 merkezinde yasanan sorunlarin
giderilmesine yardimei1 olmak.)

32 Baskanligimiz Hizmet birimlerinde kullanilan tiim teknoloji envanterlerinin (yazilim,
donanim, altyapi) siirekli ve diizgiin olarak ¢aligmasini saglamak amaciyla Bakim Onarim ve
destek isleri hizmet alimlarinin en uygun sartlarda yapilmasi ve takip edilmesi i¢in gereken
arastirmalar yapilarak sartname ve s6zlesme hazirliklarinin tamamlanarak anlagsmalar yapilir.

33 Tasinir Kayit Kontrol Islemleri Miidiirliigiimiizce diizenli olarak takip edilmektedir.

Tasinir Kod Listesi Tanim Ekran: 2018 yili igerisinde Yonetim Bilgi Sistemi iizerinden
yaklasik 169 adet malzeme tanimi gerceklestirilmistir.

Komisyon Tanim Ekrani: Bagkanligimiza ait 25 midirliiglimiizce yil igerisinde
gorevlendirilen Fiyat Arastirma ve Muayene Kabul Komisyonlarinin sistem {izerindeki
tanimlama islemleri gerceklestirilmistir.
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Istek Girisi Ekran1 (Ambardan): 2018 yil1 igerisinde Destek Hizmetleri Miidiirliigii’nden
1.108 adet kirtasiye malzemesi talep edilmistir.

Istek Girisi (fhale Yoluyla) & ihale (Mal Alim1) & Ayniyatli Giris Ekranlari: Y1l icerisinde
Miidiirliigiimiizce 17 adet Ayniyath Giris islemi (satin alma yoluyla) gerceklestirilmis olup,
bu islemler sonucunda toplamda 945 adet sarf malzemesi ve 184 adet demirbas malzemesinin
miidirliik kayitlarina girisi saglanmistir.

34 Wi-Fi Hizmeti

Baskanlik binamiz, dis lokasyonlarimiz, park ve meydanlarda iicretsiz kullanilabilecek
kablosuz internet ag1 5651 Yasas1 kapsaminda tiim vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur.
2018 yili igerisinde Baskanlik Binamizda 4.444 kisi, dis lokasyon park ve meydanlarda
22.690 kisi toplamda 421.899 defa erisim saglayarak iicretsiz wifi hizmetinden
faydalanmistir.

Tablo 13. Baskanlik Hizmet Binas1 Wi-Fi Hizmeti

Aylar Kullanici Sayisi
Ocak 487
Subat 457
Mart 470
Nisan 384
May1s 281
Haziran 362
Temmuz 502
Agustos 276
Eyliil 339
Ekim 347
Kasim 285
Aralik 254

Kaynak: Bilgi Islem Miidiirliigii

35 Mobil Uygulama

Besiktas mobil uygulamasi: Vatandaglarimizin Belediyemiz hizmetlerine (talep-sikayet
gonderme, vergi 6deme, e-imar sorgulama, kent rehberi, nébet¢i eczane sorgulama, toplu
tasima otopark) kisa siirede ve kolayca erigimini saglamaktadir.

Keos Besiktag Uygulamasi: Kent rehberinin IOS ve android ile uyumlu calisan aplikasyon

36 SOME

Ulusal siber olaylara miidahale merkezi (USOM)’ne bagli olarak faaliyet gosteren, kamu
kurumlarinda olusturulmasi gereken siber olaylara miidahale ekibi(SOME) kuruldu. Sorumlu
personelin egitimlerinin ve faaliyet alanlarinin planlanmasi ile birlikte mevcut kamu
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personelinin siber giivenlik alanlarindaki farkindalik egitimleri gergeklestirildi. Bilgi Islem
Mudiirliigii alt birimi olarak Belediye Meclisinin 08.06.20018 tarih 20018/35say1l1 karart ile
Siber Giivenlik Birimi olusturuldu.

Kurum Arsiv Dijitallestirme Hizmeti

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii’niin 23.01.2017 tarihinde baslatilan dijital arsiv pilot projesi
kapsaminda belge tasnifi, A4/A3 ve A0 belge tarama, kutulama, dijitallestirme ve veri giris
islemleri yapilmistir.

Bununla birlikte;

-Fiziksel ortam diizeni: Yiiklenici firmadan kalan taranan veya seprasyonu yapilan dosyalarin
dizilmesi, yer-alan yaratmak vb.

-Dijitallestirmede kullanilan programlarin iyilestirilmesi.

-Programa girilen hatal1 verilerin tespit edilmesi ve firmaya iletilmesi.

-Arsive gelen-giden dosyalarin takibinin saglanmasi.

-Ilgili raporlar olusturulmast.

-Gelecek donemdeki ¢aligmalarimiz i¢in planlamalar yapmak ve gerekli taleplerde bulunmak.
-Ukbs’deki Imar arsiv kayitlarinda hatali olanlarin bulunup, diizeltilmesi islemleri de bu
siiregte yapilmistir.

-Personel yetersizliginden dolay1 Dijital arsiv ¢alismalar1 devam edilememektedir.

Tablo 14. Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Dijital Arsiv Cahsmalar1 (Adet/metre)

01.01.2018- 01.04.2018 - 01.07.2018- 01.10.2018-

31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018
AOBelge oo et/ 196.55m 20 adet/354,34m 7 adet/ 38.65 m )
Tarama

Kaynak: Bilgi Islem Miidiirliigii
Canh Yayin Hizmeti
Belediye Baskan1 ve Miidiirliiklerin organizasyonlarinda canli yayimn hizmetinin verilmesi.
-Ruhsat Toéreni
-Meclis Toplantilar

Tablo 15. Canli Yayn izlenme Raporlar: (01.01.2018-31.12.2018)

Isletim Sistemi Izleyici Sayis1
Windows 1.954
Android 849

i10S 947
Macintosh 249
Linux 44
TOPLAM 4.043

Kaynak: Bilgi Islem Miidiirliigii
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2. Performans Sonuclari Tablosu

Stratejik yOnetimin geregi olan performans denetiminin saglanmasi amaciyla kurumun
misyon ve vizyonu dogrultusunda performans hedefleri belirlenmis ve Ol¢iilmiistiir. 2018
yilinda kurum olarak tasarruf tedbirleri alinmasi sebebiyle bazi is/hizmetler ertelenmis ve bu
sebeple asagidaki tabloda da goriilecegi lizere bazi ger¢eklesme oranlart diigiik kalmistir. 2018
yil1 kurum i¢in bir gecis yili olarak degerlendirilip gelecek yillarda gerceklestirilmek tizere
bir¢ok proje hazirlanmistir.

. P Sorumlu
Stratejik Pe:rformar‘ls Olgii Hedef Ger¢eklesme Gerg:ekleosme Harcama
Plan No  Gostergesi Birimi Oram (%) Birimi

Egitim Verilen Fen isleri
113 Belediye Personel Kisi 150 5 3 nosen |
Midirligi
Sayisi
Egitim Verilen . Fen Isleri
113 Vatandas Sayist Kisi 3.000 32 1 Miidiirligi
113 Afet Tatbikat Sayisi Adet 3 3 100 Fen Isleri
Miidiirligi
Kurtarma EKkibi Fen Isleri
113 Kurulmas Adet ! ’ Miidiirliigii

Malzeme Kapasitesinin Fen Isleri

0 - -
1.14 Arttirilmast % 60 Midirligi
115  SwnKapah Yol Adet 0 0 Fen leri
Sayisi Midiirliigi

. Imar ve
122  VikimRuhsati Verilme o 7 7 100 Sehircilik

Stresi Miidiirliigii

. . Imar ve

123  Riskli Yapi Belgesi Giin 7 7 100 Sehircilik
Verilme Siiresi ve qer e e
Midirligi

Kiiltiir ve
2.1.1 g?;;n)K“rS Saylst Adet 78 72 92 Sosyal Isler
? Miidiirliigii

.. Kiiltiir ve
911  Kurslara Katilan Kisi Kisi 7.500 5.988 80 Sosyal Isler
Sayis1 T e
Miidirligi

.. Kiiltiir ve
2.1.1 ;::noggnfs? Iein Adet 20 - - Sosyal Isler
§ >ay Miidiirliigii

Kiiltiir ve
211 G OlullannaKanlan oy 2.250 - i Sosyal Isler
&r Y Miidiirliigii
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Sorumlu

Stratejik Performans Olcii Gerceklesme
Plan No  Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesme Oram (%) H;:’ﬁ?nn:a
Kaltiir ve
211 g?feléjimsf:nzfatﬂan Kisi 1.000 - i Sosyal lsler
£ o Miidiirliigii
Kaltiir ve
211 mMeeTun o Kisi 5.000 - i Sosyal Isler
£ Y Miidiirliigii
Bilim Merkezimizde Kiiltiir ve
211 Acilan Deney Atolyesi Adet 850 719 85 Sosyal Isler
Sayisi Midiirliiga
Bilim Merkezimizde e
Agilan Deney .. Kiiltiir ve
211 . . Kisi 10.000 10.328 103 Sosyal Isler
Atolyelerine Katilan A
. Miidiirligi
Kisi Sayisi
Karne Hediyesi Kiiltiir ve
2.1.1  Dagtilan Ogrenci Kisi 30.000 - - Sosyal Isler
Sayisi Midirligi
Besiktas Belediyesi Kiiltiir ve
211 Cocuk Korusu Etkinlik Adet 30 - - Sosyal Isler
Sayisi Midirligi
. Kaiiltiir ve
211  Hlarmoni Orkestras: Adet 20 - - Sosyal isler
Etkinlik Say1s1 e qon e
Midirligi
Kaiiltiir ve
211 E‘(’ﬂljzls‘ iingfli:fmm Adet 5 - - Sosyal Isler
yon say Miidiirliigi
Kiiltiir ve
211  Sokak Sanatgilan Adet 150 - - Sosyal Isler

Etkinlik Sayist Miidiirligi

Diizenlenen Toplanti Kiltir ve
2.13 Say1si Adet 154 25 16 Sosyal Igler
Miidiirligi

Kiiltiir ve
213 Katilimer Sayist Kisi 2.000 12.200 610 Sosyal Isler

Miidiirligi

Sosyal
Yardim
Isleri
Midiirligi

214  Uye Sayist Kisi 120 106 88

Kres Hizmetlerinden Sosyal

215  Yaralanan Cocuk Kisi 320 299 93 ;;f‘;fi‘m
Sayist Miidiirliigii
Kadm Danigsma Sosyal
Merkezi .. Yardim

2.16 Faaliyetlerinden Kisi » 57 76 Isleri
Yararlanan Kisi Sayisi Miidirligi

Emlak ve
% 100 - - Istimlak

Proje Tamamlanma

2.1.10 Oran

Miidiirligi
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Sorumlu
Harcama
Birimi

Stratejik Performans Olcii
Plan No  Gostergesi Birimi

Gergeklesme

Hedef Gergeklesme Oram (%)

Ayni ve Nakdi iosrﬁ?rln
2.2.1 Yardimlardan Kisi 4.000 2.311 58 yarc
Yararlana Kisi Sayisi Isleri
Midiirliga
Dost Eller Projesi izsrﬁ?rln
2.2.2 Kapsaminda Ulagilan Kisi 2.500 5.359 214 isleri
Kisi Sayist Miidiirliigii
Sosyal
Esenlik Hizmetlerinden . Yardim
2.23 Faydalanan Kisi Sayisi Kigi 600 466 8 Isleri
Midiirliiga
Sosyal
295 YgrtlarQan Faydalanan Kisi 350 252 79 Yard.lm
Ogrenci Sayisi Isleri
Midiirliga
Sosyal
Kullanici Sayisi .. Yardim
2.2.6 (Sosyal Alarm) Kisi 700 519 74 isleri
Midiirliiga
Dost Eller Mutfak i‘;‘%ﬂn
2.2.7 Hizmetinden Kisi 65.000 96.983 149 isleri
Yararlanma Sayist Miidiirligii

Sosyal
298 Proje Gergeklesme % 40 ) i j{ard}m
Orani Isleri
Midirligi
Sosyal
231 Proje Gergeklesme % 40 ) i j{ard}m
Orani Isleri
Midirligi
Sosyal
232 Proje Gergeklesme % 100 ) i Yard.1m
Orani Isleri
Midiirliga
Sosyal
238 Proje Gergeklesme % 100 ) i Yardllm
Orani Isleri
Midiirliga
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Sorumlu
Harcama
Birimi

Stratejik Performans Olcii
Plan No  Gostergesi Birimi

Gergeklesme

Hedef Gergeklesme Oram (%)

Sosyal
Temin Edilen Arag ve Yardim
2.3.10 Gereglerin Adedi Adet 800 ) i Isleri
Midiirliga

Veri Toplama Sosyal

Yontemlerinin 0 Yardim
241 Belirlenmesi ve % 40 ) i isleri

Gelistirilmesi Midirligi

Sosyal
242  Etkinlik Sayisi Adet 10 10 100 Yardim
Isleri
Miidiirliigii
Etkinlik Sayis1 — Drs iliskiler
242 1 GRTI+ Adet 2 1 50 Miidiirliigii
Etkinliklere Katilan .. Dis iliskiler
242 gig Sayist Kisi 2 1 50 Miidiirliigii
.. .. Kiiltiir ve
311 guenlenen Bikdnlic pgey 4 6 150 Sosyal Isler
y Miidiirliigii
L . Kiiltiir ve
311  Ctkinliklerin % 95 90 95 Sosyal Isler
Bilinilirlik Oran1 o e e e
Midirligi
Kiltiir ve

Etkinliklerden 0 ;
311 Memnuniyet Orant % 95 95 100 Sosyal Isler

Mildiirliigii
. Kiiltiir ve
311  Ctkinliklere Kaulimer Kisi 40.000 16.000 40 Sosyal Isler
Sayis1 e e
Midirligi
Diizenlenen Yarisma Kiiltiir ve
3.1.2 3 Adet 10 1 10 Sosyal isler

ve Odiil Toreni

Miidiirligi

.. . Kiiltiir ve
3.13 ]é);lnzlz:ll(llgze?&l:estlval Ve Adet 20 3 15 Sosyal Isler
Y Miidiirliigii
Festival ve Senliklerin I;““‘:l e

313  Halka Duyurulma % 95 85 89 osyal 'y e
Miidirligi

Orani

. Kiiltiir ve
313  vatandasMemnuniyet g 95 85 89 Sosyal [sler
Orani AN
Miidirligi

Kiiltiir ve
3.15 Etkinlik Sayist Adet 180 47 26 Sosyal Isler
Midiirliiga
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Sorumlu

Stratejik Performans Olcii Gerceklesme
Plan No  Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesme Orani (%) H;:’ﬁ?nn:a
e . . Kaltiir ve
315  Ctkinlige KaulanKisi — p. 18.000 14.901 83 Sosyal Isler
Sayisi o e qon e
Midirligi

.. i Kaltiir ve
316  purenlenenBrianlic gey 40 15 38 Sosyal lsler
Y Miidiirliigii

Diizenlenen Kiiltiir ve
3.16 Etkinliklerin % 90 85 94 Sosyal Isler
Bilinilirlik Orani Miidiirligi

Kailtiir ve
3.16 Memnuniyet Orani % 95 90 95 Sosyal Isler
Midirligi

o Kiiltiir ve
316  Cikinliklere Kaulan Kisi 500.000 20,500 4 Sosyal lsler
Kisi Sayisi T e
Miidiirligi

.. L. Kiiltir ve
318 g);zles?lenen Etkinlik Adet 30 ) i Sosyal IS ler
4 Miidiirliigii

e Kiiltiir ve
318 Sg“ilr‘iligseaKfstlﬂan Kisi 4500 - - Sosyal fsler
P Miidiirliigii

.. .. Kiiltiir ve
3.19 IS);lZIZ?lenen Etkinlik Adet 90 - - Sosyal Isler
y Miidiirliigii

. Kiltiir ve
3.1.9 Etllfnslzklfsrf Katilan Kisi 40.000 ; - Sosyal isler
31 Say Miidiirliigii

Kiiltiir ve
3.1.10  Etkinlik Sayist Adet 15 - - Sosyal Isler
Miidiirligii

e .. Kiltiir ve
3110  Ctkinlige Katlan Kisi . 15.000 ; - Sosyal isler
Sayis1 e e
Midirligi

Diizenlenen Park Kiiltiir ve
3.1.11  Bulugmalart Adet 30 - - Sosyal Isler
Etkinlikleri Sayisi Midiirliga

.o Kiiltiir ve
3.1.11 zkinslzklfsrf Katilan Kisi 15.000 - i Sosyal lsler
31 >ay Miidiirliigii

Diizenlenen Sergi Kiiltir ve
3.1.12 Savist & Adet 120 35 29 Sosyal Isler
yis Miidiirliigii

. .. Kiiltiir ve
3112 SergilereKaulanKisi -y, . 18.000 4.970 28 Sosyal Isler
Sayis1 AN
Midiirliga
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Sorumlu
Harcama
Birimi

Stratejik Performans Olcii
Plan No  Gostergesi Birimi

Gergeklesme

Hedef Gergeklesme Oram (%)

Projelendirilen Yeni Adet 1 ) Fen Isleri

3113 kiiltiir Merkezi Sayist ) Miidiirliigi

. . Kiltiir ve
3.1.15 Dizenlenen Etkinlik ve Adet 7 - - Sosyal Isler
Kutlama Sayis1 A
Miidirligi

- Kiiltiir ve
3.1.16 Eﬁ:rlgl; Slz;glanacak Adet 5 - - Sosyal Isler
y Miidiirliigii
Saglik Destek i
412  Hizmetinden Kisi 85.000 70.822 83 Saghk Isleri
.. Midirligi
Yararlanan Kisi Sayis1
Cocuk Agiz ve Dis g
412  Saghg Polikliniginden  Kisi 21.000 12.300 59 Saglik Isleri
. Midirligi
Faydalanan Kisi Sayis1
Saglik Destek e
412 Hizmetlerinden % 82 - - Sagh.l.( I§1ve..n
Midirligi

Memnuniyet Orani

Saglik Isleri
Miidiirligi

Stinnet Edilen Cocuk

413 g

Kisi 85 52 61

Yeni Acgilan Saglik Adet 1 _ ) Saglik Isleri

415 Merkezi Sayisi Miidiirligi

Proje Tamamlanma Fen Isleri

4.2 % 100 -

Orani i Miidiirligii

Amatdr Spor

Kuliiplerine Nakdi ve 0 i ) Spor Isleri
421 Ayni Yardimdan % 60 Miidiirliigi

Memnuniyet Orani

Bakim-Onarim Yapilan Adet 5 ) Fen Isleri

422 Spor Sahasi Sayisi i Miidiirligi

Hizmet Cesitliligi

(Sunulan spor Park ve
423 O por Adet 5 4 80 Bahgeler
hizmetleri cesitliligi A
Midiirliga
say1si)
Yeni Yapilan veya Park ve
423 Yenilenen Spor Alani Adet 10 9 90 Bahgeler

Sayisi Midurlagi

Markalagmis Spor
424 Etkinliklerinden % 60 - -
Memnuniyet Orani

Spor Isleri
Miidirligi
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. e i ] Spor Isleri
4.2.4 Hizmet Cesitliligi Adet 5 Miidiirliigii
- i ] Spor Isleri
424 Etkinlik Say1s Adet 7 Miidiirliigii

Park ve

425  BakumYapilanSpor g 5 6 120 Bahgeler
Alani A
Miidiirligi

Kaynaginda Ayri Eg‘rfiﬁna ve
5.1.1 Toplanan Ambalaj Ton 7.200 683 9
. Kontrol
Atik Miktar1 ve e e e
Miidiirligi
- Cevre
Kaynaginda Ayp Koruma ve
51.1 Toplanan Tekstil Atik Kg 79.610 39.858 50 Kontrol
Miktari Miidiirliigii
Cevre
Toplanan Atik Pil Koruma ve
5.1.1 Miktart Kg 5.100 1.615 32 Kontrol
Midiirliga
Cevre
Toplanan Bitkisel Atik Koruma ve
511 Yag Miktart Lt 425.000 725.559 171 Kontrol
Midiirliga
Toplanan Atik (}i?)‘rlﬁema ve
5.1.1 Elektrikli ve Elektronik Kg 3.400 - - Kontrol
Esya Miktari Miidiirliigii
Cevre
Kurulan Atik Getirme Koruma ve
511 Merkezi Sayisi Adet 23 i i Kontrol
Midiirligi
- Cevre
Kaynaginda Ayrigtirma Koruma ve
51.1 Konusunda Vatandas % 87 87 100
Lo Kontrol
Memnuniyeti

Miidiirligi

Cevresel Giiriiltii

Kontrolii C
Calismalarimin evre
.. . Koruma ve
5.2.1 Gergeklestirilmesi Adet 212 203 96
A Kontrol
Amaci Ile Ilge Miidiirliizi
Genelinde Miidahale uduriugu
Edilen Sikayet Sayisi
Koku/Duman
Kirliliginin Kontroli
Cevre
Calismalarinin Koruma ve
5.2.2 Gergeklestirilmesi Adet 152 187 123
L Kontrol
Amaci ile Ilge Miidiiliizii
Genelinde Miidahale uduriug
Edilen Sikayet Sayisi
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Isbirligi Yapilan Eg‘r[f:;na ve
5.2.2 Kurumlarla Gelistirilen Adet 1 5 500
Proie Savisi Kontrol
)¢ Sayl Miidiirliigii
Cevre
Denetim Yapilan Koruma ve
523 isletme Sayist Adet 537 804 150 Kontrol
Miidirligi
Her Y1l Yapilan Kap1 Cevre
Kap1 .. Koruma ve
525 Bilgilendirmelerde Kisi 4.950 12123 245 Kontrol
Ulasilan Kisi Sayisi Midirligi
Cevre Konusunda %:Eema ve
525 Egitim Verilen Ogrenci Kisi 1.600 2177 136
Savist Kontrol
y Miidiirliigii
Cevre Konusunda %:Eema ve
525 Egitim Verilen Kisi 80 70 88
Egitmen Sayis1 Kontrol
g Y Miidiirliigii
Cevre
Yapilan Dis Mekan Koruma ve
525 Organizasyon Sayisi Adet 13 28 215 Kontrol
Midirligi
Cevre
Yapilan i¢ Mekan Koruma ve
525 Organizasyon Sayisi Adet 4 8 200 Kontrol
Miidirligi
Cevre
Koruma ve
5.3.1 Yazilan Rapor Sayisi Adet 4 3 75 Kontrol
Miidirligi
Cevre
Isbirligi Yapilan Koruma ve
531 Kurum Sayis1 Adet 4 4 100 Kontrol
Midirliga
Cevre
Hayata Gegirilen Cevre Koruma ve
532 Dostu Proje Sayisi Adet 4 6 150 Kontrol
Miidirligi
Enerji Verimliligi Cevre
Uygulamast I¢in Koruma ve
533 Gelistirilen Proje Adet 3 ! 33 Kontrol
Sayisi Miidirligi
L?Tnlwéltlllt(erinden Temizlik
54.1 . % 80 80 100 Isleri
Vatandas Memnuniyet o e e
Midiirliga
Orani
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Temizlik
541  Caddeve Sokaklarda Adet 1.000 1.248 125 isleri
Yapilan Yikama o e e
Midirligi

Temizlik -
Hizmetlerinden Temizlik
5.4.2 . % 80 - - Isleri
Vatandas Memnuniyet e e e
Midirligi
Orani
5.4.2 Adet 600 686 114 Isleri
Okullarda Yapilan Miidiirliizi
Temizlik Sayisi &
e el
5.4.2 Adet 1.200 1.194 100 Isleri
Mezarliklarda Yapilan e e e
Midirligi

Temizlik Sayisi

Temizlik -

Hizmetlerinden Temizlik
5.4.3 . % 80 - - Isleri

Vatandas Memnuniyet e e

Miidiirligi

Orani

Tamiri ve Bakim Temizlik
5.4.3  Yapilan Konteyner Adet 6.000 5.417 90 Isleri

Sayisi Midiirliga

Temizlik -
Hizmetlerinden Temizlik
5.4.4 . % 80 - - Isleri
Vatandas Memnuniyet e e e
Midirligi
Orani
Tlce Genelinde Temizlik
5.4.4 ¢ . kg 130.000.000  126.787.170 98 isleri
Toplanan Atik Miktar o e e
Miidiirligi
. Park ve
5.5.1 léﬁhzgepﬁgl()ram % 95 97 102 Bahgeler
seres Miidiirliigii
. . Park ve
551  yapim Miktan (yesil m? 70.000 39.825 57 Bahgeler
alan) e
Midiirligi

Bakim O Park ve
55.3 axim nartmi m? 396.470 400.367 101 Bahceler
Yapilan Park Alani e e
Midirligi
.. Park ve
553  Dakim Onarimi Refij m? 377.755 377.755 100 Bahceler
Alani o der es e
Miidirligi
Park ve
553  poomvaplanOkul ey 63 63 100 Bahceler
gest Say Miidiirliigii
Park ve
55.3 Yapim Miktar1 m? 70.000 - - Bahgeler
Miidiirliigii
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. . . Park ve
553  Kisi Bagima Disen Kisi/ 7,35 7,35 100 Bahgeler
Yesil Alan m? e e
Midirligi
Gelen Talep ve Park ve
55.3 Sikayetlerin % 95 98,18 103 Bahgeler
Cevaplanma Orani Midirligi
. Park ve
553  vatandas Memnuniyet o 80 61 76 Bahceler
Anketi e
Miidirligi
Bakim Onarimi Park ve
55.3 Yapilan Yesil Alan % 100 100 100 Bahgeler
Orani Midiirliiga
Park ve
554 Yenilenen Park Alani m? 70.000 37.075 53 Bahgeler
Miidiirligii
. Park ve
5.5.4 g:”lgf”e” Oyun Grubu ey 15 8 53 Bahgeler
y Miidiirliigii
. Park ve
5.5.4 g:”l't'ﬁﬂeT Oyun Grubu o 6 11 183 Bahceler
stiis Miidiirliigii

Hazirlanan Rol6ve,

Restitiisyon, Emlak ve
5.5.7 Restorasyon Proje Adet 1 - - Istimlak
Sayisi (Hizmet Alim1 Miidiirligi
Yontemi ile)
Rolove, Restitﬁs_yon,_ Emlak ve
557 Restorasyon Projeleri Adet 1 ) i istimlak
Tamamlanan Yap1 e 1o
Midirligi
Sayis1
Koruma Bolge Emlak ve
5,5.7 Kurulundan Onay1 Adet 1 - - Istimlak
Cikan Proje Sayist Midirligi
R Veteriner
561  LooaviEdilenHayvan o pger 12.500 9.983 80 fsleri
s Miidiirliigii
Veteriner
561 fTama Yapian Adet 1.700 1.172 68 fsleri
Jvan say Miidiirliigii
Veteriner
5.6.1 E;S‘ﬂ:flsr:‘?;apﬂan Adet 1.700 1431 84 fsleri
yvan say Miidiirliigii
Veteriner
5.6.1 Larva Odak Sayis1 Adet 180 175 97 Isleri
Miidirligi
Veteriner
5.6.1 [laglama Sayis1 Adet 2.200 1.648 75 Isleri
Miidirligi
Veteriner
5.6.1 Toplanan Gida Artig kg 80.000 - - Isleri
Miidiirliigii
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Veteriner
5.6.1 Sahiplendirme Adet - 50 - Isleri
Miidiirligii
L Veteriner
5.6.2 E}?roetlflleprrrcl)éegggl % 50 ) i Isleri
sees Miidiirliigii
Evcil Hayvan Veteriner
5.6.2 Hastanesi Proje % 50 - - Isleri
Gergeklesme Orani Miidirligi
P
5.6.3 giencurme Adet 20 18 90 sleri
Yapilan Etkinlik Miidiirliizi
Toplantt Sayisi uduriug
Proje Tamamlanma Emlak ve
61 oo % 100 - - istimlak
Midirligi
6.1  rapian Asfalt Yol Ton 25.000 1.332,28 5 Fen Isleri
Calismalari Midirligi
Yol ve Kaldirim- ) Fen Isleri
611 Tuvetuvar Calismasi m 83.000 10.386.28 13 Miidiirligi
Yol ve Kaldirim Fen Isleri
6.1.1 Yenileme Siklig1 vil 5 5 100 Miidiirligi
Bakim ve Onarim Fen Isleri
6.12 Yapilan Bina Sayist Adet 80 48 60 Midirligi
Projesi Tamamlanan Emlak ve
612 oo o Adet 40 8 20 istimlak
Y Miidiirliigii
Bakim Plam 0 Fen Isleri
6.12 Gergeklestirme Orani % 100 60 60 Midirligi
L Destek
6.2  laeplerin-htiyaclarm 70 73 104 Hizmetleri
Kargilanma Orani e e
Midirligi
.. . Destek
612  Ditcenin Gergeklegme % 80 49,07 62 Hizmetleri
Orani o e e e
Midiirligi
Hizmet Binas1 Yangin Destek
6.1.2 Sistemlerinin Revize % 100 - - Hizmetleri
Edilmesi Midiirligi
s e
6.1.2 . . . % 100 - - Hizmetleri
Sistemlerinin Revize e e
- . Midiirliga
Edilmesi

Belediye Enciimenince

Imar ve
613  ‘manYikim % 20 3 15 Sehircilik
Kararlarinin Midiicliisii
Uygulanma Orani &
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Gelen Taleplerin % 85 98 115 Fen Isleri

6.15 Karsilanma Orani Mudiirligi

Yapilan Emlak ve

6.1.7 apran - Adet 250 250 100 istimlak
Numaratajlama Sayis1 o e e
Miidirligi

. Emlak ve

6.7  OnanlanDirckve Adet 270 270 100 istimlak

Tabela Sayisi

Mudiirligi

Imar ve
Adet 7 - - Sehircilik
Miidiirligi

Plan Degisikligi

6.21 Onaylanma Sayisi

Imar Durumu Verilm Imar ve
6.2.2 nar Jurumu Verime: - Giin 1 1 100 Sehircilik
Siiresi e e
Miidiirligi

) Imar ve
623  Yeni Yapilarda % 90 90 100 Sehircilik
Otopark Orant e g
Miidiirligi

[mar ve

Yapi Proje Tasdik Giin 18 18 100 Sehircilik

624 Edilme Siresi

Midirligi
Harita Caligmalarinda Emlak ve
6.2.5 Gelen Taleplerin Giin 10 5 150 Istimlak
Karsilanma Siiresi Midiirliga
flge genelinde 3D
Harita ve Halihazir Emlak ve
6.2.5 Harita yapim % 100 - - Istimlak
Calismasinin Miidiirligi
Gergeklesme Orani
Haritalarin Emlak ve
6.2.5 N % 100 100 100 Istimlak
Giincellenme Orani o e e
Miidiirligi
Periyodik Bélge imar ve
633  ontrollerive Ruhsat % 95 95 100 Sehircilik
Taleplerinin Miidiirliizii
Kargilanma Orani &
Yap1 Kullanma izin Imar ve
6.3.3 Belgesi Talep % 95 95 100 Sehircilik
Kargilanma Orani Midiirliga
Erisilebilir Raporlu Imar ve
6.3.3 Yap1 Kullanma izin % 100 100 100 Sehircilik
Belgesi Orani Miidirligi
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. . . Zabita
9
7.1.1 Isyeri Denetim Orani % 60 87 145 Miidiirliigi
712  SikayetCevaplanma g, 4 5 75 Zabita
Siiresi Miidiirligi
Sikayetlerin 0 Zabita
.12 Karsilanma Orani % » 86 115 Midirligi

Ruhsatsiz Isyeri Zabita
7.1.3 Tebligat Orani % 80 84 105 Midirligi
Isyeri Agma ve Ruhsat ve
7.1.3 Calisma Ruhsat Adet 3.000 601 20 Denetim
Islemleri Miidiirliigii
Ruhsat ve
7.1.3 Ruhsatsiz Isyeri Orani % 30 445 85 Denetim
Miidiirliigii
Ruhsat ve
713  RuhsatUygunluk % 45 64,41 143 Denetim
Oram e e e e
Miidiirligi
Ruhsat ve
7.1.3 Ruhsatlandirma Gelir TL 10.000.000,00  3.365.546,90 34 Denetim
Miidiirliigii
Sikayetlerin Zabita
.14 Kargilanma Orani % & 86 115 Midiirliga

Ruhsatlh Isyeri o Zabita
7.15 Denetim Orani % 60 87 145 Midiirliga
Mabhallelerde Mubhtarlik
8.1.1 Diizenlenen Toplanti Adet 46 78 170 Isleri
Sayisi Midirligi
Kent Konseyi ile Kiiltiir ve
8.1.2  Birlikte Diizenlenen Adet 40 - - Sosyal isler
Toplant1 Sayisi Midiirliiga
Kent Konseyi ile Kiiltiir ve
8.1.2 Birlikte Yiiriitiilen Adet 60 - - Sosyal Isler
Proje Sayisi Midiirliga
) Basin Yayin
g14  SosyalMedyalzenme 0, 90.000 93.422 104 ve Halkla
Sayis1 Mliskiler
Miidirligi
Dis Paydas (.STI.Q Alg Basin Yayin
ve Memnuniyeti ve Halkla
8.1.8 Anketinin % 100 100 100 S
Uygulanmasi (Yilda 1 Hiskiler
keygu Miidiirliigii
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Di1s Paydas (STK) Algt Alfa 5:5:;'?({; ym
8.1.8 ve Memnuniyet Anketi 0,95 0,95 100 g
R Level Miskiler
Giivenilirlik Katsayist e e qes e
Midirligi
Kaltiir ve

Diizenlenen destek .
8.1.8 amach ctkinlik sayst Adet 800 - - Sosyal Isler

Miidirligi

Diizenlenen Kaltiir ve
8.1.8 etkinliklere katilimci Kisi 200.000 - - Sosyal Isler
sayisl Midiirliiga

Kiiltiir ve
8.1.8  Ucretsiz salon tahsisi Adet 20 6 30 Sosyal Isler
Miidirligi

. . . Kaiiltiir ve
8.3.1 I;;tiIS’lG"ndemen Okul Adet 100 - - Sosyal Isler
y Miidiirliigii

. . Kaiiltiir ve
g31  Okullara Gonderilen Adet 200.000 - - Sosyal Isler

Kitap Sayisi

Miidiirligi

Diizenlenen Iftar Kiltiir ve
8.3.2 Yemeklerine Katilan Kisi 400.000 - - Sosyal Isler
Kisi Sayis1 Midiirliiga

Diizenlenen Iftar Kiltiir ve
8.3.2 Yemegi Lokasyon Adet 400 - - Sosyal Isler
Sayisi Midirligi

Diizenlenen Konser Kiilear ve
8.3.2 Sayisi Adet 20 - - Sosyal Isler
Miidiirliigii

. . Kaiiltiir ve
g3z  sraananTiyawo Adet 50 . . Sosyal sler
yu Miidiirliigi

Kaiiltiir ve
8.3.2 Ortaoyunu Sayist Adet 60 - - Sosyal Isler
Midiirligi

Kiiltiir ve
8.3.2  Ebru Sanati Adet 30 - - Sosyal isler
Midiirligi

Diizenlenecek Kiiltiir Kiiltiir ve
8.3.3 Turu Programi (Sehir Adet 10 1 10 Sosyal Isler
Sayisi) Midirligi

o Kaiiltiir ve
g33  ultirTurlanna Kisi 24.000 379 2 Sosyal sler
Katilan Kisi Sayis1 A
Miidirligi

o . Kiltiir ve
8.3.3 I;;lf:f Turlar Otoblis ¢ 600 13 2 Sosyal [sler
Y Miidiirliigii

Kiltiir ve

Kiiltiir Turlar1 0 ;
8.3.3 Memnuniyet Orant % 95 90 95 Sosyal Isler

Midiirliga

Kiiltiir ve
g33  lekneTuru Adet 100 - i Sosyal lsler
Diizenlenmesi e
Midiirliiga
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- Kaltiir ve
8.3.3 Irl;ealtilrllznTII(niuilgén1s1 Kisi 25.000 - - Sosyal Isler
3t >ay Miidiirliigii
- Dis Iliskiler
8.34 Etkinlik Sayist Adet 3 1 33 Miidiirliigi
Kablosuz Internet Bilei islem
8.3.6 Saglanan Lokasyon Adet 5 2 40 gL sem
Miidiirligi
Say1si
Vatandas Memnuniyet Basin Yaymn
Anketinin ve Halkla
8.3.7 Uygulanmasi (Yilda 12 % 100 100 100 Iliskiler
kez) Midiirliga
Vatandas Memnuniyeti Alfa SST-III;IE; ym
8.3.7 Anketi Giivenilirlik 0,95 0,95 100 s
Katsavist Level Iliskiler
Y Miidiirliigii
Personel Basina g:aﬁaklan
9.1.1 Uygulanan Hizmet I¢i Saat 60 19,52 33 ynax
Egitim Siresi ve Egitim
£ Miidiirliigii
Insan
911 Egitim Memnuniyet % 70 _ ) Kayrle.lk.larl
Orani ve Egitim
Midiirliga
Insan
912 Personel Memnuniyet % 75 ) i Kayria.lkllarl
Orani ve Egitim
Midiirliiga
Insan
921 Personel Memnuniyet % 70 ) Kayria.lk.larl
Orani ve Egitim
Midiirliga
Insan
922 Personel Memnuniyet % 75 ) KayI}E.lk.larl
Orani ve Egitim
Midiirliga
Insan
923 Personel Memnuniyet o 75 ) i Kayrla}klarl
Orani ve Egitim
Midiirliiga
i Insan
924 Odiillendirilen Caligan Kisi 68 ) ) Kaylzgklarl
Sayis1 ve Egitim
Midiirliiga
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Insan
924 Calisan Memnuniyet % 75 ) ) Kayrle'lkllarl
Orani ve Egitim
Midirligi
Insan
Ortalama Calisan 0 ) ) Kaynaklar1
9.2.4 Performans Seviyesi % » ve Egitim
Miidiirliigii
9.3.1 Mevcut Davaci Adet 400 308 77 Hl.l.kl.l.k {s,lén
Miidiirligi
Sonuglanan Aleyhte 0 Hukuk Isleri
931 Dava Orani % ! 16,27 30 Miidirligi
932  Meveut Daval Adet 40 183 457 Hukuklsleri
Midirligi
Sonuglanan Lehte 0 Hukuk Tsleri
9.3.2 Dava Oram % 40 83,72 157 Midiirliigi

9.3.3  Verilen Goriis Adet 40 32 80 Hukuk Isleri
Midirligi
9.3.3  Goriis Verme Siiresi Giin 20 20 100 Hukuk Isleri
Midirligi

Kira, Isgaliye ve

Ecrimisil Gelirlerinin Emlak ve
95.1 . . . % 5 4,6 92 Istimlak
Belediye Biitcesindeki e e o
Midirligi
Orani
Emlak Portfoyiine Emlak ve
9.5.1 Eklenen Gayrimenkul Adet 3 7 233 Istimlak
Sayisi Midiirliiga
Kamulastirmasiz El
Atma Odemelerinin Emlak ve
95.1 . . . . % 1,60 0,8 50 Istimlak
Belediye Biitgesindeki o e e
Miidiirligi
Orani
S cik e
951  on anUmA% - rere Adet 3 - - istimlak
Kiralanan Gayrimenkul RN
Midirligi
Sayisi
Kira Odemelerinin Emlak ve
95.1 Belediye Biitgesindeki % 1 0,6 60 Istimlak
Orani Midiirliiga
. Mali
961 | anakkukTahsilat % 87 72,82 84 Hizmetler
Orani e e
Midiirliga
e Mali
961  gomBieest % 75 56 76 Hizmetler
gexies Miidiirliigii
. . Mali
961  Jider Bigesi % 80 85,62 107 Hizmetler
Gergeklesme Orani g 1
Midiirliiga
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Internetten Yapilan Mali
9.6.2 . % 34 33,99 100 Hizmetler
Tahsilat Oran1 e e
Midirligi
Mali
9.7.1 Zamaninda Raporlama % 100 100 100 Hizmetler
Midirligi
. . Strateji
EFQM Miikemmellik .o
981 Strateji Puani (Kriter 2) 0-100 61-70 ) i Ge..l 1sut1r{n~e"
Miidiirligi
T Strateji
9.8.1 ggfézﬂggg‘w Orant % 60 . . Gelistirme
Miidiirligi
I¢ Kontrol Uyum Mali
9.8.2 Eylem Plan % 100 - - Hizmetler
Gergeklesme Orani Miidiirligi
Strateji
9.8.2 Kurum Risk Seviyesi 0-25 10.2 - - Gelistirme
Midirligi
Oz Degerlendirme Strateji
9.84 . 0-100 61-70 - - Gelistirme
Puani (Kriter 5a) e e 1
Miidiirligii
. Strateji
984 gg\rlei;;/egilgunluk ) 3 - - Gelistirme
Miidiirligi
Strateji
9.8.4  Kisi Bas1 Oneri Sayist Adet 0,5 - - Gelistirme
Midiirligi
Strateji
9.8.4 Iyilestirme Ekip Sayis1  Adet 5 - - Gelistirme
Miidiirligi

[k Defada Dogru
9.9.1 Birime Giden Evrak % 100 98 98
Orani

Yazi Isleri
Midirligi

Karar Organlarinin % 100 100 100 Yazi Isleri

9.9.2 Memnuniyet Orani Midiirliiga

[k Defada Dogru Yazt isleri
9.9.5 Birime Giden Evrak % 100 100 100 azl 'yer
Orant Midiirliga

Karar Organlariin % 100 100 100 Yaz Isleri

9.10.1 Memnuniyet Orani Midiirliiga
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Karar Organlarinin Yazi Isleri
9.10.2 Memnuniyet Orani % 100 100 Midirligi
Kaltiir ve
9.11.2  Gazete Ilanlar Adet 100 - - Sosyal Isler
Midiirliigi
Kaltiir ve
9.11.2  Radyo Duyurular Adet 80 - - Sosyal Isler
Miidirligi
Kiiltiir ve
9.11.2  Medya Takip Hizmeti Adet 24 - - Sosyal Isler
Miidirligi
Kiiltiir ve
9.11.2  Basina Servis Edilmesi Adet 12 - - Sosyal Isler
Midirligi
Kaiiltiir ve
9.11.2  Canli Yaym Hizmeti Adet 90 - - Sosyal Isler
Midirligi
o . Strateji
9121  EFQMDegerlendirme 50 650 : : Gelistirme
Puani o e e s
Miidiirligi
Il¢e ici ve Ilge Disi,
Genel ve Hizmet 5:7_12&3”1
9.12.1  Bilinirligi ve Hizmet % 100 100 100 S
Begeni Anketi Ih.s'klier" <
Miidiirligi
Uygulamasi
Arastirma Giivenilirlik
Katsayis1 (Katsay1 Basin Yayin
orneklem sayisi ve Alfa ve Halkla
9121 odelin temsil etme Level 0,95 0,95 100 Mligkiler
yetenegine gore Miidirligi
belirlenmektedir.)
Tanitim Pazarlama B:SIfII;IEIZ ym
9.12.1 Plan1 Gergeklesme % 100 100 100 S
Orant Mligkiler
Midirligi
Basm Yayin
9127 Kurumsal ltibann % 100 100 100  YeHalkia
Olgiilmesi Tliskiler
Miidirligi
Kurumsal Kimlik 5:7_1'2'?({; ym
9.121  Katalogunun % 100 100 100 Lo
Olusturulmasi liskiler
Midiirliga
Taleplerinin (Vatandas,
dernek, spor kuliibii ve
okullar’dar;l gelen; gezi Dgstek .
9.121 TR ' % 80 89,36 112 Hizmetleri
etkinlik, diigiin ve e e
Miidirligi
cenaze) Karsilanma
Orani
Destek
9.12.1  Sunulan Hizmet Sayis1 Adet 5.000 5.585 112 Hizmetleri
Midiirliiga
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Sorumlu
Harcama
Birimi

Stratejik Performans Olcii
Plan No  Gostergesi Birimi

Gergeklesme

Hedef Gergeklesme Oram (%)

Evlendirme

9.12.2  islemlerinden % 97 97 100 Yaz Isleri
. Midirligi

Memnuniyet Orani
9.122  Nikah Sayist Adet 2.400 2,017 84 Yaz Isleri
Midirligi

9124  Ulusal Etkinlik Sayist ~ Adet 8 22 275 Dis Iliskiler
Miidirligi

9.12.4  Etkinlik Sayist Adet 5 19 380 Dis Iliskiler
Midirligi

9125  Ulusal Etkinlik Sayist  Adet 2 - i Dis Hliskiler
Midirligi

9125 Uluslararasi Etkinlik Adet 10 1 10 D1§ I}lslfl}?r
Sayisi Midiirliiga

9.127  Dasvurulan Ulusal Adet 3 3 100 Dis Lliskiler
Proje Sayis1 Midiirliigi
Basvurulan f

9.127  Uluslararasi Proje Adet 3 6 200 Dis Iliskiler

Midirligi
Sayis1
Ihtiyaclarin 0 Bilgi Islem

1011 Gergeklestirilme Orant % %0 %0 100 Midirligi
Ihtiyaglarin 0 Bilgi Islem

1012 Gergeklestirilme Orani % %0 %0 100 Midiirliga

Kullanicilarn Bilgi
10.1.3  Sistemlerinden % 80 - -
Memnuniyet Orani

Bilgi Islem
Midirligi

Olusturulan ve Adet 2 1 50 Bilgi Islem

1014 Yenilenen Ag Sayisi Midiirliga

Ihtiyaglarin % 90 90 100 Bilgi Islem

10.21 Gergeklestirilme Orani Midirligi

E-Belediyecilik

Bilgi Islem

10.2.2  Uygulamalar % 20 - - e e

Kullanim Orani Miidirligi
Vatandasin E-

Belediyecilik 0 ) i Bilgi islem

1022 Uygulamalarindan % & Miidirligi

Memnuniyet Orani
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Sorumlu
Harcama
Birimi

Gergeklesme
Orani (%)

Stratejik Performans Olcii

Plan No  Gostergesi Birimi Hedef Gergeklesme

Web Sitesi 0
1023 Memnuniyet Orani % 80 ) i

Bilgi Islem
Midirligi

Bilgi Islem

Kullanicilarin e-posta
Kullanim Orani Midirligi

Belediye
Etkinliklerinin Internet 0 Bilgi Islem
1025 Uzerinden Yayinlanma % % % 100 Miidiirligi

10.2.4 % 95 95 100

Orani

Projenin 0 Bilgi Islem
10.2.6 Gergeklestirme Orani % 100 80 80 Miidiirligi
Olusturulan Bilisim i i Bilgi Islem
1031 Politika Sayis1 Adet . Miidiirligi

- Destek
1032  Projenin Gergeklesme % 100 - - Hizmetleri
Orani e e
Midirligi

: Destek
10.3.2 gﬁg; all’slllaCak Adet 100 - - Hizmetleri
Y Miidiirliigii

Akilli Sehir o
Bilgi Islem

9

10.3.2  Uygulamalarimin % 70 70 100 Miidiirligi

Kullanim Orani

Destek Verilen Proje Adet 1 ) i Bilgi Islem

10.3.3 Sayisi Miidirligi

Iletisim Merkezine
10.3.4  Gelenlere Cevap Gilin 8 6,2 122
Verme Siiresi
Kaynak: ilgili Tiim Miidiirliikler

Bilgi islem
Midirligi
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IV— KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A — Ustiinliikler

o Ilgemiz genelinde egitimli niifus sayisinin diger ilge ortalamalarindan yiiksek olmast,

o Ilgemiz sakinlerinin yenilik¢i, degisime acik, kentsel ve toplumsal gelisimi destekleyici
olmasi,

o Ulusal ve uluslararasi diizeyde organizasyon ve faaliyetlere ev sahipligi yapilmasi,

« Paydas ve tedarikgilerle isbirligi i¢inde ¢aligilmasi,

o Kurum biinyesinde ¢agri merkezinin kurulmus olmasi ve vatandas talep-sikayetlerinin
karsilaniyor olmasi,

o Mevcutta kullanilan Kent Bilgi Sistemi Programinin analiz ¢aligmalar1 devam edilerek,
yeni web tabanli MIS sistemi ile degistirilmesi siirecinin devam etmesi,

o E-belediye uygulamalarinin hizli ve aktif olarak kullaniminin saglanmasi,

o Toplam Kalite Anlayisini benimseyerek Kalite Yonetim Sistemleri ¢aligmalarini yiiriitmek,

o lssaghg, is giivenligi mevzuati gerekliliklerinin saglanmis olmast,

+ Belediyeye ait 6ncii Saglik Destek Hizmetlerinin olmast,

o Engelli vatandaglar ve dezavantajli gruplarin toplumsal gelisim ve katiliminin
desteklenmesine yonelik 6zgilin ¢aligmalarin yapilmasi,

o Seffaf yonetim anlayisinin benimsenmesi,

o Mahalle muhtarliklari ile iletisim ve koordineli ¢alismalar sayesinde halka hizli ve birebir
hizmet sunulmasi,

 Siire¢ yonetim sisteminde iyilestirmelerin yapilip siire¢ haritasinin ¢ikarilmasi.

B — Zayifliklar

o Calisan performans degerlendirme sisteminin etkinliginin yetersiz diizeyde olmasi,

o Tanima, takdir ve ddiillendirme sisteminin etkin olarak yiriitiilememesi,

o Kurumsal insan kaynaklar1 yonetimi ve kariyer planlamasinin olmamasi,

» Organizasyonel diizenlemelerde siirekliliginin saglanamamasi,

« Yeni uygulanan bazi sistemlerin yayilim1 ve kurum entegrasyonunda yasanan zorluklar,

o Kurum ig¢i iletisimde etkililigin tam olarak saglanamamasi,

o Performans Yonetim Sisteminin ve Kurumsal Risk calismalar1 yayilimmin ve etkililiginin
yeterli olmamasi,

« I¢ kontrol sisteminin kurumsal olarak igsellestirilememesi,

 Hedef belirleme yaklagiminin yayiliminda eksiklik,

o Performans kriteri, kiyaslama yaklagimlar1 ve performans degerlendirme sistemlerinin
kurum i¢i benimsenme ve yayilimindaki eksiklik.
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C — Degerlendirme

“Tiirkiye’nin Yikseleni” vizyonuyla yola c¢ikan Besiktas Belediyesi; kanunlar ve diger
mevzuatlar ¢ercevesinde, “Misyon, Vizyon ve hedeflerine ulasirken paydaslar1 tarafindan
katki saglayacak faaliyet ve projeler iireterek, ekonomik, cevresel ve sosyal standartlarin
gelistirilmesine destek olmustur.

Besiktas Belediyesi verimlilik, etkililik ve seffaf yonetim anlayisin1 benimseyerek 2018 yili
faaliyet raporunu hazirlamis ve kamuoyuna sunmustur. Besiktas Belediyesi her yil giderek
artan kalite anlayis1 ve kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik caligmalar ile 2018 yilini
tamamlamis bulunmaktadir.

2019 yilinda da diiriist, seffaf, adaletli olarak, vatandas ve kalite odakli, giiler yiizlii hizmet
sunmaya kaldig1 yerden devam edecektir.

V- ONERI VE TEDBIiRLER

Belediyemiz ilge halkinin gereksinim ve beklentileri ile ilgili ihtiyag analizi yapmakta, elde
ettigi bilgiler 1s181nda strateji ve hizmet politikasini olusturmakta, degisikliklere kars1 siirekli
hazir bulunmaktadir. Bu sayede hizmet sonuglarini degerlendirmekte ve tiim paydaslarina
stirdiiriilebilir yarar saglamaktadir. Bu baglamda misyon, vizyon ve stratejik planimizdaki
hedeflere ulagmak i¢in planlanan proje ve faaliyetlerin yapilmasi, takibi ve daha etkin
yiriitiilmesi ¢aligmalar1 devam etmistir. Stratejik plan ve performans programinin daha etkili
takip edilebilmesi i¢in 2017 yilinda revize edilen miidiirliiklerin performans kriterleri 2018
yilinda da takip edilmistir. “Tiirkiye’nin Yiikseleni” vizyonu tiim birimlerimizde iyilestirme,
toplam Kkalite ve kurumsal kapasiteyi gelistirme ¢alismalarimiz devam edecektir.

EKLER:

Ek-1: 2018 Y1l Kesin Mizan

Ek-2: 2018 Yil1 Bilangosu

Ek-3: Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Giivence Beyani
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Ek-1: 2018 Yili Kesin Mizam

Hesap Hesap Ad Bor¢ Tutan Alacak Tutan Bor¢ Kalam Alacak Kalam
Kodu P (TL) (TL) (TL) (TL)
100 | KASA HESABI 64.971.354,20 64.971.354,20 0,00 0,00
101 | ALINAN CEKLER HESABI 7.494.881,42 7.494.881,42 0,00 0,00
102 | BANKA HESABI 1.450.399.156,88 | 1.444.052.296,62 6.346.860,26 0,00
103 | VERILEN CEKLER VE GONDERME 1.444.052.296,62 | 1.454.286.393,52 0,00 10.234.096,90
104 | PROJE OZEL HESABI 116.596,49 69.710,86 46.885,63 0,00
106 | DOViZ GONDERME EMIRLERI HESABI 66.726,04 66.726,04 0,00 0,00
108 | DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 1.108.319.753,58 | 1.108.319.753,58 0,00 0,00
109 | BANKA KREDI KARTLARINDAN 105.468.263,26 104.028.121,53 1.440.141,73 0,00
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 332.532.000,83 332.532.000,83 0,00 0,00
121 SEE?BLIERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 132.090.475,56 42.406.728,67 89.683.746,89 0,00
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
122 | o[ ACAKLAR HESABI 10.566.680,83 10.422.827,88 143.852,95 0,00
126 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 10.767.29 10.767.29 0.00 0.00
HESABI
140 | KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 1.012.972,01 229.451,04 783.520,97 0,00
150 |iLK MADDE VE MALZEMELER 9.175.271,43 6.852.838,23 2.322.433,20 0,00
160 |IS AVANS VE KREDILERI HESABI 1.267.424,17 1.267.424,17 0,00 0,00
161 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 10.118,00 10.118,00 0,00 0,00
162 |BUTCE DIST AVANS VE KREDILER 2.425 651,62 1.136.011,86|  1.289.639,76 0,00
HESABI
220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 992.309,24 339.409,39 652.899,85 0,00
222 | GELIRLERDEN TECILLi VE TEHIRLI 26.966.821,12 6.855.972,16 20.110.848,96 0,00
226 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 236.810,01 1.878,70 234.931,31 0,00
HESABI
KURUMCA VERILEN BORCLARDAN
232 | Al ACAKLAR HESABI 2.645.305,11 943.861,44 1.701.443,67 0,00
MALI KURULUSLARA YATIRILAN
240 | cEPMAVELER LESABI 10.430.455,52 0,00 10.430.455,52 0,00
MAL VE HIZMET URETEN
241 | KURULUSLARA YATIRILAN 25.766.901,32 0,00 25.766.901,32 0,00
SERMAYELER HESABI
247 | SERMAYE TAAHHUTLERI HESABI (-) 1.750.840,00 19.956.091,03 0,00 18.205.251,03
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 166.770.468,94 15.248.090,31 | 151.522.378,63 0,00
251 Eggﬁélﬂ VE YERUSTU DUZENLERI 277.797.855,97 326.804,32 | 227.471.051,65 0,00
252 | BINALAR HESABI 91.877.134,51 1.245.906,45 90.631.228,06 0,00
253 | TESiS, MAKINE VE CIHAZLAR 4.977.092,32 1.977,22 4.995.115,10 0,00
254 | TASITLAR GRUBU 828.368,90 0,00 828.368,90 0,00
255 | DEMIRBASLAR GRUBU 17.015.635,39 84.175,79 16.931.459,60 0,00
257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 512.852,65 88.354.778,89 0,00 87.841.926,24
258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 94.772.651,48 14.915.481,67 79.857.169,81 0,00
HESABI
260 | HAKLAR HESABI 3.620.871,33 0,00 3.620.871,33 0,00
268 | BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) 0,00 3.620.871,33 0,00 3.620.871,33
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE
294 | \IADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 885.445,58 1.832,60 883.612,98 0,00
299 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) 1.832,60 885.445,58 0,00 883.612,98
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300 | BANKA KREDILERI HESABI 12.671.145,56 36.996.712,62 0,00 24.325.567,06
320 |BUTCE EMANETLERI HESABI 250.520.542,20 362.106.127,23 0,00| 111.585.585,03
330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 657.254,59 6.695.146,19 000|  6.037.891,60
VHESABI
333 | EMANETLER HESABI 92.521.805,83 107.086.780,54 0,00 14.564.974,71
360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 15.221.889,09 17.043.363,53 0,00 1.821.474,44
ODENECEK SOSYAL GUVENLIK
361 | EQINTILERI HESABI 25.244.788,46 30.555.227,46 0,00 5.310.439,00
FONLAR VEYA DIGER KAMU iDARELERI
362 | ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABL 357.964,13 557.226,23 0,00 199.262,10
363 | KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 27.868.762,04 50.995.433,86 0,00 23.126.671,82
VADESI GECMIS, ERTELENMIS VEYA
368 | TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE DIGER 31.414.494,99 45.768.504,34 0,00 14.354.009,35
YUKUMLULUKLER HESABI
372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 146.596,80 2.143.193,60 0,00 1.996.596,80
381 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 18.726.691,90 45.580.238,26 0,00 26.853.546,36
391 | HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 1.742.644,04 1.742,644,04 0,00 0,00
400 | BANKA KREDILERI HESABI 51.297.550,86 140.995.314,92 0,00 89.697.764,06
KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA
438 | AKSITLENDIRILMIS BORCLAR HESABI 52.650.480,29 106.942.388,31 0,00 54.291.908,02
472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 146.596,80 8.859.925,42 0,00 8.713.328,62
481 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 25.239.550,38 100.368.557,68 0,00 75.129.007,30
500 |NET DEGER HESABI 68.669.079,86 412.000.384,60 0,00 | 343.331.304,74
GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
570 SONUCLARI HESABI 48.689.275,82 81.228.956,78 0,00 32.539.680,96
GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
580 SONUCLARI HESABI ( - ) 197.597.077,18 98.798.538,59 98.798.538,59 0,00
591 | DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU 158.056.583,07 39.886.169,29 | 118.170.413,78 0,00
600 | GELIRLER HESABI 382.836.097,99 382.836.097,99 0,00 0,00
630 | GIDERLER HESABI 466.672.768,30 466.672.768,30 0,00 0,00
690 | FAALIYET SONUCLARI HESABI 465.936.871,32 465.936.871,32 0,00 0,00
800 | BUTCE GELIRLERI HESABI 297.893.459,86 297.893.459,86 0,00 0,00
805 | GELIR YANSITMA HESABI 297.895.043,82 297.895.043,82 0,00 0,00
BUTCE GELIRLERINDEN RET VE
810 | {AT)ELER HESABI 2.002.369,41 2.002.369,41 0,00 0,00
830 | BUTCE GIDERLERI HESABI 374.567.265,38 374.567.265,38 0,00 0,00
835 | GIDER YANSITMA HESAPLARI 374.567.265,38 374.567.265,38 0,00 0,00
895 | BUTCE UYGULAMA SONUCLARI 672.075.864,02 672.075.864,02 0,00 0,00
900 | GONDERILECEK BUTCE ODENEKLERI 640.992.347,02 640.992.347,02 0,00 0,00
HESABI
901 | BUTCE ODENEKLERI HESABI 907.081.427,79 907.081.427,79 0,00 0,00
905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 374.642.277,95 374.642.277,95 0,00 0,00
910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 60.087.703,90 9.069.562,50 51.018.141,40 0,00
911 SEI\S”X;‘[“T MEKTUPLARI EMANETLERI 9.069.562,50 60.087.703,90 000| 51.018.141,40
920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 263.656.200,60 207.737.024,43 55.919.176,17 0,00
921 SIEDS];RBITAAHHUTLERI KARSILIGI 207.737.024,43 263.656.200,60 0,00 55.919.176,17
990 |KIRAYA VERILEN DURAN VARLIKLAR 87.929.852,31 2.546.877,69 85.382.974,62 0,00
999 | DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI 2546.877,69|  87.929.852,31 000| 85.382.974,62
HESABI
TOPLAM | 12.315.481.095,78 | 12.315.481.095,78 | 1.146.985.062,64 | 1.146.985.062,64
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Ek-2: 2018 Yili Bilan¢osu

AKTIF HESAPLAR 2018 (TL) PASIF HESAPLAR 2018 (TL)
. KISA VADELI
| DONEN VARLIKLAR 91.822.984,49| 111 | YABANCI 230.176.018,27
KAYNAKLAR
= KISA VADELI IC MALI
10 |HAZIR DEGERLER 2.400.209,28 | 30 BORCLAR 24.325.567,06
102 | BANKA HESABI 6.346.860,26 | 300 | BANKA KREDILERI HESABI 24.325.567,06
VERILEN CEKLER VE GONDERME ;
103 | L IRLERI HESABI ) 10.234.096,90 | 32 |FAALIYET BORCLARI 111.585.585,03
104 | PROJE OZEL HESABI 46.885,63 | 320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 111.585.585,03
BANKA KREDI KARTLARINDAN EMANET YABANCI
109 | ALACAKLAR HESABI 1440141731 33 | A VNAKLAR 20.602.866,31
: ALINAN DEPOZITO VE
12 | FAALIYET ALACAKLARI 89.827.599,84 | 330 TEMINATLAR HESABI 6.037.891,60
GELIRLERDEN TAKIPLI
121 | AL ACAKLAR HESABI 89.683.746,89 | 333 | EMANETLER HESABI 14.564.974,71
GELIRLERDEN TECILLI VE ODENECEK DIGER
122 | e iR ALACAKLAR HESABI 143.852,95 | 36 YUKUMLULUKLER 44.811.856,71
;= ODENECEK VERGI VE
14 | DIGER ALACAKLAR 783.520,97 | 360 FONLAR HESABI 1.821.474,44
ODENECEK SOSYAL
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 783.520,97 | 361 | GUVENLIK KESINTILERI 5.310.439,00
HESABI
FONLAR VEYA DIGER KAMU
15 | STOKLAR 2.322.433,20 | 362 |IDARELERI ADINA YAPILAN 199.262,10
TAHSILAT HESABI
150 | iLK MADDE VE MALZEMELER 232243320 | 363 ﬁé&%fDARELERI PAYLARI 23.126.671,82
VADESI GECMIS,
L ERTELENMIS VEYA
16 | ON ODEMELER 1.289639,76 | 368 | TAKSITLENDIRILMIS VERGI 14.354.009,35
VE DIGER YUKUMLULUKLER
HESABI
BUTCE DISI AVANS VE KREDILER BORC VE GIDER
162 | \Ecin) 1.289.639,76 | 37 KARSILIKLARI 1.996.596,80
KIDEM TAZMINATI
372 KARSILIGI HESABI 1.996.596,80
GELECEK AYLARA AIT
38 | GELIRLER VE GIDER 26.853.546,36
TAHAKKULARI
GIDER TAHAKKUKLARI
381 | \EsaBl 26.853.546,36
UZUN VADELI
Il | DURAN VARLIKLAR 525.087.075,11| IV |YABANCI 227.832.008,00
KAYNAKLAR
. UZUN VADELI IC MALI
22 | FAALIYET ALACAKLARI 20.998.680,12 | 40 BORCLAR 89.697.764,06
220 SE;LRBLIERDEN ALACAKLAR 652.899,85 | 400 | BANKA KREDILERI HESABI 89.697.764,06
GELIRLERDEN TECILLI VE ;<
222 | JEHIRLT ALACAKLAR HESABI 2011084896 | 43 | DIGER BORCLAR 54.291.908,02
. . KAMUYA OLAN ERTELENMIS
226 }f&%ﬁﬂfﬁgﬂ’f&gg@?‘z 234.93131| 438 | VEYA TAKSITLENDIRILMIS 54.291.908,02
BORCLAR HESABI
BORC VE GIDER
23 | KURUM ALACAKLARI 1.701.443,67| 47 KARSILIKLARI 8.713.328,62
KURUMCA VERILEN .
KIDEM TAZMINATI
232 | BORCLARDAN ALACAKLAR 170144367 | 472 | ARSILIGI HESABI 8.713.328,62

HESABI
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GELECEK YILLARA AiT

24 | MALI DURAN VARLIKLAR 17.992.105,81| 48 |GELIRLER VE GIDER 75.129.007,30
TAHAKKUKLARI
MALI KURULUSLARA YATIRILAN GIDER TAHAKKUKLARI
240 | cERMAYELER HESABI 1043045552 | 481 | rcipy 75.129.007,30
MAL VE HiZMET URETEN
241 | KURULUSLARA YATIRILAN 25.766.901,32
SERMAYELER HESABI
247 f‘_?RMAYE TAAHHUTLERI HESABI 18205251,03| V | OZKAYNAKLAR 158.902.033,33
MADDI DURAN =
25 VARLIKLAR 484.394.84551| 50 |NET DEGER HESABI 343.331.304,74
250 | ARAZi VE ARSALAR HESABI 151.522.378,63| 500 |NET DEGER HESABI 343.331.304,74
YERALTI VE YERUSTU GECMIS YILLAR
?! | DUZENLERI HESABI 2214TLOSLES | 5T | p A AT TYET SONUCLARI 32.539.680,96
GECMIS YILLAR OLUMLU
252 | BINALAR HESABI 90.631.228,06 | 570 | FAALIYET SONUCLARI 32.539.680,96
HESABI
GECMIS YILLAR
253 | TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 499511510 58 |OLUMSUZ FAALIYET 98.798.538,59
SONUCLARI
GECMIS YILLAR OLUMSUZ
254 | TASITLAR GRUBU 828.368,90 | 580 | FAALIYET SONUCLARI 98.798.538,59
HESABI (-)
. DONEM FAALIYET
255 | DEMIRBASLAR GRUBU 16.931.459,60 | 59 SONUCLARI 118.170.413,78
BIRIKMIS AMORTISMANLAR DONEM OLUMSUZ FAALIYET
257 | WesaB) ) 87.841.92624 | 591 | oS HESABI ) 118.170.413,78
YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
258 | EsABI 79.857.169,81
26 MADDI OLMAYAN DURAN 0.00
VARLIKLAR '
260 | HAKLAR HESABI 3.620.871,33
BIRIKMiS AMORTISMANLAR
268 | L ESABI ) 3.620.871,33
29 | DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR
294 | VE MADDIi DURAN VARLIKLAR 883.612,98
HESABI
BIRIKMIS AMORTISMANLAR
299 | LESABI ) 883.612,98
AKTIiF TOPLAM | 616.910.059,60 PASIF TOPLAM | 616.910.059,60
NAZIM HESAPLAR 192.320.292,19 NAZIM HESAPLAR 192.320.292,19
NAKIT DISI TEMINATLAR I;gﬁil;gs&& VE
91 | VE KISILERE AIT MENKUL 51.018.141,40| 91 - ; 51.018.141,40
KIYMETLER HS KISILERE AIT MENKUL
' KIYMETLER HS.
910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 51.018.14140 | 911 EIEEI\SAAIE?T MEKTUPLARI 51.018.141,40
92 | TAAHHUT HESAPLARI 55.919.176,17 92 | TAAHHUT HESAPLARI 55.919.176,17
920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 55.919.176,17 921 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 55.919.176,17
- DIGER NAZIM
99 | DIGER NAZIM HESAPLAR 85.382.974,62| 99 HESAPLAR 85.382.974,62
KIiRAYA VERILEN DURAN DIGER NAZIM HESAPLAR
990 | \ARLIKLAR 85.382.974,62 | 999 KARSILIGI HESABI 85.382.974,62
GENEL TOPLAM | 809.230.351,79 GENEL TOPLAM 809.230.351,79
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Ek-3: Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli giivenceyi
sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

S

Tahir DOGAC

Besiktas Belediye Baskan V.
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Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Giivence Beyani

MALI HIZMETLER BIiRiM YONETICIiSIiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile difer mevzuata uygun olarak
yiirlitiildiiglinti, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek lizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Besiktas Belediyemizin Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” boéliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Ozcan HELVACI

Mali Hizmetler Miidiirii
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