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UST YONETICI SUNUSU

5018 say1l1 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu 41. maddesi ve 5393 say1l1 Belediye
Kanunu 56. maddesi geregi, kamu kurumlar1 yil sonunda faaliyet sonuglarini goste-
ren “Idare Faaliyet Raporlari”n1 hazirlarlar. Yilin basinda belirlenen hedeflere ne kadar
ulastigimizi bu raporlar sayesinde anlariz. Besiktas Belediyesi olarak her giin sorumlu-
luklarimizi yerine getirmek ve yeni hizmetler gelistirmek amaciyla siirekli degerlendir-
meler ve toplantilar yapiyoruz. Yeni teknolojilerin ve yeni kavramlarin yerel yonetim-
lere entegre edilmesi icin ¢alistyoruz. Amacimiz Besiktagin “Marka Kent” vizyonuna
ulagsmaktir. Elinizde incelediginiz bu raporda bu vizyona ulasmak adina kullandigimiz
araglardan biridir. Bizler biliyoruz ki 6l¢me-degerlendirme yapmadan bir isin/hizmetin
dogrulugunu, vatandasin o hizmetten memnun olup olmadigini 6grenmek miimkiin

degildir.

Proaktif yonetim anlayisi, kurumsal kapasiteyi artirma ve siirdiiriilebilir kalite anlayisi
ile hizmetlerimizi yiiriitiirken her gegen yil hizmet gesitliligini ve katilimcilig: artirarak
ilerliyoruz. Sosyal belediyecilik ve insan odaklilik anlayisimizla vatandasa en dogru ve
giivenilir hizmeti vermek ve her alanda 6ncii olmak adina ¢aligmalarimiza devam edi-
yoruz.

Belediye Bagkanimizin 04.01.2018 tarihinde Bakanlik¢a gorevden el ¢ektirilmesinden
sonra, 11.01.2018 tarih 2018/2 sayili Meclis karar1 ile Bagkan Vekilligi gorevini iist-
lenmis bulunuyorum. Hizmetlerin devamlilifi ve sorumlulugu geregi “2017 Yili Idare
Faaliyet Raporu”muzu takdim ediyorum. Basta Strateji Gelistirme Miidiirligii olmak
lizere, emegi gecen tiim calisma arkadaslarima tesekkiirlerimi ileterek kamuoyuna su-
nuyorum.

Saygilarimla,
Tahir DOGAC

Besiktas Belediye Bagkan Vekili

S
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Cazibe merkezi Besiktas'ta stirdiiriilebi-
lir yerel kalkinmayi saglayarak, ilcemizde
yasayan herkesin ihtiyaglarini cagdas bir
belediyecilik anlayisiyla karsilamak.

Besiktagin kiiltiirel, dogal, tarihi ve eko-
nomik degerlerini akilc1 bicimde deger-
lendirerek, ¢agdas, her alanda o6ncii ve
marka bir kent yaratarak Tiirkiye'nin yiik-
seleni olmak.

Diiriist, seffaf ve adil olmak.

Insan odakli olmak.

Coziim odakli olmak.

Dogaya ve ¢evreye saygili olmak.
Tarihi ve kiiltiirel mirast korumak.
Vatandas memnuniyetini esas almak.
Kaynaklari etkili ve verimli kullanmak.
Giileryiizlii ve hizli hizmet sunmak.

5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Ka-
nunu

Bu kanunun amaci, bityiiksehir belediyesi
yonetiminin hukuki statiisiinii diizenle-
mek, hizmetlerin planli, programls, etkin,
verimli ve uyum icinde yiriitiilmesini
saglamaktir.

Bu kanunun kapsami, biiyiliksehir bele-
diyesiyle, biiyliksehir belediyesi sinirlari
icindeki belediyeleri kapsar.

Ilce belediyelerinin gorev ve yetkileri
sunlardir:

Madde 7.
a) Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir
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belediyesine verilen gorevler ile birinci
fikrada sayilanlar diginda kalan gorevleri
yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Biiytiksehir kati atik yonetim planina
uygun olarak, kat1 atiklar1 toplamak ve
aktarma istasyonuna tagimak.

¢) Sihhi igyerlerini, 2 nci ve 3 tincti sinif
gayristhhi miiesseseleri, umuma agik is-
tirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandir-
mak ve denetlemek.

t

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetler-
den; 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak,
otopark, spor, dinlenme ve eglence yer-
leri ile parklar1 yapmak; yashlar, engelli-
ler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yone-
lik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslar1 agmak;
mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve
binalarinin yapim, bakim ve onarima ile
kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu
korumak; kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin gelisti-
rilmesine iliskin hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

t) Afet riski tasiyan veya can ve mal gii-
venligi agisindan tehlike olusturan bina-
lar1 tahliye etmek ve yikmak.

4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Ka-
nunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve
organize sanayi bolgelerine taninan yetki
ve sorumluluklar ile sivil hava ulagimina
acik havaalanlar1 ve bu havaalanlar1 biin-
yesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun
kapsami disindadir.

Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri tarim ve

hayvanciligi desteklemek amaciyla her
tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilirler.
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5393 sayil1 Belediye Kanunu

Bu kanunun amac; belediyenin kurulusu-
nu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve
sorumluluklari ile ¢aligma usul ve esaslarini
diizenlemektir.

Bu kanun kapsami; Bu kanun belediyeleri
kapsar.

Belediyemizin gorev alaniyla ilgili hii-
kiimleri:

Belediyenin gorev ve sorumluluklar:
Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nite-
likte olmak sartiyla;

a)  Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi
kentsel altyaps; cografi ve kent bilgi sistem-
leri; gcevre ve cevre sagligi, temizlik ve kat
atik; zabata, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezar-
liklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; eko-
nomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Bityliksehir belediyeleri
ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediye-
ler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konuk evleri
acmak zorundadir.

b) (...)(1) Devlete ait her derecedeki
okul binalarinin ingaati ile bakim ve ona-
rimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsila-
yabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi agabilir
ve igletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
onem tastyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim
ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden
inga edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genglere spor malzemesi
verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi
yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her
tiirli amator spor karsilasmalari diizenler,
yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda tistiin
basar1 gosteren veya derece alan 6gren-
cilere, sporculara, teknik yoneticilere ve
antrenorlere Belediye Meclis karari ile 6diil
verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 15. mad-

desinde yer alan gorev yetki ve sorumlu-
luklar
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a)  Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
her tiirlii faaliyet ve girisimde bulu

b)  Kanunlarin belediyeye verdigi yetki
cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye
yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlar-
da belirtilen cezalar1 vermek.

c)  Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri
ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin
veya ruhsati vermek.

d)  Ozel kanunlar1 geregince belediyeye
ait vergi, resim, harg, katki ve katilma pay-
larinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak;
vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hiitkiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz,
su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin
tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere;
icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilma-
sin1 saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettir-
mek; kaynak sularini isletmek veya islettir-
mek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla
otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel,
rayli sistem dahil her tiirli toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, igletmek
ve islettirmek.

g)  Katiatiklarin toplanmasi, taginmast,
ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kal-
dirilmasi ve depolanmas ile ilgili biitiin
hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h)  Mahalli miisterek nitelikteki hizmet-
lerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye
ve miicavir alan sinirlar1 icerisinde tagin-
maz almak, kamulastirmak, satmak, kira-
lamak veya kiraya vermek, trampa etmek,
tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirl1 ayni
hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.
j) Toptanci ve perakendeci halleri,
otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili

mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak,
kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu
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yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina
izin vermek.

k)  Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan
dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla
tasfiyesine karar vermek.

1) Gayrisithhi miiesseseler ile umuma
acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlan-
dirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelis-
tirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten
men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek
iki giin i¢inde geri alinmayan gida madde-
lerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek
otuz giin i¢inde geri alinmayan gida dist
mallar1 yoksullara vermek.

n)  Reklam panolar ve tanitici tabelalar
konusunda standartlar getirmek.

o)  Gayrisihhi is yerlerini, eglence yerleri-
ni, halk sagligina ve gevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak;
hafriyat toprag1 ve moloz dokiim alanlariny;
sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, komiir
ve hurda depolama alanlar1 ve satig yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda
gevre kirliligi olusmamasi icin gereken ted-
birleri almak.

p)  Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde
isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima arag-
lar1 ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarife-
lerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler tizerinde arag park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek
veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi
biitiin isleri ylirtitmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye
miicavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008
tarihli ve 5809 say1l1 Elektronik Haberlesme
Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayil1 Ulas-
tirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig-
nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname ve ilgili diger mev-
zuata gore kurulus izni verilen alanda tesis
edilecek elektronik haberlesme istasyonlari-
na kent ve yapi estetigi ile elektronik haber-
lesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak
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ticret karsiliginda yer se¢im belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye si-
nirlar1 icerisinde, yap1 ruhsati veya yapi kul-
lanma izni hangi idare tarafindan verilmis
olursa olsun, hizmete sunulacak olan asan-
sorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mev-
zuat gercevesinde yillik periyodik kontrolle-
rini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene
kuruluslar1 araciligiyla yaptirmak, gerekli
hallerde asansorleri hizmet dis1 birakmak.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s)
bendi uyarinca asansoérlerin yillik periyodik
kontroliinii yapacak belediyeler ile yetkilen-
dirilmis muayene kuruluslarinin sahip ol-
mas1 gereken sartlar, yillik periyodik kontrol
esaslari ile yillik periyodik kontrol iicretleri
Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tiirk Mithendis
ve Mimar Odalari Birligi ve Tiirk Standart-
lar1 Enstitiisii temsilcilerinin de yer alacag:
bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya
iliskin diizenlemeler, komisyon kararlari
dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r)
bendine gore verilecek yer se¢cim belgesi
karsiiginda alinacak iicret Ulastirma, De-
nizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirle-
nir. Ucreti yatirilmasina ragmen yirmi giin
icerisinde verilmeyen yer se¢cim belgesi ve-
rilmis sayilir. Bitytiksehir sinirlari icerisinde
yer se¢im belgesi vermeye ve {icretini almaya

biiytiksehir belediyeleri yetkilidir.

*(1) bendinde belirtilen gayristhhi miiesse-
selerden birinci sinif olanlarin ruhsatlan-
dirilmasi ve denetlenmesi, bitytiksehir ve il
merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel
idaresi tarafindan yapilir

Belediye karar organlarinin gorevleri
Meclisin gorev ve yetkileri

Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve
yetkileri sunlardir:

a)Stratejik plan ile yatirim ve galigma prog-
ramlarini, belediye faaliyetlerinin ve perso-
nelinin performans 6l¢itlerini goriismek ve
kabul etmek.

b)Biitce ve kesin hesab1 kabul etmek, biit-

¢ede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizey-
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leri arasinda aktarma yapmak.

c)  Belediyenin imar planlarini gériismek
ve onaylamak, biiyiiksehir ve il belediyele-
rinde il cevre diizeni planini kabul etmek.
(Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29 mdi Belediye
sinirlari il sinir1 olan Biiyiiksehir Belediyele-
rinde il ¢evre diizeni plani ilgili Bitytiksehir
Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilir
ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan
onaylanir.

d)  Borglanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, taka-
sina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesi-
ne veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizme-
tinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin
kaldirilmasina; ti¢ yildan fazla kiralanmasina
ve siiresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar
lizerinde sinirh ayni hak tesisine karar ver-
mek.

f) Kanunlarda vergi, resim, harg ve ka-
tilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin
istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak
licret tarifesini belirlemek.

g) Sartli bagislar1 kabul etmek.

h)  Vergi, resim ve harglar disinda kalan
ve miktar1 bes bin TLden fazla dava konusu
olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfi-
yeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) Biitce ici isletme ile 6762 sayili Tirk
Ticaret Kanunu’na tabi ortakliklar kurulma-
sina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, ser-
maye artisina ve gayrimenkul yatirim ortak-
11g1 kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve
belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-is-
let-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye
ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestiril-
mesine karar vermek.

k)  Meclis bagskanlik divanini ve enciimen
tiyeleri ile ihtisas komisyonlari iiyelerini seg-
mek.

1) Norm kadro gercevesinde belediyenin
ve bagli kuruluglarinin kadrolarinin ihdas,
iptal ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonet-

melikleri kabul etmek.

n)  Meydan, cadde, sokak, park, tesis

ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurul-
mast, kaldirilmas, birlestirilmesi, adlariyla
sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar
vermek; beldeyi tanitict amblem, flama ve
benzerlerini kabul etmek.

o)  Diger mahalli idarelerle birlik kurul-
masina, kurulmus birliklere katilmaya veya
ayrilmaya karar vermek.

p)  Yurticindeki ve I¢isleri Bakanlhigrnin
izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapil-
masina; kardes kent iligkileri kurulmasina;
ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek
amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda
taaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu
cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yap-
ma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye
karar vermek.

r) Fahri hemgehrilik payesi ve berat

vermek.
s)  Belediye bagkaniyla enciimen arasin-

daki anlagsmazliklari karara baglamak.

t) Miicavir alanlara belediye hizmetleri-
nin gotiiriilmesine karar vermek.

u)  Imar planlarina uygun sekilde hazir-
lanmis belediye imar programlarini goriise-
rek kabul etmek.

Belediye Enciimeninin gorev ve yetkileri

Madde 34- Belediye enciimeninin gorev ve
yetkileri sunlardir:

a)  Stratejik plan ve yillik ¢aligma progra-
mu ile biit¢e ve kesin hesab1 inceleyip beledi-
ye meclisine goriis bildirmek.

b)  Yillik ¢aligma programina alinan is-
lerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve

uygulamak.

c)  Ongoriilmeyen giderler 6deneginin
harcama yerlerini belirlemek.

d)  Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin
ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

e)  Kanunlarda 6ngoriilen cezalari ver-
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mek.

f) Vergi, resim ve harglar diginda kalan
dava konusu olan belediye uyusmazliklari-
nin anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

g)  Tasinmaz mal satimina, trampasina
ve tahsisine iligkin meclis kararlarini uy-
gulamak; siiresi ti¢ yil1 gegmemek iizere
kiralanmasina karar vermek.

h)  Umuma agik yerlerin acilis ve kapa-
nis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye enciime-
nine verilen gorevleri yerine getirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve
yetkileri sunlardir:

a)Belediye teskilatinin en iist amiri olarak
belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b)  Belediyeyi stratejik plana uygun ola-
rak yonetmek, belediye idaresinin kurum-
sal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygunolarak biitceyi, belediye faaliyetle-
rinin ve personelinin performans ol¢iitle-
rini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar
meclise sunmak.

c)  Belediyeyi Devlet dairelerinde ve to-
renlerde, davaci veya davali olarak da yarg:
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin
etmek.

d)  Meclise ve enciimene baskanlik et-
mek.

e)  Belediyenin taginir ve tasinmaz mal-
larini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini
takip ve tahsil etmek.

g)  Yetkili organlarin kararini almak
sartiyla sozlesme yapmak.

h)  Meclis ve enciimen kararlarini uygu-
lamak.

i) Biitceyi uygulamak, biitcede meclis

ve enclimenin yetkisi disindaki aktarmala-
ra onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k)  Belediye ve bagli kuruluslari ile islet-
melerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik
ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri al-
mak.

n)  Biitcede yoksul ve muhtaglar icin
ayrilan 6denegi kullanmak, oziirliilere
yonelik hizmetleri yiirtitmek ve 6ziirliiler
merkezini olusturmak.

o)  Temsil ve agirlama giderleri i¢in
ayrilan 6denegi kullanmak.

p)  Kanunlarla belediyeye verilen ve
belediye meclisi veya belediye enclimeni
kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak
ve yetkileri kullanmak.
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Gorev ve Yetki Kapsaminda
iliskili Mevzuat

193 sayil Gelir Vergisi Kanunu

4706 sayil Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin
Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun

213 sayil Vergi Usul Kanunu

4721 sayih Tirk Medeni Kanunu

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

775 sayill Gecekondu kanunu

4749 sayili Kamu Finansmani ve Borg
Yonetiminin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

818 sayili Borglar Kanunu

4759 sayili iller Bankasi Kanunu

1164 sayil Arsa Gretimi ve Degerlendirme
Kanunu

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

4857 sayil Is Kanunu

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu

4982 sayh Bilgi Edinme Hakki Kanunu

1415 sayil Is Kanunu

1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

2004 sayili icra iflas Kanunu

Genel Yénetim Alanina iliskin Mevzuat

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu

5070 sayil Elektronik imza Kanunu

2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu

2709 sayil Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

5176 sayili Kamu, Garevlilerinin Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru

2822 sayil Toplu Sozlesme, Grev ve Lokavt
Kanunu

Usul ve Esaslari Gereken Hakkinda
Yonetmenlik

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

5216 sayili Blylksehir Belediye Kanunu

2942 sayill Kamulastirma Kanunu

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu

2960 sayill Bogazici Kanunu

2981 sayil Tapu Tahsis Kanunu

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kaltiirel
Tasinmaz Varlklarin Yenilenerek Korunmasi
ve Yasatilarak Kullanilmasi Kanunu

3071 sayil Dilekce Hakki Kanunu

5434 sayili Emekli Sandig1 Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

3473 sayili Muhafazasina Lizum Kalmayan
Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun

5393 sayili Belediye Kanunu

3621 sayili Kiyi Kanunu

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi,
Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

3723 sayili Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sartinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun

5398 sayili Ozelestirme Uygulamalarinin
Dizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunda ve Baz
kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun

5434 sayili TC Emekli Sandig Kanunu

5449 sayili Kalkinma Ajansi Kanunu

3797 sayili Milli Egitim Bakanlig Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

4483 sayill Memurlar ve Diger Kamu
Garevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4688 sayill Kamu Gaorevlileri Sendika
Kanunu

5458 sayili Sosyal Glvenlik Prim
Alacaklarinin Yeniden Yapilandirilmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun

5490 sayili Nifus Hizmetleri Kanunu

5502 sayili Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu
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5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortas| Kanunu

5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu

5682 sayili Pasaport Kanunu

5706 sayili istanbul 2010 Avrupa Kiiltir
Baskenti Hakkinda Kanun

5737 sayil Vakiflar Kanunu

5747 sayili Blylksehir Belediyesi Sinirlar
icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5779 sayili il Ozel idarelerine ve
Belediyelere Genel Blitge Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

5828 sayili 2010 yil Merkezi Yonetim Blitce
Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu

6098 sayili Tlrk Borglar Kanunu

6107 sayili iller Bankasi Anonim Sirketi
Hakkinda Kanun

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun

6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil
Usuliin Hakkinda Kanun

6245 sayili Harcirah Kanunu

6260 sayili 2012 yili Merkezi Yonetim Bitce
Kanunu

6292 sayili Orman Kaylllerinin Kalkinmasin
Desteklenmesi ve Hazine Adina Orman
Sinirlan Disina Cikarilan Yerlerin
Degerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarim
Arazilerinin Satis Hakkindaki Kanun

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is
Sozlesmesi Kanunu

6360 sayili 13 ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
26 ilde Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun

6570 sayili Gayrimenkul Kiralarn Hakkinda
Kanun
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Minibs (Surici dahil en fazla 26 kisilik) 2 2 1 1
Kamyon (Sasi-kabin tam yuikli agirhg en az 3.501 Kg) 12 9 0 0
Kamyon (Sasi-kabin tam yukli agirhg en az 12.000 Kg) 8 3 0 0
Kamyon (Sasi-kabin tam yukli agirhg en az 17.000 Kg) 5 5 5 5
Elektrikli Bisiklet - - - 4
Motosiklet en az 600 cc.lik - - 7
TOPLAM 27 19 6 17

ARAC TURU 2014 | 2015 | 2016 | 2017
BINEK 84 | 8 | 93 | 92
CIFT KABIN KAMYONET 2 9 9 9
KAPALI KASA PANELVAN MINIBUS 5 5 7 2
MIDIBUS 20 | 20 | 22 22
MINIBUS 31 | 35 | 35 30
OTOBUS 12 | 12 | 10 | 10
CENAZE ARACI 1 1 1 1
KAMYONET 31 | 35 | 36 | 35
KOMBIVAN 26 | 28 | 30 | 29
KAMYON 42 | 47 | 54 | 54
KUGUK KAMYON 6 B B B
HAFIF TICARI ARAC 5 Bl 11 | 12
ENGELLI ARACI 1 1 1 1
SUPURME - YIKAMA ARACI 11 | 11 | 22 22
TOPLAM 279 | 300 | 335 | 323
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BESIKTAS BELEDIYESI HIZMET BINALARI

iDARI HIZMET BINALARI

LEVENT BELEDIYE HIZMET BINASI

0212 319 42 42

Nisbetiye Mah. Baghk Sk. No:1A

CIRAGAN HIZMET BINASI

0212 236 10 20

Yildiz Mah. Ciragan Cad. No:77

AFET YONETIM MERKEZI (AYOM)

0212 352 24 38

Kiiltiir Mah. Veniis Sk. No:7/1

EVLENDIRME DAIRES]

0212 260 64 97

Tiirkali Mah. Niizhetiye Cad. No:68

SAGLIK HiZMET BiRIMLERi

COCUK DIS SAGLIGI POLIKLINIGE

0212319 42 85

Nisbetive Mah. Baghik Sk No:1A

SAGLIKLI YASAM MERKEZ]

444 44 55

Cihannuma Mah. Barbaros Bulvar: Bostanc: Veli Sk,
No:5/A

HALK ECZANESI

0212 236 82 93

Mecidiye Mahallesi, Dereboyu Caddesi, No:59/A

TIP MERKEZI (PROJE ASAMASINDA)

Dikilitag Mahallesi, Omiir Sokak, No:6

ULUS MUHTARLIK ALTI SAGLIK
BirRiMi

Ulus Mah. Yelken Sk. No:2A

KONAKLAR MUHTARLIK ICi SAGLIK
BIRIMI

Konaklar Mah. Faruk Nafiz Camlibel Sk. No:1

LEVAZIM MUHTARLIK i¢i SAGLIK
BIRIMI

Levazim Mah. Koru Sk. No:7

TURKALI MUHTARLIK ICI SAGLIK
BIRIMI

Tiirkali Mah. Thlamurdere Cad. No: 140

MECIDIYE AILE SAGLIGI MERKEZI

Miiverrih Sadettin Sokak No:20

KULTUR MERKEZLERI

LEVENT KULTUR MERKEZ]

02123257371

Levent Mah. Calikusu Sk. No:2

ORTAKOY KULTUR MERKEZI

0212 236 10 27

Ortakdy Mah. Ortakdy Dere (Cikmazi No:1

AKATLAR KULTUR MERKEZI

0212 351 93 82

Alkat Mah. Zeytinoglu Cad. No:16

FULYA SANAT

0212 215 60 29

Dikilitag Mah. Hakki Yeten Cad. No: 10D

MUSTAFA KEMAL KULTUR MERKEZI

0212 351 24 56

Alkat Mah. Ugur Mumecu Cad. No:8A

GUNDUZ BAKIM EVLERI

CETIN EMEC GUNDUZ BAKIM EVi

0212 261 06 20

Dikilitag Mah. Dilek Sk. No:3

SITKI CIFTCI GUNDUZ BAKIM EVi

0212 281 4594

Alkat Mah. Bilge Sk. No:3

TURKAN SAYLAN GUNDUZ BAKIM EVi

0212 347 31 81

Balmumcu Mah. Betekar Sevkibey Sokak No:25

ULUS TARIK AKAN GUNDUZ BAKIM
EVi

0212 265 42 34

Ulus Mah. Okul Yolu Sk. No:13
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OGRENCI KONUK EVLERI

OZGECAN ASLAN YUKSEK OGRENIM
KIZ OGRENCI YURDU

0212 236 10 25

Yildiz Mah. Citlenbik Sk. No:29

YUKSEK OGRENIM ERKEK OGRENCI
YURDU

0212 274 00 87

Gayrettepe Mah. Prof. Biilent Tarcan Cad. No:25B

YASAM EVLERI

ETILER YASAM EVI

0212 263 43 69

Etiler Mah. Ahular Sk. No:19/A

ULUS YASAM EVI

0212 269 81 98

Nisbetiye Mah. Ilgin Sk. No:3

SOSYAL HIZMET

BINALARI

BESIKTAS INOVASYON MERKEZI
BARBAROS YERLESKESI

0212 347 55 68

Gayrettepe Mahallesi, Barbaros Bulvary, No:143/A

BESIKTAS BELEDIYESI INOVASYON
MERKEZI DIKILITAS YERLESKESI

0212 261 06 85

Dikilitag Mah. Ayazmadere Cad. No:12 Akgit Plaza

OGRENCI CAMASIREVI

021227010 15

Tiirkali Mahallesi, IThlamurdere Caddesi, No:89A

SANATCILAR PARKI iCi YEMEK KURSU

Alkat Mah. Tepecik Yolu No:11/B

DIKILITAS SEMT EVI

0212 261 29 26

Dikilitag Mah. Dilek Sk. No:2

ENGELLI KOORDINASYON MERKEZI

0212279 93 48

Levent Mah. Fulyali Sk. No:30A

ENGELSIZ YASAM EVi

0212 261 22 54

Dikilitag Mah. Hakk: Yeten Cad. No:2/1 Azerbaycan
Park: Igi

ESENLIK HiZMETI

Levent Mah. Ebulula Mardin Cad. No:63

COCUK BILIM MERKEZI

0212 351 82 59

Akat Mah. Zeytinoglu Cad. No:16

SOKAK HAYVANLARI KISIRLASTIRMA
VE REHABILITASYON MERKEZ]

021227420 10

Mecidiye Mah.Mustafa {zzet Efendi Sk. No:5/1

TURIZM DANISMA BUROSU

0212 227 57 81

Yildiz Mah. Ciragan Cad. No: 26/A

KADIN DAYANISMA MERKEZI

444 44 55

Yildiz Mahallesi Ciragan Caddesi No:77

YASAMBOYU OGRENME KURSLARI
EGITIM MERKEZ]I (YENI KIRALANDI
TADILAT ASAMASINDA)

Tiirkali Mahallesi Thlamurdere caddesi No:50

ABITA KARAKOLLARI

ARNAVUTKOY ZABITA KARAKOLU

0212 265 12 66

Arnavutkdy Mah. Abdiikhakmolla Sk. No:23

ORTAK(OY ZABITA KARAKOLU

0212 260 54 53

Ortakoy Mah. Mecidiye Kopriisii Sk. No:21

GAYRETTEPE ZABITA KARAKOLU

0212272 37 89

Gayrettepe Mah. Vefabayin1 Sk. No:1/1

BESIKTAS CARSI ZABITA KARAKOLU

0212 258 16 73

Sinanpasa Mah. Hasfirin Cad. No:5/3

BELEDIYE HiZMETLERINDE KULLANILAN ALANLAR

KAGITHANE DEPO

Kagithane Ilgesi, Ortabayir Mahallesi, Beller Sokak,
No:21-21A

SEYRANTEPE DEPO

Seyrantepe Mahallesi, [brahim Karaoglanoglu Caddesi,
Civan Sokak, No:1

ENGELLI PERFORMANS SALONU

Levent Mah. Fulyal: Sk.

PALANGA ATOLYE

Yildiz Mah. Palanga Cad. No:39

KARANFILKOY GARAJ

Akat Mah. Cumhuriyet Cad. No:3

KARANFILKOY AFET KOORDINASYON
MERKEZ]

Akat Mah. Cumhuriyet Cad. No:3

TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU
VIYADUK ALTI HIZMET OFiSi

Konaklar Mah. Org. Izzettin Aksalur Cad. No:21-21A

SPOR TESISI

ACIK SPOR TESISi

Levent Mah. Cilekli Cad. No:3
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MUHTARLIK HIiZMET BiNALARI

ABBASAGA MAHALLESI

0212 227 83 27

Cihannuma Mah. GComezler Sk. No:1

AKAT MAHALLESI

0212 351 21 69

Akat Mah. Haydar Aliyev Cad. No:3

BALMUMCU MAHALLESI

0212 347 7505

Balmumcu Mah. Zincirlikuyu Yolu Sk. No:21

BEBEK MAHALLESI

DIKILITAS MAHALLESI

0212 261 57 33

Dikilitas Mah. Camimeydani Sk. No:12A

ETILER MAHALLESI

0212 287 53 83

Etiler Mah. Ahular Sk. No:19

GAYRETTEPE MAHALLESI

0212 288 20 16

Gayrettepe Mah. Fahri Gizden Sk. No:26

KONAKLAR MAHALLESI

0212 282 42 12

Konaklar Mah. Faruk Nafiz Camlibel Sk.
No:1

KURUGCESME MAHALLESI

0212 287 06 38

Kurugesme Mah. Kirbag Sk. No:40

KULTUR MAHALLESI

0212 265 07 55

Kiltir Mah. Sekbanlar Cad. No:88

LEVENT MAHALLESI

0212 264 75 31

Levent Mah. Karanfil Sk. No:7/1

LEVAZIM MAHALLESI

0212 288 93 21

Levazim Mah. Koru Sk. No:7

MECIDIYE MAHALLESI

0212 261 73 30

Mecidiye Mah. Ambarlidere Yolu Sk. No:5

MURADIYE MAHALLESI

0212 260 41 25

Muradiye Mah. Muradiye Deresi Sk. No:2

NISBETIYE MAHALLESI

021228171861

Nisbetiye Mah. Ahmet Adnan Saygun Cad.
No:30

TURKALI MAHALLESI

0212 259 87 10

Tirkali Mah. Ihlamurdere Cad. No:140

ORTAKOY MAHALLESI

0212 261 65 21

Ortakdy Mah. Glrcilkizi Sk. No: 4

ULUS MAHALLESI

0212 287 27 15

Ulus Mah. Yelken Sk. No:2

VISNEZADE MAHALLESI

0212 261 15 94

Vignezade Mah. Sair Nedim Cad. No:53

YILDIZ MAHALLESI

0212 261 50 05

Yildiz Mah. Girajan Cad. No:171

CIHANNUMA MAHALLESI

0212 258 79 61

Cihannuma Mah. Mazharpasa Sk. No:11 D:1

SINANPASA MAHALLESI

0212258 75 74

Sinanpasa Mah. Kazan Sok. No:7/1

ARNAVUTKOY MAHALLESI

0212 265 67 95

Satis Meydani Sk. No:27
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2-  Orgiit Yapisi

5393 say1l1 Belediye Kanunu'nun 48. maddesine gore Belediye teskilatimiz kurulmus olup, basta
Yaz1 Isleri, Mali Hizmetler, Fen Isleri ve Zabita birimi olmak {izere, s6z konusu Kanunun 49.
maddesine dayanilarak ¢ikarilan Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ile belirlenen diizenlemeler cercevesinde, Beledi-
yemiz Meclis karari ile diger miidiirlikler de kurulmustur.

BASKAN
MURAT HAZINEDAR

0212 280 48 00-01
baskan@besiktas.beltr

BELEDIYE
EMNCUMENI

BELEDIYE
MECLISi

iC DENETCILER

OZEL KALEM
MUODORLUGH

TEFTIS KURULU
mMmioOrLOGD

oS fLISKILER
MUDURLOG

BASIN YAYIN VE
HALKLA iLESKILER
MODORLOGD

BASKAN YARDIMICISI
RIEAT ORMEK

FEN ISLERI
 MODURLUGD

EMLAK VE iSTIMLAK
MODORLDGD

IMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLOGD

BARK VE BAHCE
MUDURLOGD

SOSYAL YARDIM i5LER
MODURLOED

VETERINER iSLERI
MUDURLDGD

DESTEK HiZMETLERI
MODORLDG0

|
ZABITA MUDURLOG(O

KOLTUR VE SOSYAL
ISLER MUDURLUGU
|

TEMIZLIK i5LERI
MUODORLOED

BASKAN YARDIMCIS!

IMERVE OZTOPALOGL

KOCUKEL

BASKAN YARDIMCISI
SEMRA CANOGULLARI

MALI HIZMETLER
MUODORLOG(

STRATE! GELISTIRME
MIGDOIRLIGD

MUHTARLIE ISLERI
MUDORLDED

SPOR ISLERI

Besiktas Belediyesi | 18 | Faaliyet Raporu 2017
]

BASKAN YARDMMCISI

NIMET AKSOY

HUKUK iSLERI
MODURLOGD

YAZI ISLERI
MOBORLOED



BELEDIYE MECLIS UYELERI
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ASLAN GUR KOcOkEL | ULUHAN KANTAR MERCAN TOSUN
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BESIKTAS BELEDIYESi iHTISAS KOMiSYONLARI VE UYELERI

Kom. Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi

Kom.

Meclis Uyesinin Adi ve Soyad

MURAT ULUHAN

ISMET ASLAN

GULSEN YILMAZ

KOMISYONU

MERVE OZTOPALOGLU KUCUKEL

PLAN ve BUTCE

ISMAIL AKYILDIZ

ALl SAHIN

SEDEF CAKMAK

CELAL ABBAS YILMAZ

ima
KOMIiSYONU

RIFAT ORNEK

MURAT ULUHAN

Ko

Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi

=
)
3

Meclis Uyesinin Adi ve Soyad

ZEYNEP CIVELEK CAYNAK

YUKSEL BigiL

MERVE OZTOPALOGLU KUGUKEL

RIFAT ORNEK

HUKUK
KOMISYONU

SELIN DENIZ BOZKURT

ISMET ASLAN

CETIN KIRISGIL

HUSEYIN AVNI SiPAHI

ALl BAGDATLI

TARIFE ESNAF
ve CALISANLAR| °
KOMISYONU

MURAT ULUHAN

Meclis Uyesinin Adi ve Soyad

=
&
3

TEKIN OZMEN

CETIN KIRISGIL

GULSEN YILMAZ

HUSEYIN AVNI 5IPAHI

CEVRE, TRAFIK
ve ULASIM |
KOMISYONU

AL SAHIN

Meclis Uyesinin Adi ve Soyad:

=
)
3

TEKIN OZMEN

SEDEF CAKMAK

SELIN DENIZ BOZKURT

GENGLIK,
EGITIM ve

CELAL ABBAS YILMAZ

SPOR
KOMISYONU

ARIN CETIN

Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi

=
)
3

RIFAT ORNEK

ALl SAHIN

MURAT ULUHAN

MERVE OZTOPALOGLU KUCUKEL

DEPREM VE
AFET
KOMISYONU

ARIN CETIM
Kom. Meclis Uyesinin Adi ve Soyad:
L] ZEYNEP CIVELEK CAYNAK
[ ] m T
> E 2 o |MERVE OZTOPALOGLU KUCUKEL
: 2 == P
g = 5 S|YUKSELBICIL
< B 2 SCETIN KIRISGIL
g CELAL ABBAS YILMAZ

Kom. Meclis Oyesinin Adi ve Soyad
o EEETNEPCWELEK CAYNAK
£ § | GULSEN YILMAZ
= 3 B =|SEDEF CAKMAK
= = B[ TEKIN OZMEN
2 MERVE OZTOPALOGLU KUCUKEL
Kom Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi
. YUKSEL BICIL
E 4 s ETEI{IN OZMEN
S 5 S F|MERVE OZTOPALOGLU KUGUKEL
5 £ S _Al_z_w CETIN
= GULSEN YILMAZ
Kom. Meclis Uyesinin Adi ve Soyad
TR Ecgrim KIR_IS_GiL
g g_’ gYUKSEL BiCIL
=k "|:f Z{SEDEF CAKMAK
E T & S|ZEYNEP CIVELEK CAYNAK
ElismET AsLaN

=
)
3

Meclis Uyesinin Adi ve Soyad:

SEDEF CAKMAK

ZEYNEP CIVELEK CAYNAK

ARIN CETIN

SELIM DENIZ BOZKURT

DIS IUSKILER
VE ARASTIRMA |°
KOMISYONU

ALl BAGDATU

BELEDIYE ENCUMENI VE DENETIM KOMIiSYONU UYELERI

Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi

ENCUMEN

RIFAT ORNEK

SELIN DENIiZ BOZKURT

CELAL ABBAS YILMAZ

AL BAGDATLI

KaMmiL OZASLAN

ILKNUR IRMAK

DOGAN ENDER TOPCUOGLU

Kom. Meclis Uyesinin Adi ve Soyadi
_ |ZEYNEP CIVELEK CAYNAK
= £ |ISMETASLAN
E Z  [SELIN DENiZ BOZKURT
2§  [ISMAILAKYILDIZ
SEDEF CAKMAK
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Donanim Envanteri

No | Donanim Tiiri 2015 2016 2017

1 Masaiisti Bilgisayar 484 584 621

1 | Diziistii Bilgisayar 40 47 52

3 | Monitor 575 675 712

4 | Thin Client o1 88 88

5 | Projeksivon Cihazi 10 11 13

6 | Projeksivon Cihazi Perdesi 10 11 13

7 | Tarayica 19 30 30

g8 [Yama 118 118 121

9 | Telefon 510 510 510

10 |Faks K] | 31 31

11 | Modem 8 10 10

12 | Switch 50 55 55

13 | Server 12 12 12

14 | Pos Ciha=n 9 ) Q

15 |Cep Telefonu 15 18 18

16 | Tablet 5 18 18

17 |Barkod Yazica 3 3 3

18 | El Telsizi 225 125 225

19 | Arag Telsizi 4 4 4

20 | Yaka Mikrofonu 5 5 5

21 | Plotier 2 P 2

22 | Dijital Kamera Kayit Sistemi 36 125 125

23 | Dijital Kamera 3 3 3

24 | Dijital Fotograf Makinesi 18 19 19

25 | Fotograf Basla Makinesi 2 2 2

26 |Evrak imha Makinesi 10 21 21

27 | Amfi 7 7 7

28 | Uydu Ahcisi 7 7 7

29 | Hoparldr 20 20 20

Yazihm Envanteri
2015 2016 2017

No Uriin Adet Adet Adet
1 Oracle 2 2 2
2 Radmin 1 430 430
3 Kiosk Uygulamalar 5 5 5
4 Web uygulamalar: 15 15 15
5 Adobe Photoshop 7 21 21
] Microsoft Office 585 615 615
T Microsoft Windows 585 613 613
g Microsoft Exchange CAL 620 720 720
) Microsoft Server CAL B0 720 T20
10 | Network Inventory Advisor 1 1 1
11 Adobe Acrobat Professional DC2015 1 4 4
12 | Nero 2016 Platinum 1 1 1
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13 | PL/SQL Developer 1 1 1
14 | Windows server 2012 R2 10 10 10
15 | Windows exchange server 2012 1 1 1
16 | Vmix 1 2 &
17 | Edius 1 1 1
18 | Portraiture 1 2 2
19 Corel Video Studio Pro X7 1 1 1
20 | AutoCad a5 as a5
21 | Hakedis Program - 11 11
22 | Adobe Creative Cluod - 2 2
23 | Skecht up - 4 4
24 Microsoft Visio (] [ 6
25 SQL Server 1 1 1
26 | Vray To Skecht Up - 3 3
27 | Symantec Endpoint Protection S00 500 500
28 | Symantec Messaging Gateway 500 500 500
20 | Symantec Mail argiv 500 500 500
30 | Netcad 9 14 14
31 | AMP 10 10 10
32 | KAZANCI MEVZUAT 5 ] 5
33 | DAVASOFT 5 ] 5
34 |ICRASOFT 1 1 1
35 Terminal Server CAL 110 110 110
36 Microsoft Server 31 i 31
a7 Total Video Converter - 2 2
38 | internet Download Manager - 2 2
39 | 3D Pageflip Professional - p. 2
40 Corel Video Studio X9 Pro - 1 1
41 Hastane Bilgi Yonetim Sistemi - - 1
42 Pinacol Studio 1 1 1
43 | Vectorworks 1 1 1
44 | PaperCut 1 1 1
45 | Avaya 1 1 1
46 | Qmatic 1 1 1
47 | Revit 1 1 1
48 | Midbiz 1 1 1
49 | Arcgis 1 1 1
50 Mor Yaznlhim 1 1 1
51 UKBS 1 1 1
52 | Perkotec PDKS 1 1 1
53 | Flexeity - - 1
54 | Adobe After Affect - 1 -
55 Kiiresel PDKS Yazihm - 1 1
56 | Online Bilet Sistemi Yazilinm - - 1
57 | Kimlik Okur Ziyaretgi Kayit yazilim - 3 3
58 Share Store Arsiv Yazmhm - 1 1
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22.04.2006 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren Norm Kadro Uygulamalari ile ilgili Bakan-
lar Kurulu karar1 ayni yil iptal edilmis, bu baglamda Merkezi idarece yeni bir yonetmelik Resmi Gazetede
yayinlanarak ytrirliige girmistir. Bu yonetmelikle daha 6nce C-13 de yer alan Belediyemizin C-14 grubuna
yiikseltilmis, ardindan 31 Mayis 2009 tarihli Resmi Gazete ile bir yonetmelikte degisiklik yapilarak Belediye-
mize ait grup C-10 olarak degismistir. Daha sonra 12.09.2010 tarihli resmi gazetede yayinlanan yonetmelige
gore tasnif cetvelleri degistirilerek daha 6nce C-10 olan belediyemiz C-12 olarak degistirilmis. Daha sonra 27
Kasim 2011 tarihli resmi gazetede yayinlanan yonetmelige gore belediyemize ait grup tekrar C-12 olup; asag1-
daki kadro yapist Belediyemize taninmistir.

CI12 KADRO DURUMU
300 DOD-399 999 017 2016 1015
KADRO DURUMU/ADET MEVCUT | ADET | DOLU | BOS | ADET | DOLU | BOS | ADET | DOLU BOS
BELEDIYE BASKAN YARDIMCIS] 4 4 3 I 4 3 I 4 3 1
YAZIISLERI MUDURL 1 1 1 1 1 1 1 0
MALI HIZMETLER MUDURL 1 1 I 1 I 1 0 1
FEM ISLERI MUDLURD 1 1 1 1 1 1 1] 1
IMAR WVE SEHIRCILIK MUDURD 1 1 1 1 1 1 1 0
TEFTIS KURULU MUDURU 1 1 I 1 I 1 1] 1
TEMIZLIK I3LERI MUDURD 1 1 1 1 1 1 1 1]
ZABITA MUDURL 1 1 1 1 1 1 1] 1
HUKUE ISLERI MUDURU 1 1 1 o 1 I 1 1] 1
DIGER MUDURLER{*) 17 12 9 13 20 9 11 16 T 9
OFZEL KALEM MUDURD 1 1 1 1 1 1 1 0
UZMAN 5 5 3 1 5 4 I 5 5 0
SEF 12 14 11 i 14 11 i 16 16 1]
AVUEAT 4 4 4 o 4 4 ] 4 4 1]
MUFETTIS [ [ 1 5 ] 1] [ 1] [
MUFETTIS Y ARDIMCISI 1 1 1 1 1 1 1] 1
MALI HIZMETLER UZMANI] [ [ 1 5 ] 1 5 [ ¥ 4
MALI HIZMETLER UZMAN YRD 3 3 i 3 1 1 3 1 1
IDARI PERSONEL(**) 100 k9 46 i a1 43 B 27 L] 4
TEKMNIKE PERSONEL(**) 67 an 4K i b1} 46 F] 1] 87 1
SAGLIK PERSONELI(**) 0 17 12 5 17 14 i 18 15 3
YARDIMCI HIZMET PERSONELI(**) 12 13 12 I 13 12 I 15 14 1
ZABITA AMIRI 7 7 3 4 7 3 4 T 4 3
ZABITA KOMISER] 15 15 8 7 16 9 7 15 11 4
ZABITA MEMURL 120 120 103 17 110 102 13 110 922 B
MEMUR KADROLARI TOPLAMI 419 426 is1 75 418 348 7 431 158 73
I DEMETCI 3 3 2 I 3 2 I 3 3 0
TOPLAM 432 429 ( 353 | 76 | 428 | 350 | 78 | 434 | 36l 73
SUREKLI 0] KADROLARI TOPLAMI 114 184 108 T6 184 14 70 114 124 a0
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a) Kadro Bilgisi

Besiktas Belediyesi Yillar itibariyle Personel Sayilan

2009 269 283 552
2010 259 222 481
2011 269 189 458
2012 307 184 491
2013 315 180 405
2014 351 171 522
2015 370 123 493
2016 350 114 464
2017 355 107 462
b)Cinsiyet Bilgisi
HIZMET ALIMI
isci 5 Li YOLUYLA
MEMUR 5C SOZLESME - TOPLAM
PERSONEL
YIL
ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN
2017 121 223 L 9 [ 5 1414 329 1741 464
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HIZMET ALIMI
- YOLUYLA CALISAN
MEMUR iscCi SOZLESMELI PERSONEL
Yas
- ur L= | - i) k=] | - ur k=] | - ur L =] |
0-29 17| 36|32 16| 0 0 3 41 4] 211 254
30-39 | 81 | 81 | 102|113 | 16 | 16 | 10 | 5 s | 6| 6| 8 643
40-49 | B2 | B2 | 79 [ 73 [100| 95 | 8Bl | 62 | 1 | 1 | 1| 2 564
50+ 161|160 (128 [142| 20 [ 13 | 20 [ 39 [ p | 0 | O | O 282
Toplam | 341 | 359 | 341 | 344 | 136 | 124 | 114 | 107 (10 | 11| 9 | 11 1743
2017
- HIZMET ALIMI
EGITIiM - _ YOLUYLA
MEMUR isci SOZLESMELI CALISAN
PERSONEL
ilkokul 7 52 0 648
Ortaokul 0 19 0 327
Lise 118 27 1 476
On 48 2 1 110
Lisans
Lisans 138 7 8 168
Yiksek |5, 0 1 17
Lisans
Toplam 344 107 11 1743
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A. Yonetsel Siire¢ Yonetimi
Kurumsal Gelisimin Yonetimi

. Strateji Gelistirme ve Planlama
. Kalite Yonetimi

Yonetisim Yonetimi

. Teftis Yonetimi
. Hukuk Isleri Yonetimi

Itibar Yonetimi & Vatandas Iliskileri Yonetimi

. Toplumla Iliskilerin Yonetimi
. Dss Iliskiler Yonetimi

. [letisim Yonetimi

. Kurumsal Kimlik Faaliyetleri

B. Operasyonel Siire¢ Yonetimi

Yapisal Kent Yonetimi

. Kentsel Donat1 Caligmalar:

. Emlak-Taginmaz Yonetimi

. Harita ve Planlama Caligmalari
. Imar Faaliyetleri

. Yesil Alan Yonetimi

Sosyal Hizmetler Yonetimi

. Yaslilara Yonelik Hizmetler

. Engellilere Yonelik Hizmetler

. Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler

. Kadinlara Yonelik Sosyal Destek Hizmetleri

. Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim Hizmetleri
. Sosyal Yardimlar

. Sosyal Yasama Yonelik Hizmetler

. Sosyal Destek Amagli Diger Hizmetler

Saglik ve Veteriner Hizmetleri Yonetimi

. Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

. Evde Saglik Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

. Acil Saglik ve Can Kurtarma Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi
. Gida Giivenligi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi
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Cenaze Hizmetleri
Vektorlerle Miicadele/Ilaglama Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi
Veteriner Halk Saglig1 Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Cevre Yonetimi

Cevre Koruma

Atik Yonetimi

Enerji Yonetimi

Temizlik Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi

Kiiltiirel Etkinliklerin Gergeklestirilmesi

Kiiltiirel Mekanlarin Yonetilmesi

Kentsel ve Kiiltiirel Tanitimin Gergeklestirilmesi

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasinin Projelendirilmesi
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi

Kiiltiirel Mekan Projelerinin Gergeklestirilmesi

Spor Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

Ruhsatlandirma

Toplum Diizenine Iliskin Denetimler
Kent Estetigi Denetimleri
Tiiketici/Uretici Haklarinin Korunmasi
Yaptirimlarin Uygulanmasi

Tanitim ve Pazarlama

C.

Halkla Iliskiler, Tanitim ve Pazarlama Yonetimi

Destek Siire¢ Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Mali isler Yonetimi

Mali Kaynaklarin Yonetimi

Fiziksel Varliklarin Yonetimi & Tedarik Yonetimi

Destek Hizmetleri Yonetimi

Bilgi Yonetimi

Akalli Belediye Uygulamalari
Bilisim Alt-Yap1 Yatirimlar:
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5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, “idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kay-
naklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bil-
gisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organi-
zasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak tanimlanmustir.

Kanunun 56'nc1 maddesinde i¢ kontroliin amaglari;

. Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilme-
sini,

. Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,

. Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

. Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

. Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara kars: korunmasini, saglamak ola-
rak belirlenmistir.

Kanunun 57’nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin harcama birim-
leri, muhasebe ve mali hizmetler ile n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu belirtilmis, yeterli ve etkili
bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in;

. Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,

. Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
. Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

. Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,

Kapsaml1 bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢aligma ortaminin ve saydamligin saglanmasi, bakimindan
ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar géz 6niinde
bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemlerin alinmasi 6ngortlmiistiir.

Belediyemizde Yonetim sistemi; tist yonetim ve kurum i¢i yonetim olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir.
Ust yonetim yapisi, Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve Belediye Enciimeni'nden olugur. Bu birimlere
ait gorev, yetki ve sorumluluklar 5393 sayili Belediye Kanunu'nda belirtilmistir. Kurum i¢i ydnetim yapisi
ise, Belediye Bagkanina bagli 5 birim ve Belediye Bagkani tarafindan yetki devri yapilan Baskan Yardimci-
larina bagh olarak gorev yapan 21 Birim Miidiirii ve Birim Miidiirine bagh ¢alisanlardan olugmaktadir.

Belediyemizde I¢ Kontrol Sistemi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55.maddesi
ve 31.12.2005 tarih ve 26040 3. Miikerrer Sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan “I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole Iligkin Usul ve Esaslar” geregince uygulanmaktadir. I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda kurum ge-
nelinde 6n mali kontrol, siire¢ galigmalari, kurum igi yazili dokiimantasyon, hizmetici egitimler, yonerge,
organizasyon semasi ve gorev tanimi giincellemeleri, dijital arsiv calismalari, kurumsal bilgi paylasim ag1,
standart dosya plani, etik calismalari, gibi bircok ¢alisma ile devam etmektedir. I¢ kontrol faaliyetlerinin
sirdiiriilebilirligi agisindan I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani her yil revize edilmektedir.
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DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BIR BESIKTAS
YARATMAK

L1 Afetlere kars: bir eylem plani olugturulmas: ve afet ynetiminin etkin bir bigimde
" | gergeklestirilmesi.

1.2 Kentsel doniiglim projelermin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel doniigiim
" | mastir plam yapilmas.

TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK, SOSYAL
YARDIM VE HIZMETLERI ETKIN YORUTMEK

2.1 Kadinlar, ¢ocuklar, yaghlar ve ihtiyag sahibi vatandaglarimiza yonelik egitim ve
" | etkinliklerin yayginlagtirilmas.

Ihtiya¢ sahibi vatandaglarimizin ekonomik ve sosyal yonden yagam standartlarim

2.2 yilkseltmeye yonelik hizmetlerin yayginlagtirilmas:.

2.3 | Engelsiz Besiktas igin gerekl tiim kosullarin hayata gegirilmesi.

BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZI OLMA KONUMUNU
GUCLENDIRMEK

31 Kiiltiir, sanat ve sosyal etkinlikleri yaygmlastirarak farkliligi algilanan Besiktas
" | markasinin olugturulmas.

BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BIR YASAM SURMESI ICIN SAGLIK VE
SPOR ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR GELISTIRMEK

Vatandaglarimiza yonelik 6nleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin 1yilegtirilmesi
4.1 Coa . o e in qr s . .
suretiyle, ilgemizde erisilebilir, uygun ve etkili saghk hizmeti sunulmasi.

4.2 | Besiktag'taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi.

4.3 | Organik pazar yapilmasi.

KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE YARATMAK

Geri doniiglimii esas alan bir anlayisla gevrenin ve halk sagligimin korunmasim

5.1 ... Lo .
saglayacak atik yonetiminin gelistirilmesi.

5.2 | Cevre bilincinin artirilmas: ve ¢evre denetiminin etkin bir sekilde yiiriitilmes:.

5.3 | Sirdirilebilir gevre politikasiyla temiz bir Begiktas olugturulmasi.

Kent estetifine yonelik uygulamalan yayginlagtirmak ve yegil alanlarin etkin

5.4 - :
yonetilmesi.

5.5 Avym dogay1 paylastifimiz hayvanlarin gagdas belediyecilik anlayisiyla haklarina
"~ | sahip ¢ikilmasi ve hayvandan kaynakl sorunlarin giderilmesi.

ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA STANDARTLARINA SAHIP CAGDAS
BIR ILCE YARATMAK

6.1 Yasam kalitesini arttirmak 1¢in alt ve iist yap: bakim onanim ¢aligmalarinin
" | yiiriitillmesi.

Kent planlama ¢alismalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina hizmet

6.2 . e .
eder sekilde yiiriitiilmesi.

6.3 | Ust yap: ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi.
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KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI BIR BESIKTAS

7 OLUSTURMAK
71 Ilgemiz genelinde yiiriitiilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde 6ncii uygulamalarla
"7 |glivenli bir kent olusturulmasi.
BESIKTAS’I SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE YONETMEK VE HEMSEHRI
HUKUKU ILE KATILIMCI DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GELMEK
g | 81 Besiktas’ta katilime1 belediyecilik anlayisini arttiracak uygulamalarin
" | yayginlagtirilmasi.
8.2 | Seffaf belediyecilikle ilgili 6rnek olugturan uygulamalarin gergeklestirilmesi.
8.3 | Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlagtirilmas:.
KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK
9.1 |Egitim ¢alismalarin kurumsallasma geregine hizmet edecek sekilde gergeklestirilmesi.
Her statiideki personelin niteliklerine ait tiim bilgilerin yonetsel agidan takip edilmesi
9.2 |ve raporlanmasina yonelik ¢aligmalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri
cergevesinde siirdiiriilmesi.
9.3 | Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmas.
Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun
9.4 izlenmesi, risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi; diizenli olarak hazirlanan
"7 | denetim programlan ile karar ve yonetim mekanizmalarinda etkililigi saglayacak
sekilde raporlanmasi.
9.5 Tasinir ve taginmaz yonetiminde, mevzuat ile 6ngdriilen hususlann siirdiiriilebilir
9 ™ | sekilde hayata gegirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas:.
9.6 Tahakkuk-tahsilat gergeklesme oranini yiikseltmek ve gelir arttiric galigmalarla etkin
* | bir gelir yénetimi sisteminin geligtirilmesi.
9.7 Mali tablolarin giivenilirligi ve hesap verebilirliginin siirdiiriilmesi ve mali yonetimin
* | etkinlestirilmesi.
9.8 | I¢ Kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi.
Kurumsallasmay1 saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmasi;
9.9 . A
evrak kayit ve argiv konusundaki diizenin korunmasi.
9.10 Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde
i etkinlik ve verimliligin saglanmasi.
9.11 Kitlenin yapilan etkinliklere katiliminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim
: ¢alismalarimin giiglendirilmesi.
9.12 | Belediye hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi.
BILISIM ALTYAPISI, E BELEDIYE HIZMET VE SERVIS KULLANICI
MEMNUNIYETI ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI SEHIRLERIYLE
KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP OLABILMEK
10 | 10.1 | Bilisim altyapisinin giiglendirilmesi
10.2 | E-belediye uygulamalarinin yayginlagtirilmas:
10.3 Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip

olunmasa.
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Besiktas Belediyesi hizmetlerini sosyal belediyecilik
ve insan odaklilik anlayisiyla vatandasa en dogru ve
glivenilir hizmeti vermek ve her alanda 6ncii olmak
adina caligmalarini sunmaktadir.

Sosyal Belediyecilik

Besiktas Belediyesi, geleneksel belediyecilik anlayisi-
nin disina ¢ikarak, Besiktas sakinlerinin sosyal ihti-
yaglarina yonelik hizmetlerini gelistirmeyi ve yaygin-
lagtirmay1 amaglamaktadir. Bu amagla Tiirkiyenin
yiikseleni olmanin bilincine ve Sosyal Belediyecilik
Politikasina uygun insan odakly, siirdiiriilebilir ve ka-
lite odakl1 bir hizmet sunumu i¢in projelerini her ge-
gen giin arttirmaktadir.

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Yasamin Giiglendirilmesi

Besiktas ilcesini Istanbul’un 6nemli bir kiiltiir ve sanat
merkezi haline getirmek ve bu konumu siirdiirebil-
mek kapsaminda; sergiler, sinema gosterimleri, kon-
ferans-soylesi- konserler, paneller, sempozyumlar,
dinleti vb. alanlarda kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmekte olup etkinlikleri cesitlendirilerek ve
arttirarak her gecen giin daha fazla kisiye ulasilmaya
calisilmaktadir.

Kentimizin sahip oldugu degerlerin ulusal ve ulusla-
rarasi alanda tanitilmas: amaciyla diger paydaslari-
mizla gerceklestirilen ortak projeler ve etkinliklerin
sayilarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla sunulan hizmet-
lerde kalitenin artirilmasi, beklentilerin tam anlamry-
la kargilanmasi, performans hedefinin en st diize-
ye ¢ikarilmasi ve bu durumu siirdiirebilmek adina,
misyon ve vizyon odakli olarak kurumun iyilestirme
yapilacak alanlarini belirlemek ve Besiktas ilgesini
Tiirkiye'nin Yiikseleni yapma hedefine ulasmak tizere
insan odakly, kaliteli hizmet sunan, siirdiiriilebilir bir
kalite yonetimi anlayigin1 benimsiyoruz.

Cevre Yonetimi ve Enerji Verimligi

Besiktas Belediyesi Cevre Yonetimini yasal mevzuat
yerine getirmekte olup, paydaslarimiz arasinda gevre
bilincinin arttirilmasina yonelik bilgi ve tecriibelerin
paylasimu ile siirdiiriilebilir bir ¢evre yonetim siste-
mine ulagmayi, dogal kaynaklar ve enerjinin verimli
bir sekilde kullanilmasini saglamayi, atik yonetimi ile
atik olusumunu kaynaginda azaltmayi ve geri donii-
simiint saglamay1 amag edinmistir.

Is Saglig1 ve Giivenligi

Is giivenligi ve saglig1 cok yonlii ve kapsamli ¢alisma-
lar gerektirmekte, uzmanlik ve tecriibe bityitk 6nem
kazanmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenerek saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami olus-
turulmasi, boylece kaliteli ve verimli bir hizmet su-
numun gergeklestirilebilmesi i¢in biiylik énem arz
etmektedir. Bu baglamda Besiktas Belediyesi olarak
tiim ¢aliganlarimizin, tedarikgilerimizin sagliklarini
korumayi ve giivenligini saglamayr; Is saglhig ve gii-
venliginde egitim ve bilinglendirmeye 6nem vererek
riskleri en aza indirgemeyi ve is kazalarina kars: ge-
rekli tedbirlerin alinmasi hususunda biiytik ¢aba har-
camaktayiz.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Besiktas Belediyesi ¢alisanlarina deger veren bireysel
ve kurumsal amaglarin karsilikli yarar sagladig bir
kiiltiir yaratmak bilinciyle;

Galisanlarimizin is tatminini yiiksek diizeyde tuta-
rak, bilgi birikimlerini ve yeteneklerini gelistirmeyi,
galisanlarin yon birliginin ve katiliminin saglandig,
calisanlar1 gozeten, onlarla iletisim kuran, yetenek ve
bilgi birikimlerini belediyemize yarar saglayacak yon-
de kullanilmasina olanak saglamayi, ¢alisanlarimizin
yetkinliklerine uygun gorevlerde ¢alismasini saglaya-
rak kuruma olan aidiyet duygularini pekistirecek ve
galigmay1 6zendirici kurum kiiltiirii olusturma yolun-
da emin adimlarla ilerliyoruz.

Engelli ve Dezavantajli Grup Farkindalig:

Besiktas Belediyesi engelli ve dezavantajli vatandas-
larin yasam kalitesi, bireysel ve mesleki gelisimlerine
katki saglayacak hizmetleri yayginlastirmak ve firsat
esitligi saglamak adina;

Besiktas il¢esinde yasayan Engelli ve Dezavantajli va-
tandaslara rehberlik, danigsmanlik, saglik, psiko-sos-
yal destek, istihdama destek olma, ulasim gibi konu-
larda gerekli destegin verilmesi, toplumda farkindalik
yaratilmasi ve bilinglenmeyi artiracak projeler tiretil-
mesi ile ilgili caligmalar artarak devam edecektir.
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Bitce Uygulamalan

HARCAMA
ICINDEKI
2014 MALI YILI | BUTCE(TL) | GERCEKLESEN (TL) | % PAYI
Cari 136.620.000,00 155.047.947,72 | 113,49 78,77
Yatirim 39.010.000,00 35.439.743,07 | 90,85 18,00
Transfer 24.370.000,00 6.351.455,89 | 26,06 3,23
TOPLAM 200.000.000,00 196.839.146,68 | 98,42
HARCAMA
2015 MALI YILI | BOUTCE(TL) | GERCEKLESEN (TL) | % iCINDEKI
PAYI
Cari 203.193.000,00 214.265.855,53 | 105,45 81,35
Yatirim 71.855.000,00 40.440.571,01| 56,28 15,35
Transfer 34.952.000,00 8.682.667,60 | 24,84 3,30
TOPLAM 310.000.000,00 263.389.094,14 | 84,96
HARCAMA
2016 MALI YILI BUTCE (TL) | GERCEKLESEN (TL) | % iCiNDEKI
PAYI
Cari 278.939.500,00 265.657.331,24 | 95,24 82,08
Yatirim 44.187.500,00 50.622.177,99 | 114,56 15,64
Transfer 26.873.000,00 7.383.832,30| 27,48 2,28
TOPLAM 350.000.000,00 323.663.341,53 | 92,48
HARCAMA
2017 MALI YILI BUTCE (TL) GERCEKLESEN (TL) % ICINDEKI
PAYI
Cari 296.078.000,00 303.399.050,94 | 102,47 82,03
Yatinm 62.027.000,00 59.359.561,53 | 95,70 16,05
Transfer 37.895.000,00 7.113.515,56 | 18,77 1,92
TOPLAM 396.000.000,00 369.872.128,03 | 93,40
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2017 Yili Miidiirliiklerin Biitge ve Harcama Bilgileri

2017 Yih Harcama Gergeklesme Sapma

Harcama Birimi Biitgesi Tutan Orani Orani

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Midirligi 0,00 242.458,52 0,00
Bilgi islem Midurligi 6.940.000,00 7.829.975,30 112,82 -12,82
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligi 2.234.000,00 510.634,85 22,86 77,14
Destek Hizmetleri MUdurlGgu 47.445.000,00| 53.101.580,21 111,92 -11,92
Dis iliskiler Midiirlugi 1.610.000,00 400.658,86 24,89 75,11
Emlak ve istimlak Mudurlagi 26.480.000,00| 13.300.264,43 50,23 49,77
Fen Isleri MUdarliga 58.087.000,00| 64.295.748,51 110,69 -10,69
Hukuk Isleri MUdarlGgi 2.558.000,00 2.525.723,66 98,74 1,26
imar ve Sehircilik Midurltgi 6.900.000,00 4.861.019,79 70,45 29,55
insan Kaynaklan ve Egitim MudurlGgi 27.750.000,00| 30.291.790,19 109,16 9,16
Kiltir ve Sosyal isler MUdurlGga 27.500.000,00| 33.080.864,82 120,29 -20,29
Mali Hizmetler MUdurlGgi 10.002.000,00 (| 14.148.274,97 141,45 -41,45
Muhtarlik Isleri Midarligu 3.325.000,00 357.236,19 10,74 89,26
Ozel Kalem Mudiirligi 4.665.000,00 4,673.251,43 100,18 -0,18
Park ve Bahgeler Muddirllgi 36.750.000,00| 29.067.518,48 79,10 20,90
Ruhsat ve Denetim Mudurliga 759.000,00 733.887,93 96,69 3,31
Saglik isleri MdurlGgi 14.250.000,00 8.267.252,65 58,02 41,98
Sosyal Yardim isleri Midirluga 7.000.000,00| 10.412.158,98 148,75 -48,75
Spor isleri Mudirligi 0,00 893.902,67 0,00
Strateji Gelistirme MUdUGrlGg 850.000,00 606.594,96 71,36 28,64
Teftis Kurulu Madarligi 180.000,00 118.635,73 65,91 34,09
Temizlik isleri MidurlGgi 63.750.000,00| 76.642.213,39 120,22 -20,22
Veteriner igleri MdurlUgi 2.700.000,00 2.118.918,98 78,48 21,52
Yazi isleri MadurlGgi 1.650.000,00 1.171.401,12 69,31 30,69
Zabita MidirlGgd 12.575.000,00( 10.220.160,41 81,27 18,73
Yedek Odenek Miktari 30.000.000,00

2017 Y1l Gider Biitce Toplami 396.000.000,00 | 369.872.128,03 93,40 6,60
2016 Yili Gider Biitge Toplami 350.000.000,00 | 323.663.341,53 92,48 7,52
2015 Yih Gider Biitce Toplami 310.000.000,00 | 263.389.094,14 84,96 15,04
2014 Yil Gider Biitge Toplami 200.000.000,00 | 196.839.146,68 98,42 1,58
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SA9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.8 | I¢ kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

SH.9.12 | Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttirllarak Besiktas ilcesinin ulusal ve
uluslararasi marka degerinin yiikseltilmesi

Kurumsal kapasiteyi artirmak stratejik amacimiza hizmet etme bilinci ile “Kurumsal Gelisimin Yonetimi”
siirecine uygun olarak Strateji Gelistirme Midiirliigii tarafindan yiiriitilen faaliyetler, kurum yapisinin sii-
rekliligi ve gelisiminin saglanmas ve kalite yonetim sisteminin gereklerinin yerine getirilmesi amaglanarak
asagidaki gibi siirdiiriilmektedir;

A-Mevzuat Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

1) 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince katilimci yontemlerle Belediyenin
Stratejik Plan1 hazirlanmaktadir.

2) 5018 sayili1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi ile kamu idarelerine yii-
riitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren performans
programi hazirlama yiikiimliligi geregi Yillik Performans Programi hazirlanmaktadir.

«Bu baglamda 2017 yilinda Stratejik Planimizla uyumlu ve biit¢eye gerekce olusturacak nitelikte “2018
Performans Programi” hazirlandi.

3) 5018 Sayil1 Kamu Mali Yonetimi Kanunu (41.madde) ve 5393 Belediyeler Kanunu (56.madde) geregi
“Kamu Idarelerinde Faaliyet Raporlarinin Diizenlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te
belirtilen formata gore bir yilda yapilan faaliyet sonuglar1 ve kullanilan kaynaklara iliskin bilgileri igeren
Idare Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir.

. Bu baglamda 2017 yilinda “2016 yili Idare Faaliyet Raporu” hazirlandu.
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B-Kalite Yonetimi Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler
1) Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 yiiriitilmekte ve koordine edilmektedir.

2) Birimlerde Siire¢ Yonetimi Caligmalari ile Risk Yonetiminin kurulmasi ve sonugclarin izlenmesi
caligmalar ylritiilmektedir.

3) Daha giiglii bir kurum olusturmak i¢in, Belediyecilik ile ilgili iyi uygulama 6rnekleri arastirilarak
raporlanmakta ve yeni politikalar ve sistemler gelistirmek iizere iist yonetime sunulmaktadir.

Strateji Gelistirme Midiirligii olarak 2015 yilinda baglattigimiz kalite ¢aligmalari, hizmet sunumunda
verimliligin artirilmasi ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi adina 2017 yilinda da yeni gérev alanlarinm
kapsayacak olan Toplam Kalite anlayisini benimsetme ve gelistirme ¢aligmalar ile kurumsal mitkemmel-
lik, stireg ve risklerin yonetimi alanlarinda ¢aligmalar yapild:.

ISO 9001:2015 ve Kalite Yonetimi Siire¢ Caligmalar1 kapsaminda tiim midiirliiklerle bire bir yapilan go-
riismeler sonucu ana siireg ve alt slire¢ tanimlamalar1 yapilmis, midiirliik siire¢ performans gostergeleri
olusturularak Siire¢ Etkilesim Tablosu ve Siire¢ Tanim Formlari olusturuldu.

Belirlenen siirecler dogrultusunda yine tiim miidiirliiklerle bire bir goriisme yapilarak Kurumsal Risk Yo-
netimi ¢aligmalari yapildi, Kurumsal Risk Envanteri ve Risk Matrisi olusturuldu.

2019 Stratejik Plan ¢alismalarina esas olmasi amaciyla Paydas Haritas1 olusturuldu.

Kalite ¢aligmalarinin éziinii olusturan caliganlarin fikrine 6nem verme kapsaminda Oneri Sisteminin
belediyemizde yayilimi ve farkindaliginin artirilmasi amaci ile “Bir Fikrim Var” projesi hayata gecirildi.
Daha giiglii bir kurum olusturmak i¢in, Belediyecilik ile ilgili iyi uygulama 6rnekleri arastirilip, yeni poli-
tikalar ve yeni yonetim sistemleri gelistirmek iizere {ist yonetime sunuldu.

Belediyemiz Kalite Calismalar1 kapsamindaki hedeflerden biri olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesini kurumumuza kazandirmak i¢in 2017 yili Mart ayinda 1. Denetim 2017 Mayis ayinda ise 2. De-
netimden gecerek belge almaya hak kazandi.

Belediyemizde devam eden ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ¢alismalarina ilgili midirliikler-
le koordinasyon halinde ¢alisildi ve bu belgeler kuruma kazandirildi. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin kurulmasi amaciyla dokiimantasyon ¢alismalar:
yapildi. EN 15838 Cagr1 Merkezi Yonetim Sisteminin kurulmas: amaciyla altyap: ¢calismalarina baslandi.

Besiktas Belediyesi | 40 | Faaliyet Raporu 2017
]



Web Tabanli Stratejik Yonetim Sistemine gecilmesi amaciyla “Bimser Coziim: Is Mitkemmelligi Zirvesi”
ne katilim saglands, 6rnek uygulama ve basari hikayelerinin belediyemizde de var olmas1 adina iist yone-

time rapor sunuldu.

etkinlik katihimallar ile bir ar:

1B} viikemmelii

A I N IIAN L JIT]

210

17

Kurumsal kalite ¢aligmalar1 kapsaminda iyi uygulama 6rneklerini yerinde incelemek tizere Niliifer Bele-
diyesinde 24 Temmuz 2017 tarihinde incelemelerde bulunuldu. Bu ¢alisma kapsaminda kurumsal perfor-
mans yonetimi sistemini, Tanima ve Takdir Sistemi ile 6neri sisteminin uygulanmasi konularinda incele-

me yapild1.

2
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SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.3 | i¢ kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallagsmasinin saglanmasi

SH.9.9 | Kurumsallasmay1 saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin
kurulmasi; evrak kayit ve arsiv konusundaki diizenin korunmasi

SH.9.10 | Karar alma ve uygulama yetkilerine haiz temel belediye organlarinin
faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi

SH.9.12 | Belediye hizmetlerinin Kkalitesinin arttirllarak Besiktas ilcesinin ulusal ve
uluslararasi marka degerinin yiikseltilmesi

A-Teftis Yonetimi

Bagkanlik Makamindan, Cumhuriyet Bagsavciligindan ve flge Kaymakamlik Makamindan gelen inceleme
ve sorusturma dosyalar1 Teftis Kurulu Midirliigh tarafindan incelenerek sonuglandirilmaktadir. 5271 sayili
CMK, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkindaki Kanun, 3628 sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Hakkindaki Kanun, 657 sayili Devlet Memurlar:
Kanunu ile ilgili diger mevzuat hitkimlerine uygun sekilde is ve islemler yiiriitiilmektedir. Teftis Kurulu Mii-
dirlagintn yirirlikteki mevzuat gergevesinde; Bagkanlik Makami ve Kaymakamlik Makamindan yapilan go-
revlendirmeler uyarinca, adli ve idari sorusturmalar: yliriitmek ve sonuglandirmak, 6n incelemeleri yasal siire
icinde tamamlamak, disiplin sorusturmalarini yasal siire icinde sonuglandirmak, yonetsel denetimi etkin bir
hale getirmek, belediye birimlerinin etkin ve verimli ¢aligmasi1 konusunda gerekli denetimi yapmak, mevzuat

ve isleyise dair istenilen konularda goriis bildirmek gorevleri arasindadir.

2017 YILI TEFTIS VE iISLEMLER

4483 Sayih 657 Sayih Bagkanhk Islemi Devam Gelen Giden
Kanuna Gore | Kanuna Gore | Makamindan Eden Dosya Evrak Evrak
Yiiriitiilen Yiiriitiilen Havaleli islem Saysi Sayisi Sayih
Islem Dosyas: | Islem Dosyas: Dosyas:
-- 25 1 12 334 130
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B-Hukuk Isleri

Besiktas Belediyesi kamu tiizel kisiliginin tiim hukuksal sorunlarina, yiiriirliikteki yasalara gore ve Belediye
Bagkaninca verilen vekiletnamedeki sinirlar icinde asagida agiklandig1 sekilde Hukuk Isleri Miidiirliigii tara-
findan ¢oziimler getirilir.

1- Belediye Baskan1 adina tiim Yargi mercilerinde, Hakemler, Icra Daireleri ve Noterlerde Miidiirliik Avukat-
lar1 vasitasiyla Belediye Tiizel Kisiligini temsil eder, icra islemlerini yiiriitiir, dava agar, agilan davalarda gerekli
savunmalarda bulunur ve davalari sonuglandirir.

2- Tam Yargi Mercileri, Hakemler, Icra Daireleri ile Noterlerden yapilacak tebligleri Belediye Baskanligi adina
alarak ilgili Mercilere iletir, ilgili Mercilerin verecekleri bilgi tizerine hukuksal gereklerini yerine getirir.

3- Bagkanlik Makami veya Belediye’ye bagli Midiirliiklerin ¢6zemedikleri, tereddiide diistiikleri konular hak-
kinda yazil1 goriis belirtir.

4- Miidiirliik personelinin Ozliik sleri ile ilgili islemlerini yapar. Tahakkuk ve 6deme emirleri diizenler, ayni-
yat islemlerini ve harcamalarda ilgili avans, kredi, sarf islemlerini yiiriitiir.

SUNULAN HIiZMETLER 2014 2015 2016 2017
ADLI DAVA ALEYHIMIZE ACILAN 57 46 122 86
ADLI DAVA TARAFIMIZCA ACILAN 2 34 28 13
CEZA DAVASI ALEYHIMIZE ACILAN 1 3 10 91
CEZA DAVASI TARAFIMIZCA ACILAN 81 74 99 5
IDARI DAVA ALEYHIMIZE ACILAN 74 105 94 120
IDARI DAVA TARAFIMIZCA ACILAN 5 8 3 4
VERGI DAVALARI ALEYHIMIZE ACILAN 24 50 103 3946
VERGI DAVALARI TARAFIMIZCA . 0 3 .
ACILAN
SONUCLANAN LEHTE DAVA 306 266 293 341
SONUCLANAN ALEHTE DAVA 286 317 277 316
VERILEN GORUS 13 19 32 22
GIDEN EVRAK 2391 2594 2895 10042
GELEN EVRAK 1206 1618 1886 6108
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C-Belediye Organlar1

2017 yilinda Besiktas Belediye Enciimeni 76 toplant: gerceklestirdi ve 402 konuyu karara bagladi. Belediye
Meclisi ise toplam 24 birlesimde 153 konuyu goriisiip karara bagladu.

2014 | 2015 | 2016 | 2017
JEnrar 115 172 128 153
Sayisi
[Meclis
Birlesim | ¢ 20 18 24
Sayisi
Karar 308 351 345 402
Sayisi
Enciimen
Birlesim | . 83 79 76
Sayisi
Em; 40.017 | 44.132 | 55.832 | 46.603
Evrak VI
Kayit
Giden
9647 | 11.099 | 11.876 | 5.812
Evrak

Performans
Gdstergesi

Olgii Birimi
Gergeklesme
Gergeklesme
Gergeklesme
Gergeklesme

Orani

Gergeklesme

Gergeklesme
Oranmi

Gergeklesme

Gergeklesme

3 |%
c I
g
=

= E
L o
= e
£ T
v

9 9.9 | Hatali islem Orani Yiizde 0,008 | 0,0026 0,006 | 0,001 0,004 | 00058
Meclis Kararlarinin 0 0 100 0 [i} 100 [1} [i} 100 0 0 100
S, 9.10 . Adet
iptali
Enclimen Kararlarinin 0 0 100 0 [i} 100 [1} 0 100 0 2
S, 9.10 . Adet
iptali
9. 9.10 | Meclis Toplanti Sayisi Adet 20 28 100 20 20 100 22 22 100 24 24 100
Enciimen Toplanti
9. 9.10 S Adet 75 65 87 75 83 100 75 79 100 75 76 100
ayis
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SA.2 Toplum bilesenlerinin yasam standartlarim yiikseltmek, sosyal yardim ve
hizmetleri etkin yiiriitmek

SH.2.4 | Besiktag’in dezavantajh gruplarin dostu bir kent haline getirilmesi

SA.8 Besiktas” geffaf belediyecilik anlayis: ile yonetmek ve hem gehri hukuku ile
katilimel demokrasi konusunda merkez haline getirmek

SH.8.1 | Besiktag’ta katihmecr belediyecilik anlayigim arttiracak uygulamalarin
yaygimlastirilmas

SH.8.3 | Hem sehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.12 | Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttirllarak Besiktas ilcesinin ulusal ve
uluslararas) marka degerinin yiikseltilmesi

SA.10 | Bilisim altyapisi, e-belediye hizmeti ve servis kullanict memnuniyeti agisindan
diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olabilmek

SH.10.3 | Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip
olunmasi

A- Toplumla iliskilerin Yonetimi

Katilimci yonetim anlayisimiz geregi, 2017 yilinda da halkimizla her zaman i¢ ige olmak, onlarin sikinti-
larina ¢oziim iiretmek, talep ve beklentilerini dinlemek amaciyla halk giinleri ve bilgilendirme toplanti-
larina agirhik verilmistir.

Yillar itiban ile

SUNULAN 2017 2017 2017 2017 2017 Karsilastirma
HiZMETLER 1. k | 2. k | 3. k | 4. k | Topl

Ceyre Ceyre Ceyre Ceyre oplam 2015 | 2016 | 2017
Kurum Igi 396 1639 747 783 3565 702 | 417 | 3565
Gorlisme
S e 1148 804 1586 4576 3471 | 2417 | 4576
Vatandas Sayisi
Sunum
Bilgilendirme ve 56 42 22 52 172 147 178 172
Proje Toplantilar:
Sempozyum
Konferans 16 19 7 12 54 38 40 54
Seminer
Kamu Kurum ve
STK Ziyaretleri 25 17 13 29 84 71 115 84
st S 2 31 11 13 57 56 36 57
Yayin
Mahalle Gezileri 20 11 0 17 48 58 87 48
Sosyal ve
Kiiltiirel 103 129 59 117 408 433 395 408
Etkinlikler
Diigiin ve Nikah 12 38 44 15 109 112 90 109
Cenaze 47 34 15 42 138 91 161 138
Arama Kayitlar 1126 862 967 1206 4161 5388 | 4581 | 4161
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Iliski yonetimi kapsaminda, Muhtarlik Isleri Miidiirliigii tarafindan yil boyunca 23 mahalle sakinlerini
temsilen muhtarliklardan gelen

-fiziki sehir diizenlemeleri (asfalt onarimi, kaldirim problemleri, park diizenlemeleri vb.),

-sosyal talepler (téren malzemesi, bayrak ihtiyaglari, cenaze, ulasim vb.),

-bakim onarim talepleri (sarf malzeme ihtiyaci, ofis geregleri, bina giderleri vb.)

gibi konularda belediyemiz biinyesindeki ilgili miidiirliiklerle iletisim halinde onlarca konu takip edilerek
¢oziildii ve islemler sonras: muhtarlarimizdan olumlu geri donisler alindi. Belediye Baskanligimiz tarafin-
dan, demokrasimizin en ug birimleri olan muhtarliklarimizin kentimiz ve halkimiz ihtiyaglar1 yontindeki
talepleri tizerinde hassasiyetle duruldu.

Muhtarlarimiz ile hizmetlerin dogru ulasmasi, aksakliklar ve mahalle ihtiyaglarini dogru belirleme adina
periyodik iletisim toplantilar1 yapildi.

Bagkanligimizca maddi durumu kisith apartman goérevlilerine yonelik temin edilen bisikletlerin ilge gene-
linde belirlenen kisilere muhtarliklarimiz vasitasi ile dagitimi gergeklestirildi.
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Belediyemiz uhdesinde 2.kez gerceklestirdigimiz geng ve yetiskin kategorilerinde olmak iizere 1100 go-
niilllintin katilim sagladigi, Ugur Mumcu Satrang Turnuvasi 4-5 Subat tarihlerinde Mustafa Kemal Kiil-
tiir Merkezinde gergeklestirildi.

Bilinglendirme ve bilgilendirme adina belediyemizce hazirlanan kiiltiir sanat, veterinerlik, afet gibi farkli
konularda bilgi brosiirleri ve kitapgiklar1 muhtarliklarimiza dagitildi.

Kiiltiir, Gayrettepe, Kurugesme muhtarliklarinin ¢ati bakim ve onarimlari gergeklestirmesi saglandi. Ge-
nel oluk temizlikleri yapildi.

Periyodik bakim-onarim faaliyetleri kapsaminda, 23 Mahallemizde eskiyen ve boyamaya ihtiya¢ olan
muhtarlik ofislerinin i¢/dis boya islerinin gergeklestirilmesi saglandi. Temiz bir hizmet binasi ile halki-
miza daha iyi hizmet ofisleri sunuldu.

19 Ekim Mubhtarlar Glinii toreni Ciragan Hizmet Binamizda Kaymakamimiz, Belediye Bagkanimiz, Ilce
Protokiiliimiiziin katilimi tiim Tiirkiye ile ayn1 anda gergeklestirildi. Kaymakamimiz, Belediye Baskani-
miz ve Muhtarlar Dernegi Baskanrnin konugmasindan sonra sayg: durusu ve istiklal marsi icra edildi.
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10 Mart, 25 Nisan ve 19 Ekim Muhtarlar Giini‘nde muhtarlarimiz onuruna yemek verildi. Bu yemeklerde
mabhalle ihtiyaglar1 ve muhtarliklarin talepleri de dile getirildi.

Daha temiz hizmet ofisleri ve hijyenik ¢aligma alanlar1 i¢in muhtarliklarimiza gerektiginde temizlik mal-
zemesi ve genel temizlik hizmeti temin edildi.

Mubhtarliklarimizda ihtiyag olan kirtasiye malzemesi ve kartus, toner gibi sarf malzemesi desteginde bu-
lunuldu.

Mubhtarliklarimizda tesisat ve kombi servis destegi saglandi. Kis doneminde kalorifer ve petek temizligi
yapilarak arizali olan kombiler ¢alisir duruma getirildi.

Kis mevsiminin baglangici ile birlikte Begiktas Kaymakamlig1 Sosyal Yardimlagsma Vakfrnca saglanan il-
cedeki ihtiyac sahibi vatandaslara yonelik planlanan adreslere arag ve personel destegi saglanarak komiir
dagitim isi organize edildi.

Muhtarliklardan gelen sokak diizenlemeleri ilgili birimle koordine sekilde gergeklestirildi.
Mahallelerden gelen talepler, muhtarlarimizin iletileri neticesinde miidiirliigtimiiz tarafindan takip edile-
rek kentin fiziki rahatsizliklari ilgili mtidiirliikler tarafindan ¢ozildii.

Almanya Herne, Romanya Braille gibi yurtdisindan gelen kardes sehir belediye baslanlarimiz muhtarlari-
miz ile birlikte sehrimizde kargilanarak misafir edildi.

Muhtarlarimizdan gelen talepler ile eski ve kullanilmayan esyalarini vermek isteyen sakinlerimizin egya-
lar1, miidiirliigtimiizce muhtarlarimiz tarafindan belirlenen ihtiyag sahibi ailelere dagitildi.

[stanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi Muhtarliklar Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen toplantida
39 ilge ile birlikte Besiktas temsil edilerek, gelecek ¢alisma prensipleri ve muhtarliklarin genel ihtiyaglar:
tizerinde duruldu.

23 Mahalle muhtarligimizin binalarinin periyodik bakimlar1 gergeklestirildi. Daha saglikli ve temiz bir
ortamda hizmet verilmesi sagland.

Muhtarlarimizin talebi iizerine mahallelerimizde ikamet eden, hayatin1 kaybetmis vatandaslarimizin aile-
lerine ulagim i¢in servis ve cenaze evlerinde konuklara ikram edilmek iizere gida destegi ve cenaze evine
din adami hizmetimiz yonlendirildi.

Sosyal Empati Turu ile 23 Mahallemizdeki engelli ve madde bagimlilari ile ilgili tespit ve degerlendiril-
melerde bulunularak, muhtarlarimiz bilgilendirildi. Engellilerimizin sehir planlarinda yasadig1 olumsuz-
luklarin ortadan kaldirilmasini hedefledigimiz proje ile muhtarlarimiz ile alinabilecek 6nlemleri tartistik.
Mahallelerde yabanci madde kullanan gengler ve alinabilecek 6nlemler degerlendirildi.
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Engelli vatandaslarimiz ile daha iyi empati kurabilmek ve yagadiklar1 sorunlar1 daha yakin hissedebilmek i¢in
Turkcell Diyalog Miizesi Karanlik ve Sessizlikte Diyalog kistmlar1 muhtarlarimiz ile gezildi. Brosiirleri yasayan-
larimiza ulastirildi

B-Evlendirme Hizmeti

2017 yilinda Besiktas Belediyesi Evlendirme Dairesince 2318 ¢iftin nikah akdi gergeklestirildi. Bu nikahlarin 93’4
Belediye Bagkanimiz Av. Murat HAZINEDAR tarafindan kiyildu.

2017 NiKAH SAYILARI
iptal Edilen Baskan Dis Nikah izin izin | Yabanci Nikahlar
Dénem |Miiracaat| Nikah Bsvr. | k] L Belgeli | Belgeli
Sayisi | Kiylan | Nikah | Besiktag | Begiktag Biri ikisi
Sayisi Nikah ici Disi | Gelen | Giden |y, onei| Yabana
Ocak 227 1 92 3 68 14 10 99 34 13 2
Subat 291 2 80 3 51 18 11 118 46 7 2
Mart 376 1 115 6 69 34 12 144 86 5 1
Nisan 322 2 227 11 127 71 29 130 73 11 1
Mayis 348 5 342 12 193 92 57 136 48 13 2
Haziran 264 1 105 5 76 15 14 115 46 10 2
Temmuz 234 3 305 12 149 92 64 87 48 10 2
Apustos 203 3 268 3 108 84 76 73 38 17 3
Eyliil 151 4 366 23 168 92 106 68 17 5 0
Ekim 107 0 199 7 106 46 437 38 16 14 2
Kasim 94 1 122 5 65 30 27 32 S 8 2
Aralik 192 0 97 2 61 16 20 74 25 10 3
g;:ﬂm 2809 23 2318 93 1241 604 473 1114 486 123 22
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Evlendirme 2014 2015 2016 2017

Nikah Sayisi 1.767 2.253 2.186 | 2.318
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C-Da1s lliskilerin Yonetimi

Besiktas Belediye Meclisi 11/09/2015 tarih ve 2015/120 sayili karar1 dogrultusunda, belediyemiz ile til-
kemizdeki ve yurt disindaki uluslararas: kuruluglarla ve yurt disindaki belediyelerle olan iliskilerin ko-
ordinasyonunu saglayarak ilgili birimlerimizin faaliyetlere aktif katilimini gergeklestirmek, ilgemize ve
halkina sunulan belediye hizmetlerinin gelistirmesine katkida bulunmak amactyla Dis Iliskiler Midiirliigii
kurulmustur.

Belediyemizin diinya kentleri ile “Kardes Sehir” iliskileri kurarak, tilkeler arasi kardeslik duygusunu ge-
listirecek etkinlikler organize etmek, Belediyecilik faaliyetleri ile ilgili cagdas diinya 6rneklerini ve proje-
lerini takip etmek, degerlendirmek ve oneriler hazirlamak Dis iligskiler Miidiirligiiniin gorevleri basinda
gelmektedir.

SUNULAN HIiZMETLER 2016 2017
Konsolosluk Ziyaretleri 12 93
Diizenlenen Ulusal/ Seminerler 4 18
Bagvurulan Projeler 2 9
nye olunan Birlik toplantilarina katihm 3 10

1. Konsolosluk Ziyaretleri

Istanbulda bulunan yabanci misyon temsilcilikleri ile belediyemizin kardes sehir iliskilerini kuvvet-
lendirmeye yonelik gerceklestirilen karsilikli ziyaretler ve ulusal giin resepsiyonlar1 gibi etkinlikler
‘konsolosluk ziyaretleri’ ad: altinda asagida belirtilmistir. Bu calismalarin tamaminda uluslararasi
iligkilerin gelistirilmesi ve belediyemizin yurtdisinda taninirligini arttirmak hedeflenmistir.

1.1 16.01.2017 Kosova Prizrenliler Kiiltiir ve Yardimlasma Derneginin, Kosovali ressamlarin eser-
lerinden olusan “Gégmen Renkler” resim sergisi Kosova Cumhuriyeti Istanbul Konsoloslugu Ekono-
mi Bolimi Konsolosu Sn. Evren Fushanin katilimiyla gergeklesti.

1.2 18.01.2017 Fas Krallig1 Istanbul Bagkonsolosu Mohamed Ifriquine Besiktas Belediye Baskani
Av. Murat Hazinedar't makaminda ziyaret etti.

1.3 24.01.2017 Belgika Flaman Bolgesi Ekonomik ve Ticaret Atasesi Peter Verplancken Besiktas
Belediye Baskanimizi makaminda ziyaret etti.

1.4  26.01.2017 Hindistan Konsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandu.

1.5 09.02.2017 Macaristan Baskonsoloslugu Macar Bilimsel Enstitiisiiniin 100. Y1l1 Sergisine kati-
lim sagland.

1.6 03.03.2017 Japonya Istanbul Bagkonsolosu Sn. Norio Ehara Besiktas Belediye Bagkanimizi ma-
kaminda ziyaret etti.

1.7 08.03.2017 Giiney Kore Istanbul Baskonsolosu Cha Young Cheol Besiktas Belediye Baskani-
miz1 makaminda ziyaret etti.

1.8 14.03.2017 Slovakya Istanbul Bagkonsolosu Jozef Sestdk Besiktas Belediye Bagkanimizi maka-
minda ziyaret etti.

1.9 14.03.2017 Brezilya Istanbul Bagkonsolosu Sn. Paulo Roberto Caminha De Castilhos Franca
Besiktas Belediye Bagkanimizi makaminda ziyaret etti.

1.10  14.03.2017 Yeni goreve gelen Tunus Istanbul Baskonsolosu Sn. Mohamed Faycal Besiktas Be-
lediye Bagkanimizi makaminda ziyaret etti.

1.11  16.03.2017 Avusturya Baskonsoloslugu ile gelecek projeler i¢in toplant: gerceklestirildi.

1.12  23.03.2017 Yunanistan Bagkonsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandu.
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1.13  29.03.2017 Kayahann Dogum Giiniinii Anma Etkinligine Konsoloslarin katilimi saglandi.

1.14  31.03.2017 Kardes belediyemiz Ingiltere Southwark Eski Belediye Bagkani Sunil Chopra Besiktas
Belediye Baskanimizi makaminda ziyaret etti.

1.15 10.04.2017 Banglades Konsolosu Besiktas Belediyesi Kiiltiir Merkezlerini ziyaret edip, incelemede
bulundu.

1.16 ~ 12.04.2017 Fransa Bagkonsoloslugunu ziyaret ederek Nevsehirde balon kazasinda vefat eden Konso-
los Yard. Vincent Caumontat igin taziye ziyaretinde bulunuldu.

1.17  03.05.2017 Brezilya Ankara Biiyiikelgisi Sn. Eduardo Gradilone ve Brezilya Baskonsolosu Sn. Paulo
Roberto Caminha De Castilhos Franga Besiktas Belediye Baskanimizi makaminda ziyaret etti.

1.18  10.05.2017 Israil Bagkonsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandu.

1.19  17.05.2017 Fransa Bagkonsolosu Besiktas Belediye Bagkanimizi makaminda ziyaret etti.

1.20  22.05.2017 Romanya Braila Belediyesi kardes sehir goriismeleri i¢cin belediyemizi ziyaret etmis olup,
bu ziyarete Romanya Konsoloslugunu temsilen Kiiltiir Atesesi Madalina Albastroiu da katild:.

1.21  25.05.2017 Azerbaycan Bagkonsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.22  25.05.2017 Arjantin Baskonsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.23  03.06.2017 Fransa Bagkonsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim sagland.

1.24  05.06.2017 Kanada Baskonsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim sagland.

1.25  06.06.2017 Amerika Baskonsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.26  07.07.2017 Amerika Baskonsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.27  24.07.2017 Brezilya Baskonsoloslugundan gelen talep dogrultusunda belediye kiiltiir merkezi gezisi
yapild1.

1.28 25.07.2017 Japonya Baskonsoloslugundan gelen talepler dogrultusunda Japon Bahgesi i¢in uygun park-
larin gezildi.

1.29 31.07.2017 Marakes Fahri Konsolosu Mehmet Dalkir ve Fas Bagkonsolosu Mhamed Ifriquine’i Besiktas
Belediye Baskanimizi makaminda ziyaret etti.

1.30  12.08.2017 Kosova Baskonsolosu Besiktas Belediye Bagkanimizi makaminda ziyaret etti.

1.31 16.08.2017 Kosova Baskonsolosu Besiktas Belediye Bagkanimizi makaminda ziyaret etti.

1.32  24.08.2017 Endonezya Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandu.

1.33  24.08.2017 Hindistan Bagkonsoloslugu Etkinlik Davetine katilim saglandu.

1.34  05.09.2017 Brezilya Konsoloslugu Brezilya Milli Giinii resepsiyonuna katilim saglandu.

1.35  06.09.2017 Konsoloslar ile Ortakdy Yetimhanesi Sergi A¢ilisina katilim saglandi.

1.36  07.09.2017 Ozbekistan Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.37  12.09.2017 Brezilya Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandu.

1.38  14.09.2017 Hindistan Milli Giinii Resepsiyonuna katilim saglandu.

1.39  15.09.2017 Brezilya Baskonsoloslugu Milli Giin Resepsiyon Konserine katilim saglandi.

1.40  19.09.2017 Tunus Bagkonsolusu'nun Biiyiikel¢i olarak Ankara’ya atanmasini tebrik ziyareti gercek-
lestirildi.

1.41  21.09.2017 Finlandiya Bagimsizlik Giinii Resepsiyonuna katilim saglandi.

142 26.09.2017 Suudi Arabistan Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandu.

143 28.09.2017 Malta Milli Giin Resepsiyonuna katilim sagland.

1.44  30.09.2017 Foto Istanbul Agilis Etkinligine (Konsoloslar ile) katilim saglandi.

1.45  03.10.2017 Macaristan Bagkonsoloslugu- V4 Foto Istanbul Agilis Davetine katilim sagland.

1.46  04.10.2017 Slovakya Milli Giin Etkinligine katilim sagland.

1.47  06.10.2017 Kanada Bagkonsoloslugu Etkinlik Davetine katilim saglandi.

1.48  07.10.2017 Rusya Bagkonsoloslugu Etkinlik Davetine katilim saglandu.

1.49  11.10.2017 Bosna Hersek Temsilcisi Baskanimizi Makaminda ziyaret etti.

1.50  11.10.2017 Isvigre Istanbul Bagkonsoloslugu gorevine gelen Nathalie Marti Begiktas Belediye Bagka-
nimizi makaminda ziyaret etti.

1.51 11.10.2017 Meksika Istanbul Bagkonsolosu Raul Lopez Lira Besiktas Belediye Bagkanimizi makaminda
ziyaret etti.

1.52 11.10.2017 Panama Istanbul Baskonsolosu Andres Nunez Besiktas Belediye Bagkanimizi makaminda
ziyaret etti.

1.53 11.10.2017 Giircistan Istanbul Bagkonsoloslugu gorevine gelen Inga Kikvadze Begiktas Belediye Bagka-
nimizi makaminda ziyaret etti.

1.55  13.10.2017 Suudi Arabistan Bagkonsoloslugu i¢in Bina arastirmasi yapildi.
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1.56  13.10.2017 Polonya Baskonsoloslugu Konser Davetine katilim saglandi.

1.57  16.10.2017 Ispanya Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.58  19.10.2017 Macaristan Milli Giin Resepsiyonuna katilim sagland.

1.59  21.10.2017 Hollanda Baskonsolosu ve Esi ile Foto Istanbul gezisi gerceklestirildi.

1.60  24.10.2017 Fransa Bagkonsoloslugu Resim Sergisi Agilisina katilim saglandu.

1.61  24.10.2017 Japonya Istanbul Baskonsolosu Norio Ehara ile diinyaca iinlii Japon davul grubu Ondeko-
zanin Akatlar Kiiltiir Merkezi'ndeki konserine katilim saglandi.

1.62  25.10.2017 Mogolistan Baskonsoloslugu Resim sergisi davetine katilim sagland.

1.63  25.10.2017 Avusturya Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandu.

1.64  28.10.2017 Cek Cumbhuriyeti Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.65  29.10.2017 Demokrasi Anit1 Agilis1 ve Cumhuriyet Bayrami etkinligine Konsoloslar ile katilim saglandi

1.66  03.11.2017 Cezayir Bagimsizlik Savasrnin 63. yili miinasebetiyle Ceza-
yir Istanbul Bagkonsoloslugu’nun diizenledigi resepsiyona katilim saglandi.

1.67  03.11.2017 Panama Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.68 07.11.2017 Banglades Baskonsolosu Besiktas Belediye Baskanimizi
makaminda ziyaret etti.

1.69  13.11.2017 Polonya Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.70  14.11.2017 Belcika Baskonsoloslugu Davetine katilim saglandu.

1.71 14.11.2017 Israil Istanbul Baskonsoloslugu gorevine gelen Yosef Levi Sfari belediyemizde agirlandi. Be-
lediye sergi salonumuzdaki Arzu Onal Coksirin’in “Gegmisten Yanstyanlar” ve Giil Camadan Balik¢rnin “Son
Giiliin Ilkleri” sergileri ziyaret edildi.

1.72 15.11.2017 Israil Baskonsolosu Sn. Yosef Levi Sfari Besiktas Belediye Baskanimizi makaminda ziyaret
etti.

1.73 15.11.2017 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinin kurulugunun 34. yili onuruna Istanbul Baskonsolosu
Fahri Yonliier'in verdigi resepsiyona katilim saglandi.

1.74 16.11.2017 Misir Istanbul Bagkonsoloslugu gorevine yeni gelen Sayin Nermin Afifi Metvalli Besiktas
Belediye Bagkanimizi makaminda ziyaret etti.

1.75 16.11.2017 Letonya Fahri Konsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.76  16.11.2017 Tiirkmenistan Milli Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.77  20.11.2017 Géreve yeni gelen Gana Istanbul Baskonsolosu Sn. Babubakar Sadiq Abdulei Besiktas Bele-
diye Bagskanimizi makaminda ziyaret etti.

1.78  21.11.2017 Israil Baskonsolosu ile Besiktas Magina katilim sagland.

1.79  24.11.2017 Sirbistan Baskonsoloslugu Etkinlik Davetine katilim saglandi.

1.80 27.11.2017 Turk-Japon Kadinlar1 Dostluk ve Kiiltiir Derneginin Belediye Sergi Salonumuzda diizen-
ledigi Kiyoe Kurokawa ve Michiko Matsutaninin eserlerinden olusan Sumi-e ve Kaligrafi Sergisinin ag¢ilisina
Japonya Bagkonsolosu Norio Ehara ve Esi Shizue Eharanin katilimi saglandi.

1.81 27.11.2017 KKTC Eski Cumhurbagkani Dervis Eroglu Bagskanimizi makaminda ziyaret etti.

1.82  28.11.2017 Romanya Baskonsoloslugu Milli Giin Resepsiyonuna katilim sagland.

1.83  29.11.2017 Ozbekistan Istanbul Baskonsolosu Sn. Shukhrat Aminov Besiktas Belediye Bagkanimizi ma-
kaminda ziyaret etti.

1.84  29.11.2017 Goreve yeni gelen Tunus Cumhuriyeti Bagskonsolosu Sn. Hedi Malek Besiktas Belediye Bas-
kanimizi makaminda ziyaret etti.

1.85  01.12.2017 Ortakdy de diizenlenen Diinya Aids Giinii Etkinligine konsoloslar ile katilim saglandi.

1.86 04.12.2017 Birlesik Arap Emirlikleri Ulusal Giin Resepsiyon Davetine katilim saglandi.

1.87 06.12.2017 Japonya Istanbul Baskonsoloslugunun 125. Japonya Imparatoru Akihitonun 83. dogum
glinii nedeniyle Besiktas'ta diizenledigi resepsiyonda yabanci devletlerin iilkemizdeki temsilcileri, Japon sirketle-
rin yoneticileri ve is diinyasinin énemli isimleriyle bir araya gelindi.

1.88 09.12.2017 Tiirkiye- Arjantin Kiiltiirlerarasi Iletisim Etkinligine katilim saglandi.

1.89 10.12.2017 Konsoloslar ile Sehitler Tepesi Anma Etkinligine katilim sagland.

1.90  12.12.2017 Banglades Gecesine katilim saglandi.

1.91 14.12.2017 Katar Ulusal Giin Resepsiyonuna katilim saglandi.

1.92  22.12.2017 Ukrayna Baskonsoloslugu Konser Davetine katilim sagland.

1.93  27.12.2017 Sirbistan Baskonsolosluguna Nezaket Ziyareti gerceklestirildi.

1.94  31.12.2017 Reina Katliam1 Anma Etkinligine (Konsololar ile) katilim sagland.
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2. Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi Seminerler
2.1 Proje Dongiisii Egitimi

Dis Iligkiler Midiirti ve Proje Uzmani Ozge Onsen Belen tarafindan belediyedeki tiim miidiirliiklerin
ilgili personellerine 05.01.201'de Proje Dongiisii Egitimi verildi. Miidiirliik bilnyemizde amaglanan Avru-
pa Projelerine katilim i¢in gerekli olan projelere dair igerik ¢alismalari yapilan egitimle saglandi.

2.2 Belediye Baskanlar1 Degisim Programi

02-03 Subat 2017 tarihlerinde Kardes sehrimiz Almanya Herne Belediyesi ile gerceklestirdigimiz Mayor
Exchange Programi, Belediye Bagkanlar1 arasinda gorev degisimini hedefleyen uluslararas: empati prog-
ramidir.

Farkli tilkelerdeki belediye bagkanlarinin karsilikl: bilgi ve tecriibe paylasimini giiclendirmeyi amaglayan
Bagkanlar Degisim Programu ile iilkeler arasi empati artacaktir.

Belediye Baskani gorevini temsili olarak devir alan Belediye Baskanlari, diger tilkelerdeki belediyelerin
uygulamalarini takip edebilecek, belediye isleyisleri ile ilgili bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunabilecek
ve boylelikle tilkelerin arasindaki iligkileri gelistirecek ve karsilikli giiveni olusturacaktir.

Exchange Mayor Programy, iilkeleri birbirine yaklastiracak bir empati programi olarak planlanmis olup,
Begiktag'tan Istanbul’a, Istanbuldan Tiirkiye'ye, Tiirkiyeden tiim Diinyaya belediye baskanlarinin farkin-
daligini artirmasi hedeflenmektedir.

2.3 Konsolos ve Baskonsoloslar Toplantis1

28.02.2017 Besiktas Belediyesi ev sahipliginde bu yil 3’stinii gergeklestirdigimiz konsolos ve baskonsoloslar
toplantimizda Dost devletlerin Istanbul temsilcileriyle Besiktag'ta bir araya gelindi. Begiktaga farkli bakis agi-
lar1 ile deger katan 60 baskonsolos ve 10 fahri konsolosun katildig1 toplantida Besiktas1 ve kimligi konusuldu.
Yapilan geri bildirimlerden yola ¢ikarak taninirlik amach faaliyetler i¢cin dncelikler belirlendi.

2.4 Erasmus + Proje Grubu Expat Center Ziyareti

Erasmus+ kapsaminda miilteci ¢aligmalar1 egitimi
i¢in iilkemizi ziyaret eden Avrupali gengler Yabanci-
lar Danigsma Merkezimizi ziyaret edip go¢ ve gd¢men
sorunlar1 hakkinda bilgilendirmeler yapildi. Olas1 go¢
caligmalari igin alt yap1 ¢aligmalar saglandi.

2.5 Kardes Sehir Erlangenden Mektup

27.03.2017 Bisiklet¢i Peter Smolkanin Erlangenden
77 bin km yol kat ederek kardes sehir Besiktaga mek-
tup getirdi.

29.03.2017 Kardes sehrimiz Erlangenden 4 yil 6nce
yola cikarak 77 bin km yol kateden Peter Smolka ile
Besiktas Belediye Baskani Av. Murat Hazinedar Al-
man kanalit ARD’ye agiklamalarda bulundu.
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2.5 Kardes Sehir Erlangen'den Mektup

27.03.2017 Bisiklet¢i Peter Smolkanin Erlangenden 77 bin km yol kat ederek kardes sehir Besiktaga mektup
getirdi.

29.03.2017 Kardes sehrimiz Erlangenden 4 yil 6nce yola ¢ikarak 77 bin km yol kateden Peter Smolka ile Be-
siktas Belediye Baskani1 Av. Murat Hazinedar Alman kanali ARD’ye agiklamalarda bulundu.

2.6 Romanya Braila Belediyesi Kardes Sehir Goriisme Ziyareti (21.05.2017)

Sonbaharda yapilmasi planlanan kardes sehir protokolii i¢in 6n ¢alismalar yapildi.

2.7 Besiktas Belediyesi Lansman Sunumuna Baskonsoloslarin Katilimi (30.05.2017)

Lansmanda 2014 yilindan giiniimiize Besiktas Belediyesinin yaptig1 hizmetler ve 2018 - 2019 yillarina ait

planlar anlatildig1 toplantiya Baskonsoloslarin katilimi saglandi.

2.8 Kanada Ulusal Giinii Sebebiyle Turizm Ofisi Kanada Bayrag1 Renkle-
riyle 1s1klandirildi.(1 Temmuz 2017)

Bu sene 150. Yildoniimii kutlanan Kanadanin ulusal giinii mahiyetiyle Expat
Center 1s1klandirildi ve ulusal dayanisma 6rnegi sergilendi.

2.9 Kardes Sehir Almanya Herne’nin Besiktas Ziyareti (19-21.07.2017)

Her sene yapilan dostluk ziyareti kapsaminda sehirlerimiz arasin-
daki iligkilerimiz pekistirildi.

2.10 Kardes Sehir Herne Cranger 582. Cranger Kirmes Festivali’ne katilim saglandi. (2-6 Agustos 2017)
Kardes sehrimiz olan Herne'nin kiiltiir etkinlerini gézlemlemek amaciyla her yil diizenlen 582. Cranger Kir-
mes Festivaline gelen davet tizerine katilim saglandu.

2.11 Romanya Braila Sehri Festivali'ne Katilim Saglandi. (11-16.08.2017)

Kardes sehir olmay1 planladigimiz Braila Belediyesinin belediyecilik uygulamalarini incelemek ve ayni za-
manda yapilacak olan Braila Festivali ile Romanya kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla heyet gon-
derildi.

2.12 Kardes Sehir Herne Ziyareti. (4-5 Eyliil 2017)

Kardes Sehir Herne’ye Sosyal Hizmetler Miidiirligii Personeli, ‘Personel Degisim Programi’ ¢ercevesinde
caligma ziyareti gerceklestirdi. Herne Belediyesi ev sahipliginde gerceklesen programda, belediyelerin sosyal
hizmetler alanindaki ¢alismalarina dair bilgi alisverisinde bulunuldu.

2.13 Yabancilar Danisma Merkezi Erasmus Ogrencilerini agirladi. (14.09.2017)

Bahgesehir Universitesi Erasmus 6grencilerine sehir tanitim sunumu yapildi ve Yabancilar Danigma Merke-
zi'nin faaliyetleri anlatild1.
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2.14 Contemporary Art Sanat Fuarinda Besiktas Belediyesi Standinda Yabanci ziyaretgilerimizi misafir
ettik.(14-17 Eyliil 2017)

Contemporary Art Sanat Fuarinda yer alan standimizda Belediyemizin tanitim galismalar1 yapildi.

2.15 Fotoistanbul Etkinligi Baskonsoloslarin katilimiyla wn"
gerceklesti. (1 Ekim 2017)

Uluslararasi Fotoistanbul etkinligi agilisina, Istanbulda bulu-
nan bagkonsoloslar davet edildi. Katilim saglayan bagkonsolos-
lar, ¢esitli tilkelerden etkinlige katilan sanat¢ilarin fotograflari-
n1 incelediler.

2.16 Romanya Braila Belediyesi ile Kardes Sehir Protokolii imzalandi ve Mayor Exchange Programi
gerceklestirildi. (1-4 Kasim 2017)

Farkl: tilkelerdeki karsilikl bilgi ve tecriibe paylasimini giiglendirme amaciyla, Romanya Braila Belediyesi
ile kardes sehir protokolii imzalandi.

2.17 Yabanci devletlerin iilkemizdeki temsilcileri, semavi dinlerin temsilcileri ve istanbul halkinin ka-
tilimryla 10 Aralik Besiktas Sehitlerimizi Sehitler Tepesi’nde beraberlik duygusu igerisinde dualarla
andik. (10 Aralik 2017)

3. Basvurulan Projeler

- 2 Kabul Edilen AB Hibesi
- 2 Merkezi Finans ve Thale Birimi Proje Bagvurusu — Proje Ortagi
- 5 Avrupa Birligi Hibe Bagvurusu- Proje Ortag1

3.1. Hibe Alan AB Projelerimiz:

3.1.1 Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanligrnin (Tiirkiye Ulusal Ajans1) KA1
Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan Avrupa Goniillii Hizmeti (AGH) kapsaminda
bagvuruda bulundugumuz -“Besiktas1in Gengleri Sinirlar1 Gegiyor” isimli 2017-1-TR01-KA105-044525 re-
ferans numarali AGH projemiz T.C. Avrupa Birliginden hibe almaya hak kazanmistir. Hibe Tutar1: 8000
Euro

3.1.2 Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanligrnin (Tiirkiye Ulusal Ajans1) KA1
Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Programi altinda yer alan Avrupa Goniillii Hizmeti (AGH) kapsaminda
bagvuruda bulundugumuz -“Besiktastan Avrupali Goniilliller” isimli 2017-3- TR01-KA105-048150 refe-
rans numarali AGH projemiz T.C. Avrupa Birliginden hibe almaya hak kazanmistir. Hibe Tutar1: 9.189 Euro

Toplam Hibe Tutari: 17.189 Euro

3.1.3 Net me In Projesi: Avrupa Birligi Bakanligi, Erasmus Plus Programi kapsaminda hibe almaya hak
kazanan Bogazici Universitesinin “Net-me In Projesi” kapsaminda, isbirligimiz devam etmektedir.

3.2 Degerlendirme Siirecinde Olan AB Projelerimiz:

3.2.1 Avrupa Birligi Merkezi Finans ve Thale Birimi Fonuna Cevre Koruma Miidiirliigii ile birlikte Yesil
Okul Cevre Projesi hazirlanarak bagvurusu yapildi.

3.2.2 Ispanya Malagada gerceklesecek Multicultural Sound isimli genglik projesi proje ortagi olarak bas-
vuruda bulunuldu.
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3.2.3 Engelliler Komisyonu ile Merkezi Finans ve [hale Birimi'ne ortak proje bagvurusu gerceklestirildi.

3.2.4 ltalya Scilyada gerceklesecek Gender Equality isimli genglik projesi proje ortag1 olarak bagvuruda bu-
lunuldu.

3.2.5 ltalya Scilyada gerceklesecek Gender Equality isimli genglik projesi proje ortag1 olarak bagvuruda bu-
lunuldu.

3.2.6 Litvanya Kaunasda gerceklesecek Employment Lab 4 Success isimli genglik projesi proje ortag: olarak
bagvuruda bulunuldu.

3.2.7 ltalya Scilyada gerceklesecek Employment Lab 4 Success isimli genglik projesi proje ortagi olarak bas-
vuruda bulunuldu.

4. Uye Olunan Birlik Toplantilarina Katilim

4.1. Besiktas Belediyesi Avrupa Konseyi, Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi tarafindan “12 Yildiz Sehir”
tinvani aldi. 30.01.2017

Avrupa Yerel Demokrasi Haftas1 (AYDH) - European Local Democracy Week (ELDW) Avrupa Konseyine
tiye iilkelerin yerel yonetimlerinin katilimlariyla, es zamanli olarak ulusal ve yerel etkinliklerin diizenlendigi
ve her yil kutlanan bir programdir.

14-20 Ekim tarihlerine denk gelen Avrupa Yerel Demokrasi Haftasinin 2016 temas: “Aktif Vatandaslik: Oyla-
ma, Katilim, Paylasim” dir. Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi (YBYK-Kongre) bu tema
ile vatandaslarin yerel diizeyde karar alma siireclerine dahil edilerek yerel demokrasi anlayisinin giiclendi-
rilmesini hedeflemektedir. Bu sekilde Avrupa sehirlerinde ve bolgelerinde vatandas katilimi bir ara¢ olarak
kullanilarak demokratik ve kucaklayici bir toplum yaratilmas: amaglanmaktadir.

4.2. UCLG MEWA Siirdiiriilebilir Kalkinma Ekseninde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Toplantis1 13.04.2017

Birlesmig Milletler tarafindan kabul edilen; adil bir diinya diizeni olusturmayi, toplumsal cinsiyet esitligini saglama-
y1, gevreyi ve biyogesitliligi korumay, egitimden saghga kadar bitiincl bir kalkinmay amaglayan 17 hedefin her
biri alaninda uzman kisiler tarafindan anlatildigi séylesi kapsaminda Siirdtirtilebilir Kalkinma Ekseninde Toplumsal
Cinsiyet Esitligi konusuna deginilmigtir.
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4.3. Uluslararasi Festivaller Birligi Donem Toplantisi (28.04.2017)

Tiirkiyede halk oyunlari, kiiltiir, sanat ve
folklorik konularin agirlikta oldugu ulus-
lararasi festivalleri tek cat1 altinda toplayip,
uluslararas1 standartlara yiikseltmek, bir-
birleri arasinda niteliklerini arttiric1 koor-
dinasyonun saglanmasini1 giiclendirmek
amaci ile kurulan Uluslararasi Folklor Fes-
tivalleri Dernegi toplantisina Dig Iliskiler
Komisyonu {iyesi olarak katilim saglandi.

4.4. UCLG MEWA Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Komite Toplantis1 12.05.2017

19 Aralik 2014’te UCLG-MEWA Yonetim

Kurulu ve Konsey Ortak Toplantisinda kurulan UCLG-MEWA Cinsiyet Esitligi Komitesi, toplumsal cinsi-
yet esitligi konularinda faaliyet gostermeyi ve yerel yonetimler arasinda bir platform olusturarak politikalar
gelistirmeye iliskin ¢aligmalar yapmay1 hedeflemektedir. Ayrica Komite, destekledigi kampanyalar vasitasiyla
gliniimiiz diinyasinin en énemli sorunlarindan biri olan toplumsal cinsiyet esitsizligine kars1 somut adim-
lar atmay1 ve esitsizlige sonlandirma ¢aligmalari yiiriiten kilit aktorler arasinda yer almay1 amaglamaktadir.
UCLG-MEWA Cinsiyet esitligi Komitesi ayn1 zamanda UCLG Diinya Teskilatr'nin Cinsiyet Esitligi Daimi
Komitesi faaliyetleri ile paralel olarak kiiresel giindemdeki gelismeleri takip etmektedir.

4.5. European Centre for the Devolopment of Vocational Training’in diizenledigi Head of Department
For Learning and Employability Egitim Toplantis1 16-17 Mayis 2017

Besiktas Belediyesinin istihdam saglamaya yonelik faaliyetlerine 151k tutmak amaciyla; Avrupa Mesleki Egi-
tim Gelistirme Merkezi'nin diizenlemis oldugu Ogrenme ve Istihdam Edilebilirlik konulu egitim toplantisina
katilim sagland.

4.6. The City of Tblisi Hall 10 th Economic International Forum of Local Economic Development’in dii-
zenledigi Cities of Tomorrow Progressive Cities Forum Egitim Toplantis1 13-15 Eyliil 2017

Yerel Ekonomik Kalkinmanin giiglenmesi amaciyla; “Yarinin Kentleri’ konulu toplantiya katilim sagland.
4.7. UCLG-MEWA Kiiltiir Komitesi Toplantis1 (Grand Cevahir Hotel Sisli) 27 Kasim 2017

Kiiltiir Komitesi, bolge yerel yonetimlerin ve kentlerin kiiltiir konusundaki ihtiyaglarini gozeterek s6z konu-
su kentlerin ana mesajlarinin savunuculugunu tistlenmeyi, kiiltiirel sorunlar: kiiresel anlamda analiz ederek
tiyeleri arasinda proje gelistirmeyi, iletisim ag1 kurarak deneyimlerin paylasilmasini tesvik etmeyi ve karsilikli
ogrenmeyi gelistirmeyi hedeflemektedir.

4.8. UCLG_MEWA Kurumsal toplant: (UCLG-MEWA MERKEZ) 1 Aralik 2017

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler” olarak da anilan yeni diinya teskilati, uluslararas: topluluk 6niinde
yerel yonetimlerin etkin bir bicimde temsil edilmesini saglayan, yerel yonetimler ve yerel yonetim birlikleri
arasinda uluslararasi igbirligini tesvik eden ve yerel yonetim konusunda diinya ¢apinda temel bilgi kaynag:
olan bir konumdadir. Bu dogrultuda gelecekteki isbirliklerimize yonelik kurumsal toplant: gergeklestirildi.
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4.9. UCLG_MEWA Akilli sehirler Komitesi Toplantisi
ve WISC 2017 Uluslararas1 Akill1 Sehirler Zirvesi 12-13
Aralik 2017

Akilli Sehirler Komitesi yerel yonetimlere tecriibelerini
paylagmalari ve karsilikli etkilesimde bulunmalar1 amaciy-
la kurulmus bir platformdur. Zirvenin amaci yeni teknolo-
jiler konusunda yerel yonetimleri ve vatandaslarin bilgisini
gelistirmek ve Orta Dogu ve Bat1 Asya Bolgesindeki yerel
yonetimler arasindaki ag1 giiclendirmek, bu vesileyle de
vatandaslara daha iyi ve yiiksek standartlarda hizmet sag-
lamaktir. Bu kapsamda belediyemizin akilli sehircilik ¢alis-
malar1 hakkinda sunumunu Begiktas Belediye Baskanimiz
gerceklestirdi.

5.Yabancilar Danisma Merkezi (Expat Center)

Ulkesinden ayrilip, Istanbul’a veya bu metropoliin kalbi Begiktaga yerlesen, calisan veya egitim géren yabanci
uyruklu sakinlerimize giindelik yasamda ihtiya¢ duyduklar: konularda destek vermeyi amaglayan Besiktas
Belediyesi Yabancilar Danisma Merkezi 3 Ekim 2016 tarihinde kuruldu.

Merkezimizde yabanci misafirlerimize iilkemize girdikleri andan itibaren ihtiya¢ duyduklari;
o Belediye Hizmetleri

o Oturma Izni

« Calisma Izni

» Dogum Belgesi

o Evlenme i¢in Gerekli Prosediirler

 Miilk Edinme Kosullar1

o Saglik Hizmetleri

o Egitim Olanaklar1

o Saglik Kurumlari

« Tlirk¢e Kurslari gibi konularda bilgi ve hizmet verilmektedir.

Yabanci Danisma Merkezi (Expat Center) 2017 Yili istatistikleri
Gelen ziyaretcilerimize ait veriler ve ayrintilar agagidaki grafiklerde yer almaktadir.

Gelen Yabancilarin Ulkelere Gore

surye Dagilimlan

grkmenistan UkraynaYunamstan Al Avustralya

Imanya
S rblsta n Tii rkly —\ 1% 7% 4% 1%
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Bulgaristan
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Pakistan Cezayir

Ozbekistan 39
Estonya

2% Moldova
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Misir »
T —————
6% B Flnlandlya

Makedonya
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1% Fransa
Japonya |\ 13%
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ingil Giiney Afrika
ngiltere
Ispanya ¢ Irak Hindistan Gircistan 3%

5%
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Yabancilarin Destek Almak istedigi Konular

Calisma Bakanli
1% Eonaklama

Tiirkge Kursu
8%

Gog Idaresi 50
Beediye Hizmeti 34
Turkge Kursu 7
Calisma Bakanhg 1
Konaklama 2
TOPLAM 94

Tiirkiye'de Bulunma Amacglan irtibat Kurma Bigimleri

Yerlegmig Miidiirlik

12% 3%
Ziyaret
7%

Calisma 46 Expat Center
Egitim 30 Mail

Ziyaret 7 Mail Midarliak
Yerlesmis 1 11% Telefon
TOPLAM 94 TOPLAM

YDM Web Sayfasi ve Ziyaret¢i Dagilimu
80
70
60
& 50
E 40 |
] 30 —
20
10 :m .
0
Gelen Ziyaretgi Web Ziyaretgisi
EOCAK 12 69
ESUBAT 4 22
B MART 15 55
B NiSAN 7 41
B MAYIS 11 26
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Yabancilar Danisma Merkezine Gelenlerin Aylara Gore
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Web Ziyaretgisi 86 75 112 141

6. Turizm Ofisi

Besiktaga gelen konuklara ilge ile ilgili bilgi vermek amaciyla “Besiktas Belediyesi Turizm Danisma Biiro-
su” Ekim 2016de agild1.

Her gecen giin ziyaret¢i sayisi artan ve ilgede 6nemli bir agig1 kapatan ofis, yabanc turistlerin yani sira
Tiirkiye'nin degisik yerlerinden gelen ziyaretgilerin ilk duragi olmay siirdiirtiyor.

2017 YILI GELEN MiSAFIRLERIN ULKE 2017 YILI GELEN MIiSAFIRLERIN GELIS
DAGILIMI NEDENLERI{
Tiirkiye 298 | %52 Adres Sormak Igin Gelenler 225 | %38
Fransa 87 %15 Bilgi/Talep Amagh Gelenler 181 %32
ingiltere 38 %7 Harita /Kitap Almak igin Gelenler 84 %15
Amerika 24 %4 Merak Edip Gelenler 83 %15
Rusya 16 %3 Toplam 573 | %100
Ispanya 16 %3
Diger 94 %16 2017 YILI GELEN YABANCI MiSAFIiRLERIN
BOLGESEL DAGILIMI
Toplam 573 | %100
Avrupa Ulkeleri 187 | %68

MISAF&JE;RY;;IIS%?JIE}];;;%I:CEM i s 36| %l3
Besikias Sakini 178 T %60 Uzak Dogu Ulkeleri 14 %5
Farkli llgeden Gelenler 82 | %27 e 38 | %l4
Sehir Digindan Gelenler 38 %13 flog 275 %100
Toplam 298 | %100
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D-Iletisim Yonetimi
1. Yillik Kurumsal letisim Plan1 Hazirlanmasi

Besiktas Belediyesinin halkla iliskiler ve kurumsal iletisim yonetimi konusunda tiim iletisim ¢alismalarina
rehber olmak amaciyla bir kaynak dokiiman hazirlandi. Bu planda, Belediye iletisim ¢aligmalarinin hedef kit-
lelerinin nasil belirlenecegi, hedef kitlelere ulasacak mesajlarin se¢imi, dogru mecra ve etkin kaynak kullanimi
i¢cin 6nemli prensipler ve planlama asamasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Plana ek olarak bir 2018 y1li takvimi de hazirlandi. Bu takvimde 2018 yili igerisinde, Belediye tarafindan ileti-
sim calismasi yapilabilecek 6zel giinler, 6nemli tarihler, resmi ve dini giinlere dair iletisim calismas1 6rnekleri
bulunmaktadir.

s xunamse| D 0] 28
W 4

2. Yillik i Tletisim Plan1 Hazirlanmasi

2017 yilinda yapilan Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda alinan karar iizerine Birimler Arasi Isbirligi ve
Kurum igi iletisim konusunda ¢aligmalara baslandi. Belediye icerisindeki koordinasyon, is birligi ve kurumsal
aidiyetin giiclendirilmesi igin, 2017 yilinda yapilan Calisan Memnuniyeti Anketi ve I¢ Iletisim goriigmelerinden
¢ikan sonuglar dogrultusunda 2018 yil I¢ Iletisim Plani hazirlandi. Planda, kurum i¢i yapilanmadan teknolojik
altyapiya kadar, tiim i¢ iletisim siire¢lerinin mevcut durumu ve iyilestirme amagli dneriler bulunmaktadir.

BYHI otsin
I¢ letisim Plam m SRS

.-

e ey e b tembns  basere oo b ao
N e b 8w o Wy — b
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3. Tletisim Merkezi

Besiktas Belediyesi [letisim Merkezi CRM sistemini kullanmaktadir. CRM (Ugtan uca ve tiim kanallardan bil-
dirim yonetimi) tiim kanallardan gelen istek, talep ve sikayetin, sadece ¢cagr1 merkezi veya hizmet masasinda
degil, tim birimlerde ¢6ziimiinii takip eden ve izleyen etkin ve drnek bir uygulamadir. Bu sayede mobil uy-
gulama, ¢agr1 merkezi, hizmet masasi, e-posta ve benzeri. Tim iletisim kanallardan gelen bildirimler tek bir
havuzda toplanarak, ilgili sekilde boliimlere yonlendirilerek ¢oziime kavusturulmaktadir.

2017 YILI DILEKCE ILE GELEN BiLDiRIMLERIN MUDURLUK BAZINDA DAGILIMI

TAMAMLANMIS

S TOPLAM GELEN
Mali Hizmetler MUdUrligl s 28y < 554
Ruhsat ve Denetim Midirligl e S s 500
imar ve Sehircilik MOdUrligl sl 3314
Destek Hizmetleri MOdirlGgl  seeed®B8 156
insan Kaynaklar ve Egitim Midirligl  seede®y | o
Emlak ve istimlak MidGrlGglh  sed325e |5
Kiiltiir ve Sosyal Isler MidarlGgl =8 os0
Park ve Bahgeler Midirligl =88 ;5
Sosyal Yardim Isleri Middrligl =795 5
Fen Isleri Midarltgi =348 714
Zabrta MidarlGgi =35
Temizlik isleri MidarlGgh w2t
Cevre Koruma ve Kontrol Midarligi  =As
Ozel Kalem Midarligi = 5,
Bilgi islem Midirligi  » 5
Saglik isleri Midarlugt  » %
Hukuk Isleri Midarligi  » %
Spor Isleri Midarligi 1+ 8
Veteriner Isleri Midarligi 1 %
Mubhtarlik isleri MidarlGgi | 42
Basin Yayin ve Halkla iliskiler MidarlGgi | 8
Yazi isleri MadirlGga | ¢
Dig iliskiler MUdarlGgn | &
Teftis Kurulu MaddrlGga | 9
Strateji Gelistirme Mudarliga | 2

0 2000 4000 6000 8000
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Bildirim kanallarina gore gelen sikayetlerin dagilimlar:

Bildirim Kanallari 2015 2016 2017
Cagri Merkezi 14773 | 16904 | 25688
Online 5161 2933 3524
E-Posta 2 33 3
Baskana Sesli Mesaj 1147 1329
Mobil 304 366
Toplam 19936 | 21321 | 30910

Cagr1 Merkezi Cagr1 Sayilar1 Dagilimlar:

Giden
Cagn,
91140

Gelen

Cagri,
329799

YILLARA GORE CRM SISTEMINE GELEN BiLDIRIMERIN COZUM SURESI (GUN)

20 18.1
15
10 8
5.9 cc
5 l H B
0
2014 2015 2016 2017

Etkin bir sekilde yiiriitiilen Iletisim Merkezimiz ile birlikte 32,7 giin ortalama ile ¢oziilen vatandas bildirimleri 5,5
gline kadar diigmiistiir.
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YILLARA GORE CRM SISTEMINE GELEN BiLDIRIMERIN COZUM ORANI
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“Ortalama Coziim” oranimiz 2017 Yili itibariyle ile beraber %98’lere kadar ¢ikmustir.

2017 YILI MAHALLE BAZINDA GELEN BIiLDIiRiM ANALiZi
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- Hziim
GELEN BILDIRIMLERIN MUDURLUK BAZINDA DAGILIMI | K2Patilan | Actk R I il‘.‘lresi
Bildirimler | Bildirimler Gelen Orani (Giin)
BiLGI ISLEM MUDURLUGO 223 2 225 99,11% 0,8
CEVRE KORUMA KONTROL MUDURLUGU 2587 8 2595 99,61% 5,2
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 1216 36 1252 97,12% 3,7
EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU a4 0 44 100,00% 7,7
FEN iSLERI MUDURLUGD 8093 148 8241 98,20% 6,8
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 1630 91 1721 94,49% 6,0
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGD 574 22 596 96,31% 9,2
KULTOR VE SOSYAL YARDIM iSLER MUDURLUGD 604 3 607 99,51% 15,9
MALI HiZMETLER MUDURLUGU 489 1 490 99,80% 1,5
MUHTARLIK iSLERI MUODURLUOGD 0 6 6 0,00% 0,0
OZEL KALEM MUDURLUGU 882 48 930 94,74% 9,7
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 3016 50 3066 98,34% 10,3
RUHSAT VE DENETIM MUDURLOGU 44 8 52 84,62% 10,9
SAGLIK [SLERI MUDURLUGU 714 1 715 59,86% 2,3
SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLOGU 1257 21 1278 98,36% 2,3
TEMIZLIK iSLERIi MUDURLUGU 3471 0 3471 100,00% 2,7
VETERINER MUDURLUGD 1482 0 1482 100,00% 1,9
YAZI iSLERI MUDURLUGU 15 0 15 100,00% 1,75
ZABITA MUDURLUGU 3869 103 3972 97,41% 6,1
Toplam Gelen 30346 548 30346 98,16% 5,5

= % o @ @ o
a & E E _ E _ E _
Iz £ = o = & = o =
T2 5 Performans Gostergesi = = g = g » g
& = Q o G} o
10 | 10.3.4 | ''etisim Merkezine Gelenlere Gin | 10 10 100 10 10 100 10 10 100
ortalama Cevap Verme Siresi
lletisim merkezine gelen
10 | 103.4 | com merezine g Yizde | 85 | 85 100 93 93 100 95 | 98,16 | 100
bildirimlerin ¢6zilme oram
lletisim merkezine gelen
10 | 10.3.4 | bildirimlerin cdziilme Giin 8 8 100 4,2 59 | 71,18 4 55 | 72,72
sliresi (gln)
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E-Kurumsal Kimlik Faaliyetleri

Besiktas Belediyesinin tiim basili, gorsel ve dijital mecralarda marka kimliginin korunmasi amaciyla;

- Belediye logosunun yatay, dikey kullanimlars, izin verilen kullanim renkleri; logonun kullanilacag: alanlardaki
konumu, boyutu ve diger logolara gore yerlestirilmesi; logonun 6l¢egi ve bitylitme/kiigtiltme kosullari,

- Belediye birimlerinin kendi iletisim ¢aligmalarinda kullanmalari i¢in, miidiirlik logolar; logolarin kullanila-
cagl alanlardaki konumu, boyutu ve diger logolara gore yerlestirilmesi; logonun 6l¢egi ve bitylitme/kiigtiltme
kosullari,

- Belediyeye ait basili ve dijital mecralarda kullanilacak yazi karakteri, bityiiklitk ve renkler,

standardize edilerek tiim Belediye birimlerine kullanmalari i¢in rehber kitap olarak Kurumsal Kimlik Kitap¢ig:
hazirlandi.

Besiktas Belediyesi

Kurumsal Kimlik Kdavuzy

SEytay
L et

Kurumsal itibar Calismalar1

Kurumsal itibar bir kurumun i¢in oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir. Besiktas Belediyesinin kurumsal itibarinin
ol¢tilmesi, SWOT ve PEST analizlerinin yapilmasi ve bundan sonraki dénemde itibar dl¢iimlerinin birimimiz
tarafindan yapilabilmesi amaciyla bir alt yapinin olusturulmasi i¢cin bu alanda uzman bir kurumdan hizmet alim1
gerceklestirildi.

Kurumsal Itibarin dl¢iilmesi ve yonetilmesi i¢in de Miidiirliigiimiiz gérevli tayin edildi. Kurumsal itibar 6l¢iimii
i¢in kapsamli bir 6l¢ek olusturuldu ve kurumun her ay diizenli olarak itibar puani 6lgiilmeye baslandi.

Belediyecilik 4.0 Siireli Kurul Calismalar1 ve Halkla fliskiler 4.0 Kitap¢ig1

Diinyada, Endiistri 4.0 devrimindeki gelismelerin Belediyecilik alanindaki uygulamalar ve prensipler incelene-
rek Besiktas Belediyesinde hayata gegirilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak tizere Belediyecilik 4.0 Siireli Kurulu
kuruldu ve siireg yiiriitiiciisii olarak Basin Yayin Halkla Iliskiler Miidiirliigii tayin edildi. 4.0 ilkelerinin Halkla
[liskilerde uygulanabilirligi iizerine ¢alismalar yapildi ve bu calismalarin yer aldig1 bir kitap ¢ikarildi.

BELEDIYECILIKTE YENi DONEM
 HALKLA ILISKILER 4.0

SHVEN DASISTAN
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SA.4

Begiktas halkinin daha saghkh bir yasam siirmesi icin saglik ve spor
alanlarinda marka uygulamalar gelistirmek

SH.4.2 | Besiktas’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

SA.S5 Kent estetigi ile biitiinlesik yasanabilir bir ¢cevre yaratmak

SH.5.5 | Kent estetifine yinelik tiim uygulamalarin yayginlastirilmasi ve yesil
alanlarin etkin yonetilmesi

SA.6 Alt ve iist yap1 acisindan Avrupa standartlarina sahip c¢agdas bir ilge
yaratmak

SH.6.1 | Yasam kalitesini arttirmak i¢in alt ve iist yap1 bakim onarim ¢aliyjmalarinin
yiiriitiillmesi

SH.6.2 | Kent planlama calismalarimin Avrupa Standartlarina uygun bir Kkent
altyapisina hizmet eder sekilde yiiriitiilmesi

SH.6.3 | Ust yapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiillmesi

SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.5 | Tasimir ve tasinmaz yonetiminde, mevzuat ile oOngoriilen hususlarin

siirdiiriilebilir sekilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi

Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda ilgemizin ara arter yollarda ve tali sokaklarda alt yap1 ve iist yap1
caligmalari, yap: tesis faaliyetleri, akaryakit temini, araclarin bakim ve onarimu faaliyetleri Fen Igleri
Midirligi tarafindan yiritalir.
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Thale Yoluyla ve Fen Isleri Miidiirliigii Ekipleri Tarafindan Yapilan isler

SUNULAN

Yillar itibar ile Karsilaghirma

; 20171. | 20172. | 20173. | 2017 4. 2017
HiZMETLER

Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | TOPLAM 2015 2016 2017
ft‘zglts’“"m“ ; 689,50 | 1.389,95 | 1.077,69 | 3.157,14 28.478,8 | 18.654,65 | 3.157,14
Izgara — Baca
Yikseltme (adety | 13690 142,00 174,00 87,00 539,00 1.262 1.175 539,00
Yol Cizgisi
07 w1zl ; 120,00 130,00 | 107,00 | 357,00 3.545 3.529 357,00
Cizilmesi (m2)
Yol Kaplamasi/ | ) 5053 | 190,00 123,00 | 1.612,94 | 3.426,47 20.05548 | 3.594 | 3.42647
Onarim (m2) T ’ ’ 012, . Mo, : 426,
Bordiir Dégeme /

12.270,10 | 9.462,86 | 8.29346 | 4.566.26 | 34.592,68 | | 41.606,83 | 49.460 | 34.592,68
Onarim(metre)
Tretuar Doseme /| | ¢ 144 25 | 12.720,93 | 11.601,04 | 6.090,11 | 46.456,96 | | 59.900,88 | 69.326,08 | 46.456,96
Onarim (m2)
Mgy O 184,00 102,00 | 461,00 | 71546 | 1.462,46 5.904,5 1.621 1.462,46
Onarim (metre)
D 3.881,00 | 2.737,00 | 1.740,00 | 1.441,00 | 9.799,00 7.794 9.282 9.799,00
Elemani (adet)
Aydinlatma
Diregi Montaj1 240,00 168,00 64,00 29,00 501,00 670 902 501,00
(adet)
Dvrygz Viwpm 292,00 | 31000 | 77500 | 747,00 | 2.124,00 266 404,80 | 2.124,00
Onarim (metre)
Korkuluk
i 451,00 715,00 100,00 | 466,00 | 1.732,00 3.813 | 2.234,50 | 1.732,00
ontaj1 (metre)
}:ﬁigﬁcm”hg‘ 740,00 510,00 | 2.306,00 | 1.447,00 | 5.012,00 581 1.561 5.012,00
Aydinlatma
Diregi Ariza 432,00 363,00 277,00 | 486,00 | 1.558,00 2.056 1.338 1.558,00
Tamiri (adet)
Delinator
Uygulamas: 310,00 270,00 585,00 | 603,00 | 1.768,00 2.467 2.951 1.768,00
(adet)
Boya (m2) 3.650,00 | 1.750,00 | 725,00 | 940,00 | 7.065,00 24711 12.637 | 17.065,00
Dolap (m2) 684,00 469,00 863,50 | 882,00 | 2.898,50 2.132,5 | 4.191,50 | 2.898,50
Basamak
Yapim/Onarim 516,00 503,00 693,00 | 868,00 | 2.580,00 184 588 2.580,00
(adet)
Hiz Kesici

43,00 11600 | 41,00 200,00 320 ; 200,00
(metre)
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Besiktas Ilcesi A Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapilmasi, Cadde ve Sokak Diizenleme Isi

Is Kapsaminda 21.085,86 metre Bordiir, 19.810,88 m2 Tretuar Kaplamasi, 2.047,00 m2 Yol Doseme, 2.188,85 Ton
Asfalt Serim, 2.517 adet Sinir Eleman1 Montaji, 157 Adet Aydinlatma Diregi Montaj1 yapildi.

Konaklar Mahallesi Emek Sokak Kaldirim Yenileme Caligmasi
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Etiler Mahallesi Thsan Aksoy Sokak Kaldirim Yenileme Calismasi

Kurugesme Mahallesi Muhtar Ali Riza Sokak Kaldirim Yenileme Calismasi
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Etiler Mahallesi Biyiklt Mehmet Pasa Sokak Kaldirim Yenileme Calismasi

Etiler Mahallesi Biyikli Mehmet Pasa Sokak Kaldirim Yenileme Calismasi
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Besiktas flgesi B Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapilmasi, Cadde ve Sokak Diizenleme Isi

Is Kapsaminda 9.536,82 metre Bordiir, 14.220,08 m2 Tretuar Kaplamasi, 404,26 metre Yagmur Suyu Kanals,
1.038,29 Ton Asfalt Serim, 1.901 adet Sinir Elemani Montaji, 256 Adet Aydinlatma Diregi Montaj1 yapildi.

Balmumcu Mahallesi Arzu Cikmazi Sokak Kaldirim Yenileme Calismasi

Balmumcu Mahallesi Bestekar Sevki Bey Sokak Kaldirim Yenileme Caligmasi
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Visnezade Mahallesi, Siileyman Seba Caddesi Kaldirim Yenileme Calismasi
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Muradiye Mahallesi, Muradiye Deresi Sokak Kaldirim Yenileme Calismasi
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2017, 2018, 2019 Yillar1 Besiktas ilcesi Genelinde Devlet Okullarinin Ve 5393 Sayili Kanunda Belirtilen
Binalarin Bakim Onarim Ve Yapim Isi

Her Y1l 52 Okulumuzda Boya, Bakim Onarim ve Yenileme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. 7800 m2 dis cephe bo-
yasi, 154877 m2 i¢ cephe boyasi ve 4 adet tuvalette yenileme isleri yapildi.

Cumbhuriyet Ortaokulu I¢ ve Dig Cephe Boya Caligmasi

Erhan Gedikbasi CPL I¢ ve D1 Cephe Boya Calismast
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Gazi Mustafa Kemal Ilkégretim Okulu Dis Cephe Boyasi ve Wc Yenileme Calismasi
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2017, 2018, 2019 Yillar1 Besiktas lgesi Muhtelif Kamu Binalari, Belediye Hizmet Yapilar1 Ve Kamusal Alan-
larda Bakim Onarim Ve Yapim Isi

24 Binada Boya, Bakim Onarim ve Yenileme ¢aligmalar1 yapildi.

Sitki Cift¢i Giindiiz Cocuk Bakim Evi I¢ ve Dig Cephe Boyasi

Levent Kultiir Merkezi Yenilendi

—— S '-f -

R N WA e
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Tehlike Arz Eden Binalarin Giivenlik Onlemlerinin Alinmasi ve Muhtelif Yerlerde

Prefabrik Bina Yapim Isi

25 Adet Tehlike Arz Eden binada giivenlik 6nlemi alind1.

Armavutkéy Mahallesi Girgin Sokak No:
65 Giivenlik Onlemi Alind:

Arnavutkdy Mahallesi Molla Sokak No: 38
Giivenlik Onlemi Alind1

Tiirkali Mahallesi Mecit Ali Sckak No:1
Giivenlik Onlemi Alind:

Visnezade Mahallesi Catlak Cesme Sokak
No:28 Giivenlik Onlemi Alind:
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1455 Ada 11 Parseldeki Binanin Tip Merkezine Déniistiiriilmesi Isi

Alt1 kat+Ug bodrum kattan olusan bina yeniden diizenlenerek Tip Merkezine doniistiiriildi.

Tip Merkezi
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Emlak-Tasinmaz Yonetimi

Yapisal Kent yonetimi kapsaminda, Harita, Numarataj, Emlak ve Istimlak, Plan ve Proje, Kent-
sel Tasarim birimleri Emlak ve Istimlak Miidiirliigiine ait birimler olarak hizmet vermekte olup, bi-
rimlerin temel gorevleri asagida belirtilmektedir;

Harita Birimi; Cografi bilgi sisteminin giincel tutulmasi, tasinmazlarin bilgi ve fotograflarinin giin-
cellenmesi, Bolgesel harita revizyonlari, Plan Kote, Aplikasyona yonelik islemlerin yapilmasi, Besiktas
[lgesine yonelik genel ve mahalle bazinda kavuz haritalarin yapilmasi, Besiktag halkinin kolaylikla
kullanabilecegi yasam rehberlerinin yapilmasi ve giincellenmesi, 3194 Yasa kapsaminda Plan Aski-
larinin gerceklestirilmesi, Imar Planlar1 geregi imar uygulamalarin yapilmasi, yeni yapilacak yapilara
istikamet, kot, kontur gabari, yola ve yesile terk islemleri ile tevhid ve ifraz gibi ¢aligmalarin yapilmasi
gibi temel gorevleri yerine getirmektedir.

Numarataj Birimi; {Ice sinirlar1 icerisindeki tiim cadde ve sokaklarin tanimlanmasini ve tasinmazla-
rin numaralandirilmasini ve taginmazlara iliskin kadastral adres belirlemesi gibi numarataj ¢calisma-
larini gergeklestirir.

Emlak ve Istimlak Birimi; Bagkanligimiza ait tagnmazlarin envanterlerini tutmak, tapu ve beyan
islemlerinin yapilmasr ile Bagkanlik Makaminca uygun gériilenlerin 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu
hiikiimleri dogrultusunda kiraya verilmesi, kira tahakkuk islemlerinin yapilmasi, yine Bagkanlik Ma-
kaminca degerlendirilen tahsis taleplerini 5393 Sayili Yasa Kapsaminda mahalli miisterek hizmetlerin
yerine getirilmesi amaciyla tahsis, ecrimisil, tahakkuk ve tahsilat islemlerinin takiplerinin yapilmasi
ile 775 Sayili Gecekondu Kanunu uygulamalari ile 2981-3290-3366 sayili Yasalar Cercevesinde hak
sahibi vatandaslara tapu verilmesi islemleri, 4706 sayili yasa ¢ergevesinde isgalci konumundaki vatan-
daslara tapu verilmesi islemleri ve 2942 sayili kamulastirma kanunun 5999 sayili yasa ile degisik gecici
6. madde hiikiimleri dogrultusunda kamulastirmasiz el atma davalarinin sonuglarina gore islemleri
gerceklestirir.

Yapim Yoluyla Edinilen Taginmazlar 6
Bagis Yoluyla Edinilen Taginmazlar 6
Devir Yoluyla Edinilen Taginmazlar 7
Ihdas ve ifraz Yoluyla Edinilen Taginmazlar 26
Kamulagtirma Yoluyla Edinilen Taginmazlar 28
Protokol ve Mahkeme Kararn Ile Edinilen Tasinmazlar 1
Satin Alma Yoluyla Elde Edilen Taginmazlar 1
Kiralanma Suretiyle Edinilen Taginmazlar 15
Trampa Yoluyla Edinilen Tagmmmazlar 1
Tahsis Edilmek Suretiyle Kullandirilan Taginmazlar 17

Besiktas Belediyesi | 80 | Faaliyet Raporu 2017
]



Plan ve Proje Birimi; Bagkanligin tasarruflar1 dogrultusunda gerekli tiim bina, tarihi eser, park, meydan, ¢evre
diizenlemesi gibi projelerin hazirlanmasi veya hazirlatilmasi. Bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in proje ihale-
lerinin yiriitilmesi ve gerektiginde hizmet alimi, mal alimi, ihalelerin kontrolérlitk hizmetinin yiiritiilmesini
gerceklestirir.

Kentsel Tasarim Birimi; Belediyemizin 6zel miilkiyetinde bulunan gayrimenkul ve arsalar ile Belediyemiz hii-
kiim ve tasarrufu altinda olan, meydanlar, cadde, sokak, kamu ve 6zel miilklere konulacak her tiirlii ilan ve rek-
lam panolari, megaboard, billboard, 1s1kli-151ks1z pano, elektrik, elektronik ve bilgisayar sistemi ile ¢alisan ilan ve
reklamlar ile ilgili talepleri incelemek, sekil, konum ve 6l¢iilerini belirlemek, degerlendirmek, bu ilan ve rekla-
min konulup konulmayacagi hususunda olumlu veya olumsuz onay vermek. Belediye Meclisince belirlenen “Ilan
Asma Tahsis ve Bakim Ucret Tarifesi” dogrultusunda ilan ve reklamin yapilacag1 yerler hakkinda ilan ve reklamin
yapilip yapilmayacagina dair karar ve onay verme gorevini gergeklestirir.

Emlak Tasinmaz Yonetimi kapsaminda sunulan hizmetlerin detaylar1 asagida belirtildigi gibidir.

SI:';} a SUNULAN HiZMETLER 2015 | 2016 | 2017
1 |Insaat stikamet Rélevesi 116 122 62
2 | Kot Kesit 125 120 110
3 | Kontur Gabari, temel iistii ve su basman kotu 133 73 27
4 | Aga¢ Revizyonu 7 20 6
S | Enciimene Teklif Belgesi 46 41 35

e e 6352
6 | Milkiyet Etiidii ve tapu sorgulamasi 9526 4120
7 | Plankote Yapim 13 15 3
8 |Plan Askis: 4 9 10
. : : q 653
9 |Isgal, yesil alan ve sinir belirlenmesi 4 470
10 | Park Adi Verilmesi 1 3 )
11 |UKBS'de Harita Degisiklii a1 11y | 2018
; o m er L 2362
12 | UKBS'de Harita Ornegi Verilmesi 0963 4018
13 isycri Ruhsat: Igin Tespit Caligmas: 172 97 162
14 |Ihale Islemleri 4 6 8
15 | Sckak Yénlendirme Direi ve Panosu Onerim ve Montaj: 179 240 495
16 |Bina ve Isyeri Numara Cakim: 205 187 293
e : . 2600
17 | Tasinmazlara Iliskin Kadastral Adres Belirlemesi 850 793
18 | Kadastral Adresten Posta Adresi Belirlenmesi 275 | 4373 | 2568
161
19 | Duvar Tabelas: Cakim 4 42
. G o 2500
20 | Deprem Sigortas: igin UAVT sorgulamas: 4850 5292
21 | Belediyemiz adina yapilan Parsel Thdas Caligmalar 3 2 -
22 | Belediyemiz adina kiralama ¢aligmalan 5 3 3
22 izinsiz Reklam Uygulamalarinda Yapilan Sékiim Islemi - ) 3
Gelen Talep Sayis1 - ) 2
23 Reklam/Tamtim/Bez Afig e _ - 32
Uygulamalar:
Reddedilen - - 20
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PLAN VE PROJE BIRIMINCE IHALE iLE YAPTIRILAN ISLER

1. BESIKTAS ILCESI 62 PAFTA 251 ADA 10 PARSELDEKI CIRAGAN HiZMET BINASI ROLOVE VE RESTITUSYON
PROJELERININ HAZIRLANMASI i$i

Belediyemizce ihalesi yapilan soz konusu isin sézlesmesi 22.06.2016 tarihinde imzalanarak “ERDIM MIMAR-
LIK-UMIT ERDIM” yiikleminde kalmis ve ayni tarihte ise baglanmistur.

Roléve projeleri, Istanbul 111 Numarali KVKBK Miidiirliigii tarafindan 22.12.2016 tarih ve 3318 sayil karari ile
onaylanmistir.

Rolove detaylari ile malzeme, ddnem ve hasar analizi paftalari, Istanbul III Numarali KVKBK Midiirliigii tarafin-
dan 22.03.2017 tarih ve 3434 sayili karari ile onaylanmustir.

BEGIKTAR ILGES| 62 PAFTA,2%1 ADA, 10 PARSELDEKI GIRAGAMN HIZMET
BINABININ ROLOVE VE RESTITUSYON PROJELERININ HAZIRLANMASE (gl

-

® sersnnes .

-+ T AEFE FLFE
e Y] SR

2.3 ADET TARIHI CESME ve 1 ADET ANITSAL KAPININ ROLOVE,
RESTITUSYON VE RESTORASYON PROJELERININ HAZIRLANMASI i$i

Belediye Baskanligimiz ile Istanbul Vakiflar 1.B6lge Miidiirliigii arasinda imzalanan 04/05/2016 onayli protokole
gore 3 adet tarihi ¢esmenin rolove, restitiisyon ve restorasyon projeleri ile Yildiz Mahallesi Serencebey Yokusun-
da bulunan 1.grup tescilli anitsal giris kapisinin projeleri hazirlatilmistir, gerekli yazismalar yapilarak Koruma
Bolge Kuruluna gonderilmistir. Anitsal kapiya ait tiim projeler Koruma Kurulunca onaylanmis, diger 3 ¢esmeye
ait projeler i¢in Koruma Kurulu proje revizyonlar1 istenmistir. Projeler yiiklenici firma tarafindan hazirlatila-
rak 31/05/2017 tarihinde Vakiflar Bélge Miidiirliigiine iletilmis. Vakiflar Bolge Mudiirliigii de projeleri onaylayip
06/06/2017 tarihinde Koruma Bolge Kuruluna iletmistir. 2 adet ¢gesmeye ait rolove, restitiisyon ve restorasyon
projeleri onaylanmis olup, Arnavutkdyde bulunan ¢esme i¢in Koruma Kurulu Proje revizesi istemistir. Yiiklenici
firma tarafindan hazirlanan revize projeler 04.12.2017 tarihinde Vakiflar Bélge Midiirligiine génderilmis, ancak
heniiz projeler onaylanmamuistir.
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2 adet gesmeye ait rolove, restitiisyon ve restorasyon projeleri onaylanmis olup, Arnavutkdyde bulunan ¢esme
i¢in Koruma Kurulu Proje revizesi istemistir. Yiiklenici firma tarafindan hazirlanan revize projeler 04.12.2017
tarihinde Vakaflar Bolge Midiirliigiine gonderilmis, ancak heniiz projeler onaylanmamuistur.

ANITSAL GIRIS KAPISI

m BIRER & KURULTAY MIMARLIK i BESIKTAS
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3. BESIKTAS BELEDIYESI TANITIM FILMINDE KULLANILACAK 14 ADET PROJENIN ANIMASYON
SUNUM FILMLERININ HAZIRLANMASI iSi

Besiktas Belediyesi tanitim filminde kullanilmak iizere, birimimiz tarafindan Besiktas ile ilgili hazirlanan
mevcut projelerin modelleme isi igin altliklar ¢ikartilmis, konu ile ilgili ihale dosyas: hazirlik islemleri kap-
saminda teknik sartname ve yaklasik maliyet hazirlanarak Destek Hizmetleri Miidiirliigline gonderilmistir.
4734 Sayili Kamu [hale Kanununun Pazarlik Usulii baglikli 21(f) maddesine gore 13.03.2017 tarihinde ihalesi
gerceklestirilmis, 24.03.2017 tarihinde sozlesmesi imzalanarak ise baglanmustir.

S6z konusu is kapsaminda 14 adet projenin sunuma yénelik animasyonlari yiiklenici firma tarafindan hazirla-
narak, teslim alinmis, kontrolleri yapilarak kabul islemleri tamamlanmus, hakedis raporu hazirlanarak, 6deme
emri ile birlikte Mali Hizmetler Miidiirligiine génderilmistir.
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4, ORTAKOY KULTUR MERKEZI MIMARI, ELEKTRIK, TESISAT TADILAT PROJELERININ
HAZIRLANMASI iSi

Projeye iliskin ihale dosyasi hazirlanarak, Destek Hizmetleri Midiirliigiine gonderilmistir. Proje ihalesi
10.11.2017 tarihinde gergeklestirilerek, sozlesmesi imzalanarak ise baglanmustir. Isin siiresi 60 giindiir. Proje
caligmalar1 devam etmekte olup, 03.02.2018 tarihinde projenin tamamlanmasi 6ngoriilmektedir.
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PLAN VE PROJE BIRIMI BUNYESINDE HAZIRLANAN PROJELER
Plan ve Proje ekibimiz ile yapilan ¢alismalarda Belediyemize yenilikgi bir goriiniim saglayacak projeler yapilmis ve
uygulanmasi konusunda gerekli koordinasyon ¢aligmalarina baglanmistir.

5. KONAKLAR MAHALLE MUHTARLIGI BINASININ KRE$ OLARAK YENIDEN PROJELENDIRILMES]

Sosyal Yardim Igleri Miidiirliigiiniin 23/11/2016 tarih ve 1026 sayili talebine istinaden, mevcutta Faruk Nafiz
Camlibel Sok No:1de yer alan Konaklar Muhtarlik Binasinin kres olarak projelendirilmesi i¢in s6z konusu bina-
nin rolévesi alinmis ve tespitler yapilmigtir. Oneri projeler hazirlanarak uygulanmak tizere Fen Isleri Miidiirliigii-
ne gonderilmistir.

i

KONAKLAR MAHALLESI COCUK GUNDUZ BAKIM EVI PROJESI - ON CEPHE
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Hazirlanan proje kat plam
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6. KONAKLAR MAHALLE MUHTARLIGININ, SELVILi SOKAKTAKi KAFETERYANIN
OLDUGU ALANA TASINABILMESI iICIN ONERI PROJE HAZIRLANMASI i$i

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin 23/11/2016 tarih ve 1026 sayil talebine istinaden Konaklar Mahallesi Selvili
Sokak 4-6 kap1 numarali kafeterya binasinin Konaklar Mahalle Muhtarlig1 olarak kullanilabilmesi i¢in yeniden
tasarlanmasi i¢in s6z konusu binanin rélovesi alinmis ve tespitler yapilmistir. Projelendirme ¢aligmalari tamamla-
narak uygulanmak {izere Fen Isleri Miidiirliigiine gonderilmistir.

SELVILI SOKAK CAFE ROLOVESI (ON CEPHE)

Selvili Sokak kafe rolovesi — 6n cephe

R

N\

Selvili sokak mevcut kafe
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7. ADILE NASIT GUNDUZ COCUK BAKIM EVi MIMARI PROJESI ve
(Cevre Sitesi Yanina Yapilacak Kresin) RUHSAT BASVURU ISLEMLERI

Sosyal Yardim Igleri Midiirliigiiniin talebi dogrultusunda, Akat Mahallesi Cevre Sitesi yaninda kalan, Ozlem Par-
ki igerisinde yapilmas: diigiiniilen “Adile Nasit Glindiiz Cocuk Bakimevi” Mimari uygulama projesi ve gorselleri
hazirlanmigtir. Proje;

o Yaklagik 240 m? taban alanina sahip tek katli bir yap1 seklinde tasarlanmistur.

* Yap1 igerisinde 3 adet etkinlik sinifi ile bir adet uyku odasi, mutfak-yemekhane birimi ve yonetim odalar1 mev-
cuttur. Yap: arkasinda agaglar arasinda ¢ocuk oyun alani bulunmaktadir.

Proje uygulanmak iizere Fen Isleri Miidiirliigiine gonderilmistir.

Ruhsat alinabilmesine yonelik Imar ve Sehircilik Miidiirliigiine bagvuru yapilabilmesi i¢in gerekli belgeler hazir-
lanmaktadir. Miidiirliigiimiizce projesi hazirlanarak uygulanmak iizere Fen Isleri Miidiirliigiine génderilmis olan
Cevre Sitesi yaninda tasarlanan Adile Nasit Giindiiz Bakim Evi projesi i¢in ruhsat alinabilmesine yonelik gerekli
belgeler hazirlanmis olup, ruhsat bagvurusu 25.07.2017 tarihli yazimiz ile Imar ve Sehircilik Midiirliigiine yapil-
muigtir. Imar ve Sehircilik Miidiirliigii proje ve ilgili belgeleri 11.08.2017 tarihli yazi ile Istanbul 3 Numarali KVK-
BK Miidiirligiine gondermis Kurul yer gorme istemis, Kurul iiyeleri ile yer gormeye gidilmistir. Kurul yer gérme
istemis, Kurul iyeleri ile yer gormeye gidilmistir.

BESIKTAS
BELEDIVESI

Proje gorseli
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Giindiiz Bakimevi projesi zemin kat plani

8. BESIKTAS BELEDIYESI ETILER SPOR TESISI MIMARI PROJESI (12 Pafta, 1458 Ada, 319 Parsel)
Etiler Mahallesi Cengiz Topel Caddesi iizerinde, 12 Pafta / 1458 Ada / 319 parselde kalan ve Spor Tesisi Alaninda
bulunan yerde, “Kapali Spor Tesisi Projesi” caligtlmistir. Imar Miidiirliigii ile yapilan gériismeler dogrultusunda
mevzuata uygun olarak mimari uygulama projesi hazirlandi.
- 726 m? oturum alanina sahip, (zemin kat+3normal kat+3 bodrum kat) tan olusan toplam 7 katl yapidur.
- Yaklagik 5645 m® toplam ingaat alanina sahiptir.
- Yapinin toplam 51 arag kapasiteli, 3 adet bodrum kat1 bulunmaktadir.
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- Zemin katta karsilama mekani ve idari birimler yer almaktadir.

- 1.normal katta; yan birimleriyle beraber kapali havuz alani ve kafeterya bulunmaktadir. Havuzdan disa-
r1 agilan kapiyla, arka bahge kullanimi saglanmigtr.

- 2.normal katta; bay ve bayan soyunma odalari, masaj, sauna ve hamam mekanlari yer almaktadur.
- 3.normal katta; aletli spor salonu, pilates ve spinning salonlar1 yer almaktadir.

- Engelli dostu bir projedir.

SI[X=E1SPOR TESISI
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Birimimizde hazirlanan mimari proje 07.04.2017 tarihinde Belediyemiz Imar ve Sehircilik Miidiirliigiine,
oradan da avan proje onay1 alinmak iizere 25.04.2017 tarihinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Imar Mii-
diirliigli - Avan Proje Sefligine gonderilmistir. Avan Proje onay: verildigi sozlii olarak 14.06.2017 tarihinde
tarafimiza bildirilmis olup, IBB tarafindan 20.06.2017 tarihinde projeler goriis alinmak iizere Cevre ve
Sehircilik Bakanlig 4. Tabiat Varliklarini Koruma Bolge Komisyonuna iletilmistir.

Onay siirecinde istenen revizyonlar Baskanligimizin ilgili midiirliiklerince tamamlanmis olup, en son
istenen ek evraklar 14.11.2017 tarihinde Imar ve Sehircilik Miidiirliigii tarafindan génderilmis olup, proje
onay agamasindadir. Projeye Cevre ve Sehircilik Il Midiirliigiince olumlu goriis verilirse IBB’ye gonde-
rilecek. IBB avan proje onayini verdikten sonra Belediye Bagkanligimizca uygulama projeleri i¢in proje
ihalesine ¢ikilacaktir. Proje onay islemleri beklenmekte ve takip edilmektedir.

Etiler Spor Merkezi projesi i¢in uygulama projeleri yaklasik maliyeti hazirlanmaya baglanmus, ¢aligmalar
devam etmektedir.

9. BELEDIYEMIZE AiT LOKASYONLARIN ACiL DURUM TAHLiYE PLANLARININ
HAZIRLANMASI ICIN KAT PLANLARININ CIKARTILMASI iSi

Saglik Igleri Midiirliigii talebi ile Belediyemize ait tiim hizmet verilen binalarda, bina acil kagis plani
hazirlanmak iizere, 47 adet lokasyonun mevcut projelerinin ¢ikartilarak, kat planlarinin hazirlanmast is-
tenmistir.

Belediyemize ait lokasyonlar;

Ulus Saglik Birimi, Hayvan Kisirlastirma ve Rehabilitasyon Merkezi, Saglikli Yasam Merkezi, Halk Ecza-
nesi, Tarik Akan Kresi, Ciragan Ek Hizmet Binasi, Fulya Sanat Kiiltiir Merkezi, Ortakdy Kiiltiir Merkezi,
Cetin Emeg Kresi, Sitki Ciftci Kresi, Besiktag Cars1 Zabita Karakolu, Ogrenci Camagir Evi, Cocuk Bilim
Merkezi, Dost Eller Magaza, Dost Eller Mutfak, Engelli Bilisim Merkezi, Engelli Koordinasyon Merkezi,
Engelli Performans Salonu, Kadin Dayanisma Merkezi, Kagithane Depo, Sanatcilar Park I¢i Yemek Kursu,
Turizm Ofisi, Azerbaycan Parki Engelsiz Yasam Evi, Levazim Saglik Birimi, Cilekli Ambulans Bekleme
Yeri, Palanga Atolyesi, Evlendirme Dairesi, Destek Hizmetleri Garaji, Kiz Konuk Evi, Levent Kiiltiir Mer-
kezi Otoparki, Inovasyon Merkezi, Tiirkan Saylan Kresi, Ortakoy Zabita Karakolu, Ulus Yasam Evi, Etiler
Yasam Evi, Gayrettepe Zabita Karakolu, Arnavutkdy Zabita Karakolu, Erkek Konuk Evi, Esenlik Merkezi,
Karanfilkdy Garaji, Aykut Barka Parki Afet Yonetim Merkezi, Akatlar Kiiltiir Merkezi, Mustafa Kemal
Kiiltiir Merkezi, Temizlik Isleri Garaji, Vadi Fidanlik, Dikilitas Semt Evi, Kiz Konuk Evi olmak iizere top-
lam 47 adet lokasyona ait plan semalar1 Saglik Isleri Midiirliigiine teslim edilmistir.
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Besiktas Evlendirme Dairesi kat plam

Ayrica Belediyemize ait lokasyonlarin m2 hesaplari yapilarak Miidiirlik Makamina teslim edilmistir.
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10. YAGEV ENGELLI SOSYAL YASAM ALANI PROJESI

Ulus Mahallesi 41 Pafta 52 Ada 58 Parselde bulunan alan i¢inde, Engelli Soyal Yasam Alani Vaziyet Plan1
hazirlanarak Miidiirlige teslim edildi.

11. ETILER YASAM EVININ YIKILIP YENIDEN YAPILMASININ PROJELENDIiRILMESI

21.07.2017 tarihinde Baskan Yardimcimizin talebi ile yerinde incelemeye gidilmistir. 24.07.2017 tarihinde
Imar durum belgesi ve harita islemleri i¢in bagvuruda bulunulmus, éneri plan ¢aligmasi yapilmigtir. Hazirla-
nan planlar Bagkan Yardimcimiz ile paylasilarak, mahalle muhtar: ve Yagsam Evi sakinleri ile hazirlanan proje
alternatifleri goriisiilerek, projeler revize edilmistir. Prefabrik firmasi ile goriisiilmiis fiyat teklifleri alinmistir.
Yapilacak bina ile ilgili cephe tasarimlar1 hazirlanmis, Fen Igleri Miidiirliigiine teslim edilmistir.
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Etiler Muhtarlik ve Yagam Evi
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Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda yiiriirlitkteki yasalara uygun olarak kentsel alan standartlarina uy-
gun, yasanabilir kentsel cevreler olusturularak Besiktas'ta yasayanlara sunulmasi amaciyla ilgemizdeki
konut alanlari, ticaret alanlari, sosyal ve kiiltiirel alanlar ile spor rekreasyon alanlarinin planlanmast ile bu
alanlardaki uygulamalari kapsayan kentsel planlama faaliyetlerini Imar ve Sehircilik Midiirliigii yiiriitiir.
Yiiriitiilen hizmetler detayl: olarak asagidaki tabloda yer almaktadir.

SUNULAN 2017 2017 2017 2017 2017 ‘:ﬂﬁ;j:;’r‘ﬂe
HiZMETLER 1.Ceyrek | 2.Ceyrek | 3.Ceyrek | 4.Ceyrek | Toplam 20151 2016 | 2017
Yap1 Ruhsati 20 28 29 19 96 93 102 96
Iskan Belgesi 12 22 13 11 58 48 66 58
Imar Durumu 35 19 24 12 90 112 74 90
Yikim Ruhsati 7 17 18 18 60 58 56 60
Iskele Belgesi 2 4 4 10 20 39 23 20
Mak.Elk.Dog.Is1

Yahtim Prj Tasd 17 19 27 8 71 83 85 71
Yapi Tatil

Tutana@: 14 26 20 17 77 65 47 77
Meclise

Gonderilen Plan,

Plan Tadili ve 4 7 - - 11 43 18 11
itirazlar
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6 6.2.2 imar Durumu islemleri Giln 2 1 50 1 1 100 1 1 100

[ 6.2.4 Proje Onay Calismalan Giin 30 30 100 20 20 100 20 17 85

6 6.2.3 Yapi Kontrol Giin 30 30 100 28 26 93 28 30 90

6 6.2.3 iskan iglemleri Giin 30 30 100 28 28 100 28 30 90

[ 6.2 Asansor Tescil Belgesi sayl - - - - - - 20 17 90
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Yesil Alan Faaliyetleri

[lcemizde 399.295 m”lik alan1 kaplayan 128 adet park, 377.755 m*lik alan1 kaplayan yesil alan ve refiij
diizenleme ve bakim ¢aligmalary; imar planlarinda yesil alan ve park olarak ayrilan alanlarda, diizenleme
caligmalar yaparak yesil alan miktarini artirmak Park ve Bahgeler Mudiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
[lce halkina daha saglikli ve iyi yasanabilir bir kent dokusu olusturmak, kent estetigine sokak peyzaji uygu-
lamalarryla katk: saglamak ve kentte olusan tiim kamusal bosluklar: ¢aligma alanina dontistiirmek hedeflen-
mektedir. Bu kapsamda yapilan faaliyetler asagida detayl olarak verilmistir.

SUNULAN HIZMETLER Birim 2014 2015 2016 2017
Dikilen afag Adet 279 320 654 420
Dikilen ¢al Adet - 7,485 | 53,286 | 36,978
Dikilen mevsimlik ¢icek Adet | 484000 | 600000 | 573,081 | 770,857
Cim serimi m32 12500 | 12000 | 23,694 | 21,813
Bank montaj Adet 320 292 347 339
Cop kutusu montaji Adet 115 125 267 188
(Catili piknik masas1 montaji Adet - - 16 1
Piknik masas1 montaji Adet 16 - 60 7
Beton saksi1 montaj1 Adet 50 - - -
Agag alt1 1zgara Adet 337 - 110 0
Isikli park tabelasi montaji Adet - - 42 0
Oyun grubu montaj Adet 3 1 2] 22
Spor sahasi yenilen alan Adet - - 17 13
Spor aleti yenilen alan Adet 3 3 13 7
Park projesi Adet 10 11 21 1
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flce Geneli | Tiim parklar, yesil Yesil alanlarin o |910.000
alanlar ve refiijlerde bakiminin yapilmasi )
fige Geneli | Tiim parklar, yesil - ac dikimi
alanlar ve refiijlerde Agag adet | 420
flce Geneli | Tiim parklar, yesil e
bunlar ve refijlerde Cal1 dikimi adet |36.978
Ilce Geneli | Tiim parklar, yesil Mevsimlik ¢igek
alanlar ve refiijlerde dikimi adet | 770.857
Dikilitag Hora Sokak Orta Refiij | Yeni yapim refiij m? 10
: Sehit Ahmet Acarkan ‘ . 5
Etiler Sokak Yesil Alan Yeni yapim yesil alan |m 100
Levent Zambakl1 Sokak Reflij | Yeni yapim refiij m? 50
. 50. Y1l Siiheyla Artam | Hobi bahgesi )
Vignezade 160 ohsturulmast m 110
Akat Akat Spor Kuliibii Prefabrik yap: yapimi | m? 95
Akat Ozlem Parklan 1-2 Park yenilemesi m? 12.734
Dikilitag ?::l:lbaycan Dostink Park yenilemesi m? 11.000
Dikilitasg Hora Parki Park yenilemesi m? 460
Dikilitag Manolya Parki Park yenilemesi m? 950
Etiler Etiler Muhtarlik Parki | Park yenilemesi m? 2.800
Etiler PTT Park1 Park yenilemesi m? 700
Konaklar Meselik Parki Park yenilemesi m? 3500
Konaklar Selvili Park1 Park yenilemesi m? 737
Levent Cilekli Spor Tesisi Yesil alan diizenlemesi | m? 40
Levent Dilek Sabanci Parki Park yenilemesi m? 13.000
Karanfil Caddesi Camlik
Levent Caddesi Kesigim Yegil | Yesil alan diizenlemesi | m? 30
Alan
Ortakdy ﬁzvﬁglllaye Cami Cnfh Refiij revizyonu m? 147
I (Canakkale Sehidi . . )
Tirkali Tetmen ibrahim Naci Sert zemin revizyonu | m 750
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Parka

A Almanderesi Yiriyils Elektrik kablosu igin i
at Parl kazi yapimi ve alanm | m 1000
kapatilmas
Akat Maya Parki Bordiir v parke tag m? 15
onarimi
Balmumcu | Balmumcu Park: Spor sahaswna akrilik m? 329
kaplama
Cihanniima Akmaz Cesme Sokak B'll.tkl dlkmu vepeyzaj | 45
Refiij diizenlemesi
Dikilitag E::ﬁn Hiiseyin Aslan Sert zemin revizyonu | m? 300
ot s Muhtar Abdullah by e qire 5
Dikilitag S1zmaz Parkt Bitki dikimi m 40
Dikilitas Muhtar Abdullah Pergole ve branda m? 10
Sizmaz Parki onarimi
Dikilitas | Yeni Gelin Park: Terra Gromii vebordir |, |46
onarimi
Etiler Hilal Park: Kirik kapinin onarimi | adet | 1
Gayrettepe | Cevre Kiiltiir Parki Terra tagi onarimi adet |82
Gayrettepe | Dutluk Park: Terra tag1 onarinu adet | 100
Gayrettepe | Dutluk Park: Duvarlara siva onarim | m? 100
Kopek gezdirme alam
Gayrettepe | Gayrettepe Parky olusturahnas panel ¢it m 16
Gayrettepe Gayrettepe Muhtarlik Sollculen ag?l{;lann
Onii yerine zemin kaplama |m? 2
yapimi
Demokrasi $ehitleri . 5
Konaklar Parki Kauguk revizyonu m 30
Konaklar Meselik Park: Su:v, ha?vuzu makine adet |1
dairesi onarimi
. Bitki dikimi ve peyzaj )
Konaklar Sebboy Sokak Refiij diizenlemesi m 150
Kurugesme Muhtarlik | Bitki dikimi ve peyzaj )
Kurugesme | o Refijj diizenlemesi m 0
Kiiltiir A.Yavuz Kocadmer KJ{'lkwc lavabosu adet |1
Parka degisimi
- Prof. Dr. Aykut Barka | Kum havuzu ve peyzaj | _,
Kailtiir Deprem Park: diizenlemesi m 35
Kiiltiir Prof. Dr. Aykut Barka | Yagmur suyu 1zgara m 3
Deprem Parki yapimi
Oyun grubu zemini
Levazim Atilla Ilhan Parki kauguk serimi ve terra |adet |72
duvar ¢alismasi
Levent Giivercin Sokak Yesil Gf:nel bakjm ve peyzaj | 30
Alam diizenlemesi
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Bitki dikimi ve peyzaj

Levent Yeni Siiliin Sokak Refiij di . m? 200
{izenlemesi
Mecidiye Findik Fatma Park: Kedievi etrafi panel ¢it | m 8
Mecidiye Findik Fatma Park: Motomkl‘e’f geelst adet |3
engelleyici bariyer
Mecidiye Mecidiye Muhtarlik AfeFten yikilan duvarin m 40
Parki yeniden yapimi
Nisbetiye Birlik Park: Havuz revizyonu m? 100
Nisbetiye Birlik Park: Kamera diregi yapim1 | adet |3
Nisbetiye | Birlik Park: Girig Onleyici bariyer | 00 1
yapimi
Besiktas Belediyesi
Ortakdy Kethuda Hamamu Kiiltiir | Yesil alan diizenlemesi | m? 60
Merkezi
. Genel onanim,
Ortakdy Dmbow Caddesi malzeme aynmi igin | m? 28.3
Fidanhk
duvar yapimi
.. : We ninkirik klozeti
Ortakdy Meyve Bahgesi dettisimi yapilmas: adet |1
" : Yiiriime yolu ahsap
Ortakdy Meyve Bahgesi onarm adet | 700
Ortakdy | Ortakdy Muhtarlik Park; | DV2ORanmvesert |, |5
zemin onarimi
Ortaksy Ortaksy Sahil Genel onarim, siva - 15
onarim
S Begiktas Halk Egitim . -
Tiirkali Morkezi Ek Bina Duvar yiikseltimi m 20
Korkuluk
Tiirkali Tiirkali Muhtarhk Yam | gii¢lendirilmesi ve m 15
gesan montaji
Ulus Kelaynak Cikmazi Clk:[m} oyun grubu adet |3
Sokak yerlegimi
Genel onarim, heykel
Visnezade | Aktarlar Parki montaj1 ve peyzaj m? 300
diizenlemesi
Vignezade Sule:yman Seba Caddeoai Yesil alan diizenlemesi | m? 50
Yesil Alan
Akat Akatlar Anaokulu Motal sop ketus adet |3
montaji
Akat Etiler Mesleki ve Teknik C(}ku?lin?:ahsli:fa m? lad.saha
Anadolu Lisesi yap 290
voleybol)
: . .. | Akrilik zemin degisimi
Etiler Mesleki ve Teknik 2ad.pota
Akat Anadolu Lisesi vo backetbol pota adet | 579
gigimi
Akat ISOV Dingkdk Anadolu | Cok amagh saha m? 180
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Teknik Lisesi yapim (basket futbol)
ISOV Dingkdk Anadolu | Basketbol potast
At Teknik Lisesi detisimi - saha gizgisi |29t |2
ISOV Dingkdk Anadolu | Metal ¢op kutusu
Akat Teknik Lisesi montaj1 adet |3
Toprak tesviyesi, boya
Akat Sitkr Ciftgi Anaokulu ve kamelya gatis1 m? 450
montaji ( 20 m?)
Akat Sitki Ciftgi Anaokulu Kauguk degisimi m? 448
Sair Behget Kemal .
Akat Caglar flkokulu Bordiir onarimi mt 5
Sair Behget Kemal Metal ¢op kutusu
Alat Caglar Ilkokulu montaji adet |3
: lad.
Akat Salf Behget Kemal Oyun grubu alani adet | o.grubu
Caglar Ilkokulu yapimi 55 m?
Amavutkdy | [oremaz Vigit Anadolt | pio g adet |42
i lad.
. | Rahmi Kirigcioglu Oyun grubu alam
Amavutkgy Ilkokulu yenilemesi adet l;]zgl'u by
Arnavutkoy Ekagll?ulhlfmscmglu Genel bahge bakim m? 60
Balmumcu i?;&fmm Saylan (Cim serimi m?* |70
Bebek Tovfik Fikret [lkokulu | oo 00 POIS! gt |
Gigimi - saha ¢izgisi
Bebek Tevfik Fikret [lkokuly | Dasketbol saha m |20
duvarlarina siva yapimi
Cihanniima E?::Spl Sabanct Anadolu Banklara boya yapimu |adet |15
Dikilitag Cetin Eme¢ Anaokulu | Amfi yapimi m? 35
Dikilitag Cetin Emeg Anaokulu | Banklara boya yapimu |adet |3
Dikilitag Cetin Eme¢ Anaokulu yun grubu boya adet |1
yapimi
Dikilitas Cetin Emeg Anaokulu | EPDM kauguk zemini | m? 70
s Gazi Mustafa Kemal Basketbol potas1
Dikilitas Ortaokulu degisimi - saha ¢izgisi adet |2
- Gazi Mustafa Kemal Voleybol filesi takimi
Dikilitas Ortaokulu yenilemesi adet |1
Dikilitas S;Z;Dhlguﬁmfa Kemal Herekleme yapimi adet |10
- Mahmut Erseven Basketbol potas1
Dikilitay |y kulu deftigimi adet |3
. . s Cok amagli saha yapim
Etiler Cumbhuriyet Ilkokulu (basket voleybol) adet |1
Etiler Cumburiyet Ilkokulu Futbol sahasi ¢izgisi ve | adet |1
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kale yapim

Metal ¢6p kutusu

Etiler Cumbhuriyet Ortaokulu . adet |3
montaji
Etiler Hasan Ali Yiicel Metal 60p kutus adet |3
Ortaokulu montaj1
: Org. Kami ve Saadet o )
Etiler Giizey ilkokulu Kauguk degisimi m 31
. Org. Kami ve Saadet Basketbol potas1
. Giizey Ilkokulu degisimi adet |2
Org. Kami ve Saadet "
Etiler Giizey Ilkokulu Metal §oP kutusu adet |3
montaj1
. Org. Kami ve Saadet
Etiler Giizey ilkokulu Oyun grubu boya adet |1
Etiler Rasta . A‘nadolu Genel onarim m? 80
Meslek Lisesi
Etiler Riistii Akin Anadolu Cok amaglh saha m? lad.saha
Meslek Lisesi yapimi 320
Cocuk oyun grubu
o defisimi ve zemin 6ad
Etiler i[“?’ﬁ“ki ‘kmL. Anadolu degisimi (salincak 2, zip | adet | o.grubu
CSiLK LISEs] zip 2, tahtaravalli 1, oyun 95 m?
grubu 1)
. Riistii Akin Anadolu Metal ¢op kutusu
Etller Meslek Lisesi montaj1 adet |3
Besiktas Bilim Sanat N
Gayrettepe Moerkezi Okulu Bahgeye beton dokiimii | m 188.07
Gayrettepe | Giilen Ustiinel Anaokulu | > o 8™ bu adet |1
verniklemesi
— - Cok amagh saha ) lad.saha
Konaklar Ismail Tarman Ilkokulu yapim (basket futbol) m 204
Konaklar Ismail Tarman Ilkokulu | EPDM kauguk zemini |m? 110
Nimetullah Mahruki Cok amagli saha yapimi lad.saha
Konaklar |y iiu (basket voleybol) N
. hruki 0 lad.
Konaklar Ntmﬁtl.ﬂlﬂ.h M . grubu alam adet |o.grubu
Gilindiiz Bakimevi yapimi 174 m?
Sair Mehmet Emin Eski oyun grubu
Konaklar | ¥y dakul Okulu alandan kaldirids | 29t |
. . lad.
Sair Mehmet Emin Oyun grubu alam
Konakiar Yurdakul Okulu yapimi adet gg‘ﬂ:‘
Konaklar Yem lLevent Anadolu Bas}cetbol potasi adet |2
Lisesi yenileme
Sehit Hiiseyin Tung
Kurugesme | Ozel Egitim Is Uyg. Genel onarim m*  |350
Okulu
Kurugesme | Sehit Hiiseyin Tung Bitki dikimi adet |40
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Ozel Egitim Is Uyg.
Okulu

Sehit Hiiseyin Tung lad.
Kurugesme | Ozel egitim Is ) umgrubu alam adet |o.grubu
Uygulama Okulu yap 281 m?
Sehit Hiiseyin Tung .
Kurugesme | Ozel egitim Is kaﬁ ngli:elz:-iu;:mmme m* | 280
Uygulama Okulu u§
Kiiltiir Ali Yalkin Ortaokulu Genel bakim onarim | m? 200
Kiiltiir Ali Yalkin Ortaokulu | EPDM kauguk zemini |m? |70
Kiltiir Ali Yalkin Ortaokulu Saha ¢izgisi ¢izimi m? 36
Kiiltir Ali Yalkin Ortaokuly | Metal opkutusu 140 17
montaji
s Mehmet Ali Biiyiikhanli | Basketbol potasi panya
Kt Tic. Meslek Lisesi degisimi ve file monte adet |1
ot one Mehmet Ali Biiyiikhanli .. 5
Kiltiir Tic. Meslek Lisesi Bahge bigim ve bakim | m 750
- Mehmet Ali Biiyiikhanl1 | 55 mm sentetik futbol N
Kiiltfir Tic. Meslek Lisesi sahas1 ¢im serimi m 470
Levent Liitfii Banat Ilkokulu B]eto::l banklarm geri | 40t |5
Levent Liitfii Banat Ilkokulu Bank montaji adet |5
Levent Liitfii Banat Ilkokulu Cop kutusu montaj adet |15
Levent Yildiz Erten Anaokulu El};ur.ld. m ve bitki m? 80
mi
» Burak Reis Ilkokulu . )
Mecidiye Bahgesi Bahge bigim ve bakim |m 80
. Oyun grubu zemini
. 1 Gaziosmanpasa A, . N
Mecidiye Yrtaokulu sc:ktulup yeni kauguk |m 16
dogemesi
- Gaziosmanpasa .. 5
Mecidiye Ortaokulu Bahge bigim ve bakim |m 100
Nisbetiye Etiler Anadolu Lisesi E:;Eetbol dircklerine adet |2
C o . N Cok amagh saha 5 lad.saha
Nisbetiye Etiler Anadolu Lisesi yapim: (basket futbol) m 340
Nisbetiye Etiler Anadolu Lisesi Cop kutusu montaji adet |3
Nisbetiye Etiler Anadolu Lisesi Bank montaji adet |5
C Levent Kiz Meslek Basketbol ve voleybol
Nishetiye Lisesi direklerine boya adet |4
Nisbetiye Lfaverllt Kiz Meslek Oyun grubu alani o 139
Lisesi zemini hazirlanmas:
lad.
Nisbetiye waerllt Kiz Meslek Oyun grubu alam adet | ograbu
Lisesi yapimi 133 m?

Besiktas Belediyesi | 103 | Faaliyet Raporu 2017
]




Nisbetiye Levent Kiz Meslek Top}'a.k tflolumu ve o |50
Lises1 tesviyesli
Nisbetiye | Murat Beyaz Ilkokulu 3:].1? cak oturag adet |2
Sigimi
Ortakdy Kilig Ali Paga Ortaokulu | Akrilik saha yapim m? 340
. Oyun grubu ve spor 3 spor,
Ortakdy Zibeyde H . Kiz aletlerin alandan adet |2oyun
Meslek Lisesi
alinmasi grubu
Ortak Ziibeyde Hanim Kiz Basketbol potasi
oy Meslek Lisesi yenilemesi adet |2
. L1 Biiyiik Esma Sultan Kaleli basketbol potas1
Trkali Ilkokulu montaji adet |2
Oyun grubu alani 3ad
.11 Biiyiik Esma Sultan yapimi (Afacan oyun ) '
Tckali Ilkokulu grubul, salincakl, m g,’;’,;llbu
tahterevallil) )
11 Biiyiik Esma Sultan Cok amagl saha lad.saha
Tiirkali ikokulu yapimi m? 446.84
(Basketbol futbol) '
. Oyun grubu alanina
Ulus Bernar Nahum Ilkokulu EPDM kauguk serimi m? 55
Ulus Bernar Nahum Ilkokulu |Salincak montaj: adet |1
Ulus Bernar Nahum ilkokulu | Tahterevalli montaj: adet |1
Ulus Bernar Nahum Ilkokulu Catih p masast |l adet |1
montaj1
. 50. Y1l Siiheyla Artam | Basketbol potas1
Vignezade |y ity montaji adet |2
Visnezade 50. Y1l Stiheyla Akrilik saha yapim m? 117
; flkokulu vep
Ziya Kalkavan Anadolu .
Yildiz Denizeilik Meslek Lisesi Bordiir onarimi m? 150
Cok amagh saha
Yildiz Ziya Kalkavan Anadolu | yapim (basket m? lad.saha
Denizcilik Meslek Lisesi | voleybol) 430
Akat Yesim Parki Pota filesi degigimi adet
Balmumcu | Balmumcu Park: Pota filesi adet
Mustafa Izzettin Efendi . .
Balmumcu Sokak (Mediko Sitesi) Spor aleti montaji adet |4
Cihanniima | Cihanniima Park: Sahncali SEPB:H. - adet |1
korkulugu degisimi
Dikilitag ;:rel?aycan Dostiuk Oyun grubu onarimi adet |1
Dikilitag Hora Parki Oyun grubu onarimi adet |1
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Muhtar Abdullah

Dikilitag Syzmaz Parki Oyun grubu onarimi adet |1
- Muhtar Abdullah
Dikilitag Syzmaz Parky Ovyun grubu onarimi adet |1
o e s Arzali oyun grubu
Dikilitas Yeni Gelin Park: alandan almmas: adet |1
. Cengiz Topel Caddesi | Oyun grubu yesimi ve
Etiler Yesil Alan kauguk zemin serimi adet |1
Etiler Etiler Camlik Parki Trambolin montaji adet |1
Etiler Etiler Huzurevi Parki Pota filesi adet |2
Gayrettepe | Dutluk Parki Sa!.l.n cak bariyeri adet |2
degisimi
Gayrettepe | Otim Parka Salincak onarimi adet |1
Konaklar Cocuk Hayal Park: Pota filesi degisimi adet |1
Konaklar Cocuk Hayal Park: Basketbol potast adet |2
onarimi
Demokrasi
Konaklar Kahramanlar: Parks Oyun grubu onanmi | adet |1
Konaklar Meselik Park: Oyun grubu montaji adet |1
Konaklar Sporcular Park: Baf' .h?tb.ol pota adet |1
degisimi
Kiiltiir A.Yavuz Kocatmer Baf?c{?tbpl pota takim | 1
Parki degigimi
Kiiltiir Ali Yalkin Ortaokulu Pota filesi adet |2
- Prof. Dr. Aykut Barka
Kiiltiir Deprem Parky Zip z1ip onarimi adet |1
Levazim Kardelen Sokak Yesil Baske!:bol potasi adet |1
Alan montaji
Levazim Kor. Gen. Faruk Kirik basketbol adet |2
Giliventiirk Parki ¢emberi degisimi
. g Basketbol pota gemberi
Levent Giiltepe Kavsag1 Park: deltigimi adet |2
Levent Levent Camlik Park: Ovyun grubu onanmi | adet |1
Levent Levent Camlik Park: Pota filesi degisimi adet |2
Mecidiye Findik Fatma Parki Z1p zip onarimi adet |1
Mecidiye Findik Fatma Parki Ovyun grubu onanmi | adet |1
. . Basketbol pota gemberi
Nisbetiye Barig Park: degisimi adet |2
Nisbetiye Birlik Park: Z1p z1p yay1 montaji takim | 1
. Salincak bariyeri
Ortakoy Bulgurcu Parki defisimi adet |2
Ortakdy Giiltekin Park: Oyun grubu zemine | 40 |
sabitlenmesi
. Ciirtik ahsap salincak
Ortakoy Havacilar Parki rmetal salmeak ile adet |1
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degisimi
Ortakdy Ortakdy Muhtarlik Parki | Zip zip onarimi adet |1
Ortakdy Ortakdy Sahil g:].f.“‘?al? bariyeri adet |2
Sisimi
Tiirkali Diinya Barig Park: Oyun grubu onanmi | adet | 1
P .. Spor aletleri zemine
Tiirkali Diinya Barig Park: sabitleme adet |4
Tirkali ~ |MisihBaheParki | ook Oturad! adet |1
gisimi
Tiirkali Misirh Bahge Parki Pota filesi adet |2
Tiirkali Misirl Bahge Parks | ik basketbol adet |1
gemberi degisimi
Kelaynak Cikmazi .
Ulus Odito Yan Oyun grubu montaji adet |3
Visnezade | Sairler Sofas1 Parki g:].l.n cak oturagl adet |1
Sigimi
Vignezade Sehit Burak Umit Gedik Sa]uj‘ml:al.: sepetlerinin adet |2
Parki degisimi
Arnavutkdy | Ayazma Parki Uya.ru;a t?lbela adet |4
yerlesimi
Arnavutkdy | Ayazma Parki Park tabelasi onarim1 | adet |1
Arnavutkdy | Ayazma Park: Uyari tabelas: montaji | adet |1
Arnavutkoy ﬁg:zgul Sokak Yesil Bank montaji adet |2
Arnavutkdy |Bogazigi Spor Kuliibii | Bank yerlegimi adet |2
Arnavutkéy |Kamaci Soka Bank montaji adet |1
Arnavutkdy | Tevfikiye Cami Bank degigimi adet |12
Akat Akatlar Kiltir Merkezi | Heykel montaji adet |1
Almanderesi Yiriiyiis .
Akat Parl Bank montaji adet |4
Almanderesi Yiiriiyiig .. .
Akat Parl Cop kutusu montaji adet |2
Akat Cilekli Spor Tesisi Bank montaji adet |10
Akat Fidan Sokak Park: Cop kutusu montaji adet |1
Akat Ozlem Parki: 2 Heykel montaji adet |1
Akat Ozlem Park: Bank montaji adet |13
Akat Ozlem Park 1-2 Cop kutusu montaji adet |8
Akat Sanatgilar Park: Heykel kaidesi yapimi | adet |1
Akat Yonca Parki Cop kutusu montaji adet |2
Kd&pek posetligi
Balmumcu | Asik Veysel Parki montaj: adet |1
Balmumcu | Balmumcu Park: Bank montaji adet |3
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Balmumcu | Balmumcu Park: CoOp kutusu montaj adet |6
Balmumcu | Balmumcu Parki Kopek. posetligi adet |1
montaji
Balmumcu |Balmumcu Yesil Alan | Bank montaji adet |2
Balmumcu | Delalzade Sokak Bank yerlesimi adet |2
Bebek Bebek Cami Bank montaji adet |2
Bebek Bebek Dag1 Sokak Bank montaji adet |2
Bebek Cev.detpasa Caddesi Bank montaji adet |3
Yesil Alan
Bebek Dayibey Sokak Bank montaji adet |1
. . Abbasaga Parki e .
Cihanniima Muhtarlk Arkast Projektér montaji adet |1
Cihanniima | Abbasaga Park: Uyarici levha yerlesimi | adet |1
Cihanniima | Abbasaga Parki KGPEk. posetligi adet |4
montaji
Cihanniima | Besiktas Meydan Beton bank yerlesimi |adet |5
Cihanniima | Cihanniima Parki KGPEk. posetligi adet |1
montaji
Cihanniima | Ismaliye Sokak Bank montaji adet |4
Dikilitas Asik Kerem Sokak Bank yerlesimi adet
- Azerbaycan Dostluk Uyar tabelas1
Dikilitag Parki yerlegimi adet |6
Dikilitag Azerbayean Dostluk Bank montaji adet |3
Parki
Dikilitas Bestekar Sokak Bank yerlesimi adet |2
Dikilitas Dikilitas Sokak Bank montaji adet |1
o e Dikilitas Halk Egitim .
Dikilitag Merkezi Kamelya montaj1 adet |1
Dikilitas | Emirhan Parki Uyan tabelast adet |2
yerlegimi
Dikilitas | Emirhan Parki Képek posetligi adet |1
montaji
- Ertugrul Sitesi Subay - .
Dikilitag Lojmanl Piknik masas1 montaji1 |adet |2
Dikilitag Fulya Sanat Merkezi Heykel kaidesi yapimi |adet |1
Dikilitag Halk Egitim Merkezi Bank montaji adet |2
Dikilitag 1EI::1?1H Hiiseyin Aslan Park tabelasi montaji  |adet |1
o Hasan Hiiseyin Aslan Kopek posetligi
Dikilita Parki montaj1 adet |1
Dikilitas | Hora Parki Uyarici tabela adet |2
yerlesimi
Dikilitag Hora Parki Kopek posetligi adet |1
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montaji

Dikilitasg Giilbahar Sokak Bank montaji adet |2
- Kopek posetligi
Dikilitas Manolya Park: montajt adet |2
Dikilitag Manolya Park: Cop kutusu montaji adet |2
o s Muhtar Abdullah . .
Dikilitas Sizmaz Parkt Cop kutusu montaji adet |1
- Mubhtar Abdullah Uyari tabelas:
Dikilitag Sizmaz Parki yerlesimi adet |3
- Muhtar Abdullah Kopek posetligi
Dikilitog Sizmaz Parki montaj1 adet |1
Dikilitasg Yeni Gelin Parki Park tabelas1 yenileme |adet |1
Dikilitag Yeni Gelin Park1 Cop kutusu montaji adet |2
Dikilitasg Yeni Gelin Zerde Sokak | Bank degisimi adet |2
Dikilitag Zerdali Sokak Bank montaji adet |1
Etiler Etiler Camlik Park: Bank montaji adet |6
Etiler Etiler Camlik Park: Cop kutusu montaji adet |4
Etiler Etiler Camlik Park: Képek posetligi adet |2
montajl
Etiler Etiler Camlik Park: Piknik masasi montaji | adet |3
Etiler Etiler Camlik Park: Bank degisimi adet |6
Etiler Etiler Huzurevi Park: Motor gll:lsllenge]leylcl adet |6
monte edildi
Etiler Etiler Huzurevi Park: Basketbol Sahast I adet |1
uyarici levha montaji
Etiler Etiler Huzurevi Parki Bank montaji adet |3
Etiler Etiler Muhtarlik Parki1 | Cop kutusu montaji adet |3
Etiler PTT Park: Bank montaji adet |5
Etiler PTT Park Absap gop kutusu | 4y |3
montaji
Etiler Ihsan Aksoy Sokak Bank montaji adet |3
Besiktas JK Satrang .
Gayrettepe Bahoesi Bank degisimi adet |4
Gayrettepe | Cevre Kiiltilir Park: Kusevi montaji adet |1
Gayrettepe | Cevre Kiiltlir Park: Cop kutusu montaji adet |2
Gayrettepe | Cevre Kiiltiir Parki Cop kutusu montaji adet |2
- Hasarli bank
Gayrettepe | Cevre Kiiltlir Park: tahtalarmsn deigimi adet |8
- Kapek posetligi
Gayrettepe | Cevre Kiiltlir Park: montajt adet |2
Gayrettepe | Dutluk Park Cop kutusu montaji adet |11
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Gayrettepe | Dutluk Parka Park tabelasi onarimi | adet | 1
Gayrettepe | Dutluk Parka KOPEk. posetligi adet |2
montaji
Gayrettepe Muhtarlik Kopek posetligi
Gayrettepe Parki montaji adet |1
Gayrettepe | Hos Sohbet Sokak Uyarn tabelasi montaji |adet |2
Gayrettepe | Otim Parki Park tabelasi onanm | adet | 1
Gayrettepe | Otim Parki Bank ahsaplarinin adet |2
onarimi
. Kopek posetligi
Gayrettepe | Otim Parki monaj: adet |1
Gayrettepe | Vefa Bayinn Sokak Bank yerlesimi adet |4
Konaklar 75. Y1l Parka Bank montaji adet |2
Konaklar Akcam Caddesi Bank montaji adet |2
Konaklar Cocuk Hayal Parki Uyarici tabela yerlesimi | adet |1
Konaklar ﬁarkl Nafiz Camlibel Cop kutusu montaji adet |4
Konaklar Earkl Nafiz Camlibel Uyaric: tabela yerlesimi | adet | 1
Konaklar Gilinebakan Sokak Bank montaji adet |1
Konaklar g;}rrllﬂak]a.r Muhtarlik Uyaric: tabela yerlesimi | adet | 1
Konaklar ;S;rrll.ﬂaklar Muhtarhik Uyarict tabela yerlesimi | adet | 1
Konaklar Meselik Park: Bank montaji adet |6
Konaklar Meselik Park: Bank montaji adet |2
Konaklar Meselik Park: Uyarici tabela yerlegimi | adet |2
Konaklar Ovyak Parki Bank montaji adet |8
Konaklar Ovyak Park: Cop kutusu montaji adet |4
Konaklar Selvili Park1 Cop kutusu montaj adet |4
Motor girisi engelleyici
Konaklar Sporcular Parki monte odildi adet |4
Konaklar Sporcular Parki Bank montaji adet |2
Konaklar Sebboy Sokak Yesil alan | Piknik masas: yerlesimi | adet |1
Kurugesme ﬁkn?f:ﬂar Baym Sokak Bank degigimi adet |2
Refiij
Kiiltiir ?a:’l;m Kocadmer Park Tabelas:1 montaji |adet |1
Kiiltiir A.Yavuz Kocadmer Ahsap‘ ¢Op kutusu adet |6
Park: montaji
Kiltiir Diizdere Sokak Bank montaji adet |2
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Deprem Parki

Tiirksan Yolu Yesil

Kiltiir Alan Bank degisimi adet |3
Levazim Atilla Ilhan Park: Heykel knidesi YapIm | adet |1
ve heykel montaji
Levazim Atilla Ilhan Park Kopek posetligi adet |1
montaj1
Kor. Gen. Faruk . .
Levazim Gitventiirk Parks Kusevi montaji adet |1
Kor. Gen. Faruk .
Levazim Giiventiitk Parky Bank montaj1 adet |4
Kor. Gen. Faruk R .
Levazim Giiventiirk Parks Cop kutusu montaji adet |1
Kor. Gen. Faruk Metal ¢op kutusu
Levazim Giliventiirk Parki montaj1 adet |4
Levazim Koru Sokak Piknik masasi yerlegimi |adet |1
Levazim 112 Ambulans .
Levazim Noktas: Bank montaj1 adet |2
Levazim Xlazgulu Sokak Yesil Bank montaji adet |2
an
Levent Dilek Sabanci Park: Bank degisimi adet |33
Levent Dilek Sabanci Park: Kopek. posetligi adet |3
montaji
Levent Dilek Sabanci Parki Bank montaji adet |5
Levent Erlangen Park: Bank montaji (Eski tip) | adet |8
Levent Erlangen Park: Bank montaji(Yeni tip) | adet |6
Levent Giiltepe Kavsag: Parki | Cop kutusu montaji adet |1
Levent Levent Huzurevi Parki | Cop kutusu montaji adet |2
Levent Lovent Kaltiir Merkezi Bank yerlegimi adet |2
Otopark
Levent Yolal Cami Bank montaji adet |3
Mecidiye Findik Fatma Parki Cop kutusu montaji adet |2
Mecidiye Findik Fatma Parki Kopek posetligi montaji | adet |1
Mecidiye Mecidiye Muhtarhik Kopek‘ posetligi adet |1
Parki montaj1
Muradiye Dere Sokak Bank montaj1 adet |1
Muradiye Mu.radllye Mulitarkik Bank montaji adet |5
Cevresi
Muradiye Niizhetiye Caddesi Beton bank montaji adet |3
Pazar Alam
Nisbetiye Basa Sokak Yesil Alan | Bank montaji adet |1
Nisbetiye Belediye Sitesi Parki Bank montaj1 adet
Nisbetiye Birlik Sokak Bank degisimi adet |4
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Kopek posetligi

Nisbetiye Birlik Parki . adet |1
montaji
Nisbetiye | Birlik Sokak Refii Heykel kaidesi yapim1 | 40 |
ve heykel montaji
Nisbetiye Hakk: Sehithan Sokak | Bank montaji adet |2
Nisbetiye Selvi Sokak Yesil Alan | Bank montaji adet |4
Nisbetiye | Selvi Sokak Yesil Alan | KNIk masasi adet |1
yerlegimi
Nisbetiye Toren Sokak Bank montaji adet |1
. 15 Temmuz Sehitleri Do
Ortakoy Heykeli Heykel kaidesi yapimi | adet |1
Ortakoy Aydin Sokak Yesil Alan | Bank montaj adet |2
Ortakéy | Aydmlik Park: Képek pogetligi adet |1
montajl
Ortakoy Bulgurcu Parki Bank montaji adet |5
Ortakoy Bulgurcu Parki Cop kutusu montaji adet |3
.. Kopek posetligi
Ortakoy Bulgurcu Parki moniaj adet |1
Ortakoy Canan Sokak Bank montaji adet |4
Ortakoy Dereboyu Caddesi Bank montaj adet
Ortakdy Duvarci Parki KOPEk. posetligi adet |1
montaji
Ortakdy Giiltekin Park: Kdpek pogetligi adet |1
montaji
Ortakoy Havacilar Park KOPEk. posetligi adet |1
montaji
Ortakoy Meyve Bahgesi Cop kutusu montaji adet |12
Ortakdy Meyve Bahgesi Bank montaji adet |2
.. . Ahsap ¢op kutusu
Ortakoy Meyve Bahgesi moniaj adet |1
.. Kopek posetligi
Ortakoy Ortabay1r Parki moniaj adet |1
Ortakdy Ortakdy Muhtarlik Parki | <oPek posetligi adet |1
montaji
Ortakoy Ortakdy Sahil Cop kutusu montaji adet |26
.. Ortakdy Muhtarhik Yam .
Ortakoy Karayollan Santiyesi Bank degigimi adet |3
Ortakoy Sirac1 Park: Kopek‘ posetligi adet |1
montaji
Ortakoy Tevfikiye Cami Onii Refiij | Bank montaji adet |8
Ortakoy Tevfikiye Cami Onii Refiij | Cép kutusu montaji adet |2
Tiirkali Besiktag Halk Pazar: Onii | Beton bank verlesimi | adet |3
o . (anakkale $ehidi Tegmen .
Tiirkali fbrahim Naoi Park: Bank montaji adet |9
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Ganakkale $Sehidi Tegmen

Kopek posetligi

Tirkali fbrahim Naci Parki montaji adet |1
v . Canakkale Sehidi Tegmen . .
Tiirkali fbrahim Naci Parki Cop kutusu montaj adet |3
Tiirkali Diinya Baris Park: Kopek pogetligi adet |3
montaji
Tirkali | Misith Bahoe Parki | DY2r! tabelast adet |4
yerlegimi
Tiirkali Misirli Bahge Parki Cop kutusu montaji adet |8
Tirkali | oorit Tegmen forahim o b lact degisimi | adet |1
Naci Parki
Tiirkali Tuzcubaba Cami Bank montaji adet |1
Ulus Ambarlidere Parki Park yeri bariyeri adet |3
Ulus Adnan Saygun Caddesi | Heykel kaidesi yapimi |adet |1
Ulus Ulus Muhtarlik Bank montaji adet |2
Ulus Ulus Muhtarlik Bank yerlesimi adet |2
Ulus Kelaynak Parki Bank montaj: adet |7
Visnezade | Aktarlar Parki Bank montaji adet |7
Visnezade | Aktarlar Parki Cop kutusu montaji adet |4
Visnezade | Aktarlar Parki Kopek. posetligi adet |1
montaji
Visnezade Catlﬁk Cesme Sokak UYHII(‘}I t|abela adet
Refiij yerlesimi
Visnezade | Hiisrev Gerede Caddesi | Bank montaj adet |2
Vignezade Magka Meydam Kopek. posetligi adet |1
Namazgah montaj1
Mimar Sinan
Visnezade | Universitesi Giizel Bank yerlesimi adet |12
Sanatlar Fakiiltesi
Visnezade | Sairler Sofasi1 Parki Cop kutusu degisimi | adet |16
Visnezade | Sairler Sofasi1 Parki Park tabelasi degisimi |adet |1
Visnezade | Sairler Sofasi1 Parki KOPEk. posetligi adet |2
montaji
Visnezade | Sairler Sofasi1 Parki Cop kutusu montaj adet |1
Vignezade Sehit Burak Umit Gedik Kopek. posetligi adet |1
Parki montaj1
Visnezade | Senlikdede Parki Képek posetligi adet |1
montaji
Visnezade | Visnezade Yesil Alan Kopek. posetligi adet |1
montaji
Yildiz B‘Eslktas Belediyesi K1z Bank montaji adet |6
Ogrenci Yurdu
Yildiz Galatasaray Universitesi | Bank yerlesimi adet |15
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Ziya Kalkavan Anadolu .
Yildiz Denizcilik Mes. Lisesi Bank degisimi adet |10
Ilge Geneli | Parklarda sube baglantis1 yapimi adet |73
Ortakoy Havacilar Park: Proje ¢izimi yapimi m? 7119

2017 yilinda 910.000 m? yesil alanin bakimi, 11 adet parkta park revizyonu, 420 adet agag, 36.978 adet ¢ali ve
770.857 adet mevsimlik ¢igek dikimi, 128 adet park ve yesil alan ile 63 adet okulda onarim ve iyilestirme ¢aligmasi

yapild1.

Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktar

910.000 m*lik alan1 kaplayan 128 adet park, yesil alan, refiij ve okul bahgelerinin bakimi1 yapilmaktadir.

Agag Dikimi

Besiktas Ilcesi'nde parklar, yesil alanlar, refiijler ve sokaklarda toplam 420 adet agac dikildi.

Cal1 Dikimi

Besiktas Ilgesi'nde parklar, yesil alanlar, refiijler ve sokaklarda toplam 36.978 adet cali dikildi.

= A
]
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Mevsimlik Cigek Dikimi

Begsiktas Ilgesi'nde parklar, yesil alanlar, refiijler ve sokaklarda toplam 770.857 adet mevsimlik cicek dikildi.

Yeni Park ve Yesil Alan Olusturulmasi
Besiktas Ilcesinde bulunan 4 adet yesil alanda ¢alisma yapildi.
Hora Sokak Orta Refiij

Dikilitas Mahallesinde bulunan Hora Sokak’ da refiij yapilarak yesil alana kazandirildi.

Zambakl Sokak Refiij
Levent Mahallesinde bulunan Zambakl1 Sokak’ da refiij yapilarak yesil alana kazandirildi.
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Sehit Ahmet Acarkan Sokak Yesil Alan

Etiler Mahallesinde bulunan $ehit Ahmet Acarkan Sokakda atil durumda olan alan, dinlenme alani olarak plan-

lanmis olup sert zemin désemesi yapilip, kent mobilyalar1 yerlestirilerek cevre diizenlemesi ile yesil alana kazan-
dirildi.

50. Yil Siiheyla Artam ilkogretim Okulu

Visnezade Mahallesi'nde bulunan 50. Yil Siiheyla Artam Ilkogretim Okulu'nda 110 m?lik hobi bahgesi bahge
diizenlemesi yapildi. Bu kapsamda okulda; ahsaplardan hobi bahgesi parterleri hazirlanmis olup aralardaki gecis
yollarina micir serildi.

Revize Edilen Park ve Yesil Alan Miktar1

Besiktas Ilcesinde bulunan 11 adet park revizyonu, 2 adet refiij revizyonu ve 1 adet prefabrik yap1 yapilmis olup
toplam 46.943 m”lik alanda ¢alisildi. Yapilan ¢aligmalardan bazi 6rnekler agagidaki gibidir;

Ozlem Parki 1-2
Akat Mahallesi'nde bulunan Ozlem Parki'nda park yenileme galismast yapildi. Bu kapsamda; kauguk zemin, sert

zemin, spor sahasi ve oyun gruplar1 degistirildi, yliriiyiis yolu tasarlandi, aydinlatma ve sulama sistemi dosenerek
¢im serimi yapild.
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Etiler Muhtarlik Park:

Etiler Mahallesinde bulunan Etiler Muhtarlik Parki'nda park yenileme ¢aligmasi yapildi. Bu kapsamda;
oyun grubu alani, spor alan1 ve kent mobilyalar1 yenilenmis olup, parka yiiriiyiis yolu kazandirildi. Alt yap1
ve ¢im serimi ile park yenilendi.

PTT Parka

Etiler Mahallesinde bulunan PTT Parki'nda park yenileme ¢aligmasi yapildi. Bu kapsamda; kent mobil-
yalar1 ve sert zemin degistirilmis olup, ¢im serimi yapildi. Oyun grubu alani tasarlandi ve zemine EPDM
dokme kauguk yapildi.

Meselik Park:

Konaklar Mahallesinde bulunan Meselik Parkinda park yenileme ¢aligmasi yapildi. Bu kapsamda kauguk
zemin, sert zemin, oyun gruplar1 degistirildi, aydinlatma ve sulama sistemi yenilendi ve ¢im serimi yapildi.
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Selvili Parki

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Selvili Parkr'nda yenileme ¢aligmasi yapildi. Bu kapsamda sert zemin degis-
tirilmis olup ve oturma alanlar1 olusturuldu. Aydinlatma ve sulama sistemleri de yenilendi.

Cilekli Spor Tesisi

Levent Mahallesinde bulunan Cilekli Spor Tesisi'nde yesil alan yenileme ¢alismasi yapildi. Bu kapsamda; kent
mobilyalar1 yerlesimi, yesil alan diizenlemesi, Atatiirk biistii montaji, korkuluk ve siirgii kapi montaji yapilmis
olup, ¢im serimi ile alanin yenilenmesi tamamlandi.

Canakkale Sehidi Tegmen Ibrahim Naci Parki

Tiirkali Mahallesi'nde bulunan Canakkale Sehidi Tegmen Ibrahim Naci Parki’'nda yenileme ¢aligmasi yapil-
di. Bu kapsamda; parkta, sert zemin revizyonu, yesil alan diizenlemesi, kent mobilyalar: yenilemesi, toprak
tesviyesi ve ¢im serimi yapildi.
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Parklarda ve Yesil Alanlarda Onarim ve lyilestirme Yapilmas:

Besiktas Ilgesi'nde bulunan 34 adet park ve yesil alanda onarim ve iyilestirme ¢alismast yapildi. Yapilan calis-
malardan bazi 6rnekler asagidaki gibidir;

Okullardaki Bakim& Onarim ve Yenileme Calismalarinin Yapilmasi

Besiktas [lcesi'nde bulunan 40 adet okulda onarim ve iyilegtirme ¢calismasi yapildi. Yapilan ¢aligmalardan bazi
ornekler asagidaki gibidir;

Rahmi Kiriscioglu llkokulu

Arnavutkdy Mahallesinde bulunan Rahmi Kirisgioglu Ilkokulu’nda bakim ve onarim ¢aligmast yapildi. Bu
kapsamda okulda ¢ocuk oyun alani olusturulmus olup zemine EPDM dékme kauguk yapildi.

Gaziosmanpasa Ortaokulu

Mecidiye Mahallesinde bulunan Gaziosmanpaga Ortaokulu'nda bakim onarim ¢alismasi yapildi. Bu kap-
samda ¢ocuk oyun alaninda kauguk zemin yenilemesi yapildu.
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Riistii Akin Anadolu Meslek Lisesi

Etiler Mahallesinde bulunan Riistii Akin Anadolu Meslek Lisesinde bakim ve onarim ¢alismasi yapildi. Bu
kapsamda basketbol ve voleybol oynanabilecegi ¢ok amaglh saha, ¢ocuk oyun grubu ve zeminin degisimi
yapilmis olup 2 adet salincak, 2 adet zip zip, 1 adet tahterevalli ve 1 adet oyun grubu yerlestirildi.

Ismail Tarman flkokulu

Konaklar Mahallesinde bulunan Ismail Tarman Ilkokulu'nda bakim ve onarim ¢aligmasi yapildi. Bu kap-
samda basketbol ve futbol oynanabilecegi cok amagcli saha ve EPDM kauguk zemin désemesi yapildi.

Kili¢ Ali Pasa Ortaokulu

Ortakoy Mahallesinde bulunan Kilig¢ Ali Paga Ortaokulu’'nda bakim onarim ¢alismasi yapildi. Bu kapsam-
da; gok amagli saha ve akrilik zemin dosemesi yapildi.
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Ziya Kalkavan Anadolu Denizcilik Meslek Lisesi

Yildiz Mahallesi'nde bulunan Ziya Kalkavan Anadolu Denizcilik Meslek Lisesinde bakim onarim ¢aligmasi
yapildi. Bu kapsamda; basketbol ve voleybol oynanabilecegi ¢ok amagli saha ve bordiir onarimi yapildi.

Parklarin i¢indeki Oyun Gruplarinin, Spor Aletlerinin Bakim ve Onariminin Yapilmasi

2017 yilinda 910.000 m® yesil alan ve 128 adet parkta bulunan oyun gruplarinin ve spor aletlerinin bakim ve
onarimlari ekiplerimiz tarafindan yapildi.

Kentin Ortak Diline Uygun Kent Mobilyas1 Uygulamasi

Bank Uygulamalar1
Midurligiimiizce 2017 yilinda 910.000 m? yesil alan ve 128 adet parkin bakimi esnasinda 339 adet bank
montaji, 188 adet ¢6p kutusu montaji yapildi.
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Tabela Uygulamasi

Besiktas Ilgesi igerisinde bulunan parklarda 34 adet uyari tabelas, 4 adet park tabelas1 montaji yapilmis olup
2 adet park tabelas1 onarimi yapildi.

Kopek Posetligi ve Kusevi Uygulamalar:

Besiktas Ilgesi icerisinde bulunan 4 adet parka kugevi ve 35 adet parka 49 kopek posetligi montaji yapildi.

Herekleme Uygulamalar1

2017 yilinda 910.000 m? yesil alan, okul ve 128 adet parka genel bakim cergevesinde herekleme calis-
mast yapildi.
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Parklar ve Yesil Alan Icerisinde Yapilan Budama Uygulamalarl

1240 adet agaca budama yapilmis olup, 2017’nin ilk aylarin-
da hava muhalefeti sebebiyle 335 agac¢ devrigi ve 179 adet
kuru aga¢ alandan kaldirildi.

Begsiktas Ilcesi yesil alanlarinda 2.370.000 m*lik zirai ilag-
lama yapildi. 1987 adet agacin anoplophora spp. zararlisi ile
miicadele ¢aligmasi kapsaminda IBB ekipleri ile koordineli
olarak imhasi ve ¢evresi ilaglanarak hastaligin yayilmamasi
icin miicadele edildi.

Parklar ve Yesil Alan Ierisinde Yapilan Boya Uygulamalari

2017 yilinda 910.000 m® yesil alan, okul ve 128 adet parka genel bakim ¢ercevesinde parklarin duvarlarina,
oyun gruplarina, banklara, korkuluklara boya uygulamasi yapild.

Besiktas Belediyesi | 122 | Faaliyet Raporu 2017
]



Parklardaki Aydinlatmalar

Ozlem Parki I-11, Karanfilkéy Parki, Murat Parki, Yonca Parki, Maya Parki,Dilek Yildizi Parki,
Etiler Camlik Parky, PT.T. Parki, Yildiz Cigegi Parks, Etiler Huzurevi Parky, Etiler Muhtarlik Parki,
Meselik Parki, Selvili Parki, Koza Parki, 75.Y1l Parki, Meseli Parki, Prof. Dr. Tiirkan Saylan Parki,
Kiicitk Camlik Parki, Giiltepe Kavsag1 Parki, Alt Zeren Parki, Ressam Omer Ulug Parki, Ozhan
Canaydin Parki, Levent Meydani, Erlangen Parki, Aydin Parki, Baris Parki, Balli Parki, Emirhan
Parki, Findik Fatma Parki, Havacilar Parki, Siraci Parki, Abdurrahman Odabagt Parki, Atilla 1l-
han Parki, Ayazmadere Parki, Aydinlik Parki, Cihanniima Parki, Cumhuriyet Parki, Canakkale
Sehidi Tegmen Ibrahim Naci Parki, Cetin Emeg Parki, Cevre Kiiltiir Parki, Dutluk Parki, Elifoglu
Parki, Fikri Goze Parki, Gayrettepe Parki, Hilal Parki, Hora Parki, Kelaynak Parki, Kismet Sokak
Parki, Kor. Gen. Faruk Giiventiirk Parki, Muhtar Abdullah Sizmaz Parki, Ortabayir Parki, Otim
Parki, Sevgi Parki, Sair Nedim Parki, Sairler Sofast Parki, Seker Parki, Oyak Parki, Balmumcu
Parki, Gayrettepe Muhtarlik Parki, Spor Yazarlar1 Parki, Ayazma Parki, Bulgurcu Parki, Hasan
Hiiseyin Aslan Parki, Manolya Parki, Gazete Muhabirleri Parki, Muhtar Ibrahim Sag Parki, Giil-
tekin Parki, Omer Yilmaz Giiven Parki, Senlikdede Parki, Ulus Depo Parki, Yesilbag Parki, Yesim
Parki olmak tizere 73 adet parkimiza sube baglantis1 yapildi.

Projelendirme

. Havacilar Parki peyzaj proje ¢izimi yapildi.

HAVACILAR PARKI
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5| 5.5 | Faalivet Plami % 80 . . : . . . - . 90 100 | 111
Gergeklesme Orani

5| 5.53 | Yesil Alan % N 76,38 | - . 66,1 - | 70,28 70,06 | 99 75 71,64 | 96
Memnuniyet Orani
Gelen Talep ve

5| 5.5.3 | sikayetlerin % - 100 - - 100 - - 94 . 95 95,42 | 100
Cevaplanma Orani

5| 5.5.3 | Yapim Miktari m2 | 5000 | 22379 |447| 15000 | 3.000 | 20 | 30.000 | 89.540 | 298| 30.000 | 46.943 |156

5| 5.5.4 | Yenilenen Oyun Adet - 3 - - 1 - - 21 - - 22 -
Grubu Sayis!

5| 5.5.4 | Yenilenen Oyun Adet B 5 - B 1 B B 8 B B 6 B
Grubu Cesitliligi
Yeni Yapilan veya

4| 4.2.3 | Yenilenen Spor Alani | Adet - 2 - 10 10 100 10 31 310 10 20 200
Sayisi

4| a3 |Sunulanspor B 1 - B 1 B B 3 B B 5 B
Hizmetleri Cesitliligi
Bakim Onarimi

5| 5.5.3 | Yapilan Yesil Alan % - 100 - - 100 - 100 100 |100| 100 100 | 100
Oram

5| 5.5.3 | Bakim Onarimi m2 | 396.470 | 396.470 | 100 | 396.470 | 396.470 | 1| 396.470 | 396.470 | 1°°| 396.470 | 396.470 | 170
Yapilan Park Alan

5| 5.5.3 | B2kim Onarim m2 | 377.755 | 377.755 | %0 377.755 | 377.755 | 9% 377.755 | 377.755 | 19| 377.755 | 377.755 | 10
Yapilan Refiij Alam

100 100 100 100

5| 5.5.3 | Bakim Yapilan Okul | 0 62 62 62 62 63 63 63 63
Bahgesi Sayisi

5| 553 Bakim Yapilan Spor Adet 10 10 100 5 5 100 ) 5 ) ) 16 )
Alani Sayisi
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SA.2 Toplum bilesenlerinin yasam standartlarim yiikseltmek, sosyal yardim ve
hizmetleri etkin yiiriitmek

SH.2.1 | Kadmlar, ¢ocuklar, yashlar ve ihtiva¢ sahibi vatandaslarimiza ydnelik
egitim ve etkinliklerin yayginlastirilmasi

SH.2.2 | Ihtiya¢ sahibi vatandaslarrmzin ekonomik ve sosyal yonden yasam
standartlarmm yiikseltmeye yonelik hizmetlerin yayginlastirilmasi

SH.2.3 | Engelsiz Besiktas icin gerekli tiim kosullarin hayata gecirilmesi

1. Ekonomik ve Sosyal Destek Faaliyetleri: [lcemiz sinirlar1 icerisinde ikamet eden,
ekonomik ve sosyal anlamda giigliikler yasayan vatandaslarimiza ayni ve nak-
di sosyal yardimlar yapilmaktadir. Ekonomik ve sosyal destek faaliyetleri kap-

saminda ihtiyac¢ sahiplerine saglanan yardimlar asagida belirtilmistir:

a) Nakit Yardim: Ocak - Aralik 2017 tarihleri arasinda farkli zamanlarda top-
lamda 352 kisiye Nakdi Sosyal Yardim 6demesi yapilmistir. Aylara gore Sosyal

Yardim alan kisi;

Aylar Yardim Alan Kisi Sayisi

2015 2016 2017
Ocak 428 382 328
Subat 429 386 352
Mart 424 382 337
Nisan 421 379 301
Mayis 445 364 320
Haziran 444 355 308
Temmuz 453 347 292
Agustos 442 325 319
Eyliil 436 310 300
Ekim 420 304 304
Kasim 408 324 295
Aralik 410 341 281
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b) Ayni Yardimlar: Hasta bezi ve yatak pedi, tekerlekli sandalye yardimi ve bagis alinan ge-
sitli malzemelerin dagitimi ile bunlarin diginda ihtiya¢ sahiplerinden gelen farkl: taleplere yonelik
yardimlar1 kapsamaktadir. Yaptigimiz yardimlar soyledir;

« 28 Mart 2017 Sehit Hiiseyin Tung Ozel Egitim I3 Uygulama Merkezi (Okulu) Miidiirlii-
giinden gelen talep dogrultusunda 22 6grencinin mont ve bot ihtiyaclar1 karsilanmaigtr.

o 10Ocak-31 Aralik 2017 tarihleri aras1 periyodik olarak yaptigimiz ayni yardimlardan (has-
ta bezi, yatak pedi, tekerlekli sandalye) aylik yararlanan kisi sayis1 asagida yer alan tablolarda

gosterilmistir.

Y1l igerisinde 490 adet erzak alimi yapilarak ihtiyag sahibi vatandaslara dagitilmistir.

Y1l bazinda toplam 421 kisi hasta bezi desteginden yararlanmaktadir. 65 adet hasta pedi verilmis-

tir.
VERILEN VERILEN
2017 TEKERLEKLI | TEKERLEKLI
HASTABEZI | ygpRirENBEZ| SANDALYE | SANDALYE

AYLAR VERILENKiSi | TopLAMI SAYISI TOPLAMI
OCAK 169 2
SUBAT 148 1
MART 162 1
NISAN 147 5
MAYIS 167 5
HAZIRAN 152 3

2317 47
TEMMUZ 156 1
AGUSTOS 153

EYLUL 211 1
EKIiM 177 7
KASIM 183 6
ARALIK 193 5
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c) Belediye sinirlar1 icinde oturup, kamuya ait ilkokul, ortaokul ve lise ile 6zel
okullarin %100 burslu 6grencileri ve benzeri egitim kurumlarinda egitimini
sirdiirmekte olan yardima muhtag 6grencilere egitim destegi yapilmaktadir:

Siiresi ve miktar1 komisyon karariyla belirlenen aylik egitim desteginden ya-
rarlanan kisi sayis1 asagidaki tabloda verilmistir.

2017 YILI AYLARA GORE Ogrenci Sayisi
ODEME TABLOSU

OCAK 1955
SUBAT 1958
MART 1945
NiSAN 1945
MAYIS 1948

EKIM 1487
KASIM 1683
ARALIK 1683

2) Dost Eller Yardim Organizasyonu

Sosyal ve kiiltiirel degerlerimizin hizla yok oldugu bir diinyada; dayanigma, yardimlagma, ime-
ce gibi toplumumuzu ayakta tutacagina inandigimiz kavramlarin unutulmamasi i¢in harcadi-
gimiz bir ¢aba olan Dost Eller, ihtiyag sahibi vatandaslarimizi yardimsever kentlilerimizle bu-
lusturuyor. Ciragandaki hizmet binasinda faaliyet gosteren birimimiz, kurumlarin ve sahislarin
kullanmaktan vazgectigi, kullanilabilir durumdaki beyaz esya, elektronik esya, mobilya, mutfak
esyasl, ev/is tekstili, kitap, oyuncak ve giysileri teslim alip, ihtiya¢ sahiplerine ulagtirmaktadir.

Tiim bu amaglar dogrultusunda, yetebildigimiz 6l¢iide ilge ya da il disindan gelen (gogunlukla
il disindaki okullarin ikinci el giysi, kitap vb. malzeme ) taleplere de cevap vetrmek cabasinda
olup ulusal ve uluslararas: yardim organizasyonlari ile ortak ¢aligmalar yaparak yardim agini
genisletmeyi hedeflemekteyiz.

Organizasyonumuz araciligryla 2017 yilinda 2578 kisiden bagis alinmis, 5199 kisiye yardim
malzemesi ulastirilmistir.

2017 yil1 aylara gore yardim bagisinda bulunan ve yardim alan kisi sayis1 ve bagis adedi asagi-
dadir.
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YARDIM
o | A vamon | onk | o | "G
e KIiSi SAYISI SAYISI
174 2263 308 2198 482
OCAK
190 3280 332 2434 522
SUBAT
205 1543 393 3157 598
MART
195 3306 159 2499 671
NISAN
248 4468 423 1982 671
MAYIS
187 4955 398 3079 585
HAZIRAN
230 31683 386 31682 616
TEMMUZ
184 4871 508 2362 692
AGUSTOS
213 5181 464 3310 677
EYLUL
305 7286 621 4464 926
EKIM
252 2831 504 4525 756
KASIM
195 8135 503 8240 698
ARALIK
T 2578 53802 5199 43932 7894

3) Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlar
Yiitksek Ogrenim Ogrenci yurtlarimiz il diginda ikamet eden lisans dgrencilerinin bir egitim
donemi siiresince (1 Ekim-30 Haziran) barinma ihtiyac¢larinin karsilanmasina yonelik hizmet
vermekte olup. 2008-2009 Egitim doneminde hizmete a¢ilan 6grenci yurtlarimiz, kiz ve erkek
ogrencilerin saglikly, giivenli ve huzurlu bir ortamda egi-
timlerini stirdiirmelerini amaclamaktadir.

2016-2017 egitim doneminde 212 yatak kapasiteli kiz
ogrenci yurdumuzdan cesitli nedenlerle giris ¢ikis ya-
pan dgrencilerle birlikte 209 6grenci; 85 yatak kapasi-
teli Erkek Ogrenci Yurdumuzdan gesitli nedenlerle giris
¢ikis yapan 6grencilerle, birlikte 88 6grenci olmak iizere
toplam 29706grenci yararlanmistir. Yilin ikinci yarisinda
yurtlarimiz yasa geregi Milli Egitim Midiirligi kapsa-
mina alinmis oldugundan yatak kapasitesi Kiz yurdunda
170% dustrilmiistiir.

)

Yemekhane Boliimii
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Hizmet binalarimizda etiit odasi, gamasirhane, TV odasi, 24 saat giivenlik, merkezi kamera siste-
mi, yemekhane ve internet erisimi mevcuttur.

2017 Yili Itibarryla Giris Cikis Yapan Ogrencilerle birlikte Kiz Yurdundan 209 Ogrenci, Erkek Yur-
dundan 88 Ogrenci Faydalanmistur.

4) Esenlik Hizmeti

Besiktas Belediyesi tarafindan veriye dayali proje tiretme ilkesi ¢ercevesinde projelendirilen ve
2013 yilindan itibaren yeni bir hizmet olarak uygulamaya baslayan “Esenlik Hizmeti”; ihtiyacla-
rin1 karsilayamayan, oncelikli olarak 75+ yalniz yasayan hemserilerimizin ve engelli/dezavantajli
bireylerin hayatlarini kolaylastiran, zamanlarinin biiyiik bir béliimiinii gegirdikleri evlerinde sag-
likl1, huzurlu ve giivenli bir ortam yaratilmasini hedefleyen bir projedir.

Bu kapsamda “Evde Kuafor Hizmeti”, “Evde Temizlik-Hijyen Destegi” ve “Pratik Ev Diizenlemeleri
Hizmeti” Besiktas Belediyesinin uzman personeli tarafindan vatandasa iicretsiz olarak sunulmak-
tadir.

2017 yil1 siiresince 2707 ev temizligi, 2540 kuafor (erkek-kadin) 2 hanede pratik ev diizenlemesi
(tiil-perde takilmasi, lamba degistirilmesi vb) olmak iizere toplam 10.499 adet esenlik hizmeti ve-

rilmistir.

2017 yilinda Aylara Gore Esenlik Hizmetlerinden yararlanan kisi sayis1 asagidadir;

2017 AYLAR| HIZMET TEMIZLIK | KUAFOR |PRATIKEV
VERILEN HIZMETI HIiZMETiI |DUZENLEM
Kisi E HIZMETi
OCAK 436 231 205
SUBAT 439 228 211
MART 504 258 245 l
NISAN 426 221 205
MAYIS 462 232 230
HAZIRAN 404 205 199
TEMMUZ 405 205 200
AGUSTOS 411 206 205
EYLUL 413 210 203
EKIM 443 248 194 1
KASIM 483 243 240
ARALIK 424 220 203
TOPLAM 5250 2707 2540 2

*Esenlik hizmetleri kapsaminda tablo toplaminda hizmet sayis1 belirtilmis olup, yil siiresince
farkli zamanlarda hizmetten yararlanan kisi sayis1 504 tiir.
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5) Sosyal Alarm

Besiktag'ta 75 yas ve lizeri, yalniz yasayan 3228 kentlimiz bulunmaktadir. Belediyenin hizmetlerin-
den ve oncelikli olarak da saglik destek hizmetlerinden bu yas grubunun kolaylikla yararlanmasi
i¢in 2013 yilinda projelendirerek hayata gecirilen Sosyal Alarm Projesi Tiirkiyedeki yerel yonetim-
lerde bir ilk olma 6zelligini tasimaktadir. Bu proje ile 75 yas ve {izeri, yalniz yasayan ve dezavan-
tajli kentlilerimizin evlerinin giivenli yasam alanlarina doéniismesinin saglanmasi, yasam kalitesi
ve sliresinin arttirilmasi amaglanmigtir. Sosyal Alarm, eve yerlestirilen ve telefon hattina baglanan
elektronik bir sistemdir. Sistemin farkli renklerde ii¢ diigmesi bulunmaktadir.

Kirmizi renkli olan acil yardim butonu ile kentlimiz ¢agr1 merkezi gorevlisi ile kesintisiz olarak
iletisime gecmekte ve acil saglik sorunlari, ev kazalar1 ve benzeri durumlarda adresine Acil Yarim
Ambulansi yonlendirilmektedir. Ayrica kisinin sisteme kayith bilgilerinde bulunan yakinlarina ula-
silarak durumla ilgili bilgi verilmektedir. Yangin, hirsizlik ve benzeri durumlarda da ilgili kurum-
lar uyarilarak aninda miidahale miimkiin kilinmaktadir. Kentlimiz cihaz tizerindeki mavi renkli
diigmeye bastiginda yine ¢agr1 merkezi vasitasiyla “Dost Eller Mutfak”tan yemek ya da “Esenlik
Hizmetleri’nden kuafér veya ev temizligi talebinde bulunabilmektedir. Veya “Saglik Destek” hiz-
metlerinin acil yardim disinda; tibbi danigsma, evde doktor muayenesi, hemsire ve hasta bakici, has-
ta nakil ambulansi psikolog, aile danismani, diyetisyen destegi de talep edebilmektedir. Kentlimizin
cihaza ulagamayacag acil durumlarda koluna bileklik olarak takilabilen veya boynunda madalyon
seklinde tastyabilecegi acil yardim diigmesi sayesinde alarm sistemi daha da etkinlestirilmistir.

2017 yilinin Aralik ayina kadar Sosyal Alarm hizmetinden yararlanan kisi sayis1 519dur.
6) Sosyal Servis

Sosyal Servis Birimi tam anlamiyla 2014 yili Subat ay1 icerisinde kurulmustur. Sosyal yardim Igleri
Miidiirligiimiiziin Sosyal Yardimlar Kapsaminda Nakdi Yardimlarin Sosyal Incelemelerini servisin
Meslek Elemani personelleriyle gerceklestirip raporlamalar1 yapilmis, ayrica yine gesitli kanallardan
(dogrudan, kurum i¢inden, kurum disindan) dezavantajli kisilerin talepleri karsilanmaya ¢alisil-
mustir. Bu talepler asagida belirtilen sekilde siniflandirilabilir:

. Dosteller Mutfak biinyesinde sunulan iicretsiz giinliik sicak yemek talepleri

. Ucretsiz Kres Kontenjanindan yararlanma talepleri

. Kurum Bakimi Talepleri (Kendilerinin dogrudan ulastiklari, ya da ¢evreden kisilerin servise
ulasarak degerlendirilen talepler)

. Evsizlerin Barinma Talepleri

. Diger Sosyo-Ekonomik Destekler Konusunda Bilgi Alma Talepleri

. 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsa-
minda Danismanlik Talepleri

. Sel, yangin vb. afetlerde kisilerin ihtiyaglar1 dogrultusundaki talepleri
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DOST ELLER

AYLAR | vaRDIM |TALEBI| MUTFAK | VeS| INCeLEME | vARDIMI | TOTEAM
OCAK 2 18 3 1 g

SUBAT 12 19 5 1 -

MART 5 14 2 ] 1

NISAN 3l 19 - 1 2

MAYIS 3l 1 1 I -

HAZIRAN - 4 1 - 1

TEMMUZ 42 8 - N

AGUSTOS 27 18 1 41 -

EYLUL 10 3 8 -

EKIM 21 28 5 2 2

KASIM 32 9 1 2 2 9

ARALIK 14 34 3 : 3 -

TOPLAM 247 192 26 61 18 9 553
7) Yasam Evleri

Ulus ve Etiler Yasam Evi

Besiktas Belediyesinin hizmet projelerinden biri olarak hayata gecirilen Ulus ve Etiler Ya-
sam Ev’i, Besiktag'ta yasayan 65 yas {izeri bireylere hizmet vermektedir. = Yagam Evinin
amaci, Besiktas'in kidemli kentlilerine ferah ve temiz bir ortamda yeni insanlarla tanigma,
sosyallesme, cesitli aktivitelerde bulunabilme firsat1 vermektir.

2017 yili igerisinde Etiler ve Ulus Yasam Evlerinde gerceklestirilen rutin faaliyetler:

- Giinliik gazetelerin okunmasi ve kdse yazilarinin yorumlanmasi,

- Sabah sporu (kiiltiir-fizik egzersizleri: bas, boyun, omuz, sirt, kol, bacak, el, ayak
bolgelerinin calistirilmasina yonelik egzersizler.)

- Biligsel becerilerin gelisimine yonelik faaliyetler (kelime oyunu, gorsel hafiza oyun-
lar1 vb.)

- Grup terapisi,

- Ahsap boyama, satrang aktivitesi.

- Belgesel gosterimi,

- Kitap okuma,

- Etiler ve Ulus Yasam Evlerinde ayda bir kez olmak tizere fizik tedavi uzmani hizmeti
baslamistir.

- 2017 yili i¢erisinde yasam evlerimizde diyetisyen ve psikolog hizmetlerimiz devam
etmistir.

Besiktas Belediyesi | 131 | Faaliyet Raporu 2017
]



- Psikolog: Yasam evlerimize gelen kentlilerimize biligsel ve psikolojik durumlara yonelik
cesitli test ve envanterlerin uygulanmasi. (Anksiyete Olcegi, Mini-mental Test, Beck Depresyon
Envanteri...) Duruma yonelik bireysel psikolojik danismanlik ve grupla psikolojik danigmanlik
yapilmaktadir.

- Diyetisyen Hizmeti: Yasam evlerimize gelen kentlilerimize saglikli yaslanmalarina yonelik
destek vermektedir.

Y1l bazinda Ulus ve Etiler olmak {izere yasam evlerimizden toplamda 103 yas almis bireylerimiz
faydalanmigtir.

BN YASAM EVLERI
S YARARLANAN Kisi
SAYISI
OCAK 92
SUBAT 96
MART 96
NISAN 96
MAYIS 96
HAZIRAN 98
TEMMUZ 100
AGUSTOS 100
EYLUL 101
EKiM 102
KASIM 103
ARALIK 102

Yasam Evlerimizden Etkinlik Kareleri
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Engelsiz Yagam Evi

03.12.2016 Aralik Cumartesi giinii, Belediye Bagkan1 Av. Murat HAZINEDAR tarafindan En-
gelsiz Yasam Evi acilis1 yapildi. A¢ilis bagkan yardimcilari, miidiirler, cok sayida engelli ve yasli-
nin katilimi ile gerceklesmistir.

. 2017 yilinda 123 engelli ve yasli Engelsiz Yasam Evini ziyaret ederek aktivitelere katilmis-
lardir.

8) Engelli Koordinasyon Merkezi

Besiktas Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi, engelli bireylerin sosyal aktivitelere katili-
mini saglamak, mesleki becerilerini gelistirmeye yardimci olmak, engelli ailelerinin giindelik
yasamlarini kolaylastirmak, toplumda engelli olma durumuyla ilgili farkindalik yaratmak, top-
lumun engelli haklarini gozeten duyarli bir yapiya kavusmasina katkida bulunmak, ayrica en-
gelli ve engelsiz bireyler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek tizere 2013 y1l1 May1s ayindan iti-
baren faaliyet gostermektedir. Faaliyete gectigi giinden beri merkezde Temel Bilgisayar, Temel
Fotografcilik, Temel Ingilizce, Yoga, Pilates, Beden A¢ma, Beden Farkindaligi, Resim, Ahsap
Boyama, Dans, Taki Tasarimi kurslar1 verilmis, bunlarin disinda ¢izgi film /film gosterimleri,
gorme engelli bireylere gazete okuma ve satrang oynama gibi faaliyetler diizenlenmistir. Mer-
kezde ayn1 zamanda psikolog hizmeti, istihdam danigmanlig1 hizmeti de verilmektedir.
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Etkinliklerimiz;

. 7 Ocak Cumartesi glinit EKM iiyeleri Mustafa Kemal Kiiltiir Merkezi'ndeki PORTAKAL
CICEGI isimli sergiyi ziyaret etti.

. 7 Mart Sali giinii Kadinlar giinii nedeniyle engelli kadinlarla birlikte Arnavutkdyde “Oz-
girliigii olta atiyoruz” etkinligi diizenlendi.

. 16 Mart Persembe giiniti EKM iiyeleri Fulya Sanat Merkezindeki Canim Ailem adli tiyatro
oyununa gittiler.

. 6 Nisan Otizm Farkindalik Giinii dolayistyla EKM iiyeleri Sehit Hiiseyin Tung Ozel Egi-
tim Is Uygulama okulunda diizenlenen etkinlige katildu.

. 4 Mayis Persembe giinti Ekm iiyeleri Liv Hospitalda diizenlenen “Anneler Soruyor” sem-
pozyumuna katildi.

. 8 Mayis Pazartesi giinii Engelli Koordinasyon Merkezinde Temsili Askerlik eglencesi dii-
zenlendi.

. 7 Mayis Pazar giinii Dilek Sabanci Parki igerisinde Kelebek Festivali gerceklestirildi. EKM
tiyeleri Halk Oyunu gosterisi sergilediler.

. 10-16 Mayis Engelliler Haftas’'nda Akatlar Kiiltiir Merkezinde EKM iiyeleri Resim sergi-
si gergeklesti.

. 25 Mayis Persembe giinii Halk Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen organizasyonda
EKM {iyeleri sahne ald1.

. 10 Ekim Sali giinii Engelli Koordinasyon Merkezi iiyelerimiz Tefal ile birlikte MSAda
diizenledigimiz workshop etkinligine katildilar.

. 27 Ekim Persembe giinii Erisilebilir Besiktas projesi kapsaminda Besiktas Kdyi¢i'nde bu-
lunan Dede Cafe, Otlanga¢ Cafe, Cekic Cafe, Teyzanne Cafe ve Fiskos Cafe adli isletmeler kah-
valt1 meniilerine gérme engellilerinde kullanabilmesi i¢in Braille alfabesi eklediler. Bu isletmele-
re Belediyemiz tarafindan “Engelli Dostu” sertifikasi verildi.

. 8 Mayis Pazartesi giinii Engelli Koordinasyon
Merkezinde Temsili Askerlik eglencesi diizenlendi.

. 7 Mayis Pazar giinii Dilek Sabanci Parki igeri-
sinde Kelebek Festivali gerceklestirildi. EKM {iyeleri
Halk Oyunu gosterisi sergilediler.

. 10-16 May1s Engelliler Haftasi'nda Akatlar Kiil-
tiir Merkezinde EKM iiyeleri Resim sergisi gerceklesti.
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. 25 Mayis Persembe giinii Halk Egitim Merkezi
tarafindan diizenlenen organizasyonda EKM iiyeleri
sahne ald1.

. 10 Ekim Sali giinti Engelli Koordinasyon Mer-
kezi tiyelerimiz Tefal ile birlikte MSAda diizenledigi-
miz workshop etkinligine katildilar.

. 27 Ekim Persembe giinii Erisilebilir Besiktas
projesi kapsaminda Besiktas Koyi¢inde bulunan Dede
Cafe, Otlangag Cafe,Ceki¢ Cafe, Teyzanne Cafe ve Fis-
kos Cafe adli isletmeler kahvalt1 meniilerine gérme
engellilerinde kullanabilmesi i¢in Braille alfabesi ek-
lediler. Bu igletmelere Belediyemiz tarafindan “Engelli
Dostu” sertifikasi verildi.

9) Giindiiz Cocuk Bakimevleri

3-4-5 yaslarindaki ¢cocuklara egitim veren kreglerimizde her sinifta 1 6gretmen ve yardimcisi
egitim vermekte, cocuklarimiza hemsire ve psikolog destegi de saglanmaktadir. Yemek 6gtinleri,
sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve ikindi kahvaltis1 olmak iizere 3 6giindiir. Sanat, fen-matema-
tik, okuma-yazma, miizik gibi etkinliklerle birlikte oyun ¢aligmalarinin da uygulandig: rutin
faaliyetlerin yani sira ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyecek tiyatro gosterimleri, sergi ve miize
gezileri gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

Giindiiz Cocuk Bakimevlerimizde 2017-2018 egitim ve 6gretim yili i¢cin mevcut dgrencilerin
kayit yenileme islemleri ile 6n kayit bagvurular: alinmaya baslanmuistir.
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Yil icerisinde Giindiiz Cocuk Bakimevlerimizden yararlanan 6grenci sayis1 soyledir;

Cetin Eme¢ Giindiiz Cocuk Bakimevi

. Cetin Emeg Kresinde 1 tane 3 yas grubu, 1 tane 4 yas grubu, 2 tane 5 yas grubu sinif mevcut
olup 73 6grenci faydalanmuigtir.

Sitki Ciftci Giindiiz Cocuk Bakimevi

. Sitki Cift¢i Kresinde 1 tane 3 yas grubu, 2 tane 4 yas grubu, 2 tane 5 yas grubu sinif mevcut
olup 95 6grenci faydalanmigtir

Prof. Dr. Tiirkan Saylan Giindiiz Cocuk Bakimevi

. Tiirkan Saylan Giindiiz Cocuk Bakimevinde 1 tane 3 yas grubu, 2 tane 4 yas grubu, 1 tane 5
yas grubu sinif mevcut olup toplam 71 6grenci faydalanmaistur.

Tarik Akan Giindiiz Cocuk Bakimevi

. Tarik Akan Kresinde 1 tane 3 yas grubu, 2 tane 4 yas grubu, 1 tane 5 yas grubu sinif mevcut
olup 65 6grenci yararlanmuistir.

KRESLER (Toplam) 304
Cetin Emeg Giindiiz Bakim Evi 73
Sitk: Ciftgi Giindiiz Bakim Evi 05
Tiirkan Saylan Giindiiz Bakim Evi 71
Tarik Akan Giindiiz Bakim Evi 65

Kreslerimizden Yeni yil Etkinlik Kareleri
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17.05.2017 Tiirkan Saylan Parkinda anma etkinligi
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Etkinlik kareleri
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Minik Ogrencilerimizin Yar1 Yil Diploma Toreni

Tarik AKAN Dogum Giinii Etkinligi Yerli Mali Haftas1 Kutlama Etkinligi

Besiktas Belediyesi | 139 | Faaliyet Raporu 2017
]



10) Dost Eller Taksi Hizmeti

Tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun olarak tasarlanmis olan Dost Eller Taksi, Besiktas ilcesinde
yasayan engelli vatandaslarimizin 6ncelikle saglik hizmetlerine, egitim, kiiltiir ve sanat etkinliklerine
ulagiminda destek saglamak amaciyla Mart ayinda hizmete girmistir. [htiyag sahibi vatandaslarimiz,
hafta ici 08.00 — 17.00 saatleri arasinda hizmet veren Dost Eller Taksi hizmetinden yararlanmak i¢in
444 44 55’ arayarak randevu alabiliyorlar.

Y1l boyunca 298 engelli kisiye hizmet verilmistir.

Dost Eller Taksi 2017 Toplam
Hizmet Verilen Kisi Sayis1 114
Verilen Hizmet Sayisi 298

11) Ogrenci Camagirevi:

Ogrenci Camagsirevi benzerlerinden farkli bir gekilde; 6grencilerin camasir yikama ihtiyaglarini
karsilarken ayni1 zamanda akranlari ile vakit gecirebilecekleri sosyal alanlar1 barindiran, paylagimi
ve dayanismay: tesvik eden bir yasam ve hizmet merkezidir.

Camasirevi 2017 Toplam

Yararlanan Kisi sayisi 79

2017 Yilinda 6 Camasir Yikama, 6 Camasir Kurutma Makinesi ile 79 Kisiye Hizmet Verilmistir.
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12) Kadin Dayanisma Merkezi:

8 Mart 2016 tarihinde hizmete agilan Kadin Dayanigma Merkezi, siddete maruz kalan kadinla-
11 giiclendirme motivasyonuyla kadinlarin kararlar: ve gereksinimleri dogrultusunda ilgili kurum,
kurulus ya da destek mekanizmalarina yonlendirme; bu kurum ve kuruluslarla iliskiye ge¢mele-
rinde kolaylastiric1 yapida bir organizasyon olarak Besiktas Belediyesi Ciragan Hizmet Binasinda
hizmetine devam etmistir. Hizmetten 83 kadin bagvuruda bulunarak faydalanmustir.

Hizmetten 83 kadin bagvuruda bulunarak faydalanmigtir

13) Dosteller Mutfak

10.11.2016 tarihinde midiirliigimiiz biinyesine ge¢mis olan Dost Eller Mutfaktan ihtiya¢ sahipleri-
ne giinde bir 6giin olmak {izere evlerine sicak yemek gonderilmektedir.

Yemekler gida mithendisimizin denetimi altinda yapilmakta ve yemek meniileri gida mithendisi ve
diyetisyen tarafindan hazirlanmaktadir.

Y1l siiresince toplamda 103.815 adet dagitim gerceklestirilmis olup, dagitim verileri asagidaki gibi-
dir;

DAGITIM YERLERI 2017 YEMEK URETIM SAYILARI
HANELERE DAGITIM 25.416
YURTLAR 9.120
KRESLER 22.453
CENAZE YEMEKLERI 2335
KANDIL SiMiDI 5000
CAMILER - CEMEVi 10.000
KUMANYALAR VE EKSTRA YEMEKLER 2340
SINOPLULAR GUNU KESTANE
DAGITIMI 4000
DIGER BIRIMLER 23.151

TOPLAM 103.815
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Gida Mithendisi ve Diyetisyen Kontrolii Altinda Hijyenik Bir Ortamda Pisirilen Yemekler Sicak Bir
Sekilde Thtiyag Sahiplerine Ulastirilmaktadir.

14) Gelecege iz Projesi :

Belediye ve gelecegin kusaklar1 arasinda koprii kurmak,
yeni dogum yapan ailelerin yaninda olmak ve bu siirecte
olusan ihtiyaglar1 karsilama sorumlulugunu aile ile pay-
lagmak amaciyla hayata gegirilen proje, Besiktagta diin- |
yaya gelen bebeklere ve ailelerine bebek bakim tiriinle-
ri, Belediye Bagkan1 imzali bir mektup, bebeklerin el ve
ayak izleri hatirasi paketinden olusan kitleri yeni dogan
bebegin (3 ayliga kadar) ailelerine ulagtirmay1 amagla-
maktadir. “Gelecege Iz” projesi 25 Aralik 2015 tarihinde
uygulanmaya baslamistir. 2017 yili icerisinde 84 bebek
ziyareti yapilarak hediye setleri verilmistir.

15) Karanlikta Diyalog Projesi:

Besiktas Ilce Sinirl igerindeki liseli okullarla 27.02.2017 tarihinde baglayan Karanlikta Diyalog
Sergi Gezimiz 02.06.2017 tarihinde bitmis olup toplamda 1530 6grenci ve 153 6gretmen ziyaret
etmistir.

- i uKaranllkta Diyalog™ Sergisi

-. ' s t kul Programi
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. Besiktas Belediye Baskanlig1 ana hizmet binasinda 09.02.2017 tarihinde Sesli Kiitiiphane
acilis1 yapilmis olup goniillii olarak kitap okumak isteyen vatandaslarin talepleri alinmaya baslan-
mugtir.

16) Bir Engelli ile 2 Giin Gegirme Projesi:

. Belediye Bagskanimiz Murat Hazinedar tarafindan Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda
baslatilan projenin amaci, belediye personelinin engelli vatandaslarimizla 2 giin beraber vakit
gecirmesini saglayarak hem engellilerin hem de ailelerinin giin igerisinde yasadiklar1 zorluklara
kismen de olsa tanik olunmasini ve boylelikle empati yapma yeteneklerini gelistirerek engelli
bireylere ve ailelere daha duyarli yaklasiimasini saglamaktir. Engellilerle iki giin projesinin bir ve
ikinci gliniinii tamamlayan toplam personel sayis1 1216 dur.

17) Engelli Kampz1:
. 18 -28 Eyliil 2017 tarihleri arasinda Canakkale Kiiglikkuyuda bulunan Segmen Hotel te-
sislerinde Engelli Egitim Yaz Kampr iki grup halinde diizenledi. Ilk grup 18- 22 Eyliil tarihleri

arasinda, ikinci grup ise 24 -28 Eyliil arasinda katilim saglamistir. Kampa toplamda 400 kisi katil-
mugtir.

Diger Etkinliklerimiz

. [lcemizdeki ilkokullara diizenlenen Darica Faruk Yal¢cin Hayvanat Bahgesi Gezisine 1300
kisi katilmuistr.

. 24 Mart 2017 Canakkale Gezisi i¢in mudirliigiimiiz 7 otobiis engelli vatandaslarimizin
organizasyonu yapmuistir.
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. 26 Mart 2017 Suada Clup-Galatasaray Adasinda diizenlenen organizasyona Yurt 6grenci-
lerimizin katilimi saglandi.

. Besiktas Belediye Baskanlig1 ana hizmet binasinda 09.02.2017 tarihinde agilan Sesli Kii-
tiiphaneye 129 goniillii vatandas bagvuruda bulunmus, 12 kisi ile demo ¢alismasi yapilmis olup
GETEM’in onay verdigi 4 vatandas goniillii olarak kitap okumaya devam etmektedir.

. 6 Nisan 2017 Sehit Hiiseyin Tung Ozel Is Okuluna Besiktas Belediyesi olarak sponsor olup
Otizm Farkindalik Giinii kutlandu.

. 21.04.2017 tarihinde Belediye Hizmet binasi ile Midiirliigiimiize bagh Dilek Sabanci Parki
Engelli Koordinasyon Merkezi ve Etiler Yasam Evi hizmet birimleri i¢in erisilebilirlik amach Tiir-
kiye Beyazay Dernegi Eurecert Erisilebilirlik Kalite Belgelendirme basvurusunda bulunduk.

. 28.04.2017 tarihinde KOSGER’in diizenledigi Avrupa Girisimciligi Tesvik Odiilleri’ne “So-
rumlu Girisimcilik “ kategorisinde Besiktas Belediyesi olarak Sosyal Alarm ve Esenlik Hizmeti
projeleriyle bagvuruda bulunduk.

. Besiktas Belediyesinin 1 Mayis Is¢i Bayraminda Etiler Sosyal Tesislerinde diizenledigi pik-
nik organizasyonuna miidiirliik olarak katilim sagladik

. Besiktas Belediyesinin “Esenlik Hizmeti”, Bursa Halkla Iliskiler Dernegi tarafindan verilen
“HIC Odiilleri’nde jiiri 6zel 6diiliine layik goriildii.
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Sl Stratejik Plan No

Performans
Hedef No

Performans
Gostergesi

Yasam evinden
faydalanan Uye sayis1

Olgi Birimi

Adet

]
(=]
=
B

Gergeklesme

Gergeklesme
Orani

100

65

]
[=]
=
w

Gergeklesme

71

Gergeklesme

109

S0

N
(=]
Gergeklesme &

92

Gergeklesme

102

150

N
o
=
-~

Gergeklesme

103

Gergeklesme

[y]

Kreg hizmetlerinden
yararlanan gocuk sayisi

Adet

132

132

100

135

216

160

400

261

65

400

304

Kadin Dayanigma
Merkezi
faaliyetlerinden
yararlana kisi say1s1

Adet

100

83

83

221

Ayni ve nakdi
yardimlardan yararlana
kisi sayis1

Adet

550

938

171

2000

3514

176

6350

5668

89

3500

3.417

97

222

Dost Eller Projesi
kapsaminda ulagilan kisi
say1s1

Adet

2300

4519

196

3000

6772

226

7000

4293

61

7000

5199

74

223

Esenlik hizmetlerinden
faydalanan kisi sayis1

Adet

300

305

101

400

433

108

400

464

116

800

504

63

225

Yurtlardan faydalanan
Ogrenci sayis1

Adet

302

318

105

300

500

166

648

331

51

900

297

33

226

Sosyal Alarm
Hizmetinin Yiiriitiilmesi
Kullanicr sayis

Adet

400

487

121

500

536

107

1000

553

55

700

519

74

227

Dost Eller Mutfak
Hizmetinden yararlanma
sayi1s1

Adet

53839

53839

100

53839

103815

192

234

Engelli Meclisinin
kurulmasi Proje
gergeklesme orani

ylizde

100

100

100

237

Sesli kiitiiphane ve
Breyl kiitiiphane
olugturulmasi Proje
gergeklegsme orani

yiizde

100

100

100

231

Engellilere Yonelik
Temin edilen arag ve
gereglerin adedi

Adet

442

442

100

668

668

100

231

Engelsiz Yagsam evinin
kurulmasi Proje
gergeklesme orani

ylizde

100

100

100
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1.2.3 Saglik ve Veteriner Hizmetleri Yonetimi

Saglik Hizmetleri

SA.4 | Besiktas halkimn daha saghkh bir yasam siirmesi i¢in saglik ve spor
alaninda marka uygulamalar gelistirmek

SH.4.1 | Vatandaslarimiza yonelik onleyici ve tedavi edici saghk hizmetlerinin
iyilestirilmesi suretiyle, ilgemizde erisilebilir, uygun ve etkili saghk hizmeti
sunulmasi

Poliklinik Faaliyetleri

Bes ayr1 noktada, hekim ve hemsirelerimiz tarafindan Belediyemiz memurlar1 ve ailelerine,
bolgemizde ikamet eden vatandaslarimiza, ¢alisan ve emekli hastalara muayene, ila¢ yazima,
enjeksiyon ve pansuman gibi konularda yardimci olunmaktadir.

Saglik Birimlerimiz:

. Levent Saglik Birimi

. Tiirkali Saglik Birimi

. Konaklar Saglik Birimi
. Levazim Saglik Birimi
. Ulus Saglik Birimi

2-Saglik Destek Hizmeti

Bilindigi gibi Yerel yonetimler agisindan 6rnek bir proje olan ve 2007 yilindan beri Belediye-
mizce uygulanan “Saglik Destek Hizmeti” Miidiirliigiimiiz tarafindan 2017 yilinda da basariyla
uygulanmaya devam edilmistir.

Proje kapsamindaki hizmetlerimiz soyledir:
. 7/24 Acil Ambulans
. 7/24 Telefonla Tibbi Danigma

. Hasta Nakil Hizmeti

. Evde Saglik Destek Hizmeti

. Evde Fizyoterapi Hizmeti

. Psikolog (Cocuk, Yetiskin, Engelli)
. Aile Danismanlig1

. Diyetisyen
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. Diyaliz Hasta Nakil Hizmeti

. Defin I¢in Oliim Raporu Verilmesi Hizmeti
. Cocuk Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi

. Saglikli Yasam Merkezi

. Halk Eczanesi

. Goniilli Test ve Danismanlik Hizmeti

7/24 Acil Ambulans Hizmeti

Uluslararas: kabul gormiis 32 acil durum
parametresine gore, Besiktas Kentlilerine 7
glin 24 saat acil yardim ambulans1 hizmeti
verilmektedir. Acil bir durum olustugunda
444 44 55 no.lu Cagr1 Merkezimizi arayan
vatandaglarimiza 10 dakika icerisinde Acil &
Ambulans ve ekibi ulasmakta, vakaya acil | £
miidahale uygulamakta ve hastaneye gotii-
riilmesi gerekiyorsa en yakin hastaneye nak-
lini gergeklestirmektedir.

Acil hizmeti sunan ambulanslarimiz 8 saat
araliksiz yogun bakim hizmetlerini sunabilecek gerekli uzman personel ve teknik donanima sahip-
tir.

Acil Ambulans hizmetimiz tiim organizasyonlar ve etkinliklerde de bulundurulmaktadir. Acil am-
bulanslarimiz ayni zamanda, Sosyal Alarm cihazlarimizin acil butonuna basildig anda ilgili adrese
dogru hemen yola ¢ikmaktadir.

Hasta Nakil Hizmeti

Yatarak tasinmasi gereken vatandaslarimizin ev-
den saglik tesisine, saglik tesisinden saglik tesisi-
ne transportlarini, onlar i¢in en saglikli tasginma
araci olan hasta nakil ambulansi ile saglamak-
tayiz. Bu sekilde hasta kentlilerimiz ihtiyaclar:
olan yere en uygun arag ile gitmekte ve nakil s1-
rasinda tasinmasi sedye ile ekibimiz tarafindan
yapilmaktadir.

Hizmetimizden yararlanmak isteyen vatandas-
larimiz 444 44 55 no.lu Cagr1 Merkezimizi arayarak randevu almakta ve nakillerini gerceklestir-
mektedirler.

7/24 Telefonla Tibbi Destek Hizmeti

7 gilin 24 saat hizmet veren ¢agr1 merkezinde gorevli hekim tarafindan Besiktash kentlilerimizin
saglik sikayetlerine yardimci olunmakta, hastanin durumuna gore gerekirse
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Acil Ambulans, Nakil Ambulansi veya Evde Saglik Destek Ekibi yonlendirilmektedir.
Kentlilerimiz saglik problemi olustugunda, 6ncelikle Danisma Merkezimizi arayarak evde uy-
gulayabilecekleri bir ¢dziim olup olmadigini veya hangi saglik kurulusuna, hangi boliime git-
meleri gerektigini 6grenmektedirler.

Saglikla ilgili dogru yanlis her tiirlii bilginin siirekli olarak ¢esitli kaynaklardan verilmesinden
olusan bilgi kirliliginin oldugu giiniimiizde, vatandaslarimiz bir saglik problemleri olmasa da
saglikla ilgili her tiirlii konuyu Merkezimizdeki hekimimize danismakta ve dogru bilgiyi almak-
tadirlar.

Evde Saglik Destek Hizmeti

Bu projeyle; engelli, yasli, kronik hastaligi olan
veya nekahet donemindeki Besiktas kentlileri-
nin sosyal yasama ayak uydurabilmeleri sagla-
niyor, bakima gereksinim duyan bireyin, aile
bireyleri iizerindeki yiikii hafifletilmeye ¢alisi-
liyor.

Evde saghk destek hizmetimiz ile vatandasla-
rimiza doktor muayenesi, enjeksiyon, pansu-
man, sonda takilmasi, tansiyon ve kan sekeri

ol¢timii gibi hizmetleri evlerinde sunmaktayiz. N,
Ayni zamanda yataktan kalkmamas: gereken S
hastalarimizin 6z bakim ihtiyaglar1 (banyo, sa¢
bakimi gibi) hemsire ve hastabakicilarimiz ta-
rafindan giderilmektedir.

Vatandaslarimiz 444 44 55 no.lu Cagr1 Merkezimizi arayarak evde saglik destek icin randevu ala-
rak hizmetimizden yararlanmaktadir.

Halk Eczanesi

Saglik kuruluslarindan kullanilmamis ilaglarin toplanmasi ile israf olacak ilaglar1 ihtiyag sahipleri
ile ticretsiz olarak bulusturmay1 hedeflemektedir.

Saglik glivencesi olmayan, dar gelirli, kimsesiz ve sokaklarda yasayan vatandaslar ile devlet giiven-
cesinde olmayan miilteciler durumlarini belgeledikten sonra Halk Eczanesinden ticretsiz olarak
faydalanmaktadirlar. Ilag isteginde bulunabilmek igin mutlaka doktor onayli recete olmasi gerek-
mektedir.

Vatandaslarimiz ayrica eczaneden ila¢ kullanimu ile ilgili her tiirlit danigmanlik hizmetini de almak-
tadirlar.

Saglikli Yasam Merkezi

Begiktas Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigiine bagh olarak faaliyet gosteren Saglikli Yasam Merke-
zinde tibbi obezite tedavisi yapilmaktadir. Bir spor salonunun da yer aldig1 merkezimizde doktor,
hemsire, diyetisyen ve spor egitmeni goérev yapmaktadir. Doktorumuz vatandaslarimizin muaye-
nelerini yapip gerekirse tedavisini diizenledikten sonra diyetisyenimiz de viicut analizlerine baka-
rak kisinin beslenme aligkanliklarini sorgulayarak ve diyetini diizenlemektedir. Son asamada spor
yapmas1 uygun goriilen vatandaslarimiz spor egitmenimizin belirledigi program dogrultusunda
salonumuzda sporlarini yapmaktadirlar.
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Evde Fizyoterapi Hizmeti

Besiktas Ilge sinirlari icinde yasayan engelli, 65
yas Ustii evden ¢ikmakta zorlanan ve fizyotera-
pi destegine ihtiya¢ duyan vatandaslarimiz i¢in
“Evde Fizyoterapi Hizmeti ni Saglik Destek Hiz-
meti kapsaminda vermekteyiz.

Aile Danismanhig:

Aile Danigmanlig1 Hizmeti ile aile ici iletisimi ve aile bireyleri arasinda empati, saygi, sevgi,
giiven ve uyumu arttirmak yoluyla erdemli ve gii¢lii bir toplum yaratmanin geregi olan “sag-
likl1 aile” yapisina katkida bulunulur. Bu hizmet; aile danismani, ¢ocuk ergen psikologu ve
klinik psikolog tarafindan verilmektedir.

Diyetisyen

Saglikli beslenme ve kilo kontrolii ile bireylerin
hem tibbi, hem de sosyal problemlerinin ¢ozii-
miinde yardimci olmaktayiz. Cevresel beslen-
me destegini diyetisyenlerimiz araciliiyla tiim
kentlilerimize vermekteyiz.

Beslenme ve kilo problemi saglik sorunlarinin
onemli nedenlerinden biridir. Diyetisyenimiz
beslenme ve kilo problemi olan vatandaslarimi-
zin oOncelikli olarak hayat tarzlar1 ve beslenme
sekillerini sorgulamakta ve yanlis olan aligkan-
liklarina miidahale etmekte, ayn1 zamanda viicut analiz cihazinin analizi dogrultusunda
¢ikan sonuglara uygun olarak beslenme diizenini olugturmaktadir. Ideal kiloya ulagtik-
tan sonra da bu kiloyu korumak i¢in kisiye yardimci olmaktadir.

Psikolog

Cocuk ergen psikologu, klinik psikolog ve
engelli psikologu olmak tizere dort psiko-
logumuz tiim yas gruplarindaki kentlileri-
mizin ihtiyaclarina cevap verebilmek igin,
dort ayr1 noktada gorev yapmaktadir.

Defin i¢in Oliim Raporu Verilmesi Hizmeti

Defin I¢in Oliim Raporu, 7 giin 24 saat Belediyemiz hekimlerince verilmektedir.
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Cocuk Ag1z ve Dis Saghig1 Poliklinigi

450 m? alan tizerine kurulu Cocuk Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi-
mizde dort dis hekimi, dort dis hekimi yardimcist, bir psikolog, bir
rontgen teknisyeni, bir bakim onarim elemani, ti¢ hasta danismani
ve iki temizlik elemani gorev yapmaktadir. Poliklinigimizde Be-
siktas Belediyesi sinirlari icerisinde bulunan ilkogretim okulu 6g-
rencileri ve Besiktag'ta ikamet eden 5-15 yas arasi ¢cocuklar ag1z ve
dis saghig1 konusunda bilgilendirilmekte, ¢ocuklarin ihtiyaci olan
dolgu, kanal tedavisi, dis tas1 temizligi, cekim, flor uygulamas: ve
fisstir ortiiciileri yapilmaktadir. Panoromik Rontgenimiz ile dijital
radyografileri alinmaktadir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmeti
6331 sayili [s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nun 6. ve 7. maddeleri geregi Miidiirliigiimiiz biinye-
sinde faaliyet gosteren Igyeri Saglik ve Giivenlik Birimi, 6331 sayili Kanun'un geregince Is Saglhig
ve Glivenligi ile islemleri yiiriitmektedir. 2017 yilinda tiim lo-
kasyonlarimizin Risk analizi yapilmis ve ortam dl¢timleri

Goniillii Test ve Danigmanlik Merkezi

Besiktas Belediyesi Saglikli Yasam Merkezimizde yer alan
Gonilli Test ve Danigmanlik Merkezimizde hafta ici her giin |
9.30 - 17.00 saatleri arasinda HIV/AIDS konusunda, isim ver-
meden bilgi ve danigmanlik hizmeti ve ticretsiz HIV testi ya-
pilmaktadir.

Evde Saglik ve Bakim Kongresi
23-25 Kasim 2017 tarihleri arasinda Evde Bakim Dernegi s s wusasaacs o
ile birlikte, Belediyemiz ev sahipliginde 4. Evde Saglik ve 40 -
Bakim Kongresi gerceklestirilmigtir. Kongrede Saglik Isle-

ri Midirligt olarak, Evde Saglik Destek Hizmetimiz ile

ilgili sunum da yapilmaistir.
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Siinnet $6leni 1
13.06.2017 tarihinde Cilekli Spor Tesislerinde 6-12 yas &
arasi cocuklarimizin Siinnet Séleni gerceklestirilmig, Ha-
ziran ve Temmuz ay1 icerisinde 6zel bir saglik kurumunda
stinnet operasyonlar1 yapilmuistir.

e ——————
' 23,08.2017

Saglikli Kentler Birligi Koordinatorler ve m:%xentleﬁirligi e "

Danisma Kurulu Bulugsmasi * " Danisma Kurulu Bulugmasf
21-23.08.2017 tarihleri arasinda Belediyemiz
ev sahipliginde Saglikli Kentler Birligi Koor-
dinatorler ve Danigsma Kurulu Bulugmas: ger-
ceklestirildi.

SUNULAN HiZMETLER 2015 2016 2017
Poliklinik Hizmeti (Muayene ve Saghk 79 B4R 35.185 33.152
Raporu)

Acil Yardim Hizmeti 1.08% 1.012 769
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 4.980 4.893 4.532
Evde Saghk Destek Hizmeti 13.718 13.774 12.049
Fizik Tedavi Hizmeti 1.668 3.009 3.959
Tibbi Danisma Hizmeti 171 1.07% 769
Diyetisyen Hizmeti 2,752 4.847 5.512
Psikolog Hizmeti 4.520 5.282 5.487
Defin I¢in Olim Raporu Verilmesi Hizmeti 374 326 380
Dis Hekimligi Hizmeti 14 488 15.409 13.460
Halk Eczanesi Hizmeti - 36l 252
Saghk Yasam Merkezi Hizmetleri - 2730 6.229
Siinnet Yapilan Cocuk Sayis1 54 84 71
Anonim Test - - 262
Aglan Birim Sayis1 2 2 -
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Poliklinik
4 4.1.1 | Hizmetlerinden Adert - 24,635 - 30.000 29.99] - 33.000 35,185 - 40.000 33.290 &3

Yararlanan Kisi Sayis1

Saglik Destek
4 | 412 | Hizmetlerinden Adet | 30,000 | 35555 | 119 | 40000 | 43617 | 110 | 45000 | s0.B14 | 113 | 60.000 | s3s22 89

Yararlanan Kigi Sayis1
Siinnet Edilen Cocuk

4 | 413 Adet - 70 - - 55 - 63 84 133 80 71 &9
Sayis1
Yeni Saglk Merkezi
4 | 4.1.4 | Proje Sayis1 (Proje Adet - - - 2 2 100 2 2 100 2
Gergekleme Orant)
Saglhk Hizmetlerinden
4 4.1.5 | Genel Memnuniyet Yiizde 70 70,43 101 80 81,35 102 80 79,45 99 g1 77,09 93

Orant
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Veterinerlik Hizmetlerinin Sunulmasi

SA.S Kent estetigi ile biitiinlesik yasanabilir bir ¢evre yaratmak

SH.5.6 | Aym1 dogay: paylastifimiz hayvanlarin haklarima c¢agdas Belediyecilik

anlayisiyla sahip ¢ikilmasi ve sorunlarin giderilmesi

Veteriner Hizmetleri Veteriner Isleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmekte olup, Mudiirlitk
idari biiro ve Hayvan Rehabilitasyon Merkezi olmak {iizere iki organizasyon iizerinden iler-
lemektedir. idari biiro igerisinde satin alma ve taginir kayit islemleri, gelen evraklarin kayit
altina alinmasi, Besiktas ilgesine bagli resmi kurum ve kuruluslarin ilaglama taleplerinin
ve sokak hayvanlarina iliskin vatandaglarimizin istek, oneri, sikayetlerinin degerlendirildigi
birim yer almaktadir. Hayvan Rehabilitasyon Merkezimizde yatakli tedavi ve ayakli tedavi
hizmeti verilmektedir. 2017 yil1 icinde tedavi edilen hayvan sayis1 11.393, kisirlagtirma 1573,
asilama 1471 olmak iizere toplamda 14.563 sokak hayvani hizmetimizden yararlanmistir.
Ayrica mudirligiimiiz tarafindan olusturulan veri tabanina istinaden koruyucu hekim-
lik kapsaminda periyodik olarak Besiktas ilgemizde bulunan kedi ve képeklerimize rutin
olarak kuduz asisi, i¢ parazit ve dis parazit uygulamalar1 yapilmaktadir. Haftanin 7 giinii
08.30-23.00 saatleri arasinda ambulans hizmeti vererek can dostlarimiza yerinde miidahale
edilmektedir. Ayrica haftanin 6 giinii bir Veteriner saglik teknisyeni 21:00-08:30 aras1 acil
vakalara hizmet vermektedir. Ilce dahilinde bulunan kedi evlerine tedavi hizmetleri, mama
destegi ve rutin dezenfeksiyon hizmetleri verilmektedir. Rehabilitasyon merkezimiz tarafin-
dan basibos sokak hayvanlar1 miisahede altina alinir ve gerekli tedavi uygulanir. Ayrica kis,
ilkbahar ve son bahar aylarinda ugckun miicadelesi kapsaminda larva ¢aligmalar: yapilirken,
yaz aylarinda ulv ¢aligmalarimiz yapilmaktadirr. Bunun yani sira 365 giin hagere ve kemir-
gen miicadelesi yapilmaktadir.

HAYVAN REHABILITASYON MERKEZI 2017 YILI SUNULAN HIiZMETLER

SUNULAN 2017 2017 2017 2017 2017 Yillar -~ Itibar1— le
HIZMETLER | 1.Ceyrek | 2.Ceyrek |3.Ceyrek | 4.Ceyrek | TOPLAM Karsilastrma

2015 | 2016 | 2017
Gelen Hayvan 3270 3364 3963 3966 14563 8.377 | 11.930 | 14563
Tedavi 2460 2637 3312 2984 11393 6.383 | 9.532 11393
Kisirlagtirma 423 369 348 433 1573 1.366 | 1.287 1573
Asilama 350 322 277 522 1471 1366 | 1.024 | 1471
Sahiplendirme 37 36 26 27 126 60 57 126
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ILACLAMA CALISMALARI

1-LARVA MUCADELESI

« Ureme alanlari tespit edilir.(her tiirlii durgun su alan1) Saha kontrolii yapilarak Ilce sakinlerinden
gelen gikayet bilgileri dogrultusunda larva odak noktalar1 bulunur. Veteriner Igleri Miidiirliigii ta-
rafindan larva miicadele programi yapilir. 2017 yili icinde, 165 odak noktasi tespit edilip ilaglama
gerceklesmistir. [laglama ¢alismasi ise; Kasim-Mart aylar1 arasinda 30 giin arayla, Nisan-Mayis
aylarinda 15 giin arayla, Haziran-Ekim aylar1 arasinda 10 giin arayla ilaglanir.

o Larvasit uygulama alanlary; Cop konteynirlari, kanal, foseptik cukurlari, kuyu, havuz, dere, in-
saat cukurlari, kuyu, yagmur suyu birikintileri, tespit edilebilen bina alt1 ve benzeri yerlerdeki su

birikintiler

« Kullanilan ilaglar

Gelen Hayvan

Tedavi Kisirlastirma Asilama

Kimyasal larvasitler (Kanalizasyon vb kirli sular),
o Uygulama yontemleri ve ekipman

Sirt pompast ile uygulama,

Motorlu pulverizatorler (sirt ve arag iistii) ile uygulama
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2-ERGIN SIVRISINEK MUCADELESI

o Amag;

Havaya atilan insektisit ilagla zararlinin temasi saglanarak, 6ldiiriilmesi amaglanir.

Temel etki , zararh yogunlugunda hizli bir azalma saglamaktir.

Bu nedenlere bagli olarak uygulama alaninda mutlaka zararlinin bulunmas: gereklidir.

o Veteriner Igleri Miidiirliigii tarafindan uckun miicadele programi yapilir.

Miicadele iklim kosullarina gore Haziran-Eyliil aylar: arasinda yiiritiiliir.

Ilce, ulagim ve baglantilar1 dikkate alinarak bolgelere ayrilir.

Bolgeye gore personel ve ekipman planlamasi yapilir.

Personele miicadele konusunda egitim verilir.

Zararlinin, havada en fazla oldugu giin batimi saatlerinde uygulama baslatilir.

Ayni bolgenin, haftada en az iki defa ilaclanmasi saglanir.

o Ugkun miicadelesi uygulama alanlari

Ilcedeki,programda belirtilen bolgelerin sokak ve caddeleri.

Midiirligiimiize iletilen sikayet alanlar1.

o Kullanilan ilaglar

T.C. Saglik Bakanligr’ nin konuyla ilgili ruhsat verdigi insektisitler.

Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) referans verdigi ilaclar.

o Uckun Miicadelesinde Uygulama Yontemleri

1-Soguk sisleme (ULV) ile, acik alan miicadelesi,

Uckun miicadelesinde ULV (ultra low volume) ve termal sisleme cihazlar1 kullanilir. ULV ci-
hazlarinda ilag seyreltici olarak, su kullanilir. Spreyin damlacik boyutu, standart (20-25 mik-
ron) ve homojen yapidadir. Boylelikle ilag, hasere ile karsilagacak kadar siire, havada asili kalir.

Cami-Kilise-Si .
amt . R 20 Cami -2 Kilise-2 Cemevi
Cemevi
Karakol 27
Askeriye 20
Kapali Y
. Muhtarlik 6
Alan Ilaglama : ——
Belediye Birimi 31
Cop ev 4
Kres 10
Okul 36
Larva 923
Hasere 311
Fare 184
Toplam 1418
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SAHIPLEDIRME CALISMALARI

Miidiirligiimiiz tarafindan yapilan bilinglendirme ¢alismalar: so-
nucu tedavileri basariyla bitirilen can dostlarimizi gerek merke-
zimize gelen vatandaglarimiza gerekse de sosyal medya hesapla-
rimizdan ulastigimiz vatandaslarimiz sayesinde sicak yuvalarina
sahiplendiriyoruz. 2017 yili icerisinde 126 adet can dostumuzu
sicak yuvasina kavusturduk.

KEDI EVLERI VE KOPEK KULUBELERI HIZMETLERI

Ayrica bunlarin yaninda uygun goriilen yerlere kedilerimiz i¢in kedi evleri, kopeklerimiz i¢in
kuliibe kuruyor ve kuslarimizi besleme odaklar1 yerlestirmekteyiz.. Ayni zamanda kurulan ev-
lerimiz ve kuliibelerimizin rutin olarak dezenfeksiyonu yapilmakta olup, buralarda konaklayan

GIDA ARTIGI TOPLAMA HIZMETI

Can dostu isletmelerimizden topladigimiz gida artiklarini beslenmeleri icin ormanlarda bulunan
can dostlarimiza gonderiyoruz. 2017 yili igerisinde toplam 78.557 kg gida artig1 can dostlarimiza
aktarilmistir. Bu hizmetimiz ile ACE OF M.I.C.E 6diil programinda en iyi sosyal sorumluluk
kapsaminda finale kalinmistir.

ORMAN BESLEMELERI

Gerek hayvansever derneklerimiz ile gerekse de iiniversitelerin hayvan haklar1 kuliipleri ile or-
manlarda bulunan can dostlarimizin beslenmesine mama destegi saglamakla birlikte saghk ekip-
lerimiz ile saglik kontrolleri ve agilama islemleri yapild:.
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HAYVAN HARITASI

[lcemizde yasayan hayvanlarimizin istatistigini ¢ikarmak, hayvanlarin sayisini belirlemek ve
ilerleyen zamanlarda kurulacak olan besleme noktalarinin hayvan yogunluguna bagli olarak tes-
pitinin yapilabilmesini saglamak ve mahallelere gére hayvan popiilasyon yogunlugunu belirle-
mek i¢cin miidiirligiimiiz tarafindan hayvan haritalar1 hazirlanmistir.

VETE RIS iRl R

[MAMALLELERE GORE KOPEK YOGUNLUK HARITASY

) A A LA G
AT N0 ) - A
CATNITTIFE W0 11 M8 ACET)
O N8 s 40 A0
TRONE W o ama T
CIVATAS N YK RORT
AGAT NA S O% ATy
At el A8 e a2
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L L LB L
MRODYE W1 e ADeT
ANRATTVE NI (16 AT

- VIRAELADE N0 AT
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WATUR N2 92 ) AT

SN N ) aieT
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Mahallelere Gore Kopek Yogunluk Haritas: Ortakoy Mahallesi Hayvan Yogunluk Haritas1

[ MAHALLELERE GORE KEDI YOGUNLUK HARITASI |

. Mahallelere Gore Kedi Yogunluk Haritas1
Il¢e Bazinda Kedi Evi Haritas:
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GENC NESILLERE HAYVAN
SEVGISINI ASILAMA
Veteriner Isleri Midiirliigiimiize bagl ekip- s
lerimiz tarafindan gerek kreslerimizi ziyaret i
ederek gerekse de geng nesillerimizi merke- |
zimizde agirlayarak hayvan sevgisini agila- [
mak ve veteriner hekimlik meslegi ile ilgili ¥
bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmistir. s

ENGELLILER ILE HAYVAN TERAPI
Rehabilitasyon merkezimizin ekipleri ile engelli vatandaslarimiza can dostlarimizla terapi ¢alis-
malar1 diizenlenmistir.

E‘“x;‘-‘ x

HALKI BILINCLENDIRME CALISMALARI

Midirligiimiiz tarafindan halki bilinglendirmek ve sokak hayvanlar
icin farkindalik yaratmak amaciyla afis calismalarinin yani sira brostir-
ler hazirlanmistir. 2017 yili icerisinde Haytap Dernegi (Hayvan Hakla- N

. o -

r1 Federasyonu) ile ortak olusturdugumuz ve vatandaslarimiza hayvan
haklari ile ilgili bilgi iletimini saglamak i¢in basimini yaptigimiz hayvan
haklar1 el kitapgiklarinin dagitimi gerceklestirilmistir.

HAYVAN HAKLARI
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4 EKIM DUNYA HAYVANLARI KORUMA GUNU

Veteriner Isleri Midiirliigii olarak Sanatcilar Parkinda Farmina Pet Foods Tiirkiye ile diizen-
ledigimiz Can Dostlar1 I¢in Elele etkinligimizde sokak hayvanlari igin cesitli STK lara 2,5 ton
mama bagislanmasi saglanmistir. Katilimin yogun oldugu festival havasinda gegen etkinligi-
mizde iinli isimlerinde sahne almasiyla mini konserler diizenlenmistir. Ayrica etkinligimize
katilan vatandaglarimiza kedi evi, kedi ~kdpek mamas1 dagitimi yapilmigtir

SOKAK HAYVANLARININ YARARINA KONSER

Besiktas Belediyesi Veteriner Isleri Miidiirliigii ev sahipliginde 5 Kasim 2017 tarihinde Farmina
Pet Foods ve Bana G6z Kulak Ol Duyarli Yasam Dernegi isbirligi ile minik dostlarimiz i¢in
90’s Sinan Giileryiiz & Friends Konseri gerceklestirilmistir. Konserden elde edilen gelir Bana
Go6z Kulak Ol Duyarli Yasam Dernegine Sokak hayvanlarinin tedavisinde kullanilmak {izere
bagislanmustr.
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5 561 | Tedavi edilen Adet R37T - 9.000 §.352 104 12.500 11.393 91
5 5.6.1 | Kisirlagtirma Adet 1.366 - 1.200 1.287 107 1.600 1.573 of
5 5.6.1 | Asilama Adet 1.366 - 1.200 1.024 85 1.600 1.471 a1
5 | 5.6.1 |Sahiplendirme Adet 60 | - - 57 - - 126 | -
5 5.6.1 |Gida arti Kg - - - 10,572 - 75.000 TR.557 104
5 561 Ilaqlama Adet g23 - 2.000 2.180 109 - 1.41% -
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Cevre yonetimi, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii ve Temizlik Isleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
Sunulan hizmetlerin detaylar1 Cevre ve Temizlik Faaliyetleri olarak asagida belirtilmistir.

A. Cevre Faaliyetleri

SA.5 Kent estetifi ile biitiinlesik yasanabilir bir ¢evre yaratmak

SH.5.1 | Geri diniisiimii esas alan bir anlayisla ¢evrenin ve halk saghfinmn
korunmasin saglayacak atik yénetiminin gelistirilmesi

SH.5.2 Cevre bilincinin artirilmasi ve cevre denetiminin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi

SH.5.3 | Sera gazlary, zararh emisyonlar ve iklim degigiklifiyle miicadele edilmesi ve
enerjinin verimli kullanilmasina yoénelik faaliyetlerin yayginlagtirilmasa

SH.5.4 | Siirdiiriilebilir ¢cevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmas

SH.5.5 | Kent estetifine ydnelik uygulamalar1 yayginlagtirmak ve yesil alanlarm
etKin yinetilmesi

SUNULAN HiZMETLER Birim 2014 2015 2016 2017

Toplanan Ambalaj Atiklar1 Miktan kg 4.052.473 |4.045.790| 6.330.000 | 5.902.568

Toplanan Atik Cam Miktar kg 1.450.700 |1.541.490| 1.633.475 | 1.617.695
Tctplanan Atik Pil ve Akiimiilator ke 4.144 1970 3.724 485
Miktar

Toplanan AEEE (Atik Elektrikli ve

Elektronik kg 2.745 1.620 1.780 -

Esyalar) Miktan
Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktarn kg 346.953 309.517 | 314.001 353.148

Toplanan Tekstil Atiklar1 Miktan kg - - 37.550 67.641
Toplanan Plastik Kapak kg 4.521 1.423 860 -
Sonuglandirilan Talep ve Sikayet Adet 444 403 578 482
Sayis1
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1-FAALIYETLER

1.1- Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayr1 Toplan-
masl

Kaynaginda ayristirma uygulamasi belirlenen nok-
talara dagitilan i¢ mekan kutulari, geri kazanim kon-
teynerleri ve kumbaralar ile yapilmaktadir. llgemiz-
den 2017 yili boyunca toplam 5.902.568 kg ambalaj
atig1 toplanmigtir. Hali hazirda ilgemiz genelinde 87
adet geri doniistim konteyneri, 6 adet atik toplama
kamyonu (2 kapali kasa ve 4 sikistirmali) ve 19 kisi-
lik toplama ekibi ile caligma siirdiiriilmektedir.

Aylar | Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim Kasim Arahk TOPLAM

Miktar
(kg) 563.750 ] 437.712 | 544.742 | 459.008 | 461.108 | 463.208 [ 395.200 | 402.860 | 563.280 | 473.400 | 598.100 [ 540.200 | 5.902.568

1.2- Cam atiklarinin kaynagindan ayr1 toplanmasi

[lcemizden 2017 yili boyunca toplam 1.617.695 kg cam
ambalaj atif1 toplanmustir. {lcemiz genelinde toplam
221 adet cam kumbaras1 mevcuttur. Calismalarimizi, 1 -
adet vingli cam toplama kamyonu ve 2 toplama perso-
neli ile siirdiiriilmektedir.

Avlar [Ocak |Subat | Mart |Nisan |Mawis | Haziran | Temmuz | Afustos | Eylil | Ekim |Kasim | Arahk | TOPLAM

Miktar
(ke) 119.270 [ 117860 | 121.620 [ 134203 | 135902 | 136.005 146.900 148.140 | 124 805 | 146.320 | 146.910 | 139670 | L.617.695

1.3- Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi

Belediyemiz sinirlar1 icinde bulunan lokantalar, sanayi
mutfaklari, yemekhaneler, oteller vb. hazir yemek {ire-
timi yapan kurumlar bitkisel atik yaglarin ayrigtirilmas: @
konusunda sistemli olarak denetlenmektedir. Bu dene-
timlerde kizartmalik yag {ireten isletmelerin lisansh geri
kazanim tesisleriyle yaptiklar1 sozlesmeler ve atik yag
teslimatlar1 sorgulanmaktadir. 2017 yili boyunca, konu
ile alakal1 344 firma denetlenmis ve 353.148 kg bitkisel
atik yagin ayristirilarak toplanmasi saglanmistur.

Aylar | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Afustos | Eylill | EKim | Kasim | Arahk | TOPLAM

Miktar
(kg) 26,501 | 25,669 | 28.994 | 29.460 | 32.962 | 28.270 30.744 30.079 26,087 | 33.59] | 29.500 | 31.29] [ 353.148
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1.4- Atik Pillerin Toplanmasi

Ilce sakinlerimizin bildirimleri netice-
sinde Miudirligiimiizce toplanan atik
piller, lisansh ve T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligrnca yetkilendirilmis kurulusa
(TAP Dernegi) teslim edilerek bertarafla-
r1/geri doniistimleri saglanmaktadir. TAP
Dernegine 2017 yili boyunca Midiirlii-
guimiiz tarafindan 485 kg atik pil teslim
edilmistir.

Aylar | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis| Haziran | Temmuz | Afustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Arahk | TOPLAM

Miktar
{kg) 133 - - 142 - - 100 - - 110 - - 485

1.4- Atik Pillerin Toplanmasi

1.5- Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Toplanmasi

Ilce sakinlerimizin bildirimleri neticesinde Belediyemizce toplanan elektrikli ve elektronik atiklar,
atik karakteristigi ve lokasyon goz oniinde bulundurularak ilgili Cevre Lisanslit AEEE isletmesine
teslim edilmektedir.

1.6- Tekstil Atiklarinin Toplanmasi

14.06.2016 tarihinde Belediyemizce imzalanan “Besiktas Ilgesi Tekstil Atig1 Toplama Projesi Pro-
tokoli” geregi, tekstil atiklari ilce genelinde kaynaginda ayr1 toplanmaya baglanmistir. Proje kapsa-
minda, kullanilmis tekstil @irtinleri kumbaralarda toplanarak geri doniisiim siireglerine dahil edil-
mekte ve ekonomik girdi elde edilmesi saglanmaktadir. 2017 yili boyunca 67.641 kg tekstil atig1
toplanarak geri doniisiim siireglerine dahil edilmistir.

Aylar | Ocak | Subat| Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Arahk | TOPLAM
Miktar
(kg) 4.680 |5.050 | 6.380 [6.702 |6.817 |7.039 7.850 3.720 5.260 |4.920 | 5460 ]3.763 |67.641

1.7- Cevre Sikayetleri

Baskanligimiza; dilekee, telefon, e-posta vb. iletisim kanallar1 araciligiyla gelen sikayetler ve ce-
sitli kamu kurum ve kuruluslarinin resmi taleplerine istinaden ilcemizde, ¢evrenin korunmasi
amaciyla denetimler yapilmaktadir. Bu sayede, mevzuat hiikiimlerinin el verdigi siirece vatan-
daslarimizin huzuru ve giiven ortami saglanmas: amaglanmaktadir.
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Yillar itibari ile
2017 FAALIYET KAPSAMI Kargilagtirma
- ::;T'::i Canlll Atik Madeni Yaglarin
v K::" B e h;g;t‘u:: I Baz | her mﬁ:zi‘ :nrnm::::nda 2015 | 2016 | 2017
Duman I (Eglence Istasyonu bilgilendirme yapilan
o bl Yerleri) is yerleri
glrltisd)

Ocak 12 2 3 - 23 33 17

Subat 14 2 11 3 2 2 15 63 34

Mart 13 1 13 5 = = 36 63 32

Nisan 12 1 17 1 3 - 52 94 34

Mayis 20 4 20 1 1 1 - 30 62 47
Haziran 15 2 19 1 2 = 55 54 39
Temmuz 4 2 19 2 - 30 32 27
ARustos 12 6 16 1 1 = 42 43 36

Eyliil 14 3 11 1 6 = 29 33 35

Ekim 21 23 6 2 22 = 30 29 74

Kasim 13 2 5 5 32 = 36 18 57

Aralik | 4 2 B a 2 27 - 25 | 54 | s2
Toplam 154 27 170 28 5 98 2 403 | 578 482

2- PROJELER VE EGITIMLER

2.1- Kagit Geri Doniisiim Atolyesi

Geri doniistim konusunda farkindalik yaratmak adina 2017 yili boyunca ortaokul égrenci-
lerine “Kagit Geri Doniisiim Atélyeleri” diizenlenmistir. Ilgemizde yer alan 12 Ortaokuldan
240 ogrencinin katilimi ile Begiktas Belediyesi Cocuk Bilim Merkezinde diizenlenen Kagit
Geri Doniisiim Atdlyesinde 6grencilerimize, atik kagitlarin geri kazanima siireci aktarilmis
ve kullanilmig kagitlardan tekrar kagit tiretmeleri saglanmustir. Ogrenciler, geri kazandiklari

kagitlara resim yaparak kagit geri doniistimii ve kagit yapmay1 6grenmektedirler.

2.2- Cam Geri Doniisiim Atdlyesi

2017 yili boyunca ilgemiz sinirlar1 dahilinde bulunan ilkokul 6grencileri i¢in Cam ve Sanat
Merkezi tesisine bilin¢lendirme gezileri diizenlenmistir. Toplam 12 Ilkokuldan 360 6grenci-
nin cam yapimi ve islenmesi hakkinda bilgilendirilmesi saglanmistir. Ogrencilerin, gezi sii-
resince kendi getirdikleri atik camlarin kirilmasi, 6giitiilmesi ve eritilip geri doniistiiriilmesi
proseslerini birebir gézlemlemeleri saglanmis olup, bityiik bir kisminin bu prosesleri kendile-
rinin gerceklestirmesi saglanmigtir. Ogrenciler, geri doniistiiriillen camlarla siis esyasi, tabak,

cerceve vb. gibi yeni iirtinler olusturdu.
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2.3- flgemizdeki Tiim 6. Stnif Ogrencilerine
Verilen Geri Doniisiim Egitimleri

2017 yiliitibariyle ilgemizde bulunan 5 Ortao-
kuldan 372 6grenciye “Geri Doniisiim” konu-
lu ve geri doniisiim faaliyetlerinin dneminin
altin1 ¢izen sunumlar yapilmaktadir. Bu su-
numlar yapilirken ayni zamanda 6grencilerin
goriisleri alinmakta ve sorular1 cevaplanmak-
tadir. Her y1l 6. Siniflar i¢in yapilmas: plan-
lanan bu sunumlar ile dniimiizdeki yillarda
ilcemizdeki tiim 6grencilerin geri déniigiim =g
konusunda egitim alacag1 6ngoriilmektedir.

2.4- Cekiil Egiticilerin Egitimi

2017 yili iginde ilgemizdeki tiim okullardaki 6gretmenlere geri doniisiim atiklarinin toplan-
mas1 ve degerlendirilmesi konusunda egitimler verilmistir. Ayrica CEKUL ile yapilan isbir-
ligi kapsaminda 17 Kasim 2017 tarihinde Besiktas Ilcesinden, ortaokul kademesinde gorev
yapan 23 0gretmenin katilimi ile Serifler Yalisi, Emirganda 09.00-17.00 saatleri arasinda dii-
zenlenen 6gretmen egitimi ile uygulanmistir. Egitim icin 11 devlet okulu, 12 6zel okul olmak
lizere toplam 23 okuldan 6gretmenin bagvurusu alinmistir. Ogretmen listelerinin bildiril-
mesini miiteakip, egitim ile ilgili iletisim ve bilgilendirme siirecleri Besiktas Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol Miidiirligii ile Bilgi Agaci Egitim Birimi tarafindan yiiriitilmistiir. Reh-
berim Doga Ogretmen Egitimi, konu ile ilgili biligsel becerileri ve isitsel yeterlilikleri yiiksek
bir grupla gerceklestirilmistir. Yapilan 6n test-son test analizleri, yi1l boyunca uygulanacak
egitim programini ve programin ana temasini kavratmak iizere hazirlanan kritik kazanimlar1
katilimcilarina aktarmakta egitimin “basarili” oldugunu gostermektedir. Programin, 6gret-
menlerin ¢evre sorunlarina karsi farkindaliklarini arttirmaya destek oldugu ve ¢6ziim odakli
bakis agis1 gelistirecek isitsel becerilerine olumlu katki sagladig: 6l¢tilmiistiir. Haziran ayinda
proje sonuglandirilip, bir sergi ile yapilan ¢calismalar tanitilacaktir.
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2.5-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirme Siireci

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kurulum agamasinin dnemli bir boliimii hayata gecirilmis,
bu kapsamda Besiktas Belediyesi Cevre Politikast olusturulmustur. Besiktas Belediyesi web si-
tesinden duyurulmustur. Cevre Yonetim Sisteminin gereklerinin yerine getirilmesi ile ulusal
ve/veya uluslararas1 mevzuatlara uyumun artirilmasi, ¢evresel performansin artirilmasi, ulusla-
rarasi faaliyetlerde kurum bilinirliginin saglanmasi, kurum itibarinin artirilmasi, maliyet kont-
roliiniin gelistirilmesiyle verimliligin ve kamu yararinin artirilmasi, acil durumlara (deprem,
yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirlikli bulunarak mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin
azaltilmasi, kirliligi kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi, girdi malze-
meleri ve enerji tasarrufu saglanmasi, izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastirilmast,
ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global arenada kabul
edilirligin saglanmasi, ¢evre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diistiriilmesi, cevre ile ilgili
yasalara ve mevzuata uyum konusunda sistemli ¢aligma saglanmast, acil durumlarda meydana
gelebilecek ¢evre etkileri azaltilmasi veya tamamiyla ortadan kaldirilmasi, kurum personeline
verilen egitimler sayesinde ¢alisanlarda ¢evre bilincinin artirilmasi, ¢evreye zarar vermeyen bir
kurumda galigmanin, ¢aliganlar1 motive etmesi, vatandasin cevre ile ilgili beklentilerine cevap
verilmesi ve bilingli vatandasa erisebilme ve onlar1 kazanma sansi artmasi, kaynaklarin etkin
kullanimi (enerji, su, vb. tasarrufu saglanmasi), ¢evreye birakilan atiklarin azalmasi gibi ¢evre
koruma ve kontrol konusunda ¢ok etkili ¢oztimler tanimlanmaktadir.
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2.6- Eczacibasi Profesyonel ile Hijyende Miikemmellik Projesi

Besiktas Belediyesi Besiktas bolgesindeki isletmelerin hijyen standartlarini arttirmak ve hij-
yende siirekliligi arttirmak amaciyla 03.08.2017 tarihinde Eczacibasi Profesyonel ile “Hijyende
Miikemmellik Protokolii” imzalanmistir. Bolge genelinde ilk 30 isletmeye pilot uygulama ile
baslanilan projede Egitim ve denetim siireclerine baslanmaistir.

2.7- KOSGEB Uygulamal1 Girisimcilik Egitimi

Besiktas Belediyesi ve KOSGEB arasinda imzalanan protokole istinaden 2017 y1li boyunca 8
kere Uygulamali Girisimcilik Egitimi diizenlenmistir. Egitim sonunda girisimci adaylarinin
kendi is fikirlerine yonelik is planlarini hazirlayabilecekleri bilgi ve deneyimi kazanmalarini
saglanmustir. 2017 y1li boyunca 240 kursiyerimiz sertifika almaya hak kazanmustr.
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Kaynaginda ayn
5| 5.1.1 | toplanan ambalaj
atik miktari
Toplanan atik pil
miktan
Toplanan tekstil
atigi miktari
Toplanan bitkisel
atik yag miktari
Toplanan atik
5| 5.1.1 €liektrikl ve kg 10.000 2.195 22 | 10.000 1.423 15 3.320 1.780 54 1.958
elektronik esya
miktari
Kurulan atik
5| 5.1.1 | getirme merkezi | adet _ _ _ 2 _ _ 5 1 20 1 - -
saylisi
Kaynaginda
ayristirma
5| 5.1.1 | konusunda % 100 100 100 70 70 100 75 75 100 86 86 100
vatandas
memnuniyeti
Cevresel glrilti
kontroli
galismalannin
gergeklestiriimesi
amaciile ilge
genelinde
miidahale edilen
sikayet sayisi
Koku duman
kirliliginin
kontroli
galismalannin
5| 5.2.2 | gergeklestirilmesi | adet 135 113 84 113 117 104 150 188 126 140 171 123
amaciile ilge
genelinde
miidahale edilen
sikayet sayisi
Isbirligi yapilan
5| 5.2.2 | kurumlaria adet 3 3 100 1 5 500
geligtirilen proje
sayisi
Denetim yapilan
isletme sayisi
Besiktas
Belediyesi Cevre
Portali anket

sonuglarindaki
memnuniyet

orani

5.500.000 | 5.503.173 | 100 | 5.500.000 | 5.587.280 | 102 | 6.710.000 | 7.963.475 | 119 | 6.791.000 | 7.520.263 | 111
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&

37.550 12.000 67.641 564
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It 300.000 346.953 | 116 | 300.000 308.517 | 103 | 420.000 314.001 75 375.036 353.148 95

adet 164 184 113 175 190 109 211 201 96 209 178 86

adet 299 444 149 444 403 91 488 578 119 487 476 98

Her yil yapilan
kapi kapi

5| 5.2.5 | bilgilendirmelerd | adet 5.000 5.000 7.623 153 |  4.500 5570 | 124 | 5.200
e ulasilan kisi
sayisl

Cevre konusunda
5| 5.2.5 | egitim verilen adet 6.000 1.100 1.450 945 66 1.500 3552 | 237
Bgrenci sayisi
Cevre konusunda
5| 5.2.5 | egitim verilen adet 55 55 100 70 120 172 75 23 31
egitimci sayisi
Yapilan dig
5| 5.2.5 mEka':' adet 6 6 100 12 12 100 12 18 150
organizasyon
sayisi

Yapilan ig mekan
5| 5.2.5 | organizasyon adet 1 1 100 3 19 634 7 20 286
sayisl

Isbirligi yapilan
kurum sayisi
Enerji verimliligi
uygulamasiicin | ;o 2 1 50 3 1 33
geligtirilen proje
sayisl

adet 3 1 30 4
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B- Temizlik Faaliyetleri

SUNULAN HiZMETLER Birim 2014 2015 2016 2017
Tnplanan Evsel Atik Miktari kg 126.740.480 | 125858280 |123.319.830| 120.865.610
Toplanan Havaleli Atik (Kati

Atik) Mil kg 2.656.250 4.630.100 5.196.000 0.277.750
Cadde ve Sokak Yikamasi Adet 939 1.801 1.051 1.201
Konteynir Bakim-Onarimi Adet 5.639 6.497 6.116 6.074
Konteynir Yeri

Yapim JTami l'imeP Caligmasi Adet 455 792 511 981
Genel Temizligi Yapilan Okul Adet 635 682 630 P
Sayist

Genel Temizligi Yapilan

ibadethane Sayisi Adet 1.346 1.364 1.286 1.093
e Tl Adet | 1.101 2.555 2.652 3.471
Sikayet Sayisi

) ) Adet 634 2.367 2.590 2.866
Toplama Sayisi

Atiklarin Toplanmasi
a) Evsel Atiklarin Toplanmasi

Vatandaslar tarafindan cadde ve sokaklarda bu-
lunan ¢Op konteynerlerine veya onceden belir-
lenmis atik noktalarina ¢ikartilan evsel nitelikli
¢oplerin toplanmasi ve bertaraf istasyonuna nakli
faaliyetlerini kapsar.

EVSEL ATIK MIKTARI "9

® 9894560 W 9,485,740 ¥ SUBAT

‘ ' T o

“ 10348280

¥ NisAN

¥ 9,575,400 ™ MAYIS

524.650 = HAZIRAN
P
B TEMMUZ
7 5,873,420 g,k sT0S
101757 EYLUL
W 10,732,640 EKIM
" 10,596,940 = KASIM
" 10,622,620 ¥ 9,766,260 » ARALIK
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b) Havaleli Atiklarin Toplanmasi,
Depolanmasi, Dokiim Yerine Gotiiriilmesi

Vatandaslarin talepleri dogrultusunda programa alinan ve
bolge kontrolii sirasinda karsilasilan koltuk, kanepe, ¢ek —
yat vb. her tiirlii kaba atiklarin toplanmasi ve bertaraf istas-
yonuna nakli faaliyetlerini kapsar.

HAVALELI ATIK MIKTARI "o

¥ 1,091,500 ® 590,750 W SUBAT
B 634,000 B MART

® 753,050 ¥ NISAN

W 716,300 - AYIS

M HAZIRAN

524.650
/ ® 743500 ™TEMMUZ
/ = AGUSTOS
680,25 ® 745,950 EYLUL
EKIM
¥ 912,250 ¥ 664,300 B KASIM
¥ 1,000,500 M ARALIK

2- Cadde ve Sokaklarin Temizlenmesi
a) Yikama Calismalar:

Ilcemiz genelinde kritik énem arz eden meydan, cadde, sokak ve pazar yerleri giinliik
olarak yikanmakta ve va-
tandaslardan gelen yikama
talepleri de karsilanmak-
tadir. Ayrica Mudirligi-
miizce her giin yapilan so-
kak ve cadde yikamalarina
ilaveten, periyodik olarak
veya hizmetin gerekliligi
ortaya c¢iktigi zamanlar-
da yer ¢opi ve konteyner
zeminleri, okul bahgeleri,
cami avlulari, Cumhuriyet
ve Demokrasi Aniti ile tarihi eser ve degerlerin yikamasi ve temizlenmesine yonelik ¢a-
lismalar yapilmaktadir.
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YIKAMA SAYISI ROk
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84 B MART
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O
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b) Siipiirtme Calismalar:

Temizlik Isleri Miidiirliigiince ilcemiz genelinde 8 ayr1 bélgede isci noktalar1 olusturul-
mus olup, bu bolgelerdeki giindiiz, aksam ve gece calisma ekipleriyle 24 saat stipirme
ve temizlik hizmeti verilmektedir. Isci noktalarinin her birinde 1 adet bélge Sorumlusu
(Kadrolu Isci) ve yeter sayida siipiirgeci is¢ci bulunmaktadir. Ayrica hizmet alim kapsa-
minda bulunan 7 adet vakumlu siipiirge araci ile cadde ve sokaklar her giin stipiiriilmekte
ve temizlenmektedir.
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3- Anaokullar, ilkokullar ve Orta Dereceli Okullara Genel Temizlik Hizmeti

Temizlik Isleri Miidiirliigii tarafindan ilge-
mizde bulunan ilk ve orta dereceli okullara
temizlik hizmeti verebilmek amacryla “Okul
Temizlik Ekibi” kurulmustur. Okul temizlik
ekibi belirlenen program dahilinde ilgemiz-
deki okullara ayda 1-3 kez temizlik hizmeti
vermektedir.

Temizlik Igleri Miidiirliigiiniin is akig plani
ve faaliyet kapsaminda yer almamasina rag-
men, ilgemiz genelindeki okullarimiza gelen
talepler dogrultusunda yardimci olunmakta
ve imkanlar dl¢tistinde is glicti destegi de ve-
rilmektedir.

TEMiZLENEN OI(UL SAYISI

47)
4V

4-  Ibadethanelere Yapilan Temizlik Calis-
masi

Temizlik Isleri Miidiirliigiince ilgemizde bu-
lunan ibadethanelere yonelik temizlik hizme-
ti veren ibadet ekibi olusturulmustur. Ibadet
ekibimiz ilgemiz genelindeki tiim ibadetha-
nelere belirli bir program dahilinde ve yeterli
siklikta temizlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica
mahalle bazinda yapilan grup temizlik ¢alis-
malari sirasinda ilcemizde yer alan mezarlik-
lara da hizmet verilmektedir. Bu ¢aligmalar
ile ilgili veriler asagida sunulmustur.

B OCAK

®SUBAT

" MART

“ NISAN

= MAYIS

¥ HAZIRAN

= TEMMUZ

= AGUSTOS
EYLOL
EKIM

" KASIM

W ARALIK
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TEMIZLENEN IBADETHANE SAYIS]  ®0cAk

" 108 B g3 N SUBAT
B MART
=119 NISAN
‘ ',‘ B MAYIS
B HAZIRAN
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W AGUSTOS
\4 \' EYLUL
EKIM
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5-  Cop Biriktirilen Evlerin Temizligi Calismalar:

Besiktas kentlisinin beklentilerini karsilamak, daha yasanabilir temiz bir ¢evre yarat-
mak ve devamini saglamak amaciyla sosyal belediyecilik anlayisi igerisinde vatandaglari-
miza ve toplum sagligina yonelik caligmalar yapmaktayiz. Bu ¢alismalarin bir kolunu da
¢op biriktirilen evlerin temizlenmesi olusturmaktadr.

Cop ev sendromu oldukga sik rastlanan bir sorundur. Bu tiir sikayetler daha ¢cok
kisilerin kendilerinden degil, komsularindan gelmektedir. Evlerde biriktirilen ¢opler yal-
nizca kisinin kendi sagligini degil tiim toplumu etkilemektedir. Bu kisilerin ikna edilmesi
sorun yaratmaktadir. Psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin ikna ¢alismalar1 sonucun-
da gerceklestirilen temizlik ¢caligmasi da son derece hassas yiriitiilmektedir. Evde kisiye
ait 6zel esyalara titizlik gosterilmekte ve korunmaktadir.

6-  Bolge Genelinde Bos Alan, Arazi ve Yamaglarda Yapilan Calismalar1 Organize
Etmek

Temizlik Isleri Miidiirliigii biinyesinde ¢alisan kontrol amirlerinin veya bolge so-
rumlularinin denetim ¢aligmalar: sirasinda belirledikleri ya da vatandaglar tarafindan
sikayet konusu olan, halk saglig1 agisindan olumsuzluk yaratacak derecede kirli bos alan,
arsa, yamag vb. alanlarda yapilan ¢aligmalardir.

Bu ¢alismalar ile ¢evre sakinlerimizin gevre temizligi konusundaki hassasiyetleri
g6z oniinde bulundurularak, saglikli ve kentimize yakisan yasama alanlarinin olusturul-
masi ve goz kirliligi yaratan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas: amaglanmaktadir.

7-  Kamuoyunu Bilin¢glendirme Caligsmalar1 Yapmak ve Cevre Bilincini Gelistirmek
Tarihi eskilere dayanan bir yerlesim merkezi olan Besiktagimiz giindiiz is saatleri

icerisinde yaklagik 2.000.000’a yakin niifusa ev sahipligi yapmaktadir. Bu kadar yogun bir
niifus nedeniyle ¢evrenin kirlenme hizi yiiksek olmaktadir.
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Saglikli ve temiz bir ¢evre yaratmak ve devamini saglamak amaciyla yapmis oldugumuz
temizlik hizmetlerinin yani sira, ¢evre bilincini gelistirmek i¢in caligmalar yapmak ol-
dukg¢a 6nem arz etmektedir. Bu amagla bolge genelinde gorsel veya belge niteligi tasiyan
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

8-  Mabhalleler Bazinda Muhtarliklar ve Mahalle Temsilcileri ile Koordineli Hareket
Ederek Talepleri Karsilamak

Hizmet geregi her ayin ilk haftasinda mahalle bazinda yapilan hizmetlerle ilgili hem
muhtarliklar hem de mahalle temsilcileri zaman zaman yerinde ziyaret edilmekte ayrica
telefon ile irtibat kurulmaktadir. Mahalle sakinlerinin ve esnaflarin beklentileri dogrul-
tusunda Temizlik hizmeti ¢alismalarinin daha etkin yiiriitiilebilmesi i¢in goriis alis veri-
sinde bulunulmaktadir.

9-  Atik Toplama ve Cevre Temizligi Hizmetlerinin Etkin Sekilde Yiiriitiilmesi i¢in
Gerekli Calismalar: Yapmak

a)  Atik Toplama Istasyonlarin1 (C6p Konteyner Noktalarini) Standart Bir Hale
Getirmek, Sac ile Cevrili Konteyner Yerlerinin Olusturulmasini Saglamak

Cevre saglig1 konusunda atiklarin top-
lanmasi kadar atik toplama fniteleri-
nin uygunlugu da 6nem arz etmektedir.
Ayrica atik iinitelerinin temiz olmasi ve
gorsel acidan belirli standartlar: karsila-
masi sosyal ve cagdas belediyeciligin bir
geregidir.

Temizlik Isleri Midiirliigii olarak atik
noktalarimizi her gecen giin vyenile-
mekte, gerekli bakimlarini yapmakta ve
uygun bolgelerde imkénlar oOlciisiinde
bagimsiz atik toplama tiniteleri kurmak-
tayiz.

KONTEYNER YERIi CALISMASI SQcax

e w42 "5 W SUBAT
S MART

" 80 " 55

NISAN

12 \‘ '/ i 81 u MAYIS
—— ® HAZIRAN
‘ = TEMMUZ
142 =17 AGUSTOS

A ‘ k EYLUL

114 . " a0 EKIM

FKASIM
S ARALIK
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b)  Bolgemiz Genelinde, Cop Konteynerlerin Bakim - Onarimi Ve Temizlenmesi Ca-
lismalar:

[lgemiz genelinde programlandirilmig atik
noktalarinda bulunan ¢6p konteynerleri
kullanim esnasinda hasar géormekte ve is-
levini yerine getiremez hale gelmektedir.
Bu kapsamdaki konteynerler kontrol eki-
bimiz tarafindan belirlenerek toplanmak-
ta ve Temizlik Isleri Miidiirliigii Garajrna
getirilmektedir. Burada gerekli tamir ve
bakimlar1 yapilarak temizlenen kontey-
nerler boyanarak uygun sekilde kullanima
sunulmaktadir.

BAKIM YAPILAN KONTEYNER SAYISI ® OCAK
= 582 m 497 B SUBAT

® 399 B MART

" 702 ‘
495 \//
439 4

= 469

" NISAN

" 462 B MAYIS
B HAZIRAN
" 468 B TEMMUZ
H AGUSTOS

w419 EYLUL

EKIM
B 536
m 424 B KASIM

M ARALIK

¢)  Aga¢ Budamalar1 Calismalarindan Cikan (Cali - Cirp1) Atiklarin Toplanmasi
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OPERASYON SAYISI B OCAK
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10- Belediyemizce Diizenlenen Her Tiirlii Etkinlik Oncesi ve Sonras1 Etkinlik Alanla-
rinin Temizligini Yapmak ve Ilgili Miidiirliiklere Eleman Destegi Verilmektedir.

11-  Sosyal Isler Miidiirliigiimiize Bagl Dost Ellerin Bolge Genelinde Calismalarina
Eleman Konusunda Destek Verilmektedir.

12- Kaymakamlik Makamina Bagh Sosyal Yardimlagsma Derneginin Ilgemiz Genelin-
de Dagitmis Oldugu Komiir, Erzak vb. Calismalarina Eleman Destegi Verilmektedir.

DIGER HiZMETLER
ATIK KONTEYNERLERINE SENSOR TAKILMASI

Konteyner doluluk oranlarini tespit etmek, giin icerisinde
doluluk yasanan noktalara aninda
mildahele edebilmek ve atik topla-
ma maliyetlerini azaltmak amaci ile
tim ara¢ ve ekipmanlarimiza sen-
sOr takilmasi planlanmaktadir. Tek
merkezden ve tabletler ile her ara-
cimizdan doluluk durumu izlenebi-
lecektir. Sistem trafik yogunlugunu
bir faktor olarak hesaba katmaktadir.

2017 yili igerisinde Gayretepe bolgemizde 150 adet konteyner
sensorlenerek veriler degerlendirilmeye baslandi.
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ISCI NOKTALARIMIZIN YENILENMESI

Bolgemiz genelinde siipiirgeci personelimizin ve bolge sorumlusu personelimizin kullan-
makta oldugu isci noktalarimizi yenileme ¢alismalarimiz kapsaminda saha personelimi-
zin ¢alisma kosullarini Besiktagimiza yakisir hale getirmeyi amaclamaktayiz. Yil icerisin-
de toplam 13 adet olan is¢i noktalarimiz yenilendi.

YENILENEN iSCi NOKTALARIMIZ

GRAFFITI CALISMALARI

[lgemiz genelinde kullanmakta oldu-
gumuz atik konteyneri, sac kabinler ve
atik toplama araglarini sanatla bulustu-
ruyor ve kentimize yakusir bir gorsellik
yaratiyoruz
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Besiktas1 benzer kentlerden farkli kilan nedir? Farkli imparatorluklarin biraktig:
koklii bir miras m1? Diinyada az goriilen bir cografi olusumun kenarinda kurulmasi
m1? Yoksa o kentte yasayan simge kimliklerin kente attiklar1 imza mi? Veya iilkenin
en 6nemli spor kuliiplerinden birinin burada kurulmus ve koklerini Besiktaga sal-
mis olmas1 mi1? Besiktas Belediyesi'nin yanit1 basit; hepsi... Biitiin bu saydiklarimiz
Besiktas1 Besiktas yapan degerler. Onun i¢in Besiktas Belediyesi olarak kiiltiirel ve
sportif hizmetlerimizi “Kiltiir ve Spor Yonetimi Hizmetleri” baglig1 altina topladik.

A-Kiiltiir Hizmetleri

SA.3 Besiktas’in Kiiltiir ve Sanat Yasamimin Merkezi Olma Konumunu
Gii¢lendirmek

SH.3.1 | Kiiltiir, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkhh algilanan
Besiktas markasinin olusturulmasi

USTALARA SAYGI

Besiktas Belediyesi “Ustalara Saygi1” kapsaminda 2017 yili boyunca Izzet Oz, Ahmet
Telli, 1dil Biret, Dursun Ali Akinet, Ahmet Umit, Bilgen Bengii, Ali Riza Binboga, Sel-
cuk Ural, Gultekin Cizgen, Yalvag Ural, Zeynep Oral’1 Besiktas'ta agirladi. Ayrica ara-
mizdan ayrilan énemli kiiltiir-sanat ustalar1 Muhsin Ertugrul, Asik Veysel ve Ustiin
Akmen i¢in Ustalara Saygi gecesi diizenledi.
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FESTIVALLER
. 360 DERECEDEN ASK FESTiVALI

Bu yil “Yasa(t)mak Asktir” temasiyla dii-
zenlenen festival, agskin kutsalligini, var-
ligin1 ve inanilirhigini yaymay: hedefledi.
Festivalde farkli mekanlarda ask anlatila-
rak sergiler, etkinlikler, konferanslar, sine-
ma gosterimleri ve gastronomi atolyeleri
diizenlendi.

. 6. ISTANBUL ULUSLARARASI DANS
FESTiVALI

Besiktas Belediyesi, bu yil “Baris ve Dostluk I¢in
Dans Et” sloganiyla altincisi diizenlenen Istan-
bul Uluslararas1 Dans Festivali kapsaminda dev
bir kortej yiirtylisii diizenledi. Korteje katilan
danscilar ve vatandaslar dans ederek Besiktas
sokaklarini renklendirdi. Uluslararas1 danscila-
rin yani sira 81 ilimizden gelen danscilar, ban-
dolar esliginde Besiktas Meydani'ndan Koyi¢ine
kadar yilirtdi. Yiriyis, Kartal Heykeli 6niinde
sona erdi.
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. SOKAK LEZZETLERI FESTIVALI

Sokaklarin doyumsuz lezzetlerini sokak sanatgilarinin miizik ziyafetiyle bir araya getiren
Sokak Lezzetleri Festivalinin ikincisi 29-30 Nisan 2017 tarihlerinde Besiktas Belediyesi
sponsorlugunda Sanatcilar Parki'nda yapildi. Renkli goriintiilere sahne olan, festivale iki
giinde yaklasik 25 bin kisi katildi. Kentin yasayan, renkli ve lezzetli yiizli gectigimiz yil
oldugu gibi bu yil da Sokak Lezzetleri Festivalinde bir araya geldi. Etkinlik kapsaminda
sahne alan pek ¢ok miizisyen dinleyicilere keyifli saatler yasatt1.

. II. ULUSLARARASI BAHAR VE SIiiR FESTIVALI

Uluslararasi Bahar ve Siir Festivalinin ikincisi 30 Nisan-3 May1s 2017 tarihleri ara-
sinda diizenlendi. Festivali, Tirkiyeden ¢ok sayida sairin yani sira, farkl: tilkelerden
on dort segkin sairin katilimiyla halkla bulustu. Festival boyunca Abbasaga Parki ve
Sairler Sofas1 Parki’'nda siir ve miizik dinletileri oldu.

Katilimer gairlerimiz: Emel Irtem, Hiilya Deniz Unal, Yusuf Alper, Kaan Kog, Efe
Duyan, Giilseli Inal, Gonca Ozmen, Yaprak Oz, Ahmet Telli, Turgay Fisekci, Tuna
Kiremitci, Metin Celal, Ulkii Tamer, Ayten Mutlu, Cengiz Bektas, Altay Oktem, Erdal
Alova, Miislim Celik, Neslihan Yalman, Gok¢enur Celebioglu, Nicolae Dabija, Fran-
cesca Cricelli, Ion Deaconescu, Amal Al Jubouri, Cindy Lynn Brown, Prof. Vincenzo
Bianchi, Carolina Bologan, Arai Takako Higuchi, Mahmoud Al Taweel, Hael Srour,
Ahmed Mohamad, Kathleen Newmann, Uldis Berzins, Ahmed Al Mulla.

Besiktas Belediyesi | 181 | Faaliyet Raporu 2017
]



. KISAKES KISA FiLM FESTiVALI

25-30 Eyliil 2017 tarihleri arasinda Uluslararasi Kisa Film Festivali'nin {i¢iinciisii diizen-
lendi. Bu sene yogun ilgi goren festival; uluslararasi sinema profesyonellerini ve geng sa-
natgilari, 6zel tematik gosterimler, sdylesiler, tanigma etkinlikleriyle Ortakdy Feriye Sine-
masr'nda agirladi. Ilker Canikligil, Gokhan Tiryaki, Browyn Cornelius, Sydney Levine ve
Pierre Lapeyrade gibi isimlerin sinemaseverlerle bulustugu festival 29 Eyliil 2017 aksam1
Zorlu PSM'de gergeklesen 6diil téreniyle son buldu. Sunuculugunu Can Celikay’in yaptig1
ve The Away Days’in sahne aldig1 gecede, Berlin Film Festivali Dj’leri Chika & SouldMind
performanslariyla sinemaseverlerle bulustu

. FOTOISTANBUL 4. KEZ BESIKTAS SOKAKLARINDA

Turkiyeden ve diinyadan pek ¢ok fotograf
sanatcisini bir araya getiren Fotoistanbul
Besiktas Uluslararas1 Fotograf Festivali,
30 Eylil 2017 tarihinde dordiincii kez
gerceklestirildi. 22 Ekim 2017 tarihine
kadar siiren festival kapsaminda sergile-
rin yani sira paneller, yuvarlak masa tar-
tismalari, ustalarla sohbetler, portfolyo
degerlendirmeleri ve kitap imza giinleri
gibi bir¢ok etkinlik diizenlendi.

Besiktas Belediyesi bu sene dor-
diinciisit  gerceklesen “Besiktas
Antika ve Nostalji Festivali’ne
ev sahipligi yapti. Besiktas An-
tikacilar ve Sahaflar Derneginin
antika kiltiiriinti gen¢ kusaklara
tanitmak ve antika esnafinin eko-
nomisine can vermek amaciyla
dizenledigi festival, 9-17 Aralik
2017 tarihleri arasinda Besiktas
Deniz Miizesinde gerceklesti. Bir
doneme damgasini vuran plaklar,
eski gazeteler, objeler, fotograf makinalar1 ve
nostaljik tirtinler sergilendi.
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YARISMALAR VE ODULLER

. ASKIN SELFIESI

14 Subat Sevgililer Giinii kapsaminda bu yil iiglinciisii diizenlenen “Agkin Selfiesi” fo-
tograf yarismasi Zorlu Center Raffles Otelde noter huzurunda diizenlenen torenle so-
nuclandr.

Askin Selfiesi 2017 yarismasinin jiirisinde; Besiktas Belediye Baskani Av. Murat Hazi-
nedar ve esi Ozlem Hazinedar, Rusya Istanbul Bagkonsolosu Andrey Podelyshev ve esi
Darina Podelyshev, Pelin Batu, Helin Avsar, Akin Saatci, Yakup Avsar ve esi Dilek Avsar,
Cem Karakus ve Elif Demiralp yer aldi.

Noter huzurunda neticelenen yarismada dereceye giren ¢iftlerden birinciye Kiiba gezisi,
ikinciye Amerika gezisi ve tigiincii olan iki kisiye de helikopterle Istanbul turu hediye

edildi. Jiri tarafindan ¢ok begenilen bir diger fotograf da jiiri 6zel 6diiliine layik goriil-
dii.

. NEHAR TUBLEK KARIKATUR YARISMASI

6 Mart 1995 tarihinde aramizdan ayrilan Nehar Tiiblek anisina bu yil 22.si diizen-
lenen Nehar Tiiblek Karikatiir Yarismasinda kazananlara 6diilleri 6 Mart 2017 tari-
hinde Akatlar Kiltiir Merkezi'nde diizenlenen térenle verildi.

Belediye Bagkanimiz Av. Murat Hazinedar, karikatiirciiler Rasit Yakali, Metin Us-
tiindag, Musa Giimiig, Ahmet Oztiirklevent, Sevket Yalaz, Mahmut Akgiin ve Ak-
dag Saydut'tan olusan jiiri degerlendirmesi sonucunda birinciligi Oguz Demire,
ikinciligi Serdar Kiciklar’a, Gigiinctiliigii ise Halit Kurtulmug’a verdi.
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Diger odiiller soyle:

Besiktas Belediyesi Ozel Odiilii: Ibrahim Tuncay

Mansiyonlar: Ahmet Aykanat, Mehmet Kahraman, Nuhsal Isin

Besiktas Jimnastik Kuliibii Ozel Odiilii: Sedat Oztiirk

Gazeteciler Cemiyeti Ozel Odiilii: Kiirsat Zaman

Karikatiirciiler Dernegi Ozel Odiilii: {lker Ekici

Diinya Yaymcilik Ozel Odiilii: Hakan Stimer

Kabatas Erkek Lisesi Egitim Vakfi Ozel Odiilii: Selim Tanriseven

Nehar Tiiblek Ailesi Adina Ozel Odiil: Ahmet Esmer

Karikatiirciiler Dernegi Gengleri ve Cocuklar1 Ozendirme Odiilleri: Ayse Ilke Giinay,

Bahar Peker, Beliz Keskin, Biisra Dinar, Deniz Cirakoglu, Elif Kahraman, Eyliil Eren,
Gizem Ikiz, Gizem Purtul, Kivang Bas, Merve Naz Keskin, Omer Ozgiir, Yasemin Giiler
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. 3. DAGLARCA S$iiR ODULU

Besiktas Belediyesi tarafindan, PEN
Yazarlar Dernegi ve Tiirkiye Yazarlar
Sendikasi’nin destegiyle Fazil Hiisnii
Daglarca anisina diizenlenen Daglarca
Siir Odiilii, 15 Ekim 2017 tarihinde
Akatlar Kiiltir Merkezi'nde gercekles-
tirilen torenle sahiplerini buldu. Arife
Kalender, Ataol Behramoglu, Dogan
Hizlan, Enver Ercan, Ertan Misirls,
Haydar Ergiilen ve Tarik Giinerselden
olusan Segici Kurul oy ¢okluguyla,

3. Daglarca Siir Odiili‘niin Cigdem
Sezer ile Turgay Fisekgi arasinda
paylastirilmasina karar verdi. Cigdem
Sezer “Kii¢iik Seyler Mevsimi”, Turgay
Fisekei ise “Nerdesin?” adli kitaplariyla 6diile deger goriildii. Torene katilan Besiktas
Belediye Bagkan1 Av. Murat Hazinedar kazananlara 6diillerini takdim etti. Secici Kurul
ayrica 2018 yilinin Daglarcanin 6limiiniin 10. yili olmasi nedeniyle Besiktas Beledi-
yesinin 6nciiligiinde “Uluslararas: Daglarca Sempozyumu™nun diizenlenmesine karar
verdi.

. 22. SADRI ALISIK TIYATRO VE SINEMA OYUNCU ODULLERI

Besiktas Belediyesi ev sahipliginde diizenlenen 22. Sadri Alisik Tiyatro ve Sinema
Oyuncu Odiilleri téreninde yilin en iyileri 6diillendirildi. Sunuculugunu Yekta Ko-
pan’in yaptig1 6dil térenine sinema ve tiyatro camiasindan ¢ok sayida isim katildi.
Pek ¢ok tinlii isim 8 Mayis 2017 gecesi, biiyiik usta Sadri Alisik adina diizenlenen 6diil
gecesinde bir araya geldi.

Sinema ve tiyatro olmak iizere iki ayr1 alanda ve farkli kategorilerde ddiiller verildi.
Sadri Alisik Sinema Odiilleri’nin secici kurulunda; Erden Kiral (Jiiri Baskan1), Burak
Goral, Prof. Dr. Biilent Vardar, Fehmi Yasar, Mehmet Aslantug, Tiilin Ozen, Vecdi
Sayar, Vildan Atasever yer aldi. Tiyatro segici kurulunda ise; Rengin Uz (Jiri Bagkani),
Cem Duygulu, Hami Cagdas, Harika Uygur, Ismet Ustekin, Mehmet Ciftci, Nil Aykon,
Refika Sezik, Serpil Tamur, Sevil Ozdemir, Tijen Savaskan, Tolga Polat ve Yasar Ilksavas
gorev ald1.
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22. SADRI ALISIK
TIYATR'U ve SINEI\ |

GEZILER VE KAMPLAR
. UMRE GEZiSi

7 Mart 2017 tarihinde belediyemiz 6niinden hareket eden 104 kisilik kafile 13 Mart
2017 tarihinde doniis yapti. Kutsal topraklar: ziyaret etmenin mutlulugunu yasayan
vatandaslarimiz Besiktas Belediyesine ve Bagskanimiz Av. Murat Hazinedar’a tesek-
kiir etti.
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. CANAKKALE GEZiSi

Belediyemizce, Canakkale Zaferi'nin 102’inci yil1 etkinlikleri kapsaminda, otuz bin va-

tandasimizla Canakkale’ye gezi diizenledi. Rehberler esliginde Canakkale sehitliklerini,
savasin gerceklestigi cepheleri ve miizeleri gezen vatandaslar, sehitlere dua etti. Geziye

katilan vatandaslar, Canakkale Sehitler Abidesinin bulundugu alana 1001 metrelik dev
Tiirk bayragiyla giris yapt1.

. KULTUR TURLARIMIZ

Besiktas Belediyesi Kasim-Aralik 2017 boyunca Bursa ve Eskisehire kiiltiir turlar: dii-
zenledi. Besiktas kentlileri, farkl: sehirleri ve iilkemizin seckin turistik destinasyonlarini
gorme firsat1 buldular.

Bursa Gezi Programi: Cumalikizik Kéyii, Osman Gazi Tiirbesi, Orhan Gazi Tiirbesi,
Saat Kulesi, Ulu Camii, Kozahan, Yesil Camii, Yesil Tiirbe, Atatiirk Koskii, Karagoz Ha-
civat Aniti, Silleyman Celebi Tiirbesi, Inkaya Cinar1.

Eskisehir Gezi Programi: Odunpazari Evleri, Kursunlu Camii, Sazova Parki, Atlithan
Liiletas1 El Sanatlar1 Carsisi, Porsuk Cayi, Tiillomsas Miizesi.
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. DOGA VE GOL KAMPI

Besiktas Belediyesinin dgrenciler icin diizenledigi Ucretsiz Yaz Kampi, bu yil Boluda
gerceklestirildi. 5 gece 6 giin siiren Doga ve Gol Kamprnda 9-11 ve 12-16 olarak iki yas
grubu olusturuldu. Doga ve G6l Kampinda pek ¢ok eglenceli aktivite ve egitimler yer
aldi. Alt1 glinliik kamp doneminde 6grencilerimiz i¢in Anitkabir gezisi de diizenlendi.

Aktiviteler:

 Kano ve Su Sporlar1

o Survival I'nci Adim: Ates yakma, Su Bulma, Cadir Barinak, Beslenme
 Spor Tirmanis

o Okg¢uluk

o Amator Balik¢ilik

o Survival 2’nci Adim: Yon Bulma, Ip ve Diigiimler, Haberlesme, Temel Ilk Yardim
« Futbol

« Voleybol

o Yakartop

« Istop

 Asit Havuzu

o Transfer

o Palet

o Survival

o Takim Kayag1

» Halat Cekme

o Torba Yaris1
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KUTLAMALAR
. 8 MART DUNYA EMEKCi KADINLAR GUNU

8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giin@i'nii Mustafa Kemal Merkezinde diizenlenen
Erol Evgin konseriyle kutlandi. Konsere Belediye Baskan1 Av. Murat Hazinedar ve esi
Ozlem Hazinedar, Semra Ozal, Tiirkan Sabanci, is ve cemiyet diinyasindan 6nemli
isimler, sivil toplum kuruluslari, dernek temsilcileri ve ¢ok sayida kadin katildi. Salona
sigmayan vatandagslar i¢in fuaye alanina barkovizyon yerlestirildi. Oldukga coskulu ge-
¢en konserde; Besiktasli kadinlar Erol Evgin'in sarkilarina hep bir agizdan eslik ederek
keyifli dakikalar yasadi.

48
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. CANAKKALE ZAFERI 102. YILDONUMU

Belediyemizce Iskender Paydas ve Zamansiz Sarki-
lar Senfoni Orkestras1 Canakkale Zaferinin 102. yil
doéniimii nedeniyle diizenlenen konserde Iskender
Paydas ve Zamansiz Sarkilar Senfoni Orkestras: bir
araya geldi. Iskender Paydag'in yeni projesi Zaman-
s1z Sarkilar Senfoni Orkestrasi, Tiirk miiziginin
zenginligini ve giiciinil yanina alarak farkli yorum-
lara ev sahipligi yapti. Sicak ve zengin tinilar, asina
olunan melodiler ve bambagska bir orkestrasyon ile
Iskender Paydag'in Zamansiz Sarkilar1 muhtesem
bir altyapi ve gorsel sovla sunuldu.

. iYi Ki DOGDUN KAYAHAN

Unutulmayacak sarkilara imza atan usta sanat¢imiz Kayahan'in dogum giiniinii 29 Mart’ta
tiim sevenleriyle birlikte kutladik.

Kayahan'in dogum giinii olan 29 Mart 2017 Carsamba giinii Mustafa Kemal Merkezinde
diizenlenen konserde bir ¢ok sanat¢1 Kayahanin dogum giinii i¢in bir araya gelerek usta
sanat¢inin sevilen sarkilarini seslendirdi.

Bu anlamli gecede; Niliifer, Fatih Erkog, Zara, Mustafa Ceceli, Gokhan Tiirkmen, Yonca
Lodi, Hakan Aysev, Burcu Giines, Serkan Cagri, Intizar, Suat Suna, Iskender Paydas, Kaya-
han’in esi Ipek Acar ve kizi Beste Agar “Iyi ki dogdun Kayahan Senfonik Konseri”’nde MKM
sahnesindeydi.
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« 23 NiSAN ULUSAL EGEMENLIiK VE COCUK BAYRAMI

Besiktas Belediyesi ve Besiktas Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan ortaklasa diizen-
lenen “23 Nisan Cocuk Senligi” her yil oldugu gibi bu yil da ¢ocuklarin bulusma noktasi
oldu. Cilekli Spor Tesisleri'nde diizenlenen etkinlik kapsaminda ¢ocuklar, kendileri i¢in
hazirlanan renkli oyun alanlarinda; konserler, dans gosterileri ve yarismalara katilarak 23
Nisan coskusunu goniillerince yasadi. Cocuklar ayn1 zamanda en sevdikleri sarkilar esli-
ginde oyunlar oynadi ve siirpriz hediyeler kazandi.

“23 Nisan Cocuk Senligi” programina; Besiktas Belediye Bagskani1 Av. Murat Hazinedar,
Besiktas Ilce Milli Egitim Miidiirii Onder Arpac, Besiktasli cocuklar ve aileleri katildi.
Cocuklarin etkinliklerine ortak olan Besiktas Belediye Baskani1 Hazinedar, onlarla birlikte
oyunlar oynadi, sarkilar sdyledi, el ele tutusarak dans etti. Bayram sevincini yasayan ¢o-
cuklar da ellerinde Tiirk bayraklariyla “Izmir Marg1”na ve “10. Yil Marsi”na hep bir agiz-
dan egslik etti.

. 30 AGUSTOS ZAFER BAYRAMI

Besiktas'ta 30 Agustos Zafer Bayrami kutlamalari giiniin ilk saatlerinde Demokra-

si Meydanr'ndaki Atatiirk Anitina celenk konulmasiyla bagladi. Oglen saatlerinde ise
klasik otomobiller 30 Agustos Zafer Bayramu igin yollara ¢ikti. Istanbul Klasik Otomo-
bilciler Dernegi ile Besiktas Belediyesi isbirligiyle diizenlenen 30 Agustos Zafer Bay-
ram1 konvoyu turunu Dolmabahg¢ede tamamladi. Maltepeden hareket ederek Kadikoy
tizerinden Dolmabahge’ye varan kafile Besiktas sokaklarinda mini bir gdsteri sundu.
Etkinlige; Besiktas Belediye Baskan1 Av. Murat Hazinedar, Atatiirke benzerligi ile tani-
nan Goksel Kaya, Klasik Otomobilciler Dernegi Bagskani Serkan Okay katildi. Dolma-
bah¢ede tamamlanan konvoy konugmalar ile devam etti.
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30 Agustos Zafer Bayramrnin 95. yil déniimii kutlamalar1 geleneksel fener alay: yiiriytisi
ile devam etti. Binlerce vatandas ellerinde mesaleler ve Besiktas Belediye Bandosu esli-
ginde soyledikleri marslarla Barbaros Meydanrna yiiriidii. Belediye bandosu konseri, D]
performanslar1 ve Enbe Orkestrasi konseriyle doyasiya eglenen Istanbullular unutulmaz
bir gece yasadi. Halk oyunlar1 ekibimizin muhtesem “Zeybek” gosterisi ise Barbaros Mey-
danrn1t dolduran binler tarafindan uzun siire alkislandi.

. 29 EKIM CUMHURIYET BAYRAMI

Besiktas Belediyesi, 29 Ekim Cumhuriyet Bayraminin 94. yilin1 her yil geleneksel hale
getirdigi Fener Alay1 ve konser etkinligiyle kutladi. Binlerce kisi, ellerinde Tiirk bayrak-
lar1 ve mesalelerle Balmumcu’ dan Besiktaga yiirtidii. Besiktas Belediyesi Bando Ekibi
esliginde coskuyla sdylenen marslarla baslayan yiiriiyiis, Barbaros Meydani'nda son
buldu. Barbaros Meydanr'na ulasan binlerce kisiyi; Besiktas Cocuk Korosu, Besiktas
Filarmoni Orkestrasi ve Haluk Levent konserlerinin gerceklesecegi dev sahne karsilad:.
Besiktas Cocuk Korosu’nun Ibrahim Yazici sefligindeki keyifli performansi ardindan
Besiktas Filarmoni Orkestras1 ve Haluk Levent, Barbaros Meydani'ni dolduran binlerce
kisiye muhtesem bir gece yasatti. Haluk Levent’in unutulmaz sarkilarini seslendirdigi
gece, lzmir Marsr'nin cogkuyla hep bir agizdan sdylenmesi ile sona erdi.
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. 24 KASIM OGRETMENLER GUNU

24 Kasim Ogretmenler Giinii KITAPLARDA
nedeniyle Mustafa Kemal Mer-

kezi'nde diizenlenen geceye
Besiktash 6gretmenler, Stikriye
Tutkun ve Mehmet Glimiis kon-
seri ile bulustu. Siikriye Tutkun
ve Mehmet Giimiis sevilen sar-
kilarini 6gretmenler i¢in seslen-
dirdi. Besiktag'in 6gretmenleri
ise, meslektaslariyla birlikte bu
anlaml1 geceyi coskuyla kutlad1.

ANMA
. 10 KASIM ATA YA SAYGI YURUYUSU

Biiyiik devlet adami, Tiirkiye Cumhuriye-
ti'nin kurucusu Ulu Onder Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk ebediyete intikal edisinin 79.
y1l dontimiinde, 1001 metrelik Tiirk Bayrag:
ile yapilan Ata’ya Sayg: Yiriyiisi ile anil-
di. 10 Kasim sabah1 08:00da Sakip Sabanci
Anadolu Lisesi 6niinde toplanan binlerce
kisi ile 1001 metrelik Tiirk Bayrag: agilarak
baslayan yliriiylis Dolmabahce Saray1 6niin-
de sona erdi.
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DIGER HIZMETLER/PROJELER

. KENT KONSEYI II. DONEM KADIN MECLISI I1. SECIMLI OLAGAN GENEL
KURUL TOPLANTISI

Besiktas Kent Konseyi II. Donem Kadin Meclisi II. Se¢imli Olagan Genel Kurul Toplan-
tis1, 23 Mart 2017 Persembe giinii belediyemizin konferans salonunda gerceklesti. Saygi
durusu ve Istiklal Marsr'nin okunmasinin ardindan Besiktas Belediye Bagkani Av. Murat
Hazinedar a¢ilis konusmasi ile Genel Kurul ¢aligmalarini baslatti. Konugmalar ve faaliyet
bilgilendirmelerinin ardindan, Besiktas Kent Konseyi II. Dénem Kadin Meclisi Yiiriitme
Kurulu Uyeleri secildi.

. BESIKTAS TA 3 YILIN HIKAYESI

Ug yillik calismalarin ve gelecek projelerin anlatildigi lansmanda is, sanat ve siyaset
diinyasi bir araya geldi. Zorlu Performans Sanatlar1 Merkezinde diizenlenen lansman-
da kamuoyuna Besiktag’ta yaptig1 hizmetleri anlatan Bagkan Hazinedar, sanat alaninda
hayata gecirdigi Besiktas Belediyesi Filarmoni Orkestrasrnin kuruldugunun miijdesini
de verdi. Ilk gosterisini yapan Begiktas Belediyesi Filarmoni Orkestrast’nin ilk sefligini
de konuk sef olarak Bagskan Murat Hazinedar yapti. Bagkan Hazinedar’in sefliginden
sonra ise Izmir Devlet ve Opera Balesi Orkestra Sefi Ibrahim Yazic1 sefliginde gosterisi-
ne devam etti.
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. BESIKTAS TA RAMAZAN

Besiktas Belediyesi, Ramazan ay1 boyunca Besiktag'in pek ¢ok noktasinda sokak iftarlar:
ve Ramazan etkinlikleri diizenledi.

Sokak iftarlar1 Programi

Yer Tarih

Nisbetiye Mahallesi Petrol Sitesi 2 Haziran 2017
Balmumcu Mahallesi Muhtarlik Park: 5 Haziran 2017
Kurugegme Mahallesi Bizim Tepe 6 Haziran 2017
Visnezade Mahallesi Sairler Sofasi1 Parki 7 Haziran 2017
Arnavutkdy Mahallesi Satis Meydani 8 Haziran 2017

Ulus Mahallesi Ambarhdere Park: O Haziran 2017
Ortakdy Mahallesi Bulgurcu Sokak 31 Mayis ve 13 Haziran
Dikilitas Muhtar Abdullah Sizmaz Park: 1 ve 16 Haziran
Tiirkali Mahallesi Dizi Sokak 12 Haziran 2017

Yeni Levent Anadolu Lisesi Bahgesi 15 Haziran 2017
Tiirkali Mahallesi Yeniyol Sokak 19 Haziran 2017
Muradiye Mahallesi Cumartesi Pazar Ustii 20 Haziran 2017
Abbasaga Parki Ramazan Ay1 Boyunca
Ortakdy Meydani Ramazan Ayi1 Boyunca

Ramazan Ay1 Boyunca Abbasaga Parkr’nda Iftar Cadiri...

Besiktas Belediyesinin hazirladig: bir diger iftar noktas: ise Abbasaga Parki. Ramazan
ay1 boyunca bu parkin icinde kurulan masalarda iftar verildi.

Ortakdy’de Bogaz’a Karsi Iftar...

Ortakdy Meydanr'nda kurulan masalarda ise vatandaslar muhtesem bogaz manzarasi
esliginde iftar act1. Iftar sonrasinda ise meydanda kurulan sahnede cesitli Ramazan
eglenceleri, tasavvuf miizik dinletileri ve sema gosterileri diizenlendi. Ramazan bo-
yunca her giin Ortakdy Meydanrnda 1000 kisi agirlandi.

Evlerine yetisemeyenlere “Corba Cesmeleri”
Zincirlikuyu Metrobiis ¢ikisi, Levent Metro ¢ikisi, Barbaros Meydani ve daha bir¢ok

ana yol ve cadde gibi yogun ulasim noktalarina kurulan “Corba Cesmeleri’, evlerine
yetisemeyen vatandaglara kolaylik sagladi.
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Ramazan Besiktag'ta Guzell  ~//
Haywrh Ramaic_niur e

CAMIi TURLARI

Besiktas Belediyesi, Ramazan ay1 kapsaminda 19-23 Haziran 2017 tarihleri arasinda
Cami turlar1 diizenledi. Tur kapsaminda Eyiip Sultan Cami, Hirka-i Serif, Sultan Ahmet
Cami, Ortakoy Cami gezildi.

BES|KTAS
EELEDIYES!
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. FUARLAR

2017 yilinda Ordu Giinleri, Sinop
Hemseri Giinleri, Artvin Giinle-

ri, Kastamonu Giinleri, Ordulu Is
Adamlari Fuar1 ve Karadeniz Festi-
vali'nde Besiktas Belediyesi stantlar1
acild1

. COCUK BILIM MERKEZI

Bilim Merkezimiz 16 Eyliil 2013 tarihinde egitim-6gretim yilinin baglamasiyla faa-
liyete gecti. Merkezimiz 8-11 yas arasinda ilkdgretim cagindaki ilkokul 3. ve 4. sinif
ogrencileri ile ortaokul 5 ve 6. sinif 6grencilerine okul egitimlerinin yaninda, miifre-
data uygun olarak 3 temel bilimi (fizik, kimya, biyoloji) eglenceli ve farkl: bir bakis
acistyla 6grenmelerini saglayacak sekilde planlandi.

Bilim merkezimiz fizik, kimya ve biyoloji olmak {izere 3 (ii¢) atdlyeden olusuyor. Her
atolye 6grencilerin bire bir deney yapabilmesine imkan verecek sekilde 20 kisi kapasi-
tesine sahip. Merkezimizde bes 6gretmen gorev yapiyor. Bunlardan biri Kimya At6l-
yesinde, ikisi Biyoloji Atolyesi'nde, ikisi ise Fizik Atolyesinde gorev yapiyor. Biyoloji
atolyemizde, canlilar alemi bir biitiin olarak 6grencilerle bire bir inceleniyor. Atdlye-
mizde canlilar1 ve bunlarin sistemlerini konu alan toplam 16 deney ile 6grencileri-
mizin biyoloji bilimini sevmelerini saglamaya ¢alisiyoruz. Kimya atolyesinde, 6gren-
cilere kiigiik yastan itibaren kimya biliminin yasantimizdaki yeri, bunlarin kullanim
alanlar1 ve 6nemini anlatan deneyler yaptirarak diislinmeye ve arastirmaya yonelme-
lerini sagliyoruz. Bu amagla hazirladigimiz 15 deneyi; sabun yapimi, krem yapimi,
pastel boya yapimi, maddenin fiziksel ve kimyasal dzellikleri deneylerini miifredata
uygun olarak yapiyoruz. Fizik atélyesinde, evrenin temel prensiplerini, sirlarini, mad-
deler ve olaylar arasindaki fiziksel etkilesimleri 6grencilerimize anlatmak ve fizigi
onlara sevdirmek amaciyla 18 deney yapiyoruz. Bu deneyler arasinda diinyamizin
katmanlari, gezegenler ve yildiz kiimeleri ile 15181n kirilmasi, sesin gizemi ve elektrik
deneyleri ile fizigi sevdirmeye ¢alisiyoruz.
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Biyoloji Atdlyesi Deneyleri Kimya Atoélyesi Deneyleri

Somester tatilinde ise cocuklarimizin tati-
li eglenerek ve 6grenerek gegirmeleri i¢in
Kodlama Egitimi veriyoruz. Habitat Derne-
gi ile yaptigimiz calismalara ¢ocuklarimiz
yogun ilgi gosteriyor.
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Yaz tatilinde ise yine merkezimizde kodlama egitimi yaninda Beyin Atdlyesi, Zeka
Atolyesi, [lging Deneyler Atolyesi gibi farkl etkinlikler yapiyoruz.

2017 EGITIM-OGRETIM YILI BiLiM MERKEZi HiZMET VERILERI
Subat Mayis- Yaz Eyliil-
OCAK | Tatili | SUBAT | MART | NISAN | Haziran | Okulu Ekim | KASIM | ARALIK | Toplam
Gelen
Ogrenci | 756 | 147 857 1517 1239 | 1313 330 1612 1301 | 1157 | 10229
Sayisi
Yapilan
Deney 48 74 125 96 112 50 257 86 81 929
Sayisi
Besiktas ilgesi Diger ilgeler
Gelen | 0 okul | ©%! | Ortaokul | Anaokulu | ilkokul | Ozelokul | Ortackal | TOP2™
Okullar Okul
14 3 3 2 5 6 3 36

. INOVASYON MERKEZI
Ulusal Projeler

Sokak Hayvanlarina Inovatif Ve Siirdiiriilebilir Yagam Evi Tasarim Yarigmasi
Tiirkiyede inovatif tasarim kiiltiiriinii yayginlastirmak ve 6zendirmeyi hedef
alarak, oncii adimlarla Inovasyon Merkezimizin; Besiktas ilcesinin sokaklar1
ve parklarinda yasayan hayvanlara yasam alani ¢6ziimii saglayarak, tilkemizin
ihtiyac1 olan, hayvan haklari bilincine destek vererek, katma degeri yiiksek, 6z-
giin ve siirdiiriilebilir tasarimlara zemin hazirlamak amagl tiniversite 6grenci-
lerini kapsayan tasarim yarismasi diizenlendi. Jiiri degerlendirmesi sonucunda
secilen eserler belediyemize ait Aykut Barka Parki, Sanatcilar Parki, Sporcular
Parki ve ilgemiz sinirlarinda bulunan sokaklara konumlandirilarak sokak hay-
vanlarinin barinma ihtiyaglar: karsilanacak.
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Major Sound- Gé¢men Cocuklarin Miizikle Umutlu Yolculugu

Sosyal Ben Akademi isbirligi ile Suriyeli ¢ocuklarin miizigin iyilestirici giicii sayesinde
bireysel yeteneklerini kesfetmeleri adina Miizik ve Inovasyonu bir araya getirdigimiz
uygulamamiz, Suriyeli ¢ocuklarin miizige olan yeteneklerini kesfetmeleri ve sosyal ge-
lisimlerini desteklemeleri i¢in 12 kurdan olusan ¢aligmalar sonrasinda diizenledigimiz
konser ile toplumda farkindalik yaratacak sekilde gerceklesti.

Uluslararasi Projeler

Down Sendromlu Cocuklar i¢in Sosyal Sorumluluk Projesi

Besiktas Belediyesi & Galeli Anderungsschneiderei isbirligi ile Avusturyada diizen-
lenen ve geliri Special Olympics/ Vorarlberg dernegine bagislanan gecede; Avusturya
Yesiller Partisi Vorarlberg Bolgesi Millet Vekili Sayin Vahide Aydin, Bludenz Belediye
Bagkani Sayin Mandi Katzenmayer, Motif Interkultureller Verein Dernek Bagkani Sa-
yin Yener POLAT, Special Olympics Dernek Bagkani Sayin Peter Ritter de bu anlamli
geceye katilimlariyla bizleri onurlandirdi.
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Naturel Encounters Sci- Art Project Vol-1ty
Besiktas- Bologna

Mental, fiziksel ve ¢evresel kirlilikten kurtarilmis, izole bir habitatta ge¢irilen 1 dakika
stiresince kendinle yiizlesmek, hesaplagsma sonrasinda kayit altinda tutmak.

Naturel Encounters Sci- Art Project (dogal karsilasim bilim-sanat projesi) bir amagta
toplanacak dizi projelerden olugur. VOL-1 projenin Istanbul-BESIKTAS ayagini olugtu-
rurken daha sonraki siire¢ Bologna-ITALYAda gerceklestirilecek. Bir toplumsal psikoa-
naliz ve veri toplamaya, toplanan verilerle inovatif bir diinya haritas: istiflemeyi amagla-
yan proje habitat teraryum projesidir.

Inovasyon Merkezimizde yapilan egitimler;

ATOLYELERIMIZ KULUPLERIMIZ EGITIM VE SEMINERLERIMIZ
RITIM ATOLYESI KORECE KONUSMA ZAMAN YONETIMI EGITIMI

KOCLUK ATOLYESI TURKCE KONUSMA BEDEN PERKUSYONU EGITIMI

GITAR ATOLYESI INGILIZCE KONUSMA GEMC SOSYAL GIRISIMCILERLE SOYLESI
KU$ GOZLEME ATOLYESI ALMANCA KONUSMA

ISARET DiLl ATOLYESI ISPANYOLCA KONUSMA

EXCEL ATOLYESI ITALYANCA KONUSMA

COCUKLARLA OYUN ATOLYESI FRANSIZCA KONUSMA

BLUES GITAR ATOLYESI

TEMEL OYUNCULUK

KARAKALEM ATULYESI

YARATICI DRAMA ATOLYESI

SAGLIKLI BESLENME

OYUN KODLAMA

MASAL

BILEKLIK

PRATIK MATEMATIK

GONULLOLOK
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TOPLANTI SAYISI KATILIMCI SAYISI
SUREKLI FAALIYET GOSTEREN 156 1143
DERNEKLER
DIGER DERNEK VE KULOPLER 107 1750
KENT KONSEYI] 31 235
TOPLAM 294 3128
UL 20171. | 20172. | 20173. | 20174. | 2017
Sl N HIZMETLER Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Toplam
Tiyatro Gosterimleri ve Konserler 71 31 1 104 207
Resitaller - 1 - - 1
Onemli Giin ve Haftalar 3 2 1 1 7
Acilis Gezi Etkinlikleri 3 - 3 20 26
Sosyal Sorumluluk Projeleri - 1 - - 1
Kamu Kurumlan ve Sivil Toplum 39 103 14 26 182

Kuruluslarinca Diizenlenen Etkinliklere
Destek Saglama

Yarisma ve Odiil Torenleri 4 4 1 - 9
Belgesel Gosterimi - 1 1
Milli Bayramlarda diizenlenen etkinlikler - 2 4
Festival ve Senlikler 2 3 7 1 11
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B-Spor Hizmetleri

SA.4 | Besiktas halkinin daha saghkli bir vasam siirmesi icin saghk ve spor
alanlarinda marka uygulamalar gelistirmek

SH.4.2 | Besiktas'taki spor faalivetlerinin desteklenmesi

Amator Spor Kuliiplerine ve Spor Okullarina Verilen Destekler

1-Amator Spor kuliiplerine nakdi ve ayni yar-
dim

YEN|I SEZONDA
AMAT ~ SPOR KULUPLERIMIZF
ARILAR DI Gyriz :

: 5,_” A

5393 sayili yasanin 14.maddesi geregince; Be- Y
siktas Ilcesi Belediye sinirlari icerisinde faaliyet
gosteren amator spor kuliiplerine, amator spor
kuliiplerinin faaliyette bulunduklar: spor dal-
larinda basar1 saglayan takim ve bireysel spor-
cularina, yurt i¢i ve yurt dig1 miisabakalarda ' Avaton spon Legrion @

listiin bagar1 gosteren veya derece alan sporcu- i

lara ve bu sporcularin antrendrlerine ayni veya

nakdi yardim yapilmasi, 6diil verilerek spora tesvik ve basarinin arttirilmasinin saglan-
mast hedeflenmistir. Bu kapsamda 17 amator spor kuliibiine hizmet sunulmus ve 2017
yili memnuniyet orani %97’ye ulagmstur.

2-Birimlerarasi futbol turnuvasi

Sporun kaynastirici etkisi ile birimler arasi iletisim ve koordinasyonun giiglenmesi he-
deflenmistir.

BESIKTAS +« .
BELEDIYESI

.t_[ Frso ), .. -.' l*ﬁuxl .

2017 yilinda sunulan hizmetlerin analizi, takibi ve yeni hizmet ve projeler gelistirme
calismalar1 kapsaminda sporcular ve spor kuliiplerine memnuniyet anketleri diizen-
lenmigtir.
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3-Kadin Futbol takimi

Kadin futbol takim1 kurmanin ve lige
katilmanin en 6nemli hikayesi “Cinsiyet
esitligi ile ilgili farkindalik yaratan erkek
sporu olarak kabul gérmiis olan bu spo-
ru, bu algi nedeni ile isteyip yapamayan g VRN T koo e R
kadinlara firsat yaratmaktir. Her yil bu : .
turnuvalarda elde edilecek gelirler sivil
toplum kurulusuna bagislanarak sosyal

sorumluluk bilinci olusturulmaktadir.

4-Bisiklet siir etkinligi

Hem spor, hem saglik, hem de Istanbul trafigine
kiigiik goriinse de biyiik 6l¢iide ¢6ziim olus-
turabilecek daha ¢ok bisiklet, daha ¢ok bisiklet
yolu farkindali1 yaratmak amacryla Bisiklet Siir
etkinligini yapilmaktadir.

5-Besiktas Belediyesi Kiirek takimi

Besiktas Belediyesi olarak kiirek takimi, diger ilcelerle miisabaka diizenlemek ve eglence-
li bu sporun yayginlagsmasina katkida bulunmak amaciyla kurulmustur.
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6-Besiktas Belediyesi Halk oyunlar: ekibi

Halk oyunlari ekibimiz ile; Geng nesil-
lerin ge¢misten gliniimiize halk kiiltii-
riimiizli yoresel miizik ve kiyafetleri-
mizle yasatmalarina ve gelecek nesillere
aktarmalarina olanak saglamay1 amacg-

ladik.

7-Markalasmis Spor Etkinlikleri
. Kite Festivali

Istanbul Bogaz1 Kilyos - Ortakdy arasin-
da yapilan Tirkiye'nin en biiyiik ulusal

ve global kite board organizasyonu olan
‘Istanbul Kite Festival’ 12-20 Agustos
tarihlerinde Istanbul Ortakoy ‘de Besiktas
Belediyesi katkilar ile gerceklestirildi.

. Nerf Tiirkiye sampiyonasi

2017 Nerf Tiirkiye Sampiyonasi finaline Besiktas Belediyesi Cilekli Spor Tesisleri ev
sahipligi yapt1.
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1.2.6 Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

SA.7 Kent estetigi ile bitiinlesik yasanabilir bir ¢evre yaratmak

SH.7.1 |Ilcemiz genelinde yiiriitilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde oncii

uygulamalarla giivenli bir kent olugturulmasi

A-Zabita Faaliyetleri

Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi kapsaminda 5393 sayili Belediye kanunun 51. mad-
desinde belirtilen ‘beldede saglik ve diizenin saglanmasy’ ile gorevli olan Zabita Mii-
dirliigii, Belediye Meclisi tarafindan alinan ve Belediye Zabitasi tarafindan yerine
getirilmesi gereken emir ve yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta 6n
goriilen ceza ve diger yaptirimlari uygular. Verilen hizmetlere iliskin bilgi ve aciklama-
lar agagida yer almaktadir.

Yillar itibar ile
SUNULAN | 20171. | 20172. | 2017 3. | 2017 4. 2017 Karsilastirma

HIZMETLER | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Toplam

2014 | 2015 | 2016 | 2017
Sikdyet 797 1054 084 085 3820 2494 | 2672 | 3086 | 3820
Evrak 2013 586 B&7 744 4230 1614 | 2198 | 1966 | 4230
Dilekge 90 92 50 79 311 2483 [ 1335 | 688 | 311
E-mail 33 4 30 28 95 929 | 425 79 95
5326 Sayili
Kabahatler 516 719 732 758 2725 467 | 1244 | 3257 | 2725
Kanunu
1608 Sayili
Kanuna |, 27 44 40 133 ; - | 58 | 133
istinaden cezai
islem
Mithiirleme 40 73 38 101 252 35 143 33 252
Miizikten
Miihiirleme 1 2 3 9 15 16 26 15 15
Miihiir Fekki 12 15 11 15 53 42 48 52 53
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BOLGE ZABITA AMIRLIGIMiZ

[lgemiz genelinde hizmet veren 5 adet Bolge Zabita Ekiplerimizce yapilan denetimler
neticesinde, 571 adet izinsiz kanunlara aykiri isgal kaldirildi. Belediyemize gelen 3820
adet sikayete bakilarak 4230 evrak ve 311 adet dilekge geregi yerine getirildi. Ruhsatsiz
faaliyette bulunan 252 adet isyeri mithiirlendi. 5326 sayil1 Kabahatler Kanuna istinaden
2725 adet cezai islem uygulandi.

MOTORIZE EKiPLERIMiZ

[lgemiz genelinde Motorize Ekiplerimizce yapilan kontroller neticesinde 3467 Servis
arac1 bolgeden uzaklagtirildi, Ilce Emniyet Miidiiriiligii ekipleri ile ortak caligma yapi-
larak hatali park eden 428 Motosiklet ve 3527 araca yasal islem uygulanmasi i¢in gerek-
li yonlendirme yapildu.
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SEYYAR EKiPLERIMiZ

[lcemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan kontrollerde 821 adet izinsiz ve halk sag-
ligin1 tehdit eden seyyar faaliyete engel olundu.

[lcemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan caligmalar neticesinde park yapmay1 en-
gellemek tizere konulan 629 adet duba, isgaliye sinirin1 gecen 394 igyerinin fazla isgalleri
ve izni olmayan 263 isyerinin isgalleri kaldirildi.

MOBIL HUZUR EKiBiMiZ

[lgemiz genelinde Mobil Huzur Ekiplerimizce yapilan ¢alismalar neticesinde, vatan-
daglarimizin dini ve insani duygularini istismar ederek dilenen, kiigiik yastaki ¢ocukla-
r1 kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar tespit edilmis, Ilce Emniyet Midiirligi
ve Cocuk Biiro Amirligi ile irtibata gecilerek, dilencilik yapan 295 adet sahis hakkinda
yaptirimlar uygulanmis ve toplama kampina gonderilmeleri saglanmistir.
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PARK EKiBiMiz

[lgemiz genelinde Mobil Park Ekibimizce yapilan ¢aligmalar neticesinde, parklarda
vatandaslarimizi rahatsiz edenler tespit edilerek gerekli yasal islemler uygulandi.
[lgemiz genelinde Ilge Emniyet Miidiirliigii ile ortak yapilan caligmalar neticesinde
uyusturucu madde kullanan, gesitli suclardan aranan sahislar yakalandi ve adli islem
uygulandu.

CEVRE EKIBiMiZz

[lgemiz genelinde Cevre Ekibimizce yapilan ¢alismalar neticesinde, kurallara uyma-
yan isletmelere yasal islem uygulandu.

IMAR EKIiBiMiZ

[lcemiz genelinde Imar Ekibimizce yapilan ¢alis-
malar neticesinde giiriiltii ve ¢evre kirliligi yaratan
insaatlara gerekli yasal islem uygulandi.

GECE NOBETCI EKIBIMiZ

[lcemiz genelinde Gece Ekiplerimizce yapilan
kontrollerde kanunlara aykiri her tiirlii seyyar
faaliyete mani olundu, halkin huzurunu bozan,
yiiksek sesle veya izinsiz canli miizik yayini
yapan 15 adet isyeri miizik tesisatindan mii-
hiirlendi, mithiirlii olmasina ragmen miihrii fek
ederek faaliyet gosteren 53 adet isyerine mithiir
fekki islemi yapilarak miihiir altina alindi ve
Cumbhuriyet Bagsavciligrna su¢ duyurusunda
bulunuldu.
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PAZAR EKIiBIMiZz

[lgemiz genelinde kurulan 5 adet semt pazarinda, nizam ve intizam saglanmis olup, satisa
sunulan malzemelerin etiketlenmesi, pazar tanitim tabelalarin asilmasi ve ¢oplerin top-
lanmasi saglandi. Pazar icerisi ve ¢cevresinde seyyar ¢alismasi yapilarak seyyar faaliyetine
mani olundu. Yapilan denetimler sonucunda kurallara uymayan esnaflara gerekli cezai
islem uygulanda.

PAZAR YERINE GORE TAHTA SAYISI
TABLOSU
TAHTA SAYISI ESNAF SAYISI
DIKILITAS PERSEMBE PAZARI 235 46
ARNAVUTKOY SALI PAZARI 599 178
ORTAKQOY CARSAMBA PAZARI 189 49
4.LEVENT SALI PAZARI 612 178
BESIKTAS CUMARTESI PAZARI 760 309
TOPLAM 2395 760
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AR-GE EKiBiMiz

2016 yilinda kurulan Zabita AR-GE ekibi diger belediyelerin yaptiklar: ¢alismalari,
vatandas ve personel memnuniyetinin nasil artirilabilecegi, yapilan ¢aligmalarin dii-
zenlenmesi, Zabita Miidiirligiiniin etkin ve verimli ¢aligmasi i¢in tiim sayisal verilerin
analizini yaparak bu verilere gore siireclerin ve hedeflerin dogru belirlenmesi konu-
sunda ¢aligmalar yapmustir. Vatandas sikayetlerini degerlendirerek daha hizli ve kalici
¢ozlimlere ulagsabilmek amacli yeni ekipler olusturmustur. Miidiirlik i¢i egitim, toplant
ve anket ¢alismalar1 yaparak personel sorunlarini tespit etmis, bu sorunlarin ¢oziilmesi
i¢in gerekli adimlar1 atarak personel memnuniyet oraninin %71,52ye ¢ikmasinda en
biiyiik katkiy: saglamigtir. Miidiirligiin i¢ ve dig sunumlarini hazirlamistir. Teknoloji-
den faydalanarak gruplar olusturmus, bu sayede tiim personelin ilgili bilgi ve verilere
aninda ulagmasi ve olaylara hizli miidahale ederek 1285 adet sikayetin gereginin yapil-
masini saglamistir. Tablet alim1 yaparak sikayetlerin aninda yanitlanmasini saglamistir.
Kryaslama c¢aligmalar1 kapsaminda benzer kurumlara ziyaretler yaparak onlarin galig-
malar1 hakkinda fikir sahibi olmus ve 6rnek uygulamalarinin Belediyemizde de uygu-
lanabilirligini saglamaya ¢aligmistir. Tim bu AR-GE Ekibi hizmetleri ilgemizde 2014'de
%67 olan vatandasin zabita hizmetlerinden memnuniyetini 2017 yilinda %80,5% ¢ikar-
migtir.

2016 yilinda AR-GE ekibimiz SUPER ZABITA Marka Tescil islemlerini baglatmus,
2017'de Tescil islemi yapilarak Kuruma Belediyemizin ‘Marka Bir Kent Yaratmak’ viz-
yonuna hizmet eden Tescilli bir Marka kazandirmaistir.

Stiper Zabita gelen sikayetlerin daha hizli yanitlanmasi ve sikayetci vatandaglarla bire
bir diyalog kurulmasi amaci ile 2015 yilinda faaliyete ge¢mistir. 2016 yilinda Ar-Ge eki-
binin kurulmasi ile Ar-GE alt birimi olarak ¢aligmalarina devam etmistir. 2016 yilinda
Belediye tarafindan yapilan anketlerde vatandasin iletisim kanali tercihini sosyal med-
yadan yana kullanmasi sebebi ile 2016 yilinda Facebook hesabi, 2017 yilinda Instagram
hesabr agilmistir. Gelen sikayetlerin aninda ¢oziilmesi ve vatandasin karsisinda bir mu-
hatap bulmasi ve zabita ekiplerinin tiim ¢aligmalarinin vatandas tarafindan seffaf takip
edilebilmesi sebebi ile olumlu tepkiler almis ve benzer kurumlara 6rnek gosterilmis bir
ekiptir.

SUPER ZABITA
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Gergeklesme
Gergeklesme
Gergeklesme
Gergeklesme
Gergeklesme
Gergeklesme
Gergeklesme
Gergeklesme

Sikayetlerin cevaplanma .
7 7.1.2 o Gin 30 | 30 100 15 15 100 3 7 42,86 5 6 120
siresi

Sikayetlerin kargilanma
7 7.1.2 oran Yizde | - - - - - - 80 92 115 70 97 138
]

Ruhsatsiz igyeri tebligat
7 7.1.1 Yizde | 60 | 63 105 70 76 | 108,57 | 80 95 | 118,75| 80 95 | 118,75
orani

Ruhsatli igyeri denetim .
71 7.1.1 Yizde | 15 | 18 120 20 25 125 70 60 85,71 60 68 | 113,33
orani

Egitim verilmesi
7 7.1 | planlanan personel Yizde | - - - 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
orani

Verilecek planlanan
7 7.1 . Sayl - - - 1 1 100 6 6 100 2 2 100
egitim sayisi

Personel memnuniyet .
71 7.1.2 Yizde | 70 | 61 | 87,14 | 70 - - 70 - - 60 71 | 118,33

arani

Zabita Hizmetlerinden
7 7.1.2 . Yizde | 70 | 67 | 95,71 80 70 87,50 80 78 97,50 65 | 80,5 |123,85
memnuniyet orani
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B-Ruhsat Faaliyetleri

Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi kapsaminda; il¢e hudutlar1 dahilinde 3572 sayili Is-
yeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina dair kanun hitkmiinde kararnamenin degistirile-
rek kabuliine dair kanuna gore sanayi, tarim ve diger isyerleri ile her tiirli isletmelere
2005/9207 sayili Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelige gore isyeri
a¢ma ve ¢aligma ruhsatlarinin verilmesi islerini; ve 5259 sayil1 Polis Vazife ve Selahiyet
Kanunu ile Baz1 Kanunlarda degisiklik yapilmasi hakkindaki yasa ile umuma agik isyer-
lerinin ruhsat islemlerini, ve 394 sayil1 yasaya goére Hafta Tatili Ruhsat1 diizenlenmesi
islerini Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii yapar. Verilen hizmetlere iliskin bilgiler asagida-
ki tablolarda yer almaktadir.

2017 YILI FAALIYETLER
SIHHI VE GAYRISIHHI iISYERLERININ RUHSATLANDIRILMASI 1560
HAFTA TATILI RUHSATI 85
CANLI MUZiK BELGESI 16
MESUL MUDURLUK BELGESI 17

YILLARA GORE VERILEN ISYERI ACMA VE CALISTIRMA RUHSATI SAYISI
2014 2015 2016 2017 NUFUS
391 805 1376 1560 189.356
SUNULAN HIZMETLER 2015 2016 2017
GELEN GIDEN EVRAK ADEDI 6934 9571 11455
GIDEN EVRAK HAREKETI 2837 4129 6075
EVRAK HAREKETLERI TOPLAM ADEDI 9771 13700 17530
GAYRISIHHI MURACAAT ADEDI 53 181 61
VERILEN GAYRISIHHI RUHSAT ADEDI (2.SINIF) | - - .
VERILEN GAYRISIHHI RUHSAT ADEDI (3.SINIF) | 31 49 89
SIHHI ISYERI MURACAAT ADEDI 1004 2817 1362
VERILEN SIHHI ISYERI RUHSAT ADEDI 775 1506 1474
HAFTA TATILI RUHSAT MURACAAT ADEDI 561 165 21
VERILEN HAFTA TATIL RUHSAT ADEDI 461 165 89
MUZIKLi EGLENCE BASVURU ADEDI 2 3 -
VERILEN MUZIKLI EGLENCE IZIN BELGESI 13 15 16
TAHAKKUK TUTARI 3.071.004,25 | 6.544.567,92 | 6.375.749,84
TAHSILAT TUTARI 3.057.416,65 | 6.229.293,40 | 6.371.415,03
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1.2.7 Tanitim ve Pazarlama

SA.8 Besiktas’1 seffaf belediyecilik anlayigi ile yonetmek ve hem sehri hukuku ile
katihmci demokrasi konusunda merkez haline getirmek

SH.8.1 | Besiktas’ta katilime:r belediyecilik anlayistm arttiracak uygulamalarm
yayginlastirilmasi

SA9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.12 | Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttirillarak Besiktag ilcesinin ulusal ve
uluslararasi marka degerinin yiikseltilmesi

HALKLA ILISKILER ve TANITIM FAALIYETLERI

1. Tanitim Gezileri Plan1

Belediyemize yapilacak olan okul gezilerinin bir halkla iliskiler ve tanitim faaliyeti
olarak standardize edilmesi ve gezilerin verimli gegmesi i¢in Insan Kaynaklari ve
Egitim Mudirligi ve diger miidiirliiklerle ortak bigimde ¢alismalar yiirtitilmis ve
tim midirliiklerden tanitim etkinligi 6nerileri toplanmugtir. Birimler arasi isbirligi-
ne Ornek teskil edecek sekilde bir gezi gerceklestirilmis ve her miidiirligiin etkinligi
modiiler hale getirilerek okullarin se¢imine sunulmustur. Bu geziden 6nce ve sonra
Belediye ve Lider Bilinirligini ve gezinin performansini 6l¢mek i¢in Belediye Karne-

si doldurtulmus ve 6l¢timlenmistir.

BESIKTAS
" J| BELEOIVESI
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2. Asansér Ici Ekranlarin islevsel Hale Getirilmesi ve Bekleme Salonuna Gorsel
Giydirme Yapilmasi

Belediyemizin afis, billboard, sosyal medya hesabi ve sozli bilgilendirme gibi iletisim
kanallarinin yaninda, araglar ve binalarin da istendik mesajlar iletebilecek birer mecra
oldugunun farkinda olarak, ziyaretcilerimize uygun gorsellerle karsilamay1 hedefledik.
Bilgi Islem ve Destek Miidiirliigii ile koordinasyon icinde asansér ici ekranlarin caligir
duruma getirilmesi saglanmais, Belediye hizmetlerini tanitan video ve fotograflarla ice-
rik olusturulmustur.

Bina icinde bekleme salonunda 19. Yiizyilda Besiktas fotograflar1 koleksiyonerlerle go-
riisiilerek secilmis bilgilendirici yazilar1 yazilmis ve sergilenmesi i¢in tasarim ¢alismasi
yapilmistur.

Rakse

=3 = s
LT ~——

3. Istanbul Ekonomi Zirvesi - Altin Degerler Odiil Toreni

Belediyecilikte Yeni Dénem, Halkla iliskiler 4.0 kitabi ile Tiirkiye Ekonomik Zirve-
si'nde 2017‘nin 4.0 Belediyecilik ve Halkla Iliskiler alaninda Tiirkiye Altin Degerler
odili alinmistr.
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4.ISKIiF Fuarina Katilim

Besiktas Belediyesi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiiyle ortak olarak yiiriittiigiimiiz proje
kapsaminda ISKIF Istihdam Fuarinda stand acarak is arayan kisilere belediyemizdeki kariyer
olanaklarini ve belediyemizin verdigi diger hizmetleri anlattik. Fuara katilanlara ayrica Besiktas
Belediye Algilarini 6lgen bir anket uygulamasi gergeklestirdik.

KENT ARASTIRMALARI BIRIMI FAALIYETLERI

Kentler, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve mekansal degerlerin bir arada oldugu ve bu deger-
lerin birbiriyle olan farkli boyutlardaki iliskileriyle tarihsel olarak degisen, doniisen yapilardir.
Bu niteligi ile kentler, farkli bilimsel alanlarin arastirma konusu oldugu gibi, bu farkl alanlarin
bir araya gelerek ortak ¢alismalar ¢ikarabilecegi genis ve kapsamli, disiplinler arasi bir aragtirma
alanidir.

Boylelikle kentlerin bilimsel olarak kavramsallastirilarak anlasilmasi ve tanimlanmasi, saglik,
cevre, sosyoloji, ekonomi, siyaset, hukuk, kiiltiirel ¢alismalar, tarih ve demografi gibi alanlarin
kent arastirmalar1 kapsaminda birlestirilmesini/bulusturulmasini

gerektirir.

Son donemde Kent Arastirmalar1 merkezleri, sayis1 giderek artan ve akademik ¢evrelerde yogun-
luk kazanan bir alan olmustur.

Sosyolojik bir bakigla kent arastirmalari, kente dair bilgilere ulagilmasi, diizenlenmesi ve rapor-
lanmast ile bu bilgilerin aktarimyi, islevsel kullanimi ve yeniden iiretilmesi ¢ercevesinde hareket
eden bagimsiz yapilardir.

Arastirma alanini farkli bilimsel alanlarin bulusma noktasi olarak kuran kent arastirmalari
merkezleri buna gore, kurumsal yapilar olarak karsimiza ¢ikarken, yerel yonetimler tarafindan
bagimsiz olarak gii¢clendirilmesi gereken bir ¢aligma alanina da isaret eder.

Bu bakisla, Besiktas Belediyesi tarafindan 2010 yilinda kurulan Kent Arastirmalar: Biriminin
amaci,

« Besiktas ilgesinin toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, tarihsel, siyasal ve demografik yapisini bilim-
sel verilerle analiz ederek ortaya koymak,

o Ilceye 6zgii degerleri ve bilimsel verileri ortaya koyarak gelecek arastirmalara 151k tutmak,

« Tlgedeki ihtiyaglari tespit etmek, tanimlamak, siniflandirmak ve geri déniislerin éncelik sirasina
gore etkin bir bicimde yapilmasini saglamak,

« Tlgeye yonelik saglam bir veri tabani olustururken, gelecek yillarda yapilacak caligmalara 151k
tutarak karsilastirmali analiz yapma imkan1 sunmaktur.

Kent arastirmalarini planlama, uygulama, tespit ve analiz asamalarinin tiimiinii bilimsel nitelikte
yerine getirerek, uygulanabilir, kapsamli bir stratejik plan olusturmaktur.

Bu amaglarla faaliyetlerine devam eden birim, Tiirkiyede bir yerel yonetim tarafindan kurulmus
olup bu alanda ¢alisabilirlik ve tek birim olma 6zelligine sahiptir.

Besiktas Belediyesi Kent Arastirmalar: Birimi, 6rnek model olarak yerel yonetimlerin kenti ta-
nimasl, tespitlerde bulunarak hedeflerin ve bu hedefleri gergeklestirmede izlenecek yolun dogru
bir bicimde saptanmasinda 6nemli bir isleve sahiptir.
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Kent Arastirmalari Birimi TUIK verilerinin yani sira ilce Niifus Miidiirliigii, Toplum Saglig
Merkezi, Aile Sagligi Merkezi, Ilge Milli Egitim Midiirliigii, Ilce Kaymakamligi, Ilce Emniyet
Midiirliigii, Muhtarliklar gibi kamu kurumlari ve ilgede bulunan iiniversitelerle koordinas-
yonlu calisarak ilceye ait tiim verilerin toplandig1 bir veri havuzu olusturmaktadir.

Bilimsel verilere dayanarak akademik standartlarda isleyisini siirdiiren merkezde, il¢eye ait
mevcut veriler depolanirken, 6ncelikli alanlarda yiiriitiilen bilimsel ¢alismalarla yeni verilere
ulasilir ve bu veriler analiz edilerek ve sonuglari, verilere dayali yapilan gerek¢elendirmeyle
projelendirilir. Boylelikle yiiriitillecek projelerin, tespit edilmis oncelikli ihtiya¢ alanlarina
gore yonlendirilmesi saglanirken katilimciligi dolayl: olarak desteklerken, projenin dogru
zamanda, dogru yere ve dogru sekilde ulastirilmast ile etkin biit¢e kullanimina fayda sagla-
maktadir.

1. Belediye Hizmet Memnuniyeti Arastirmasi

Kent Arastirmalar1 Biriminin her sene periyodik olarak yaptig1 arastirmalardandir. Bu ¢alisma
ile belediye tarafindan yiiriitiilen tiim hizmetler mahalle diizeyinde sorgulanmistir. Bu arastir-
ma sonuglar1 kurumla paylasilarak iyi olunan/siirdiiriilmesi gereken alanlar ve iyilestirilmesi
gereken alanlar planlanmistir. Bunun yani sira tiim mahallelerde memnuniyeti arttirmak i¢in
hangi midiirliigiin hangi mahallede nasil ¢aligmasi gerektigi sonuglar1 ortaya ¢ikmaigtir.

Belediye Hizmet Memnuniyetinin Yillara Gore Degisimi

2014 | 2015 | 2016 | 2017
Kiiltiir / Sanat 73,35 | 79,90 | 83,83 | 76,84
Genglere Yonelik Projeler 69,25 | 71,85 | 79,75 | 77,58
Saglik / Destek 70,43 | 81,35 | 79,45 | 77,09
Temizlik / Cop Hizmetleri 77,20 | 82,00 | 76,89 | 75,97
Sosyal Yardim 68,00 | 74,35 | 74,37 | 72,76
Halkin Gériis ve Onerilerini Dikkate Alma 64,25 | 66,95 | 70,28 | 68,36
Yesil Alan Park Bahge Diizenlemeleri 76,28 | 66,10 | 70,06 | 71,64
Cocuklara Yonelik Projeler 70,25 | 72,20 | 68,14 | 69,81
Yol Kaldirim 56,25 | 59,50 | 62,12 | 66,07
Depreme Hazirlik 43,88 | 56,25 | 55,52 | 67,09
Ortalama Memnuniyet 67,15 | 73,80 | 76,07 | 70,23

2. Belediye D1s Paydas Alg1 Arastirmasi

Besiktas Belediyesinin paydaslar1 nezdindeki alg1 ve marka degerinin belirlenmesi, kuru-
mun ve Bagkan’in itibarinin, Belediyeden beklentilerin ve mevcut hizmetlerden
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memnuniyetin belirlenmesi amaciyla periyodik olarak yapilmaktadir. [lcedeki muhtarlar, okul
aile birlikleri, STK’lar, horeka sektort, taksi soforleri gibi esnaflarla goriismeler yapilmistir. Bu
aragtirma sonuglar1 baskan, bagkan yardimcilar: ve miidiirlerle paylasilarak iyi olunan/siirdii-
rillmesi gereken alanlar ve iyilestirilmesi gereken alanlar planlanmistur.

Paydaslarin Besiktas Belediyesi Algisinin Yillara Gore Degigimi
Hizmet Kurumsal  Kaynak Sosyal Hizmet | Yénetim Memnuniyet | Duygusal
Odakhhk | fletisim Kullanimi | Sorumluluk | Kalitesi | Organizasyon Yakimnhk
2016 4,09 4,20 4,01 4,19 3,98 3,36 421 4,18
2017 4,19 4,19 3,83 421 3,85 3,96 4,09 4,18
3. Calisan Memnuniyeti Arastirmasi

Kurum ¢alisanlarinin kurumsal kiiltiir, kurum ici aidiyet, ¢alisma sartlar1 ve memnuniyet ko-
nularindaki mevcut durumu algisini 6l¢mek i¢in yilda bir frekansinda periyodik olarak yapil-
maktadir. Bu ¢alisma 1K mudiirliigi ile paylasilarak 6rnek alinacak uygulamalar ve diizenleyici
onleyici faaliyetler planlanmis ve diger mudiirliiklerle paylasiimistir.

Cahsan Memnuniyetinin Yillara Gore Degisimi
2014 2015 2017
Ortalama 69,94 72,33 76,30
4. I¢ iletisim ve Birimler Arasi Isbirligi Arastirmasi

Kurumumuzda ¢alisgan memnuniyetini yiikseltmek ve birimler arasi isbirligini arttirmak
i¢in faaliyet iiretmek amaciyla tasarlanana aragtirmada nitel yontemler kullanilmistir.
Calisan memnuniyeti arastirmasinda 6ne ¢ikan bulgularin ve ¢ok tekrar eden cevaplarin
nedenlerini daha iyi anlamak i¢in kurumdaki miidirliklerin eski ve yeni ¢alisanlari ile
derinlemesine goriismeler yapilmigtir. Ortaya ¢ikan bulgular IK Mudiirligii ile ortak bir
calistayda yorumlanarak ¢6ziim onerileri gelistirilmis ve yonetim kademesine raporlana-
rak kurum ici iletisimi ve birimler arasi igbirligini arttirmak i¢in faaliyetler onerilmistir.

5. Gorme Engelliler Thtiyag ve Alg1 Arastirmasi

Engellilerle iki giin projesi kapsaminda tanisilan gérme engelli vatandaslarla projeyi daha
sistematik hale getirmek ve proje ¢iktilarinin baska projelere altlik olusturmasini sagla-
mak amaciyla derinlemesine gériisme, katilimeci gozlem ve focus grup toplantilar: diizen-
lenerek Belediyeden ne gibi istek ve ihtiyaglar1 olduklar1 6grenilmis ve arastirma bulgular:
Sosyal Destek Miidiirliigii ile paylasilarak birlikte proje gelistirilmesi icin ¢aligmalara
baslanmistir.
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6. Cocuklara Yonelik Thtiyag ve Beklenti Arastirmasi

Besiktas Belediyesinin ve Belediye Bagskanr'nin ilkokul ¢ocuklar1 nezdinde imaj ve algisini
6l¢mek, kii¢iik vatandaslarimizin hizmet beklentilerini anlamak i¢in Belediye Baskanr'mizin da
katildig1 bir arama konferansi diizenlenmis ve basitlestirilmis anket formundaki bulgular rapor-
lanmistur.

Etkinligin kaulimalanin algisinda yaratudi degisim:

Besiktas Belediyesi : 41den45 %10 artis

Bsk. Av. Murat Hazinedar : 43 den4,7 %10 artis

BESIKTAS
BELEDIYESI

KARNE

Okul:
Sinif:

Besiktas'i Seviyorum!
f besitasbelediyesi | W besiktasbe

7. Bolgesel Bazli Esnaf Thtiya¢ Beklenti Arastirmasi

2016 yilinda yapilan, nitel ve nicel yontemlerin bir arada uygulandig1 Cars: Esnaf Arastirma-
sinin bolgesel bazli segmentasyonu ile esnafin beklenti tutum ve algilarindaki degisim birlikte
analiz edilmis ve Belediye hizmetlerinden ne bekledikleri ve ne tiir ihtiyaglar i¢inde bulun-
duklar1 anlagilmaya ¢aligilmaigtr.

8. Otopark Arastirmasi

Besiktas Belediyesi Mobil Uygulamasinin Pazarlama Plani dahlinde, Ilgedeki otoparklarin
doluluk oranlarinin anlik olarak mobil uygulamada goriilebilmesini saglayacak sensorlii arag
sayma sistemleri takilmasi fikrinin otopark isletmecileri tarafindan nasil algilandigini anla-
mak i¢in yapilmistir. Bu arastirma sonunda otopark isletmecisi segmentasyonu yapilmis ve
sektoriin teknolojik gelismelere adaptasyonu 6niinde bulunan bariyerler ortaya konulmustur.
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SOSYAL MEDYA BiRiMi FAALIYETLERI ve BILGILERi

Sosyal medya tlizerinden vatandaslara ulagsma yaklasimi son donemde halkla iliskilerde gittik-
¢e daha ¢ok kabul goren bir yaklasim haline gelmektedir. Besiktas Belediyesi gelisen bu egili-
min giiciiniin farkinda olarak bu alandaki ¢aligmalarini artirarak devam ettirmektedir. Sosyal
medyanin kapsama alanlarina de§inmekte yarar var. Internet temelli, bilgisayar, diziistii, tablet
ve akilli telefonlar vasitasiyla ulasilabilen tiim sosyal medya, web sitesi ve sohbet kanallarini
bu kapsamin i¢inde yer alir. Bu araglar ile genis bir kitleye kisa siirede ulagilabilmesi; hedef
kitlenin belediye hizmetleri ve kurum hakkindaki goriislerini ve memnuniyet durumunu kisa
stirede 6grenebilmeyi saglar.

Bu ¢ergevede sosyal medya birimi belediyemizin facebook, twitter, instagram sosyal medya
araglarindaki hesaplarini yonetmekte ve belediyenin hizmet ve etkinliklerini sosyal medya
tizerinden duyurmaktadir.

2017 Sosyal Medya Verileri

. E-Bilten Hazirlanmasi

Sosyal medya birimi diizenli olarak belediyemizin etkinliklerini ve faaliyetlerini iceren e-biil-
ten hazirlamakta ve e-mail ile vatandaglarimiza yollamaktadir

Igerik Say1

Gonderilen E-Biilten sayis1 29

E-biiltenlerde yer alan toplam igerik sayis1 145

E-biilten abone say1s1 35.165

E-biilteni okuyan kisi sayisi 13.000 (yaklasik)
Belediye tarafindan kullanilan mail grubu sayisi 30

¢ Besiktas Belediyesi Resmi Instagram Hesabi

Igerik Say1
Takipgi say1s1 9.593
Takipei sayisindaki senelik artig 3000 kisi

Takipgilerin etkilegimleri %99.1 oraninda begeni ve %0.9 oraninda yorum ile
gerceklesmigtir
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Besiktas Belediyesi Resmi Facebook Hesabi:

Igerik Say1
Takipgi sayis1 82.773 Kisi
2017 yili igerisinde gelen toplam takipgi sayisi 6.565
Takipgi sayisindaki senelik artig %8.61
Sayfada paylasilan igerik sayis1 1.441
Toplam etkilesim sayis1 150.837
Toplam begeni sayis1 130.048
Toplam yorum say1si: 4.138
Toplam paylasim sayisi: 16.651
En ¢ok etkilesim alan i¢erik: 10 Kasim paylasimi

Besiktas Belediyesi Resmi Twitter Hesabi
Igerik Say1
Takipgi sayis1 185.623 Kisi
2017 yili igerisinde gelen toplam takipgi sayisi 133.946
Takip¢i sayisindaki senelik artis %259.20
Toplam atilan tweet sayisi 893
Toplam etkilesim sayis1 143.225
Toplam begeni sayis1 102.808
Toplam retweet sayisi 23.526
Toplam mention sayisi 16.891

En gok etkilesim alan tweet konusu: Sokak kedileri i¢in bir kap su koyun
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. Yonetilen Diger Sosyal Medya Hesaplar:

Besiktas Kent Faaliyetleri ( Fen Isleri Miidiirliigii ):

Twitter: https://twitter.com/besiktaskent

Facebook: https://www.facebook.com/BesiktasKent

Besiktas Genglik Festivali:
Twitter: https://twitter.com/BesiktasFest
Facebook: https://www.facebook.com/BesiktasKamp

Sicak Bir Yuva ( Veteriner isleri Miidiirliigii )
Twitter: https://www.twitter.com/sicakbiryuva
Facebook: https://www.facebook.com/sicakbiryuva

Siiper Zabita ( Zabita Isleri Miidiirliigii )
Twitter: https://www.twitter.com/superzabita
Facebook: https://www.facebook.com/superzabita

Temiz Abi ( Temizlik Isleri Miidiirliigii )
Twitter: https://www.twitter.com/temizbesiktas
Facebook: https://www.facebook.com/temizabi/

Besiktas Kiiltiir Sanat ( Kiiltiir Miidiirligii )
Twitter: https://www.twitter.com/besiktaskultur
Facebook: https://www.facebook.com/besiktaskultur

Besiktas Belediyesi Spor isleri Miidiirliigii ( Spor Miidiirliigii )
Twitter: https://www.twitter.com/bsk_spor
Facebook: https://www.facebook.com/bskspor

Besiktas Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Twitter: https://www.twitter.com/besiktas_sosyal
Facebook: https://www.facebook.com/besiktassosyal

Besiktas Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii
Twitter: https://www.twitter.com/parkbesiktas
Facebook: https://www.facebook.com/BesiktasParkBahceler

Besiktas Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
Twitter: https://www.twitter.com/cevrekorumamd

Besiktas Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigii
Twitter: https://www.twitter.com/saglikbesiktas
Facebook: https://goo.gl/CG8hua

Besiktas Belediyesi Fulya Sanat
Twitter: https://www.twitter.com/fulyasanat
Facebook: https://www.facebook.com/fulyasanat

Besiktas Belediyesi Kent Konseyi
Twitter: https://twitter.com/bskkentkonseyi
Facebook: https://www.facebook.com/besiktaskentkonseyi/
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Teknolojinin gelisimi ile basili yayinlar her ne kadar etkinligini kaybediyor gibi goriinse de,
ozellikle Besiktas Ilcesi sinirlarinda yer alan bazi hedef kitle gruplari ile iletisimde oldukea
etkili araglar olarak varliklarini siirdiirmektedirler. Ozellikle orta yas ve ileri yas bireyler iize-
rinde basili yayinlarin etkisi biiyiiktiir. Gazetelerin her ne kadar satig rakamlari ile tilkemizde
niifusun sadece %20 sine ulagabiliyor olsa da ayni gazetenin birden ¢ok kisi tarafindan okun-
mast ile daha yiiksek sayida bireye ulastig1 tahmin edilmektedir. Ayrica, Besiktas sakinlerinin
kitap ve gazete okuma oranlar1 Tiirkiye ortalamasinin oldukga iizerindedir. Besiktas Belediye-
si, ulusal ve yerel gazetelerde icerigi kontrol edilebilecek sekilde roportajlar, demecler etkinlik
ve hizmet haberleri ile goriiniirliik saglamaya devam edecektir. Iligkili olunmayan gazetelerde
olusturulan ulusal ve yerel gazete yayinlar1 kontrol edilerek, gerekirse tekzip ve diizeltme iste-
nilerek itibar ve alg1 yonetiminde aktif rol oynayacaktur.

2017 Basin Birimi Verileri

2017 Yil1 Besiktas Belediyesi Basinda Yer Alma Bilgileri

0 Yazili basinda toplam yer alma
Igerik Sayy/Deger
Yazili basinda toplam yer alma 2.133
Kurumsal haberler 84
Etkinlik 427
Odiil/adiil téreni 98
Sosyal Hizmet 91
Anma toreni 84
0 Yazili basin ile erisim
igerik Sayy/Deger
Reklamin biiyiikligi 322.382 stxem
Reklam degeri (goriiniirliigliin tahmini degeri) 4.696.761 §
Toplam erigim 249.919.704
Toplam tiraj 82.633.263
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o

Yazili basinda yer alma dagilimi: (Toplam say1: 2.133)

igerik Sayr/Deger
Yerel 1.230
Ulusal 825
Bilgesel 78

o TV'de toplam yer alma
igerik Sayr/Deger
TV’de toplam yer alma 940

o Internet haberlerinde toplam yer alma
igerik Sayr/Deger
Internet haberlerinde toplam yer alma 16.342
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SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.1 | Egitim c¢ahsmalarinin kurumsallasma gerefine hizmet edecek sekilde
gerceklestirilmesi

SH.9.2 | Her statiideki personelin niteliklerine ait tiim bilgilerin yonetsel a¢idan
takip edilmesi ve raporlanmasina yomelik c¢aliymalarin, kurumsal ve
stratejik yoneim prensipleri ¢ercevesinde siirdiiriilmesi

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 4857 sayili I Kanunu geregince In-
san Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirligi olarak calisanlarimiza hizmet sunulmaktadir. Vatandastan gelen is
talepleri alinmaktadir. 2017 yili icerisinde 962 kisinin is bagvurular: alinarak, toplamda is bagvuru siste-
mimizde 3644 kisi bulunmakta. 55 6zel firmaya yonlendirilerek ise yerlestirilme firsati artirilmaigtir.

5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanun uyarinca 17 kisinin kamu yararli iste
caligmasi saglanarak, denetimli serbestlikten faydalandirilmasi saglanmistur.

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda toplam 143 lise ve {iniversite 6grencisine staj yapma
imkan1 taninmistir.

4688 sayil1 Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu geregince, kurum idari kurulu
olusturulmustur. Memurlarin toplu i sozlesmesi geregi, ceza yontemi bu kurulun karari ve gorisleri
dogrultusunda degerlendirilmektedir. Kurum Idari Kurulu ile memur ve is¢i disiplin kurullarinin isler-
ligini saglanarak, sekretarya islemlerinin yiirtitilmesi saglanmigtur.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 214’iincti maddesine ve yiiriirliikte bulunan toplu is sdzlesme-
sinin ilgili maddelerine dayanilarak Kurum igi egitimler diizenlenmektedir.

Bu kapsamda; personelimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla, Ali POYRAZOG-
LU ve Ustiin DOKMEN seminerleri, Avucumdaki Kelebek, Takim Calismasi, Zaman Yonetimi, Yone-
tim Becerileri, Ofke ve Stres Yonetimi, iSO 27001 Bilgi Giivenligi Siire¢ Egitimi, ISO 14001 Cevre Yone-
tim Sistemleri Egitimi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Egitimi vb konularda 199 kurum igi, Thale
Mevzuati, 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu Egitimi, Kentsel Doniisiim Hukuku, KUDEB Ahsap Egi-
tim Atélyesi, Bilirkisilik Calistay1 vb konularda 155 kurum digi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Is Yerinde
Gorgii Ve Etik Kurallari, fleri Office 2013 Egitimi, s Siirecleri vb. konularda 136 online olmak iizere
toplamda 490 adet egitim diizenlenmistir. Verdirilen egitimler sonucunda 2186 personelimiz 173.865
saat egitim almistir. Kurumumuzda yeni baglayan personele, staj yapan lise ve tiniversite 6grencilerine
yonelik bilgilendirme, uyum ve is sagligi giivenligi egitimleri verilmektedir.

Personelin mesleki gelisimine yonelik verilen egitimlerden bazilar1 asagidaki yer almaktadur.

Personelin kisisel gelisimine yonelik verilen egitimlerden bazilar1 asagidaki yer almaktadur.
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( Zaman Yonetimi Egitimi) (Takim Calismasi Egitimi)

Is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda personele ve stajyerlere verilen egitimlerden bazilar1 aga-
g1da yer almaktadir.

Yillar itibari ile Egitim Tiir Dagihimi 2015 2016 2017
KURUM iCi EGITIM (ADET) 25 77 155
KURUM DISI EGITIM (ADET) 5 60 199
UZAKTAN (ONLINE) EGITIM - . 136
EGITIM ALAN PERSONEL SAYISI 1824 1831 2186
ADAM SAAT SAYISI 23.393 38.4514 173.865
KiSi BASI EGITIM SAATI 11,7 21 79.5
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SA.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.6 | Tahakkuk-tahsilat gergeklesme oramim yiikseltmek ve gelir arttiria
¢ahismalarla etkin bir gelir yonetimi sisteminin gelistirilmesi

SH.9.7 | Mali tablolarin giivenilirlifi ve hesap verebilirlifinin siirdiiriilmesi ve mali
yonetimin etkinlestirilmesi

Belediyemiz mali hizmetler is ve islemleri Hesap Isleri ve Gelir Béliimlerinden olusan Mali
Hizmetler Miidiirliigii tarafindan yiiritilmektedir. Gelir Boliimii; 2464 sayili Belediye Ge-
lirler Kanunu geregi Belediye alacaklarinin siiresinde 6denip 6denmedigini tespit ve takip
etmek, Stiresinde 6denmeyen alacaklarin tahsili i¢in 6deme emri diizenlemek ve teblig
etmek, Odeme emri teblig sonucu alacagin 6denmemesi halinde haciz varakasi ve haciz
bildirisi diizenlemekle yiikiimlidiir.

Gelir Boliimii: Yoklama ve Tebligat Sefligi, Tahakkuk Sefligi, Tahsil Sefligi, Icra Takip Sef-
liginden olusmaktadr.

Yoklama ve Tebligat Sefligi tarafindan 2017 yilinda saha yoklamasinda toplam 4 ma-
hallenin kontrolii yapilmistir. 2681 isyeri kontroliinde 563 isyerinin Cevre Temizlik beya-
ninin, 490 isyerinin ise Ilan Reklam beyaninin bulunmadig: tespit edilerek, yoklama tutul-
mugstur. Beyani bulunmayan isyerinin Cevre Temizlik Vergisi Tutar1 166.409,12 TL, Emlak
Isyeri Mesken Farki Tutar1 228.134,47 TLden toplam 185.064,14 TL Tahsilat yapilmustur.
[lan ve Reklam beyani bulunmayan 490 isyerine islem yapilmis olup, toplam 1.074.763,86
TL Tahakkuk girilmistir. Girilen Tahakkuktan toplam 279.984,02 TL Tahsilat yapilmuistir.

Icra Takip Sefligi tarafindan vadesi ge¢mis vergi borcunu 6demeyen ;

. 213 Miikellefin banka hesaplarina haciz konulmus olup, bu hacizden 124 miikellef-
ten doniis yapilarak 2.329.084,91 TL,

. 692 Miikellefe 6deme emri ¢ekilmis olup, 322 miikelleften doniis yapilarak
6.0101.954,14 TL,

. 2017 Yili aralik ayinda 14.000 miikellefe ihtar ¢ekilmis olup, 537 miikellef doniis
yaparak 1.603.963,44 TL,

. 10.000 TL alt1 vadesi gegmis vergi borcunu 6demeyen 989 miikellefe ihtar yazilar:
¢ekildi.178 miikellef doniis yaparak 1.080.853,19 TL,

. 5.000 TL alt1 vadesi ge¢mis vergi borcunu 6demeyen 8200 miikellefe ihtar yazilar:
¢ekildi.1330 miikellef doniis yaparak 2.894.912.83 TL,

. 101 miukellef telefonla aranarak 853.901,17 TL,
. Toplu haciz terkini yoluyla vadeli alacaklardan 1.021.365,73 TL
olmak iizere icra takip sefligi olarak toplam 15.795.035,41 TL tahsilat yapilmistir.
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Tahakkuk Sefligi; tahakkuku tahsiline bagli olan, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu
ve diger mer’i mevzuatta ifade edilen her tiirlii vergi, resim, har¢ ve diger gelirlerin zamaninda
ve usuliine uygun olarak tahakkuk ve tahsil edilmesini saglayici ¢alismalar1 yapmak, zama-
ninda 6demeyen miikelleflere gecikme faizi ve cezasini uygulayarak tahakkuk ettirmektedir.
2017 yil1 i¢inde toplam 344.743.384,68 TL tahakkuk etmis olup, tahakkuk tutarindan toplam
262.539.236,28 TL tahsil edilmistir.

Tahsil Sefligi; Resim, harg, iicret ve cezalarla umumi hiikiimlere ve &mme alacaklarinin
tahsil usuli hakkindaki kanuna gore kabili tahsil hale gelmis olan belediye alacaklarini tahsil
etmek sorumludur. Tahsile miitaallik kayitlar1 tutmak ve tahsil edilen paralar1 bankaya ve banka
olmayan yerlerde vezneye yatirmakla sorumludur. Borglu miikelleflere ait takibat dosyalarini
tesis ederek, gerekli muameleleri ifa etmekle yiikiimliidiir. Giinliik vezne Islemlerini takip etmek
ve giin sonu islemlerini yapmak ve sonu¢landirmakla ytikiimlidiir.

Hesap Isleri Boliimii: Muhasebe Sefligi, Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi, On
Mali Kontrol Sefliginden olugmaktadir.

Muhasebe Sefligi; Giinlik, Aylik ve Yillik yapilan islerin tetkiki ve kontroliinii ve uygun-
lugunu saglamak, Miidiirliikler arasi yazismalar ile kurumlar arasi yazigmalar1 hazirlamak, On
O6deme ile kesin 6demelerin yapilmasi ve 6n 6demelerin mahsubu asamalarindan 6deme emri
belgesi ve eki belgelerin usuliince incelenmesi ve kontroliinden sorumludur. Muhasebe Sefligin-
de birime gelen yiiklenici, ticarethane, kisi ve kurumlara emanet hesaplardan 6demeler yapil-
maktadir. Mudirligiimiiz tarafindan 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim
Hakkinda Kanun geregince asker aylig1 6demesi yapilmaktadir.

Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi; 5018 Sayili Kanunun 42. maddesi ve Mahalli idareler
Biit¢e ve Muhasebe Yonetmeliginin 40. maddesi geregince; Biitge kesin hesabi ile 5018 Sayili
Kanunun 42. ve 60. maddeleri geregince; biit¢e uygulama sonuglarina iliskin her tiirlii rapor,
cetvel ve belgeleri hazirlamaktadir.2017 yil1 biitgesi olan 396.000.000,00 TLden 369.872.128,03
TL biitge gideri gergeklestirilmistir.

On Mali Kontrol Sefligi; 5018 Sayili Kanunun 58. maddesi geregince; harcama birimlerin-
ce gerceklestirilen islemlere ait Odeme evraklarinin Devlet Harcama Belgeleri Yonetmeligine
uygunlugunu ve rakamsal hatalarin kontroliinii yapmak. Mali karar ve islemler harcama birim-
leri tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan kont-
rollerini saglamak.

Belediye gelirleri ile ilgili miikellefler tespit edilerek tahakkuk tahsil ve teblig islemleri yii-

ritiilmiis, 0denmeyen alacaklar tespit edilmistir.

Yasalarin 6ngordiigii tiim vergi, resim, harg ve belediye paylarini tahakkuk ettirerek tahsil ve
takibi yapilmaigtir.
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Bazi alacaklarin yeniden yapilandirilmasina iliskin 6736 sayili kanun 19/08/2016 tarihli ve
29806 sayili Resmi Gazetede yayimlandi. Mali Hizmetler Midiirligii olarak 7196 Miikellefe
Levent Hizmet Binamizda yapilandirma islemi yapilmistir.

Emlak ve Cevre Temizlik Vergisinin 6dendigi donemler Mayis ve Kasim aylarinda 5 mahalle-
mizde muhtarliklarda bulunan hizmet ofislerimizde vezne a¢gmis bulunmaktayiz. Vatandasla-
rimiza kolaylik saglamay1 hedefleyerek May1s ve Kasim aylarinda hafta sonlar1 Levent Hizmet
binamiz a¢ik hizmet vermistir.

[steyen miikelleflerimiz e-belediyecilik uygulamasi kapsaminda internet iizerinden http://
www.besiktas.bel.tr/ web adresinden de kredi kart1 veya banka karti ile vergilerini 6deyebildi-
ler.

Diger Hizmetler

. Belediye gelirlerinin tahakkuklarinin tam olarak yapilmis ve tahsilatinin zamaninda
gerceklestirilmistir.

. Vatandaslarin belediyeye olan 6demelerini en uygun ve kolay bi¢imde gergeklestire-
bilmesini saglamak amaciyla gerekli uygulamalar baglatilmis, bu amagla yatirimlar yapilmas,
kurulacak birimler islettirilmistir.

. Vatandasglarin belediyeye olan mali ytikiimliiliikkleri konusunda internet ortamindan
bilgi saglamalarinin olanakli kilinmistir.

. Gelir kayiplarini 6nleyecek tedbirlerin uygulanmistir.

. Belediye biitgesi ve kesin hesap hazirlanmistir.

. Personel 6zIiik haklarina iliskin maas ve ticretler hazirlanmis ve 6denmistir.

. Asker ailelerine yardim 6denegi hazirlanmig ve 6denmistir.

. Y1l i¢inde yetersiz gelen harcama kalemlerine enciimen veya meclis karariyla aktarmalar
yapilmistir.

. Birimler revize edilmis ve I¢ Kontrol Alt Birimi kurulmustur.

. Analizler ve mali tablolar yapilarak degerlendirmeler yapilmistir.
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SALG Altvapr ve Ostvapl apisindan Avrupa standartlanina sahip cafdas bir ilge
yaratmak

SH.6.1 | Yasam Kalitesini arttirmak igin alt ve dst vapn halkom onarnim ¢alismalarnin
yiratilmesi

5A.9 Kurumsal kapasiteyi artirmak

SH.9.12 | Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttinlarak Besiktas ilgesinin ulusal we
uluslararas: marka defierinin viikseltilmesi

SA.10 Biligimn altvapisy, e-beledive hizmeti ve servis kullamor memnuniveti
apisindan dinyamn belirll sehirlerivlie kivaslanabilir teknolojive sahip
olabilmek

SH.10.3 | Bilisim alamnda dinyvamn belirli sehirlerivle kiyaslanabilir teknolojiye
sahip olunmas

1. Ulastirma Hizmetleri:
S0z konusu ihale kapsaminda kiralanan araglarin sevk ve idaresi ulastirma birimince gercek-
lestirilmekte olup; belediye hizmetlerinde kullanildig1 gibi belediye personelinin ulagim ihti-

yaci da bu araglarla karsilanmaktadir.

Diger taraftan il¢e genelindeki;

. Spor kuliiplerine,
. Kiiltiirel gezilere,
. Okullara,

. Cenazelere,

. Dugitinlere,

. Etkinliklere,

. Derneklere vb.

arag tahsisi yapilarak, vatandasin belediye hizmetlerinden faydalanmas: saglanmaktadir.
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ARAC TURU 2014 2015 2016 2017
Cift kabin kamyonet 4 9 9 9
Kombivan 26 28 30 29
Kamyonet 9 9 9 14
Kamyon 2 2 2 2
Kiigiik Kamyon 6 4 4 4
Otobiis 12 12 10 10
Midibiis 20 20 22 22
Minibiis 31 35 35 30
Cenaze Nakil Araci 1 1 1 1
Engelli Araci 1 1 1 1
Binek Arag 72 76 85 84
TOPLAM 184 197 208 206

Kentlilerimizin;

. Arnavutkoy Sali Pazari

. Konaklar Sal1 Pazar1

. Ortakoy Carsamba Pazari

. Ortakoy Persembe Pazari

. Cumartesi Semt Pazarina

ve ulasimin zor oldugu bazi bolgelerde ulagimi kolaylastirmak i¢in belirlenmis giizergéhla-
ra ring seferleri diizenlenmektedir.

Ayrica; kar yagish havalarda yine kentlilerimizin ulagimini kolaylagtirmak i¢in belirlenmis
glizergahlardan ring seferleri yapilmaktadir.

Bagkanligimizca diizenlenen yaz kamplar1 ve kiiltiir gezilerinde araclarin sevk ve idaresi
ulastirma birimimizce gergeklestirilmektedir.

Besiktas Belediyesi | 232 | Faaliyet Raporu 2017



01.01.2017-31.12.2017 tarihleri arasinda toplamda 5.594 arag talebi karsilanmais olup, aylar
itibariyle dagilim asagidaki gibidir:

ARAC HiZMETLERI 2017
OCAK 105 73 203 74 67 12 0 534
SUBAT 45 57 51 33 71 0 264
MART 92 51 431 41 249 5 0 869
NiSAN 82 43 249 82 117 | 35 2 610
MAYIS 132 46 203 58 89 24 | 19 571
HAZIRAN 126 25 135 10 18 1 10 325
TEMMUZ 57 17 121 24 0 7 13 239
AGUSTOS 60 19 72 47 0 2 8 208
EYLUL 53 13 62 87 10 6 4 235
EKiM 51 16 143 123 107 0 6 446
KASIM 106 41 174 118 134 0 0 573
ARALIK 110 70 218 147 174 1 0 720
TOPLAM 1019 471 2062 844 1036 100 62 5594

Bu hizmetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in 2017 yilinda “Stirticiilit Arag Kiralama Hizmet Ali-
mi1” Thalesi kapsaminda hizmet alimi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Aralik ay1 sonu itiba-
riyle 206 arag, 151 stiriicli ¢alistirilmigtir.

Ulasim Hizmetlerinin talep karsilanma sayilarinin yillara dagilimi agsagidaki gibidir.

Hizmet 2014 2015 2016 2017

Ulasim Hizmetleri
.. 3.067 6.396 6.106 5.594
(arag temini)
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2014 yilindan sonra Ulastirma hizmetlerinde L

daha ¢ok talebe karsilik verilmesi amaglandi- 5000

gindan verilen hizmet sayis1 arttirilmistir. 4000
B Hizmes Says

2000

o

2004 M5 2046 2017

2. Giivenlik Hizmetleri

Besiktas Belediye Bagkanlig1 ve bagli birimlerinin giivenligi 5188 sayili “Ozel Giivenlik Hiz-
metlerine Dair Kanun” geregince 6zel giivenlik elemanlar1 eliyle gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda 4734 sayili Kamu Thale Kanunu kapsaminda gerceklestirilen ihale ile 38 silahli ve
114 silahsiz giivenlik gorevlisi ile 12 adet kadrolu giivenlik gorevlisi ¢aligtirilmaktadir.

Giivenlik

Hizmetleri 2015 2016 2017
Silahsiz 101 143 114
Silahli 8 14 38
Toplam 109 157 152

2016 Yilinda iilkede yasanan 15 Temmuz Dar- | 230
be Girigimi ve Olagan Ustii Hal Ilan edilmesi

nedeniyle giivenlik 6nlemlerinin arttirilmasi 130 1
gerekli olmus ve personel sayisinda artis yapil- o0 B Giuenik
masina ihtiya¢ duyulmustur. Personeli
Sayis
i
i

2014 HiL5 2016 X01F
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3.0topark Hizmetleri

Besiktas Belediyesi Isletmeler Birimi olarak, Otopark Isletme yetkisi alinarak, Levent Kiiltiir
Merkezi Otoparki, Bagkanlik Binasinda Bulunan Merkez Otopark ve Sitki Ciftci Kres Otopark:
isletmeye acilmistir. Bu kapsamda 2017 yilinda 403.040,59 TL gelir elde edilmistir.

Otopark Gelirlerinin yillara dagilimi asagidaki gibidir.

Hizmet 2014 2015 2016 2017
Otopark Hizmet
. -— 195.867,46 TL 430.930,00 TL 403.040,59 TL
Gelirleri

4.idari Hizmetler

Idari Isler Birimimiz Bagkanligimiz

ve Bagli Birimlerimizin Planli ve Arizi
Bakim ve Onarimlarini gerceklestirmek-
tedir. Planli Bakim Onarimlar i¢in (Asan-
sorlerin Periyodik Bakim ve Onarimlari,
Telsiz ve Rolelerin Periyodik Bakim ve
Onarimlari, Jeneratorlerin Periyodik Ba-
kim ve Onarimlari, Kamera Sistemlerinin
Periyodik Bakim ve Onarimlari, Isitma ve
Sogutma Sistemlerinin Periyodik Bakim
ve Onarimlar1) yillik hizmet alimi sozles-
meleri yapilmaktadir. Ar1zi bakimlar ise
Miidirligiimiiz biinyesinde ¢alisinda 8
teknik personel ile idari amirin yonetiminde gerceklestirilmektedir. Yine Idari Isler Biriminin
yuriittigi; Baskanligimiz ve Bagli Birimlerimizin Tasima, Depolarin Yonetimi ve Temizlik
[slerinin Yapilmasi Personel ¢alistirmaya dayali hizmet alimlar1 kapsaminda c¢alistirilan isciler
ile gergeklestirilmektedir.

5.Satin Alma Hizmetleri

4734 sayili Kamu [hale Kanunu ve ilgili mevzuati kapsaminda Miidiirliigiimiiziin ihale ve satin
alma is ve islemleri ile diger Miidiirliiklerin ihale islemleri gergeklestirilmis ve yilin boyu top-
lamda 70 ihale ile 58 dogrudan temin yapilmistir. Boylece diger Miidiirliiklere de destek hizme-
ti saglanmaktadir. Thale ve Satin almalarinin yillara dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

ALIM TURU 2014 2015 2016 2017
[HALE 70 113 68 70
DOGRUDAN 129 155 100 58
TEMIN
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Bilgi Yonetimi siireci Bilgi islem Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmekte olup hizmetlerin detaylari asagida
sunulmustur.

SA.8 Besiktag’1 seffaf belediyecilik anlayis ile yonetmek ve hem sehri hukuku ile
katihmci demokrasi konusunda merkez haline getirmek

SH.8.3 | Hem sehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlagtirilmasi

SA.10 | Bilisim altyapisi, e-belediye hizmeti ve servis Kkullanici memnuniyeti
acisindan diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip
olabilmek

SH.10.1 | Bilisim altyapisimin gii¢clendirilmesi

SH.10.2 | E-belediye uygulamalarimin yayginlagtirilmasi

SH.10.3 | Bilisim alaninda diinyamin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye
sahip olunmasi

Yillar itibari ile
SUNULAN |20171.| 2017 2. | 2017 3.| 20174.| 2017 Kargilagtirma

HIZMETLER | Ceyrek| Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Toplam

2015 | 2016 | 2017

Yazihm
(Kullamertalep, | 4 189 | 1144 | 1.113 | 1305 | 4.751 9.452 | 6.101 | 4.751

giincelleme
islemleri)

Teknik /

B L 627 | 462 | 851 | 921 | 2.861 6.036 | 4.081 | 2.861
(Talep, balkam,

onarim iglemleri)

Ofis islemleri 846 640 418 540 2.444 2.348 | 2.583 | 2.444

1-Midirligiimiiz 2015 yilinda teknolojik yapilanma ile yogun bir is siirecine girmis olup
2016 ve 2017 de rutin bir diizene girmistir.

2-Belediye Baskanlik binasinda veya dis birimlerde ihtiya¢ duyulan donanim, yazilim ve ag
problemlerinin ¢6ztimii saglanmaktadar.
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3-Miidiirliiklerin ihtiyaglarina gore kullandiklar1 programlarin kurulumu ve kullanima ile
ilgili gerekli destegin verilmesi saglanmaktadir (Miidiirliiklerde kullanilan, Microsoft Oftfi-
ce, Netcad, AMP, Autocad, Autocad Civil 3D, Revit, v.s)

4-Belediyenin ihtiyaci olan elektronik ve donanim ihtiyaglarinin belirlenerek temin edil-
mesi ve gerekli teknik destegin verilmesi saglanmaktadir.

Bununla birlikte Bagkanligimizdaki Miidiirliiklerin talepleri dogrultusunda donanim (bil-
gisayar, yazicl, bilgisayar sarf malzemeleri gibi) ihtiyaglarinin tespiti yapilir. Ve talep edilen
trinler saglanarak belirtilen personeller i¢in gereken kullanici tanimlamalar: ve yetkilen-
dirme islemleri yapilip teslim edilir.

5-Ag sisteminin giivenliginin saglanmasi, takibi ve internet baglantilarinin kontroliiniin
yapilmasi saglanmaktadir.

6-Binamizdaki donanim cihazlarinin sorunsuz ¢alismasi ve vatandas hizmetinin aksama-
masi i¢in kesintisiz gii¢ kaynaginin dengeli bir sekilde ¢alismasini saglanmakta ve bakim
onarimyi, takibi yapilmaktadir.

7-Felaket Yonetimi Sistemi kapsaminda Kent Bilgi Sisteminde bulunan datalarin yedekleri-
nin saklanmasi saglanmaktadir.

8-Birimimizde ihtiyaclarina gore miidiirliiklerimize 6zel programlar yazilmis olup kulla-
nimlarina sunulmustur.

9-Vergi donemlerinde dis veznelerin kurulmasi ve ¢alistirilmasi

Her yilin Mayis ve Kasim aylarinda vatandasin emlak ve ¢evre temizlik vergilerini kolay-
likla 6deyebilmesi i¢in dis vezneler acilir.

10-E-Belediye Islemleri

www.besiktas.bel.tr web sitemizdeki e-belediye sayfamizda mekandan ve zamandan
bagimsiz bir¢ok islem kolayca yapilabilmektedir. E-Belediye sayfamizdan yapilan islem
sayilar1 giin gectikce artmaktadir.2017 yilinda e-belediye iizerinden 2.157 kisi ve 389 ku-
rum(isyeri) olmak tizere toplam 2.541 basvuru yapilmis gerekli inceleme ve giincelleme
yapilarak onaylama islemi gerceklestirilmistir.

11- Midiirlikler tarafindan Bagkanligimiza ait yapilan ¢alismalarin (etkinlik, haber
ve duyuru) web sitemizde haber girisi yapilmaktadir.

12- Veri Giincelleme islemleri

Veri tabaninda yer alan bilgilerin giincelleme islemleri yapmaktadir.(T.C. Kimlik numarasi,
Adres bilgileri ve Kurum Vergi Numaralar: gibi)
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13- E-Devlet kapsaminda diger Kamu Kurumlari ile yapilan protokoller geregi Kent Bilgi Sis-
temi programina c¢aligmalarin entegre edilmesinin saglanmasi ve diizgiin ¢alismasinin kontro-

lii yapilmaktadir.

14- Akilli Saha Projesi 03.04.2017 tarihinde baslanip 20.12.2017 tarihinde tamamlanmuistur.
Proje kapsaminda , tiim bagimsiz birimlerinin tespit edilmesi, numarataj ¢alismasi, kapilara
QR kodlu agik adres bilgisi iceren etiketlerin yapistirilmasi, UAVT (Ulusal adres veri tabani)
giincellemesi ve veri tabanimiz ile eslestirilmesi islemleri yapilmistur.

Toplam Bagimsiz Birim Sayis1 = 108,797
Toplam Bina Say1s1 = 16,893
MAKS (Mekansal Adres Kayit Sistemi) ¢alismalar: baglanmaistir.

Netcad kiitiiphanesinde, Fen Isleri Modiilleri gelistirildi. Park ve Bahgeler modiilleri aktif hale
getirildi.
2017 360° Sokak ¢ekimleri yapilmis olup, yayinlamaya baslanmistur.

15- E-Imar kurulumu projesi kapsaminda Besiktas Ilgesi sinirlarindaki imar planlarinin akil-
landirilarak dijital ortama taginmasi, ayrica web sayfamizda e-imar sorgulama islemlerinin
yapilmasi saglanmaktadir.

16-5651 sayil1 internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla isle-
nen suglarla miicadele edilmesi hakkindaki kanun kapsaminda kayitlarin tutulmasi ve takibi-
nin yapilmasi saglanmaktadir.

17- Merkezi Yazicilar

Belediyemizin merkezi yazic1 kullanimina gegisiyle birlikte; dokiim alinmayan islerden tasar-
ruf edilmis olup kullanilan kagit miktar: azalmistir. Bununla birlikte yapilan tasarrufun doga-
ya etkileri de 6nem arz etmektedir.

Belediyemizde 01 Ocak - 31 Aralik 2017 tarihleri arasinda tasarruf edilen;

- Toplam Sayfa Sayisi: 319.453 adet

- Tasarruf Edilen Agac: 3,53 aga¢ (Ké&git yapimi i¢in kullanilmasi gereken aga¢ miktari)
- Tasarruf Edilen CO2: 1.277 kg (Kéagit tiretimi sirasinda agiga ¢ikan sera gazlari)

- Esdeger Ampul Kullanim Siiresi: 80.409 saat (Kagit kullanilmadigi sirada harcanan
enerjinin standart ampul kullanima siiresi cinsinden degeri)
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¢ - Belediye Hizmetleri

1 |Arsa RayigDegerlern Sorgulama

2 |BeyanBilglleri Sorgul
18- E-Belediye Hizmetleri eyan eri Sorgulama

3 | Zicil Bilglenn Sorgulama

4 | Tahakkuk Bilgilenn Sorgulama
Belediyemiz Web sitesinde e-belediye (online islemler)

modiilii iizerinden vatandaslarimiz islemlerini yapabil- | |¥ahsiatBilglen Sorgulama

mektedir. Bu hizmet sayesinde vatandaslarimiz, ger- 6 |Nobetgi Eczane
ceklestirmek istedikleri islemler i¢in belediyeye kadar

gelmeden iglemlerini yapmakta bununla birlikte ihtiya¢ [N [Eew S

duydugunda ayrica takip edebilmektedir. § |Ruhsat Bagvuru Sorgulama

9 | EBig Edinme

10 | Imar Sorgulama

11 | Mekansal Adres Sorgulama

12 | 360 Eent Fehben

13 [ Meclis Canh Yayin

19- Online Odeme

Miikellefler Online Belediyecilik hizmeti ile birlikte tahakkuk ve tahsilat ve bor¢ bilgilerini web
sitemiz tizerinden 6grenebilir ve kredi karti ile giivenli bir sekilde 6deme yapabilirler.
-2017 y1l1 igerisinde web iizerinden 25.771 kisi 6deme yapmustir.

Online Odeme Alinan Vatandas sayisi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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- 2017 Yilinda yapilan online 6deme tutar1 bir 6nceki yila gore % 19 artis gostermistir.

Online Odeme Alinan Vatandas sayisi

25771

15.520

11.245
5.753

8.592 I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Web sitemizde bulunan bu linkten belediyemiz biinyesinde bulunan Kiiltiir ve Hizmet Merkezle-
rinin bilgilerine ulagilabilmektedir.

20- Belediyemiz Web Sayfasi

Kurumsal olarak tasarlanmis web sitemize vatandaslarimizin kolay bir sekilde istedikleri bilgile-
re rahat erisebilmeleri i¢in interaktif bir ara yiiz olarak tasarlanmistir. Web sitemiz siirekli ola-
rak giinliik haftalik ve aylik olarak giincellenmektedir. Ingilizce web sitemiz de belli araliklarda
glincellenmeye devam etmektedir.

Bununla birlikte www.besiktas.istanbul ve www.besiktas.ist alan adlar1 alinarak www.besiktas.
bel.tr adresine yonlendirilmis olup kullanima sunulmustur.

21- Wi-Fi Hizmeti

Bagkanlik binamiz, dis lokasyonlarimiz, park ve meydanlarda iicretsiz kullanilabilecek kablosuz
internet ag1 5651 Yasasi kapsaminda tiim vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur. 2017 yili
icerisinde 56.670 kisi toplamda 430.436 defa erisim saglayarak {icretsiz wifi hizmetinden fayda-
lanmustir.

22- SOME

Ulusal siber giivenlik projesi kapsaminda kamu kuruluslarinda olusturulmas: gereken siber
olaylara miidahale ekibinin kurulmasi saglanmais olup, kamu personelinin farkindalik egitimleri
yapilmuistir.
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23- Mobil Uygulama

Besiktas mobil uygulamasi: Vatandagslarimizin Belediyemiz hizmetlerine (talep-sikayet gonderme,
vergi 6deme, e-imar sorgulama, kent rehberi, ndbetci eczane sorgulama, toplu tasima) kisa siirede
ve kolayca erisimini saglamaktadir.

24-Belediye Baskan1 ve Miidiirliiklerin organizasyonlarinda canli yayin hizmetinin verilmesi
saglanmaktadir.

. Ruhsat Téreni
. Meclis Toplantilar
25-Kurum Arsiv Dijitallestirme Hizmeti

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii'niin 23.01.2017 tarihinde baslatilan dijital arsiv pilot projesi kap-
saminda belge tasnifi, A4/A3 ve A0 belge tarama, kutulama, djjitallestirme ve veri giris islemleri

yapilmustir.

2015
g : s ;
. z‘ z =
"-f,T, z = Performans Gistergesi % -‘?_1
B T = =
t = =
Kablosuz Internet Erisimi
g8 | 83 e er Sayas Adet | 6 2 | 33| 14| 18 | 129 | 13 | 3 | 23
10 | 102 giﬂjm E-Posta Kullanm | o 5. | g0 | 80 | 100 | 20 | 90 | 100 | 90 | 20 | 100
10 | 102 | Eticniiklenn Intemetten Yiizde | 80 | %0 | 100 | 90 | 90 | 100 | o0 | 20 | 100
Yaymlanma Orans
10 | 10.3 | BiliFm Politikast rapor Adet . . 2 2 2 2 1 1 | 100
Sawvist
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A - Ustiinliikler

. Ilcemiz genelinde egitimli niifus sayisinin diger ilge ortalamalarindan yiiksek olmast,

. [lgemiz sakinlerinin yenilik¢i, degisime acik, kentsel ve toplumsal gelisimi destekleyici ol-
masl,

. Belediye faaliyetlerinin kalite ve vatandag memnuniyet odakli olmasi,

. Diizenli olarak vatandas memnuniyet anketlerinin ve hizmet memnuniyet anketlerinin
yapiliyor olmast,

. Ulusal ve uluslararasi diizeyde organizasyon ve faaliyetlere ev sahipligi yapilmasi,

. Paydas ve tedarikgilerle isbirligi icinde ¢alisilmast,

. Tletisim merkezi ile vatandas talep-sikayetlerinin hizh bir sekilde karsilaniyor olmasi,

. Mevcutta kullanilan Kent Bilgi Sistemi Programinin analiz ¢alismalar1 yapilarak, yeni web
tabanli MIS sistemi ile degistirilmesi siireci baslatilmasi,

. E-belediye uygulamalarinin hizli ve aktif olarak kullaniminin saglanmasi,

. Cografi Bilgi Sistemleri Ulusal Adres Veri tabani eslestirmeleri gerceklestirildi,

. Toplam Kalite Anlayisini benimseyerek Kalite Yonetim Sistemleri (ISO 9001:2015,
ISO 27001) ¢alismalarini yiirtitmek,

. Is sagligy, is giivenligi mevzuati gerekliliklerinin saglanmis olmast,

. Belediyeye ait 6ncii Saglik Destek Hizmetlerinin olmasi,

. Engelli vatandaglar ve Dezavantajli gruplarin toplumsal gelisim ve katiliminin desteklenme-
sine yonelik 6zgiin ¢aligmalarin yapilmasi,

. Ar-Ge ile ilgili calismalara 6nem verilmesi, inovasyon merkezi ¢aligmalari,

. Seffaf yonetim anlayisinin benimsenmesi,

. Mahalle muhtarliklari ile iletisim ve koordineli ¢aligmalar sayesinde halka hizl ve birebir
hizmet sunulmasi,

. Siire¢ yonetim sisteminde iyilestirmelerin yapilip siire¢ haritasinin ¢ikarilmasi.

B - Zayifliklar

Calisan performans degerlendirme sisteminin etkinliginin yetersiz diizeyde olmast,

. Tanima, takdir ve ddiillendirme sisteminin etkin olarak yiiriitiilememesi,

. Kurumsal insan kaynaklar1 yonetimi ve kariyer planlamasinin olmamasi,

. Organizasyonel diizenlemelerde siirekliliginin saglanamamasi,

. Yeni uygulanan bazi sistemlerin yayilimi ve kurum entegrasyonunda yasanan zorluklar,
. Kurum igi iletisimde etkililigin tam olarak saglanamamasi,

. Performans yonetim sisteminin ve Kurumsal risk ¢aligmalar1 yayiliminin ve etkililiginin
yeterli olmamasi,

. I¢ kontrol sisteminin kurumsal olarak igsellestirilememesi,

. Hedef belirleme yaklagiminin yayiliminda eksiklik,

. Performans kriteri, kiyaslama yaklasimlari ve performans degerlendirme sistemlerinin yayi-
limindaki eksiklik.
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C - Degerlendirme

“Tuirkiye'nin Yiikseleni” vizyonuyla yola ¢ikan Besiktas Belediyesi; kanunlar ve diger mevzuatlar cerge-
vesinde, “Misyon,Vizyon ve hedeflerine ulasirken ilge sakinlerine katki saglayacak faaliyet ve projeler
tireterek, ekonomik, ¢evresel vesosyal standartlarin gelistirilmesine destek olmustur.

Verimlilik, etkililik ve seffaf yonetim anlayis1 cercevesinde hazirlanan 2017 yili faaliyet raporu ile;Be-
siktas Belediyesi Yonetsel, Operasyonel ve Destek Siire¢Yonetimleri altinda kurumsal kapasiteyi artir-
maya yonelik ¢calismalar ile 2017 yilin1 tamamlamigtir.

2018 yilinda da diirtist, seffaf, adaletli olarak, vatandas ve kalite odakly, giileryiizlii hizmet sunmaya
kaldig1 yerdendevam edecektir.

Belediyemiz ilge halkinin gereksinim ve beklentileri ile ilgili ihtiya¢ analizi yapmakta, elde ettigi
bilgiler 15181nda strateji ve hizmet politikasini olusturmakta, degisikliklere karsi stirekli hazir bulun-
maktadir. Bu sayede hizmet sonuglarini degerlendirmekte ve tiim paydaslarina siirdiiriilebilir yarar
saglamaktadir.Bu baglamda misyon, vizyon ve stratejik planimizdaki hedeflere ulagmak i¢in planlanan
proje ve faaliyetlerin yapilmas, takibi ve daha etkin yiiriitiilmesi saglanacaktir.Stratejik plan ve perfor-
mans programinin daha etkili takip edilebilmesi i¢in 2017 yilinda miidiirliiklerin performans kriterleri
revize edilmistir. Performans kriterlerinin etkintakibi i¢in yayilimi ve etkililigi artirilacaktir. Hizmette
kalitenin artirilmasi adina, hizmet i¢i egitim ve Ar-ge calismalarina agirlik verilmeye devam edilecek-
tir.“Tlrkiyenin Yiikseleni” vizyonu tiim birimlerimizde iyilestirme, toplam kalite ve kurumsal kapasi-
teyi gelistirme ¢aligmalarimiz devam edecektir.

EKLER:

Ek-1: 2017 y1il1 Kesin Mizani

Ek-2: 2017 yihi Bilangosu

Ek-3: Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Giivence Beyan
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Hesap

Kodu Hesap Adi Borg Tutar Alacak Tutan Borg Kalam Alacak Kalami
102 | BANKA HESABI 1.562.310.676,04 1.958.052.653,71 4.258.022,33 0,00
103 | VERILEN CEKLER ¥E GONDERME EMIRLERL 1.558.052.653,71 2.021.730.011,48 0,00 83.677.357,77
HESABI | - )
104 | PROJE OZEL HESABI 29.111,04 18,56 29.052,48 0,00
109 | BANKA KREDI KARTLARINDAMN ALACAKLAR B6.578.261,10 83.941.172,13 2.637.088,97 0,00
HESABI
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 263.079.952,16 230.877.803,22 32.202.148,94 0,00
121 | GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESAEBL 59.671.640,95 22,954.658,32 36.716.982 64 0,00
122 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR 6.026.295,84 5.987.125,61 39.170,23 0,00
HESAEI
126 | Verilen Depozito ve Teminatlar Hs. 8.831,59 0,00 8.831,59 0,00
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 1.022.356,34 448.861,34 573.455,00 0,00
150 | Ik Madde ve Malzemeler 20.089.911,35 16.648.632,90 3.441.278,49 0,00
162 | BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 2.267.342 46 1.131.330,60 1.136.011,86 0,00
220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABL 54.955,00 12.525,00 42.440,00 0,00
222 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR 19.057 454,96 5.922.315,67 13,135.1359,29 0,00
HESAEI
232 | KURUMCA VERILEN BORCLARDAN ALACAKLAR 3.374.706,32 B899.401,21 2.475.305,11 0,00
HESABI
240 | MALL KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER 9.544.647,90 0,00 9.544.647,90 0,00
HESABI
241 MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA 5.752.497,58 0,00 5.752.457 98 0,00
YATIRILAN SERMAYELER HESABI
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 163.576.630,81 299,589,52 163.277.041,29 0,00
251 | YERALTI VE YERUSTU DUZEMNLERI HESABI 294.278.994.70 68.753.5598,53 225.525.3596,17 0,00
252 | BINALAR HESABI 90.944.442,60 492.622,94 90.451.819,65 0,00
253 | Tesis, Makine ve Cihazlar 5.432.202,37 729.303,82 4.702.898,55 0,00
254 | Tagitlar Grubu 1.151,943,592 323.575,02 B28.368,90 0,00
255 | Demirbaslar Grubu 15.384.099,14 3.122.317,68 16.261.781,46 0,00
257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI | - ) 3.897.134,00 78.346.712,06 0,00 74.449.578,06
258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABL 106.851.633,51 49.748.781,22 57.102.852,29 0,00
260 | HAKLAR HESABL 2.743.298,59 0,00 2.743.258,99 0,00
268 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABL { - ) 0,00 2.743.298,99 0,00 2.743.298,99
204 | ELDEN GIFKARILACAK STOKLAR VE MADDI B63.718,97 0,00 BE3.71B,37 0,00
DURAN WARLIKLAR HESABI
209 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABL ( - ) 0,00 BE63.718,97 0,00 B63.718,97
300 | BANKA KREDILERI HESABI 26.278.253,71 37.395.024,83 0,00 11.116.771,12
320 | BUTCE EMAMETLERI HESABI 366.187.991,76 447.286.323,89 0,00 81.098.332,13
330 | ALINAMN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 715.814,10 4.419.683,56 0,00 3.703.869, 46
333 | EMANETLER HESABI 22.400.351,39 39.807.138,53 0,00 17.406.787,1%
360 | ODENECEK VERGI VE FOMLAR HESABI 13.206.052,51 15,387 892,62 0,00 2.181.840,11
361 | ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI 13.910.229,17 21.,030.212,29 0,00 7.119.,983,12
HESABI
362 | FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI ADINA 434.421,14 472.625,61 0,00 38.204,47
YAPILAM TAHSILAT HESABI
363 | KAMU IDARELERI PAYLARI HESABL 6.918.228,59 28.986.466,37 0,00 22.068.237,78
368 | VADESI GECMIS, ERTELENMIS VE‘QA 0,00 17.148.790,63 0,00 17.148.790,63
TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE DIGER
YUKUMLULUKLER HESABI
381 | GIDER TAHAKKUKLARI HESAEI 5.153.352,76 5.274.105,26 0,00 120.752,50
400 | BANKA KREDILERI HESABI 11.116.771,12 60.194.476,68 0,00 49.077.705,55
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438 KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA 0,00 20.764.577,63 0,00 20.764.577,63
TAKSITLENDIRILMIS BORCLAR HESABL
472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABIL 641.874,34 9.501.799,76 0,00 §.859,925,42
500 NET DEGER HESABI 102.803.348,99 444.222.209,99 0,00 341.418.8561,00
570 | GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 48.689.275,82 97.378.551,64 0,00 48.689.275,82
SONUCLARI HESABL
580 | GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET 134.450.103,96 75.537.734,66 58.912.360,30 0,00
SONUGLARI HESABI ( - )
600 | GELIRLER HESABI 10.008.599,73 295.558.478,85 0,00 285.549.879,13
6530 | GIDERLER HESABI 325.782.B69,95 346.821,53 325.436.048,42 0,00
800 BUTCE GELIRLERI HESABI 1.356,36 262.540.592,64 0,00 262.539.236,28
805 | GELIR YANSITMA HESABL 262.540.592,64 2.403.884,77 260.136.707 .87 0,00
810 BUTCE GELIRLERINDEN RET VE IADELER 3.407 464,14 1.004.935,73 2.402.528,41 0,00
HESABIL
830 BUTCE GIDERLERI HESABI 370.036.008,53 163.880,90 369.872.128,03 0,00
835 | GIDER YAMNSITMA HESAPLARI 319,79 369.872.447 .82 0,00 369.872.128,03
900 | GUNDERILECEK BUTCE ODEMNEKLERI HESAEI 481.236.616,33 454.674.795,77 26.561.820,56 0,00
901 BUTCE ODEMEKLERI HESABL B84.721.660,67 481.155.609,25 0,00 395.433.948,59
905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 365.880.958,27 8.830,24 369.872.128,03 0,00
910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 55.203.,995,58 4.182.014,69 55.021.981,29 0,00
911 TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 4.182.014,69 59.203.995,98 0,00 55.021.981,29
920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 453.616.923,36 304.588.076,15 149.028.847.21 0,00
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 304.588.075,15 453.616.923,35 0,00 149.028.847,21
990 | Kiraya Verilen Duran Varhklar 87.929.852,31 0,00 87.929.852,31 0,00
999 DIGER NAZIM HESAPLAR KAREILIEI HESABI 0,00 87.929.852,31 0,00 87.929.852,31

TOPLAM

8.656.088.782,46

8.656.088.782,46

2.378.923.740,52

2.378.923.740,52
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Ek-2: 2017 yih Bilangosu

AKTIF HESAPLAR

2017

TL

PASIF HESAPLAR

2017

TL

I DONEN VARLIRLAR 17.364.764,76 | I KISA VADELL YABANCI EATNAKLAR 162.003.556,36
A AAZIR DEGERLER 56.753.153,09 | A KISA VADELL IC, MALL BORCLAR 11.116.771,12
1 KAGA HEGABL 0,00 | 1 BANKA KREDILERT HESABI .116.771,12
] ALTNAN CEKLER HEGABI 0,00 | 2 FAMU [DARELERINE MALT BORCLAR 0,00
HESABI
3 BANKA HESABL 3.758.022,33 | 3 CARI TILDA ODENECEK TAHVILLER 0,00
HESABI
T VERILEN CERLER VE GONDERME EMIRLERT EI.677.357,77 | & KISA VADELT DIGER IC MALL BORCLAR 0,00
HESABI { - ) HESABI
g PROJE OZEL HESABL 75.002,48 | B KISA VADELL DIS MALI BORCLAR 0,00
3 DOVIZ HESABI 00 | 1 CARI ¥ILDA ODENECEK OIS MALL 0,00
BORCLAR HESABI
7 DOVIZ GONDERME EMIRLER] HESABI { - ) 000 | C FAALIYET BORGLARL 91.098.332,13
E DIGER HAZIR DEGERLER HESABL 00 | 1 BUTCE EMANETLER] HESABL 51,008 332,13
] BANKA KRED] KARTLARINDAN ALACAKLAR Z637.068,07 | 2 BUTCELESTIRILECER BORCLAR HESABI 0,00
HESABL
B MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR oo0 | o EMANET YABANCI KATHAKLAR 71.110.656,60
1 MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00 | 1 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 3.703.859,46
HESABI
T FAALIYET ALACAKLARL BE.067.133,40 | 2 EMANETLER HESABI 17.406 787,14
1 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABL 0,00 | E ALTRAN AVANSLAR 0,00
] GELIRLERDEN TAKIPLL ALACAFLAR HEGABI BE.015.131,58 | 1 ALINAR SIPARIS AVANSLARI HEGABL 0,00
3 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACARLAR 35.170,23 | 2 ALINAR DIGER AVANSLAR HESABI 0,00
HESABI
T Verilen Depozito ve Teminatiar Hs. TEI,50 | F ODENECER, DIGER YURUMLJLUKLER 48.557.056,11
g DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABL 00 | 1 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 7.181.840,11
7] RURUM ALACAFLARI 0,00 | 2 ODENECEK SO5YAL GUVENLIK 7.110.083 12
KESINTILERT HESABI
1 KURUMCA VERILEN BORCLARDGAR ALACARLAR 0,00 | 3 FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI 38.204,47
HESABI ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI
z TAKIPTEX] KURUM ALACAKLARL HESABI 0,00 | 4 FAMU [DARELERT PAYLARI HESABL 72.068.237,78
E DIGER ALACAKLAR 57340500 | & VADES] GECMIS, ERTELENMIS VEYA 17.148.750,63
TaKSITLENDIRILMIS VERGE VE DIBER
YUKUMLOLOKLER HESABI
1 KISILERDEN ALACAFLAR HESABI 57340500 | & BORC VE GIDER FARSILIKLARI 0,00
F STORLAR 3.4491.278,49 | 1 KIDEM TAZMINATI KARSILIGL HESABL 0,00
1 Tk Madde ve Malzemeler 3.491.278,49 | 2 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI 0,00
HESABI
) TICART MALLAR HEGABL 000 | A GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE 120.752,50
GIDER TAHAKKULARI
3 DIGER STOKLAR HESABL 0,00 | 1 GELECEK AYLARRA AIT GELIRLER HESABL 0,00
& 0N ODEMELER 1.136.011,86 | 2 GIDER TAHARKUKLAR] HESABL 120.752,50
IS AVANS VE KREDILERT HEGABL 0,00 | I DIGER KISA VADELL TABANCI RATRARLAR 0,00
z PERSONEL AVANSLARI HESABL 00 | 1 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISE 0,00
HESABI
3 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABL 113601186 | 2 SAYIM FAZLALARI HESABL 0,00
El AKREDITIFLER HESABI 0,00 | 3 DISER CESITLI KISA VADELL TABANCI 0,00
KAYNAKLAR HESABL
g MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS VE 0,00 | v UZUN YADELT YABANCI RATNAKLAR 78.702.208,61
KREDILER HESABI
3 PROJE OZEL HESABINDAN VERILEN AVANS VE 0,00 | A UZUN VADELT I MALL BORGLAR 45.077.705,56
AKREDITIFLER HESABI
7 DOGRUGAN DI5 PROJE RREDT KULLANIMLARL 00 | 1 BANKA KREDILERT HESABI 45.077.705,56
AVANS VE AKREDIFLER] HESABI
H GELECEK, AYLARA AIT GIDERLER 0,00 | 2 FAMU [DARELERINE MALT BORCLAR 0,00
HESABI
1 GELECEK, AYLARA AIT GIDERLER HESABL 0,00 | 3 TAHVILLER HESABI 0,00
I DIGER DONEN VARLIKLAR 000 | & UZUN VADELT DIGER IC MALL BORGLAR 0,00
HESABL
1 DEVREDGEN RATMA DEGER VERGISI HESABI 0,00 | 8 UZUN YADELL 0I5 MALL BORCLAR 0,00
) TNDIRILECEK KATMA DEGER VERGISI HESABL 0,00 | 1 DIS MALT BORCLAR HESABL 0,00
3 SAYIM NOKSANLART HESABI 000 | C DIGER BORCLAR 20.764.577,63
i DURAN VARLIKLAR TI4.650.510,59 | 1 ALINAR DEPOZITO VE TEMINATLAR 0,00
HESABI
& MENFKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,00 | 2 FAMUYA OLAN ERTELENMIS VETA 20.764.577,63
TAKSITLENDIRILMIS BORCLAR HESABL
1 MENKUL VARLIKLAR HESABI 000 | O ALIRAN AVANSLAR 0,00
] DIGER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR HESABL 0,00 | 1 ALINAR SIPARIS AVANSLARI HEGABL 0,00
B FARALIYET ALACARLARL 13.177.570,29 | 2 ALINAN DIGER AVANSLAR HESABI 0,00
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1 GELIRLERDEN ALACAKLAR HEGABL FTHA0,00 | E BORC VE GIDER FARGILIRLART .850.025 32
Z GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIALL ALACAKLAR 13.135.139,29 | 1 KIDEM TAZMINATI RARGILIGE HESARI .850.025 32
HESASI
3 VERILEN DEFOZITO WE TEMINATLAR HESABL 0,00 | 2 DIGER BORC VE GIDER KARSILIRLARI 0,00
HESABI
! DIGER FAALIYET ALACAKLARL HESABL 0,00 | F GELECER YILLARA AIT GELIALER VE 0,00
GIDER TAHAKKUKLARI
T KURUM ALACARLARE Z.475.305,11 | 1 GELECER VILLARA AIT GELIALER HEGABI 0,00
1 KLURUMCA VERILEN BORGLARDAN ALACAKLAR 7.475.305,11 | 2 GIDER TARARKURLARL HESABL 0,00
HESASI
5] MALL DURAN WARLIRLAR 15.207.145,88 | & DIGER UZUN WADELL YABANCI 0,00
KAYNAKLAR
1 MALL KURLLUSLARA YATIRILAN SERMAYELER §.544.547,00 | 1 DIGER UZUN WADELL YABANCI 0,00
HESASI KAYMAKLAR HESABI
] MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA C.752.407,08 | v OZRATRAKLAR 251,300,596, 23
YATIRILAN SERMAYELER HESABI
3 SERMAYE TAAHAUTLERT HESARL [ 0,00 | & WET DEGER HESABI 341.418.861,00
MADDI DURAN VARLIKLAR 483.700.560,26 | 1 NET DEGER HESABI 341,418,851, 00
1 BRAZL VE ARGALAR HESABI 163.277.041,23 | B YEMIDEN DEGEALEME FARKLARI 0,00
] YERALTI VE YERUSTU CUZENLERI HESABL 775.525.306,17 | 1 YEMIDEN DEGERLEME FARFLARL HEGAR] 0,00
3 BINALAR HEGABL S0.451.810,66 | C GEGMIG YILLAR FAALIYET SONUCLART 3B.689.275,82
E] Tesis, Makine ve Cihazlar 4.702.698,55 GECMIG YILLAR OLUMLL FAALIYET 48.689.275,82
SONUGLART HESABI
g Tagitlar Grubu B28.368,00 | D GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALITET 55.012.360,30
SONUGLART
g Demirbagiar Gruba 16.261.761,36 | 1 GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALITET 56.912.360,30
SONUGLART HESABL ( - )
7 DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 0,00 | E DONEM FABLIVET SONUCLARI 35,686,160, 29
B BIRIKMIG AMORTISMANLAR HESABI | - ) 74.495.578,06 | 1 DONEM GLUMLL FAALIYET SONUCU 0,00
HESABI
g VAPILMARTA OLAN TATIRIMLAR HEGABI C7.102.852,29 | 2 DONEM OLUMSUZ FAALITET SONUCU 35.686.169,20
HESABI { - )
10 | YATIRIM AVANSLARI HESABI 0,00
F MADDL OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00
1 HAKLAR HESABL 7.743.208,99
z OZEL MALIYETLER HESABL 0,00
3 BIRIKMIG AMORTISMANLAR HESABI [ - ) %.743.298,99
G GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 0,00
1 GELECER VILLARA AIT GIDERLER HEGABL 0,00
= DIGER DURAN VARLIELAR 0,00
1 ELDEN CIRARILACAK GTORLAR VE MADGI B63.718,07
DURAN VARLIKLAR HESABI
] DIGER CESITLL GURAN VARLIKLAR HESABI 0,00
3 BIRIKMIG AMORTISMANLAR HESABL [ - ) B63.718,07
TOPLAM 532.015.375,30 TOPLAM 532.015.375,30
] RAZIM HEGAPLAR 0,00 | @ RAZIM HEGAPLAR 0,00
50 | ODENER RESAPLARI 0,00 | 50 ODENER HESAPLARI 0,00
500 | GOMDERILECER BUTCE ODENERLERT HEGABL 0,00 | 900 GONDERILECER BUTCE DDERERLERT 0,00
HESABI
§01 | BUTGE GDENERLERI HESABI 0,00 | 901 BUTLE ODENERLERT HESABI 0,00
§05 | ODENERLL GIDERLER HESABL 0,00 | 905 ODENERLL GIDERLER HESABI 0,00
§06 | MAHSUP DOMEMINE ARTARILAN KULLANILACAK 0,00 | 906 MAHGUP DONEMINE ARTARILAR 0,00
ADENEKLER HESABI KULLAKILACAK ODENEKLER HESABI
§07 | MAHSUP DOMEMINE ARTARILAN ODENERLER 0,00 | 907 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN 0,00
HESASI ODEMEKLER HESABI
51 RAKLT GIGL TEMIMATLAR VE KIGILERE AIT 0,00 | o1 RARILT DISI TEMINATLAR VE KISILERE 0,00
MEMKUL KIYMETLER HS. AIT MEMKUL KIYMETLER HS.
910 | TEMINAT MEKTUFLARI HESABI EE.021.961,29 | 910 TEMIMAT MEKTUPLARI HESABI 0,00
§11 | TEMINAT MEKTUFLARL EMANETLERL HEGABI 0,00 | 911 TEMINAT MEKTUPLART EMANETLERT 55,021,981, 29
HESABI
§12 | KISILERE AT MENKUL FIYMETLER HEGABL 0,00 | 912 RISILERE ALT MENKUL RITMETLER 0,00
HESABI
913 | KISILERE AIT MENKUL RITMET EMAMETLERT 0,00 | 913 KISILERE AIT MENKUL KITMET 0,00
HESARI EMANETLER] HESABI
G2 | TAAHHUT HEGAPLARI 0,00 | 92 TAARHUT HESAPLARI 0,00
520 | GIDER TAAHHUTLERI HESABL 149.028.847,21 | 920 GIDER TAAHHUTLERI HEGABL 0,00
§21 | GIDER TAAHHUTLERI RARGILIGT HESABI 0,00 | 921 GIDER TAAHHUTLERT RARSILIGT HEGARI 145.028.847,21

GEMEL TOPLAM

736.066.203,80

GEMEL TOPLAM

736.066.203 80
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Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sistemi-

nin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ de-
netci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bil-
gim olmadigini beyan ederim.

Tahir DOGAC

Besiktas Belediye Bagkan Vekili
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Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiiriitiildiigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek iizere i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alin-
masl i¢in diisiince ve 6nerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Besiktas Belediyemizin Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Ilknur IRMAK
Mali Hizmetler Mudara

Besiktas Belediyesi | 249 | Faaliyet Raporu 2017
]



