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Calismadan, 6grenmeden, yorulmadan rahat yasamanin yollarini
aliskanlik haline getiren uluslar 6nce onurlarini, sonra ozgdrliklerini,
daha sonra da geleceklerini yitirmeye tutsaktirlar.

"Hi¢ dinlenmemek (zere yola ¢ikanlar asla yorulmazlar"
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Surdiriilebilir, Yaganabilir, Marka Sehir Begiktas!

Besiktas, tarihi, mimari, ekonomik ve sosyal dokusu ile Turkiye'nin en 6nemli merkezlerinden biri. Bu
onemli degerin korunmasi ayrica bu degerin Ustiine daha fazlasini koymak igin Besiktas Belediyesi ola-
rak kentimizin kdltiirel, dogal, tarihi ve ekonomik degerlerini akilci bigcimde degerlendirerek tilkemizde ve
bolgemizde Oncii ve marka bir kent yaratma hedeflerimiz dogrultusunda hizmet veriyoruz. Bu anlamda
ilcemizde yasayan/cgaligan tim vatandaslarnimizin ve tiim paydaslanmizin ihtiyaglarina yonelik projeler
gelistiriyor ve halkimizin hizmetine sunmaya ¢aligyoruz.

Besiktas igin her seyin en iyisini hayata gecirme konusunda kararliligimizi sirdiriyoruz. Donemimizde
Turkiye’'nin yaganabilir, saglik ve yasam kalitesi en yiksek ilgesi olan Besiktag’i daha ileri getirme he-
define, goreve geldigimiz glinden itibaren halkimizdan aldigimiz destekle ve hizmetlerimizi genigleterek
ilerliyoruz. Atatiirk’iin izinde ¢agdas gelecege dogru emin adimlarla, heyecanimizi yitirmeden ydriyo-
ruz. Cunkii Besiktag olarak takip eden dedgil, takip edilen, her alanda 6nci, Glkemiz ve diinya i¢in model
bir sehir olma hedefimiz var.

Bu faaliyet raporunda genis detaylarnini goreceginiz alt yapi - Gst yapi, sosyal, kilttirel, cevresel ve top-
lumsal projeleri desteklemenin ve uygulamanin yani sira bireylerin geligimine katkida bulunmak, yasli,
cocuk, engelli ve genglere yonelik projeler, istihdam veya ¢evrenin korunmasi ile ilgili galigmalarimizi
kamuoyuyla, toplumsal duyarliigin bir uzantisi geregince, zaman zaman paylasiyoruz. Galismalanmizia
strddrdlebilir etkiler yaratmak icin destek verdigimiz projelerin uzun soluklu olmalarina, toplumsal an-
lamda fayda uretmelerine ve kalici yarar saglamalarina dzenle dikkat ediyoruz.

Goreve geldigimden itibaren kurumsal kapasiteyi gelistirmek ise en deger verdigim konulardan biri oldu.
Glinkii ancak bu sekilde kaynaklar daha etkin kullanilabilir; hizmetleri, vatandas ve paydas memnuni-
yetlerini daha sdrddrdlebilir yapabilirsiniz. Bu baglamda Besiktag Belediyesi’'nin kurumsal altyapisini
giclendirmek icin 2015 yilinda bagladigimiz sireg, ayni yil “3 Yildiz Mikemmellikte Kararlilik” odalind
kazanmamizla taglanmisti. Gegtigimiz yil da “4 Yildiz Mikemmellikte Yetkinlik” odulin layik gortlen
tek belediye olarak tarihe gegctik. Hedefimiz her yil diizenli ve strddrdlebilir gelisim gostererek 2018’de
Tiirkiye Miikemmellik Odiilii'ne ulagmak.



Besiktas’i kiiltiir ve sanat alaninda uluslararasi bir “Marka Kent” yapma kararliligiyla gergeklestirdigimiz
ulusal ve uluslararasi etkinlikleri, 2016 yilinda da araliksiz stirdiirdik. Bunu daha ileriye tasiyacak ve Be-
siktas’l kiltlr ve sanat alaninda marka sehir yapacak projelerimizi hayata gegirmek icin var giicimizle
calislyoruz.

Akillr sehir ve belediyecilikte teknolojik yaklagimlarl ¢ok yakindan takip ediyoruz. Belediyemizde cev-
rimici belediyecilik uygulamalarini daha da geligtirdik, vatandaglar belediyeye gelmeden ¢ok sayida
islemini internet (zerinden ya da mobil uygulamalar tizerinden yapabiliyor. Su anda devam eden ve
2017 sonuna kadar hayata gegirmis olacagimiz yeni projelerimiz ile Begiktas halkinin yagam kalitesinin
arttinimasi, kaynaklarin daha etkin kullaniimasi, hizmetlerin daha strddrilebilir hale getirilmesinde de
onemli bir mesafeyi daha kat etmis olacagiz.

Besiktas Belediye Bagkani olarak ben ve galisma arkadaslanm bu anlayisla 7/24 calisarak gelistirdigi-
miz projelerimiz ve hizmetlerimizle kentimizi Turkiye’nin yikseleni ve oncisi yapma yolunda kararllikla
ilerliyoruz. Su an elinizde tuttugunuz faaliyet raporu 2016 yilinda bu anlayisla gergeklestirdigimiz hizmet
ve projelerimizi yansitiyor.

Yapilan hizmetlerde verdikleri destekle beni her zaman yireklendiren aziz Besiktas halkina, bu hizmet ve
projelerin gerceklestiriimesi icin canla bagla ¢aligan tim ekip arkadaglarima ve bizlere katki saglayan
tim kurum, kurulus ve paydaslarnmiza gondl dolusu tesekkdrlerimi sunuyorum.

e
Av. Murat HAZINEDAR
Besiktag Belediye Bagkani

Sevgi ve emekle,



GENEL BILGILER



GENEL BILGILER

A - Misyon ve Vizyon

MiSYONUMUZ ViZYONUMUZ

Cazibe merkezi Besiktas’ta strdrtlebilir yerel Besiktag'in kultdrel, dogal, tarihi ve ekonomik
kalkinmayi saglayarak, ilcemizde yasayan her- degerlerini akilci bicimde degerlendirerek, ¢ag-
kesin ihtiyaclarini ¢agdas bir belediyecilik anla- das, her alanda dncii ve marka bir kent yaratarak
yistyla karsilamak. Tarkiye’'nin yikseleni olmak.

TEMEL DEGERLER VE iLKELERIMiZ

Dirtst, seffaf ve adil olmak.

Insan odakli olmak.

COziim odakli olmak.

Dogaya ve gevreye saygili olmak.
Tarihi ve Kiltirel mirasi korumak.
Vatandas memnuniyetini esas almak.
Kaynaklari etkili ve verimli kullanmak.
Glleryuzlii ve hizl hizmet sunmak.
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B - Yetki, Gérev ve Sorumluluklar

5393 sayili Belediye Kanunu

Bu kanunun amaci; belediyenin kurulugunu, organlarini, yone-
timini, gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢aligma usul ve esas-
lanini diizenlemekir.

Bu kanun kapsami; Bu kanun belediyeleri kapsar. Belediyemi-
zin gorev alaniyla ilgili hilkiimleri:

Belediyenin gorev ve sorumluluklari
Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel altyapi; cog-
rafi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve gevre saghgi, temizlik ve
katl atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve ye-
sil alanlar; konut; kiltir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik
ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini ya-
par veya yaptinr. Blyiksehir belediyeleri ile nifusu 100.000’in
uzerindeki belediyeler, kadinlar ve gocuklar igin konuk evleri
acmak zorundadrr.

b) (...)(1) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag,
gereg ve malzeme ihtiyaglanini karsilayabilir; saglikla ilgili her
turlu tesisi acabilir ve igletebilir; kiltir ve tabiat varliklan ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tagiyan mekan-
larin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim
ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkiin olmayanlari aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor
kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi sag-
lar, her trli amator spor karsilagmalari dizenler, yurt igi ve
yurt digi miisabakalarda dstiin bagan gosteren veya derece
alan ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendr-
lere Belediye Meclis karari ile 6diil verebilir. Gida bankaciligi
yapabilir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde yer
alan gorev yetki ve sorumluluklar

a) Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki intiyaglarini
karsilamak amaciyla her tirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cergevesinde yonetme-
lik gikarmak, belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanun-
larda belirtilen cezalar vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlar-
da belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg,
katki ve katiima paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak;
vergi, resim ve harg digindaki 6zel hukuk htikiimlerine gore
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tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacak-
lanin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve
endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzak-
lagtinlmasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek
veya iglettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim
araglar, tiinel, rayl sistem dahil her tirlii toplu tagima sistem-
lerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek.

g) Kati atiklanin toplanmasi, taginmasi, aynstinimasi, geri ka-
zanimi, ortadan kaldinimasi ve depolanmasi ile ilgili bittin hiz-
metleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi
amaciyla, belediye ve mucavir alan sinirlar igerisinde tasin-
maz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirl
ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar ala-
ni, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak,
kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve
tuzel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar diginda kalan dava konusu uyus-
mazliklann anlagmayla tasfiyesine karar vermek.

) Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence
yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirimesi ve kayit altina
alinmasi amaciyla izinsiz satig yapan seyyar saticilar faaliyet-
ten men etmek, izinsiz satig yapan seyyar saticilarin faaliyet-
ten men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki gin igin-
de geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
0denmeyerek otuz gin iginde geri ainmayan gida digi mallar
yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar
getirmek.

0) Gayrisihhi ig yerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve
cevreye etkisi olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde top-
lamak; hafriyat topragi ve moloz dokim alanlarini; sivilagtiril-
mis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemele-
ri, odun, komir ve hurda depolama alanlari ve satig yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda cevre kirliligi olus-
mamasl i¢in gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu tizerinde igletilen her tirld ser-
vis ve toplu tasima araglan ile taksi sayilarini, bilet tcret ve
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tarifelerini, zaman ve giizergahlanni belirlemek; durak yerleri
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler (ize-
rinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek
veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik d-
zenlemesinin gerektirdigi bitin igleri yuritmek.

*(1) bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif
olanfarin ruhsatlandinimasi ve denetlenmesi, biyiksehir ve il
merkez belediyeleri digindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan

yapilr.

5216 Sayili Biiyiikgehir Belediyesi Kanunu

Bu kanunun amaci, baytksehir belediyesi yonetiminin hukuki
statiistin(i diizenlemek, hizmetlerin planli, programli, etkin, ve-
rimli ve uyum icinde yuratiimesini saglamaktir.

Bu kanunun kapsami, biytksehir belediyesiyle, biyiksehir
belediyesi sinirlar icindeki belediyeleri kapsar.

lige belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

Madde 7.

a) Kanunlarla minhasiran baytksehir belediyesine verilen go-
revler ile birinci fikrada sayilanlar diginda kalan gorevleri yap-
mak ve yetkileri kullanmak.

b) Biyiksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, katr atik-
lar toplamak ve aktarma istasyonuna tagimak.

¢) Sthhi igyerlerini, 2 nci ve 3 Uncl sinif gayrisihhi miessese-
leri, umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu
Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark,
spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklar yapmak; yasl-
lar, engelliler, kadinlar, gencler ve gocuklara yonelik sosyal ve
Klltirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari
acmak; mabetler ile saglik, egitim, kdltir tesis ve binalarinin
yapim, bakim ve onanimi ile kiiltir ve tabiat varliklan ve tarihi
dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan onem tasiyan mekan-
larin ve islevlerinin gelistiriimesine iligkin hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yiritmek.

f) Afet riski tastyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike
olusturan binalar tahliye etmek ve yikmak.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunuyla Sanayi ve Ti-
caret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki
ve sorumluluklar ile sivil hava ulagimina agik havaalanlar ve
bu havaalanlar biinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun
kapsami digindadir.

Buytksehir ve ilge belediyeleri tarim ve hayvanciligi destekle-
mek amaciyla her tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

BELEDIYE KARAR ORGANLARININ GOREVLERI
Madde 38- Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Belediye teskilatinin en Gst amiri olarak belediye teskilatini

sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini koru-
mak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, beledi-
ye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bustratejilere
uygun olarak bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Glgutlerini hazilamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya
davali olarak da yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin
etmek.

d) Meclise ve enctimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin tasinir ve taginmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlanin kararini aimak sartiyla sozlesme yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

i) Butgeyi uygulamak, bitcede meclis ve encimenin yetkisi
disindaki aktarmalara onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.
k) Belediye ve bagh kuruluglari ile igletmelerini denetlemek.
) Sartsiz bagiglan kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saghk ve mutlulugu icin ge-
reken onlemleri almak.

n) Butgede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan 6denegi kullan-
mak, Ozirlilere yonelik hizmetleri ydrtitmek ve Oztrliler mer-
kezini olusturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri igin aynilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya be-
lediye enciimeni kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak.

Meclisin gdrev ve yetkileri
Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatinm ve galisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgutlerini goris-
mek ve kabul etmek.

b) Bitce ve kesin hesabi kabul etmek, bitcede kurumsal kod-
lama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci
dlizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar planlarini gériismek ve onaylamak, biyiik-
sehir ve il belediyelerinde il gevre diizeni planini kabul etmek.
(Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29 mdi Belediye sinirlar il sinir
olan Buytksehir Belediyelerinde il cevre diizeni plani ilgili Bi-
yiksehir Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogru-
dan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Borglanmaya karar vermek.
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e) Taginmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tah-
sis geklinin degistirilmesine veya tahsisli bir taginmazin
kamu hizmetinde ihtiyag duyulmamasi hdlinde tahsisin kal-
dinlmasina; Ug¢ yildan fazla kiralanmasina ve siresi otuz yili
gegmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesisine
karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, harg ve katilma payi konusu yapil-
mayan ve ilgililerin istegine bagl hizmetler igin uygulanacak
dcret tarifesini belirlemek.

g) Sarth bagislan kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar diginda kalan ve miktar bes bin
TLden fazla dava konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh
ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) Butce ici igletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'na tabi
ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan ayriimaya, ser-
maye artisina ve gayrimenkul yatinm ortakligi kurulmasina karar
vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatinmilarinin
yap-iglet veya yap-islet-devret modeli ile yapiimasina; beledi-
yeye ait sirket, isletme ve istiraklerin Gzellestirilmesine karar
vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve enctimen Gyeleri ile ihtisas ko-
misyonlari Gyelerini segmek.

[) Norm kadro cergevesinde belediyenin ve bagh kuruluglarinin
kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad ver-
mek; mahalle kurulmasi, kaldinimasi, birlestiriimesi, adlaryla
sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi ta-
nitict amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

0) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birlik-
lere katilmaya veya ayriimaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Igisleri Bakaniigrnin izniyle yurt digindaki
belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapil-
masina; kardes kent ilikileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal
iligkileri gelistirmek amaciyla kultur, sanat ve spor gibi alan-
larda faaliyet ve projeler gergeklestiriimesine; bu cercevede
arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya
tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla enctimen arasindaki anlagsmazliklan
karara baglamak.

t) Micavir alanlara belediye hizmetlerinin gétiriimesine karar
vermek.

u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmig belediye imar
programlarnini géruserek kabul etmek.

Belediye Enciimeninin gorev ve yetkileri
Madde 34- Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile bitce ve kesin
hesabi inceleyip belediye meclisine gorus bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma
kararlarini almak ve uygulamak.

¢) Ongériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belir-
lemek.

d) Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri ara-
sinda aktarma yapmak.

e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar vermek.

f) Vergi, resim ve harglar diginda kalan dava konusu olan be-
lediye uyusmazliklannin anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Taginmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iligkin mec-
lis kararlarini uygulamak; stresi t¢ yill gegmemek tizere kira-
lanmasina karar vermek.

h) Umuma acik yerlerin agilig ve kapanig saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye enctimenine verilen gorevleri ye-
rine getirmek
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193 sayil Gelir Vergisi Kanunu

213 sayil Vergi Usul Kanunu

488 sayil Damga Vergisi Kanunu

506 sayill Sosyal Sigortalar Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

775 sayih Gecekondu kanunu

818 sayili Borglar Kanunu

1164 sayili Arsa iretimi ve Degerlendirme Kanunu

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu

1415 sayili is Kanunu

1739 sayil Milli Egitim Temel Kanunu

2004 sayil icra iflas Kanunu

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu

2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu

2709 sayil Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

2822 sayili Toplu Sézlesme, Grev ve Lokavt Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

2942 sayil Kamulagtirma Kanunu

2960 sayili Bogazigi Kanunu

2981 sayil Tapu Tahsis Kanunu

3065 sayil Katma Deger Vergisi Kanunu

3071 sayili Dilekge Hakki Kanunu

3194 sayill imar Kanunu

3308 sayil Mesleki Egitim Kanunu

3473 sayil Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun

3621 sayil Kiyr Kanunu

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

3723 sayili Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun

3797 sayili Milli Egitim Bakanhg Teskikat ve Gérevleri Hakkinda Kanun

4483 sayi Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4688 sayill Kamu Gorevlileri Sendika Kanunu

4706 sayil Hazineye Ait Taginmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

4721 sayil Tiirk Medeni Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayil Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu

4749 sayil Kamu Finansmani ve Borg Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

4759 sayili iller Bankasi Kanunu

4760 sayil Ozel Tiketim Vergisi Kanunu

4857 sayili is Kanunu

4982 sayli Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
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Genel Yonetim Alanina iligkin Mevzuat

5070 sayili Elektronik imza Kanunu

5176 sayill Kamu,Gorevlilerinin Kamu Gorevlileri Etik Davranig ilkeleri ile Bagvuru
5216 sayil Bilyiiksehir Belediye Kanunu
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Taginmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve
Yasatilarak Kullaniimasi Kanunu

5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu
5355 sayill Mahalli idare Birlikleri Kanunu
5393 sayil Belediye Kanunu

5398 sayli Ozelestirme Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun
Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanunda ve Bazi kanunlarda
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

5434 sayili TC Emekli Sandigi Kanunu
5449 sayili Kalkinma Ajansi Kanunu

5458 sayili Sosyal Giivenlik Prim Alacaklarinin Yeniden Yapilandinimasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

5490 sayill Niifus Hizmetleri Kanunu
5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu

5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
5548 sayill Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

5682 sayili Pasaport Kanunu

5706 sayili istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Hakkinda Kanun
5737 sayili Vakiflar Kanunu

5747 sayil Bilyiksehir Belediyesi Sinirlart igerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

5828 sayil 2010 yil Merkezi Yonetim Biitge Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu

6098 sayili Turk Borglar Kanunu

6107 sayili iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun
6183 sayil Amme Alacaklannin Tahsil Usuliin Hakkinda Kanun

6245 sayili Harcirah Kanunu

6260 sayili 2012 yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu

6292 sayill Orman Kaylilerinin Kalkinmasini Desteklenmesi ve Hazine Adina Orman
Sinirlan Digina Gikarilan Yerlerin Degerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tanm Arazilerinin
Satis Hakkindaki Kanun

6331 sayili is Sagligi ve Givenligi Kanunu
6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

6360 sayili 13 ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 26 ilde Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun

6570 sayill Gayrimenkul Kiralarn Hakkinda Kanun
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BESIKTAS BELEDIYESi HIZMET BiNALARI

LEVENT BELEDIYE HiZMET BINASI 0212 319 42 42 Nisbetiye Mah. Baglik Sk. No:1A

GIRAGAN HiZMET BINASI 0212236 10 20 Yildiz Mah. Giragan Cad. No:77

AFET YONETIM MERKEZI (AYOM) 0212 352 24 38 Kiltiir Mah. Veniis Sk. No:7/1

EVLENDIRME DAIRESI 0212 260 64 97 Tiirkali Mah. Niizhetiye Cad. No:68

COCUK Di$ SAGLIGI POLIKLINIGI 0212 31942 85 Nisbetiye Mah. Baglik Sk. No:1A

SAGLIKLI YASAM MERKEZ 444 44 55 Cihannuma Mah. Barbaros Bulvar Bostanci
Veli Sk. No:5/A

HALK ECZANESI 0212 236 82 93 Mecidiye Mahallesi, Dereboyu Caddesi,
No:59/A

TIP MERKEZI (PROJE ASAMASINDA) Dikilitag Mahallesi, Omiir Sokak, No:6

ULUS MUHTARLIK ALTI SAGLIK BIRiMi Ulus Mah. Yelken Sk. No:2A

KONAKLAR MUHTARLIK iCi SAGLIK BiRiMi Konaklar Mah. Faruk Nafiz Gamlibel Sk. No:1

LEVAZIM MUHTARLIK iGi SAGLIK BiRiMi Levazim Mah. Koru Sk. No:7

TURKALI MUHTARLIK iGi SAGLIK BiRiMi Tiirkali Mah. Ihlamurdere Cad. No:140

LEVENT KULTUR MERKEZI 021232573 71 Levent Mah. Galikusu Sk. No:2

ORTAKQY KULTUR MERKEZI 0212 236 10 27 Ortakdy Mah. Ortakoy Dere Gikmazi No:1

AKAT KULTUR MERKEZ 0212 351 93 82 Akat Mah. Zeytinoglu Cad. No:16

FULYA KULTUR MERKEZI 0212 21560 29 Dikilitag Mah. Hakki Yeten Cad. No: 10D

MUSTAFA KEMAL KULTUR MERKEZ

0212 351 24 56

Akat Mah. Ugur Mumcu Cad. No:8A

GETIN EMEG GUNDUZ BAKIM EVi

0212 261 06 20

Dikilitag Mah. Dilek Sk. No:3

SITKI GIFTGI GUNDUZ BAKIM EVi

0212 281 45 94

Akat Mah. Bilge Sk. No:3

TURKAN SAYLAN GUNDUZ BAKIM EVi

0212 347 31 81

Balmumcu Mah. Betekar Sevkibey Sokak
No:25

ULUS TARIK AKAN GUNDUZ BAKIM EVi 0212 265 42 34 Ulus Mah. Okul Yolu Sk. No:13

ABBASAGA MAHALLESI 0212 227 83 27 Cihannuma Mah. Gémezler Sk. No:1

AKAT MAHALLESI 0212 351 21 69 Akat Mah. Haydar Aliyev Cad. No:3
BALMUMCU MAHALLESI 0212 347 75 05 Balmumcu Mah. Zincirlikuyu Yolu Sk. No:21
DIKILITAS MAHALLESI 0212 261 57 33 Dikilitag Mah. Camimeydani Sk. No:12A
ETILER MAHALLESI 0212 287 53 83 Etiler Mah. Ahular Sk. No:19

GAYRETTEPE MAHALLESI 0212 288 20 16 Gayrettepe Mah. Fahri Gizden Sk. No:26
KONAKLAR MAHALLESI 0212 282 42 12 Konaklar Mah. Faruk Nafiz Gamlibel Sk. No:1
KURUGESME MAHALLESI 0212 287 06 38 Kurugesme Mah. Kirbag Sk. No:40
KOLTUR MAHALLESI 0212 265 07 55 Kiltiir Mah. Sekbanlar Cad. No:88

LEVENT MAHALLESI 0212 264 75 31 Levent Mah. Karanfil Sk. No:7/1

LEVAZIM MAHALLESI 0212 288 93 21 Levazim Mah. Koru Sk. No:7

MECIDIYE MAHALLESI 0212 261 73 30 Mecidiye Mah. Ambarlidere Yolu Sk. No:5
MURADIYE MAHALLESI 0212 260 41 25 Muradiye Mah. Muradiye Deresi Sk. No:2
NiSBETIYE MAHALLESI 0212 281 71 61 Nisbetiye Mah. Ahmet Adnan Saygun Cad.

No:30

TURKALI MAHALLESI 0212 259 87 10 Turkali Mah. Ihlamurdere Cad. No:140
ORTAKOY MAHALLESI 0212 261 65 21 Ortakoy Mah. Grcikizi Sk. No: 4
ULUS MAHALLESI 0212 287 27 15 Ulus Mah. Yelken Sk. No:2

VISNEZADE MAHALLESI 0212 261 15 94 Visnezade Mah. Sair Nedim Cad. No:53
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YILDIZ MAHALLESI

0212 261 50 05

Yildiz Mah. Giragan Cad. No:17/1

CIHANNUMA MAHALLESI 0212 258 79 61 Cihannuma Mah. Mazharpasa Sk. No:11 D:1

SINANPASA MAHALLESI 0212 258 7574 Sinanpasa Mah. Kazan Sok. No:7/1

ARNAVUTKOY MAHALLESI 0212 265 67 95 Satig Meydani Sk. No:27

Q;GECAN ASLAN YUKSEK OGRENIM KiZ 0212 236 10 25 Yildiz Mah. Gitlenbik Sk. No:29

OGRENCI YURDU

YUKSEK OGRENiIM ERKEK OGRENCI YURDU 0212 274 00 87 Gayrettepe Mah. Prof. Biilent Tarcan Cad.
No:25B

ETILER YASAM EVi 0212 263 43 69 Etiler Mah. Ahular Sk. No:19/A

ULUS YASAM EVi 0212 269 81 98 Nisbetiye Mah. ligin Sk. No:3

GAYRETTEPE INOVASYON MERKEZI 0212 347 55 68 Gayrettepe Mahallesi, Barbaros Bulvari,
No:143/A

AKSIT PLAZA INOVASYON MERKEZI Dikilitag Mah. Ayazmadere Cad. No:12 Aksit
Plaza

OGRENCI CAMASIREVi 021227010 15 Tirkali Mahallesi, lhlamurdere Caddesi,

No:89A

SANATGILAR PARKI iGi YEMEK KURSU

Akat Mah. Tepecik Yolu No:11/B

DIKILITAS SEMT EVi

0212 261 29 26

Dikilitag Mah. Dilek Sk. No:2

ENGELLI KOORDINASYON MERKEZ

0212 279 93 48

Levent Mah. Fulyali Sk. No:30A

ESENLIK HiZMETi

Levent Mah. Ebulula Mardin Cad. No:63

COCUK BILIM MERKEZI 0212 351 82 59 Akat Mah. Zeytinoglu Cad. No:16

SOKAK HAYVANLARI KISIRLASTIRMA VE 0212 2742010 Mecidiye Mah.Mustafa izzet Efendi Sk.
REHABILITASYON MERKEZ No:5/1

TURIZM DANISMA BUROSU 0212 227 57 81 Yildiz Mah. Giragan Cad. No: 26/A

KADIN DAYANISMA MERKEZ 444 44 55 Yildiz Mahallesi Giragan Caddesi No:77
ARNAVUTKOQY ZABITA KARAKOLU 0212 265 12 66 Arnavutkdy Mah. Abdiikhakmolla Sk. No:23
ORTAKQY ZABITA KARAKOLU 0212 260 54 53 Ortakdy Mah. Mecidiye Kopriisii Sk. No:21
GAYRETTEPE ZABITA KARAKOLU 0212 272 37 89 Gayrettepe Mah. Vefabayin Sk. No:1/1
BESIKTAS CARSI ZABITA KARAKOLU 0212 258 16 73 Sinanpasa Mah. Hasfinn Cad. No:5/3

KAGITHANE DEPO Kagithane ilgesi, Ortabayir Mahallesi, Beller
Sokak, No:21-21A

SEYRANTEPE DEPO Seyrantepe Mahallesi, ibrahim Karaoglanoglu
Caddesi, Civan Sokak, No:1

ENGELSIZ YASAM EVi Levent Mah. Fulyali Sk.

PALANGA ATOLYE Yildiz Mah. Palanga Cad. No:39

KARANFILKOY GARAJ Akat Mah. Cumbhuriyet Cad. No:3

KARANFi_LKOY AFET KOORDINASYON
MERKEZI

Akat Mah. Cumbhuriyet Cad. No:3

TEMIZLK iSLERI MUDURLUGU VIYADUK
ALTI HiZMET OFiSi

Konaklar Mah. Org. izzettin Aksalur Cad.
No:21-21A

AGIK SPOR TESISi

Levent Mah. Gilekli Cad.
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2 - Orgiit Yapisi

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 48. maddesine gore Belediye teskilatimiz kurulmus olup, basta Yazi isleri, Mali Hizmetler, Fen _i§|eri
ve Zabita birimi olmak iizere, s6z konusu Kanunun 49. maddesine dayanilarak gikarilan Belediye ve Bagl Kuruluglari ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro llke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ile belirlenen diizenlemeler gergevesinde, Belediyemiz Meclis karari ile
diger maddrliikler de kurulmustur.

Belediye BASKAN Belediye
Meclisi Av. Murat Hazinedar Enclimeni
Ig . IIIIIIIIIE
Denetgiler : Ozel Kalem
S e e o
: Muddrlagu
Teftis Kurulu :
.. . R """"“é
Muddrlagu : iletisim
: Merkezi
Dis iliskilerve £ =
. IIIIIIIIIi_:
AB Merkezi z
Baskan Baskan Baskan Baskan Baskan Baskan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
gﬂwHHHH\HHHH\TEYHHHHHHHHHHH\HHH; ;mummHmmmHmrErmmmmmmmm\g g“‘””””‘”””””””FEF””W”””HHHHWHE éH\H\H\H\H\H\H\H\HH;H\HHHHHHHHHHHE ;mummHmmmHH;\HHHmmmmmm\g ;mumm\mmmmHE\mmmmmmmm\g
s ) £E ==  Ruhsatve e o -
- Yazi Isleri = S Mali Hizmetler Zabita =5 Denetim = Fen Isleri Saglik Isleri s
- Madurlugd = g Mudarlugi Madarlagd = s Midrlaga == Madarlagi Mudurlagu s
‘EHH\HHHHH\HHH\Hz-mHHHHHHHHHHH\HH; ‘EHH\HHHHH\HHHHHH&HHHHHHHHHH\HHF ‘HH\HHHHH\HHHHHHEHHHHHHHHHHHHHHE’ ‘EHH\HHHHH\HHHHHHH=JHHHHHHHHHHHWE’ ‘EHH\HHHHH\HHHHH\t=HHHHHHHHHHH\HHF :HH\HHHHHHHH\HHH_-=HHHHHHHHHHH\HH;
%‘”””””‘”””””‘sz”””””””””””””E g\mmmHmmmHmrzmwmmmmmm\g %WHHHHH\HHHHHHF:FH\HHHHHHHHH\H\E ;:H\\H\H\H\H\H\H\H\HHrzﬂ\HHHHHHHHHHHE g\mmmHmmm\mr%mmmmmmmm\g ;mumm\mmmmH;\mmmmmmmm\g
= Veterinerisleri = gStratejiGeligtirm Temizlik isleri ; H.Destelk ) =S E.m-lakve Hukuk isleri -
= Modoragi - Madarlaga Midarlaga == izmetlen =2 Istimlak Muadarlaga =
9 =S Mudardiga - - Madarlogh - -
L e e e e T T
;mummHmmmw:nmmmmmmmmm\g imummHmmmHmr%ummm\mmum\t éﬂ\H\H\H\H\H\H\HHH‘EHHHHHHHHHHH\HHE %‘”””””‘””’”””””ﬁ””””””””””HHE %‘”””””‘_””””””W_ﬂ””””””””””””E
= Muhtarlik isleri E= - == Kultar ve Sosyal = = Imar ve Insan Kay.ve =
| Muhtarlklser - Bigem der ~ sehirciik gt
- Madurugh = Midarluga Madurligi - - Mudarliga == Mudarltga - S
FUHHnE  FynnnE e 7‘”””‘”””””‘”””“E“”””””””””””””’ 7‘”””‘””””””‘””‘é‘”‘””‘”””””””””’
g\\\H\\\H\\\H\\\H\\\Hrgrmwmwwwwg %-H\HHHHHH\HHHHH%\HHHHHHHH\HHHHE g\\\H\\\H\\\u\\\H\\\H\T\Hwmwwwwg
: Cevre Koruma : g Park ve Sosyal Yardim g
= ve Kontrol = E Bahceler isleri Mudarligu
- Modirligi = Midorlagi - - 9
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3 - Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

2016 Yili Donanim Envanteri

Masadistii Bilgisayar 584
Diziistii Bilgisayar 47
Monitor 675
Thin Client 88
Projeksiyon Cihazi 11
Projeksiyon Cihazi Perdesi 11
Tarayicl 30
Yazic 118
Telefon 510
Faks 31
Modem 10
Switch 95
Server 12
Pos Cihazi 9
Cep Telefonu 18
Tablet 18
Barkod Yazicl 3
El Telsizi 225
Arag Telsizi 4
Yaka Mikrofonu 5
Plotter 2
Dijital Kamera Kayit Sistemi 125
Dijital Kamera 839
Dijital Fotograf Makinesi 19
Fotograf Baski Makinesi 2
Evrak imha Makinesi 21
Amfi 7
Uydu Alicisi 7
Hoparlor 20
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2016 Yil Yazihm Envanteri

Oracle 2
Radmin 430
Kiosk Uygulamalari 4}
Web uygulamalari 19
Photoshop 21
Microsoft Office 615
Microsoft Windows 613
Microsoft Exchange CAL 720
Microsoft Server CAL 720
Network inventory Advisor 1
Adobe Acrobat Professional DC2015 4
Nero 2016 Platinum 1
PL/SQL Developer 1
Windows Server 2012 R2 10
Windows Exchange Server 2012 1
Vmix 2
Edius 1
Portraiture 2
Corel Video Studio Pro X7 1
AutoCad 35
Adobe After Affect 1
Adobe Creative Cloud 2
Skecht up 4
Microsoft Visio 6
SQL Server 1
Vray To Skecht Up 3
Symantec Endpoint Protection 200
Symentec Messaging Gateway 500
Symantec Mail Arsiv 500
Netcad 19
AMP 10
Kazanci Mevzuat o
Davasoft 5
crasoft 1
Terminal Server Cal 110
Microsft Server 31
Total Video Converter 2
Internet Download Mangager 2
3D Pageflip Professional 2
Corel Video Studio X9 Pro 1
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Birimlerde Kullanilan Programlar

Tim Miidirlukler

Otomasyon (KBS)

MI4BIZ (Miisteri Istek, Talep ve Sikayet Yonetimi),
Microsft Office, Symantec

Sosyal Yardim Miidiirliigii

Gamasirhane Yazilimi

Esenlik Hizmet Yazilimi

Sosyal Yardim Yazilimi

Egitim Yardim Yazilimi

Bez Yardim Yazilimi

Tekerlekli Sandalye Yardim Yazilimi

Engelli Takip ve Engelli Taksi Randevu Yazilimi

Dosteller Yazilimi

Kreg Kayit Takip Yazilimi

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

Kurs Kayit Yazilimi

Kamp Kayit Yazilimi

Tur Kayit Yazilimi

Photoshop

Saglik igleri Miidiirliigii

Saglk Yazilimi

insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii

PDKS (Personel Takip Kayit Sistemi)

Egitim ve Seminer Takip Yazilimi

Emlak istimlak Miidiirliigii

imar ve Sehircilik Miidiirliigii

NETCAD, Autocad -3DMax-Revit —Mimari Gizim
Programi, Photoshop

Hukuk Midiirliigii

Hukuk Mevzuat Programi

DavaSoft Dava Takip ve icra Takip

Park ve Bahceler Miidiirliigi

AMP, Autocad -3DMax-Revit —Mimari Gizim Program,
Photoshop

Fen igleri Miidiirliigii

AMP, NETCAD, Autocad

Bilgi islem Miidiirliigii

NETCAD, Photoshop, Oracle, Radmin, Mor Yazilim, Kiosk
Uygulamalari, Pdks Programi, Natek (5651)

Gevre Koruma ve Kontrol Midurligi

Is Saghdi ve Giivenligi
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4 - insan Kaynaklan

22.04.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige giren Norm Kadro Uygulamalari ile ilgili Bakanlar Kurulu karar ayni yil
iptal edilmis, bu baglamda Merkezi idarece yeni bir yonetmelik Resmi Gazete’de yayinlanarak yiriirlige girmistir. Bu yonetmelikle
daha 6nce C-13’de yer alan Belediyemizin C-14 grubuna yikseltilmig, ardindan 31 Mayis 2009 tarihli Resmi Gazete ile bir yonet-
melikte degisiklik yapilarak Belediyemize ait grup C-10 olarak degigmistir. Daha sonra 12.09.2010 tarihli resmi gazetede yayinlanan
yonetmelige gore tasnif cetvelleri degistirilerek daha dnce C-10 olan belediyemiz C-12 olarak degistirilmis. Daha sonra 27 Kasim
2011 tarihli resmi gazetede yayinlanan yonetmelige gore belediyemize ait grup tekrar C-12 olup; asagidaki kadro yapisi Belediye-
mize taninmgtir.

C12 KADRO DURUMU

BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI 4 4 3 1 4 3 1
YAZI iSLERI MUDURU 1 1 1 1 1 0
MALI HiZMETLER MUDURU 1 1 1 1 0 1
FEN iSLERI MUDURU 1 1 1 1 0 1
iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURU 1 1 1 1 1 0
TEFTIS KURULU MUDURU 1 1 1 1 0 1
TEMIiZLIK iSLERi MUDURU 1 1 1 1 1 0
ZABITA MUDURU 1 1 1 1 0 1
HUKUK iSLERI MUDURU 1 1 1 1 0 1
DIGER MUDURLER(*) 17 20 9 1 16 7 9
0ZEL KALEM MUDURU 1 1 1 1 1 0
UZMAN 5 5 4 1 5 5 0
SEF 22 14 11 3 16 16 0
AVUKAT 4 4 4 0 4 4 0
MUFETTIS 6 6 6 6 0 6
MUFETTIS YARDIMCISI 2 2 2 2 0 2
MALI HiZMETLER UZMANI 6 6 1 5 6 2 4
MALI HIZMETLER UZMAN YRD 3 3 1 2 3 1 2
IDARI PERSONEL (**) 100 91 83 8 97 93 4
TEKNIK PERSONEL (**) 67 88 86 2 88 87 1
SAGLIK PERSONELI(**) 20 17 14 3 18 15 3
YARDIMCI HiZMET PERSONELI(**) 22 13 12 1 15 14 1
ZABITA AMIRI 7 7 3 4 7 4 3
ZABITA KOMISERI 15 16 9 7 15 11 4
ZABITA MEMURU 120 120 102 18 120 92 28
MEMUR KADROLARI TOPLAMI 429 425 348 77 431 358 73
iC DENETGI 3 3 2 1 3 3 0
TOPLAM 432 428 350 78 434 361 73
SUREKLI iSGi KADROLARI TOPLAMI 214 184 114 70 214 124 90
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Besiktas Belediyesi Yillar itibariyle Personel Sayilari
2009 269 283 552
2010 259 222 481
2011 269 189 458
2012 307 184 491
2013 315 180 495
2014 358 171 529
2015 359 123 482
2016 350 114 464

Cinsiyet Bilgisi

119 222 6 3 10 104 135 329 138 356
U C U
20-29 32 46 20-29 2 4
30-39 102 79 30-39 6 6
40-49 79 87 40-49 1 1
50+ 128 147 50+ 0 0
Toplam 341 359 Toplam 9 11
20-29 3 -
30-39 10 23
40-49 81 94
90+ 20 7
Toplam 114 124
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5 - Sunulan Hizmetler

Genel yonetim kapsaminda;
- Mali kaynaklarin y6netimi,

- Dig iligkiler yonetmi,

- Halkla iligkiler yonetmi,

- Biligim hizmetleri yonetimi,

- Insan kaynaklar yénetimi,

- Destek hizmetleri yonetimi,

- Strateji gelistrme ve planlama,
- Performans ve AR-GE yonetimi,
- Kalite ve mikemmellik yonetimi
- I¢ kontrol sistemi,

- Dokiiman ve arsiv yonetimi.

Imar yonetimi kapsaminda;
- Harita ve planlama galigmalar,
- Kentsel donati galigmalari,

- Kentsel dontigiim ¢aligmalari,
- Imar faaliyetleri.

Sosyal hizmetler yonetimi kapsaminda;

- Yaglilara yonelik hizmetler,

- Engellilere yonelik hizmetler,

- Gocuk ve genglere yonelik hizmetler,

- Kadinlara yonelik sosyal destek hizmetleri,

- Meslek edindirmeye yonelik egitim hizmetleri,
- Sosyal yardimlar,

- Sosyal yagama yonelik hizmetler,

- Sosyal destek amach diger hizmetler.

Saglik hizmetleri yonetimi kapsaminda;

- Ayaktan teghis ve tedavi hizmetlerinin gergeklestiriimesi,

- Evde saglik hizmetlerinin gergeklestirilmesi,

- Acil saglik ve cankurtarma hizmetlerinin gergeklestirilmesi,
- Gida giivenligi hizmetlerinin gerceklestiriimesi,

- Cenaze hizmetleri.

Cevre yonetimi kapsaminda;

- Yesil alan yonetimi,

- Temizlik hizmetlerinin gergeklestirilmesi

- Gevre koruma,

- Atik yonetimi,

- Enerji yonetimi,

- Vektorlerle miicadele/ilaglama hizmetlerinin gergeklestirimesi,
- Veteriner halk sagligi hizmetlerinin gerceklestiriimesi.

Kiiltiir hizmetleri yonetimi kapsaminda;

- Kilturel etkinliklerin gergeklestirilmesi,

- Kiiltirel mekanlarin yonetilmesi,

- Kentsel ve kiltiirel tanitimin gergeklestirilmesi,

- Kiiltrr ve tabiat varliklarinin korunmasinin projelendirilmesi,
- Kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi,

- Kiiltirel mekan projelerinin gergeklestirilmesi.

Kent ve toplum diizeni yonetimi kapsaminda;
- Ruhsatlandirma,

- Toplum diizenine iligkin denetimler,

- Kent estetigi denetimleri,

- Tuiketici/tretici haklarinin korunmasi,

- Yaptinmlarin uygulanmasi.

Afet yonetimi kapsaminda;

- Deprem odakli risk analizleri,

- Acil durum yoénetimi,

- Afet konusunda bilinglendirme egitimleri.

Biligim ve Teknoloji Yonetimi kapsaminda;
- Akillr belediye uygulamalari,
- Biligim alt-yapi yatinmlar.
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6 - Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kanunun 55’inci maddesinde i¢ kontrol, “idare-
nin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yurdtilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhase-
be kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak dretilmesini
saglamak (zere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve siregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kont-
roller btind” olarak tanimlanmistir.

Kanunun 56’nci maddesinde i¢ kontroliin amaglari;
» Kamu gelir, gider, varlik ve yikimldliklerinin etkili, eko-
nomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,
» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uy-
gun olarak faaliyet gostermesini,
* Her tirld mali karar ve iglemlerde usulsizliik ve yolsuz-
lugun dnlenmesini,
* Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve
guvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
* Varliklarin kotiiye kullanilimasi ve israfini 6nlemek ve ka-
yiplara karsl korunmasini, saglamak olarak belirlenmigtir.

Kanunun 57°nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yo-
netim ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe
ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olus-
tugu belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olustu-
rulabilmesi igin;

» Mesleki degerlere ve dirlst yonetim anlayigina sahip

olunmasit,

* Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticiler-

le personele verilmesi,

* Belirlenmig standartlara uyulmasinin saglanmasi,

» Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,

Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortami-
nin ve saydamhgin saglanmasi, bakimindan ilgili idarelerin
ust yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve
sorumluluklar goz éninde bulundurulmak suretiyle gerekli
onlemlerin alinmasi 6ngordlmugtar.

Belediyemizde yonetim sistemi; (st yonetim ve kurum igi
yonetim olmak izere iki kisma ayrimaktadir. Ust yonetim
yapisi, belediye bagkani, belediye meclisi ve belediye enci-
meni’'nden olugur. Bu birimlere ait gorev, yetki ve sorumilu-
luklar 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belirtilmistir. Kurum
ici yonetim yapisi ise, belediye bagkanina bagl bes birim
ve belediye baskani tarafindan yetki devri yapilan baskan
yardimcilarina bagh olarak gérev yapan 23 birim mudirt ve
birim madiriine bagh ¢alisanlardan olugmaktadir.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sistemi 5018 sayili Kamu Mali Yo-
netimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesi ve 31.12.2005
tarih ve 26040 3. Mikerrer Sayill Resmi Gazete’ de yayinla-
nan “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole lligkin Usul ve Esaslar”
geredince uygulanmaktadir. I Kontrol Sistemi kapsaminda
kurum genelinde 6n mali kontrol, stre¢ galismalari, kurum
ici yazil dokiimantasyon, hizmetigi egitimler, yonerge, orga-
nizasyon semasi ve gorev tanimi giincellemeleri, dijital arsiv
caligmalari, kurumsal bilgi paylasim agi, standart dosya pla-
ni, etik galigmalari, gibi birgok caligma ile devam etmektedir.
I¢ kontrol faaliyetlerinin sirddrdlebilirligi agisindan I¢ Kontrol
Standartlan Uyum Eylem Plani her yil revize edilmektedir.

2015-2016 yillar i¢ kontrol sistemi alti aylik dénemler ha-
linde i¢ kontrol izleme ve yonlendirme kurulu tarafindan
degerlendirilmektedir. I¢ kontrol faaliyetlerinde meydana ge-
lebilecek hata ve aksakliklar bu sekilde giderilmistir. 2016
yiliigerisinde 2015-2016 yillari i¢ kontrol standartlan uyum
eylem planinda yer alan eylemlerden 2016 yili sonuna kadar
tamamlanmasi planlanan eylemler gergeklestirilmistir, Onii-
muzdeki surecte i¢ kontrol ekibine egitim verilerek kurumun
amag ve hedefleri ile stireclerini ve faaliyetlerini etkileyecek
risklerin belirlenmesi igin kurumsal risk yonetimi ¢aligmalan
yapilacaktir. I¢ kontrol eylem plani i¢ kontrol ve kalite yGne-
tim sisteminin otomasyon (izerinden takibi ve denetlenmesi
adina ¢aligmalar devam etmektedir.
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A - Amag ve Hedefler

1. Deprem Bagta Olmak Uzere Afetlere Kargi Hazir Bir Begiktag Yaratmak

1.1

Afetlere kars! bir eylem plani olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir bigcimde gergeklestirilmesi.

1.2

2. Toplum Biles

Kentsel donistim projelerinin desteklenmesi ve 6zendiriimesi, kentsel dontisim mastir plani yapilmasi.

enlerinin Yagam Standartlarini Yiikseltmek, Sosyal Yardim Ve Hizmetleri Etkin Yiiriitmek

2.1 Kadinlar, gocuklar, yaslilar ve ihtiya¢ sahibi vatandaglarimiza yonelik egitim ve etkinliklerin yayginlagtinimasi.
5 59 ihtiyag sahibi vatandaslanmizin ekonomik ve sosyal yonden yasam standartlarnni yiikseltmeye yonelik
' hizmetlerin yayginlastirnimasi.
2.3 Engelsiz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata gecirilmesi.

3. Besiktas’in Kiiltiir Ve Sanat Yagaminin Merkezi Olma Konumunu Giiclendirmek

3 3.1 Kultdr, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlagtirarak farkliigi algilanan Besiktag markasinin olusturulmasi.
4. Besiktag Halkinin Daha Saglikhi Bir Yagam Siirmesi icin Saglik Ve Spor Alanlarinda Marka Uygulamalar
Gelistirmek
41 Vatandaslanmiza yonelik Onleyici ve tedavi edici saglhk hizmetlerinin iyilestirimesi suretiyle, ilgemizde
' erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi.
4 4.2 Besiktag’'taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi.
4.3 Organik pazar yapiimasi.

5. Kent Estetigi

ile Biitiinlesik Yaganabilir Bir Gevre Yaratmak

Geri donugiimi esas alan bir anlayisla gevrenin ve halk saghginin korunmasini saglayacak atik yonetiminin

>1 | gelistiriimesi.
5.2 Cevre bilincinin artinimasi ve gevre denetiminin etkin bir sekilde yirttilmesi.
5 5.3 Surdiirtlebilir gevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi.
9.4 Kent estetigine yonelik uygulamalari yayginlagtirmak ve yesil alanlarin etkin yonetilmesi.
55 Ayni dogayi paylastigimiz hayvanlarin gagdas belediyecilik anlayisiyla haklarina sahip ¢ikilmasi ve hayvandan

kaynakli sorunlarin giderilmesi.

6. Altyapi Ve Ustyapi Acisindan Avrupa Standartlarina Sahip Cagdas Bir ilge Yaratmak

6.1 Yasam kalitesini arttirmak icin alt ve st yapi bakim onanm calismalarinin yiritilmesi.
6 6.2 Kent planlama galigsmalarinin Avrupa standartlarina uygun bir kent altyapisina hizmet eder sekilde ydratilmesi.
6.3 Ust yapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi.
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7. Kent Esenliginin Standardim Yiikselterek Giivenli Bir Besiktag Olusturmak

7 7 1 ilgemiz genelinde yiritilen esenlik ve givenlik faaliyetlerinde Oncii uygulamalarla givenli bir kent
' olusturulmasi.

8. Besiktas’1 Seffaf Belediyecilik Anlayigi ile Yonetmek Ve Hemgehri Hukuku ile Katilimci Demokrasi Konusunda
Merkez Haline Gelmek

8.1 Begiktag'ta katilimci belediyecilik anlayigini arttiracak uygulamalarin yayginlastinimasi.

8 8.2 Seffaf belediyecilikle ilgili 6rnek olusturan uygulamalarin gergeklestirilmesi.

8.3 Hemsehri hukukunu geligtirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi.

9. Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

9.1 Egitim ¢alismalarin kurumsallagsma geregine hizmet edecek sekilde gergeklestirilmesi.

Her stattideki personelin niteliklerine ait tim bilgilerin yonetsel agidan takip edilmesi ve raporlanmasina

9.2 yonelik galismalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri gergevesinde sirdirilmesi.

9.3 Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi.

Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun izlenmesi, risk alanlarinin
94 belirlenmesi ve degerlendiriimesi; dlzenli olarak hazirlanan denetim programlar ile karar ve yonetim
mekanizmalarinda etkililigi saglayacak sekilde raporlanmasi.

Taginir ve taginmaz yonetiminde, mevzuat ile ongorilen hususlarin stirdirilebilir sekilde hayata gegirilmesi
suretiyle kaynaklann etkin ve verimli kullaniimasi.

9.5

9.6 Tahakkuk-tahsilat gerceklesme oranini yiikseltmek ve gelir arttinci galismalarla etkin bir gelir yonetimi
9 ' sisteminin gelistiriimesi.

9.7 Mali tablolarin giivenilirligi ve hesap verebilirliginin strdirilmesi ve mali yonetimin etkinlestiriimesi.

9.8 i¢ kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi.

Kurumsallagmay1 saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmasi; evrak kayit ve arsiv

9.9 konusundaki diizenin korunmasi.

Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlannin faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin

910 saglanmasi.

9.11 Kitlenin yapilan etkinliklere katiiminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim ¢alismalarinin giiclendirilmesi.

9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artinimasi.

10. Biligim Altyapisi, E Belediye Hizmet Ve Servis Kullanici Memnuniyeti Agisindan Diinyanin Belirli Sehirleriyle

Kiyaslanabilir Teknolojiye Sahip Olabilmek

10.1 Bilisim altyapisinin giclendiriimesi.

10 10.2 E-belediye uygulamalarinin yayginlastirimasi.

10.3 Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.
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B - Temel Politika ve Oncelikler

Begiktag Belediyesi hizmetlerini kalite ve mikemmellik hedefi
dogrultusunda, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin (EFQM) M-
kemmellik Modelini ve Kalite Yonetim Sistemlerini kullanarak
sunmaktadir.

Sosyal Belediyecilik

Besiktas Belediyesi, geleneksel belediyecilik anlayiginin digina
cikarak, Besiktas sakinlerinin sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmet-
lerini gelistirmeyi ve yayginlagtirmayi amaglamaktadir. Bu amag-
la TUrkiye’nin yiikseleni olmanin bilincine ve sosyal belediyecilik
politikasina uygun, insan odakli, sirdirtlebilir ve kalite odakli bir
hizmet sunumu igin projelerini her gecen giin arttirmaktadir.

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Yasamin Giiglendirilmesi
Besiktas ilcesini Istanbul’'un dnemli bir kultir ve sanat merke-
zi haline getirmek ve bu konumu sirdirebilmek kapsaminda;
sergiler, sinema gosterimleri, konferans-soylesi- konserler,
paneller, sempozyumlar, dinleti ve benzeri alanlarda kiiltiirel ve
sanatsal etkinlikler diizenlenmekte olup etkinlikleri cesitlendiri-
lerek ve arttirarak her gegen giin daha fazla kisiye ulasiimaya
caligiimaktadir.

Kentimizin sahip oldugu degerlerin ulusal ve uluslararasi alanda
tanitiimasi amaciyla diger paydaslanmizla gergeklestirilen ortak
projeler ve etkinliklerin sayilarinin artinimasi hedeflenmektedir.
Bu baglamda sunulan etkinliklerin sayilannin artinimasina 6n-
celik verilerek Besiktas halkinin kiltirel ve sanatsal etkinliklere
daha kolay erigimleri saglanacaktir.

Afet Yonetimi

Belediyemizde afet yonetimi kapsaminda; afet odakl risk ana-
lizleri, acil eylem planlannin hazirlanmasi ve afet bilinglendirme
egitimleri gergeklestirilmektedir. Kentimizde meydana gelecek
her tlrlli afet ile ilgili afetin baglangicindan bitimine kadar gegen
sirede afetin en az zararla atlatiimasini saglamak amaciyla afet
acil durum planlan hazirlanmaktadir. Meteorolojik kaynakli afet
durumlarinda da acil eylem planlan hazirlanmakta olup, tstiin
teknolojili arag ve ekipmanlarla galismalar yapiimaktadir. Beledi-
yenin afet yonetimi ile ilgili miidahale kapasitesinin artinimasi ve
iyilestirme calismalari devam etmektedir.

Kalite ve Mitkemmellik

Toplam Kalite Yonetimi ve mikemmellik anlayigiyla sunulan
hizmetlerde kalitenin artinlmasi, beklentilerin tam anlamiyla
karsilanmasi, performans hedefinin en tst dizeye gikanimasi
ve bu durumu sirdirebilmek adina, mikemmellige giden yol-
da nerede oldugumuzu gérmek, misyon ve vizyon odakli olarak
kurumun iyilestirme yapilacak alanlarini belirlemek ve Besiktas
ilcesini “Tarkiye’nin Yiikseleni” yapma hedefine ulagmak izere
insan odakli, kaliteli hizmet sunan, sirdirilebilir bir mikemmel-
lik anlayigini benimsiyoruz.

Cevre Yonetimi ve Enerji Verimligi
Besiktas Belediyesi Gevre Yonetimini yasal mevzuat yerine ge-
tirmekte olup, paydaslanmiz arasinda gevre bilincinin arttinima-

sina yonelik bilgi ve tecriibelerin paylagimi ile strdtrdlebilir bir
cevre yonetim sistemine ulagmayi, dogal kaynaklar ve enerjinin
verimli bir sekilde kullanilmasini saglamayi, atik yonetimi ile atik
olusumunu kaynaginda azaltmayi ve geri dontisumini sagla-
may! amag edinmistir.

Is Saghg ve Giivenligi

I gtivenligi ve saglidi cok yonlti ve kapsamli galismalar gerektir-
mekte, uzmanlik ve tecriibe bilyiik 6nem kazanmaktadir. Is kaza-
lari ve meslek hastaliklarinin 6nlenerek saglikli ve gtivenli bir ga-
lisma ortami olusturulmasi, bdylece kaliteli ve verimli bir hizmet
sunumun gerceklestirilebilmesi icin biytik 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda Besiktas Belediyesi olarak tiim calisanlanmizin,
tedarikcilerimizin sagliklarini korumayi ve givenligini saglama-
yi; is saghgr ve glvenliginde egitim ve bilinglendirmeye 6nem
vererek riskleri en aza indirgemeyi ve ig kazalarina karsi gerekli
tedbirlerin alinmasi hususunda bilylk gaba harcamaktayiz.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Besiktas Belediyesi calisanlarina deger veren bireysel ve ku-
rumsal amaglann karsilikli yarar sagladigi bir kiltir yaratmak
bilinciyle;

Galisanlanmizin is tatminini yiiksek diizeyde tutarak, bilgi biri-
kimlerini ve yeteneklerini gelistirmeyi, galigsanlarin yon birliginin
ve katihminin saglandigi, galisanlan gézeten, onlarla iletisim ku-
ran, yetenek ve bilgi birikimlerini belediyemize yarar saglayacak
yonde kullaniimasina olanak saglamayi, galisanlanmizin yetkin-
liklerine uygun gorevlerde galigmasini saglayarak kuruma olan
aidiyet duygulanni pekistirecek ve galismayi 6zendirici kurum
kltdrd olugturma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

Engelli ve Dezavantajh Grup Farkindahd

Besiktas Belediyesi engelli ve dezavantajli vatandaslarin yasam
kalitesi, bireysel ve mesleki gelisimlering katki saglayacak hiz-
metleri yayginlagtirmak ve firsat esitligi saglamak adina;
Besiktas ilgesinde yasayan engelli ve dezavantajli vatandaslara
rehberlik, danigmanlik, saglik, psiko-sosyal destek, istihdama
destek olma, ulagim gibi konularda gerekli destegin verilmesi,
toplumda farkindalik yaratiimasi ve bilinglenmeyi artiracak pro-
jeler retilmesi ile ilgili caligmalar artarak devam edecektir.
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FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1 - Biitge Uygulama Sonuglari

2016 Yili Biitce Gider Tablosu

01 | Personel Giderleri 44.463.114,00 46.991.876,01 37.833.901,70
02 gg\sllﬁ'P(ar?m"fgiige'ﬁ“err‘i‘m'ar'”a 7.875.450,00 6.011.551,80 5.464.357,20
03 | Mal Ve Hizmet Alm Giderleri 295.100.936,00 208.863.654,54 168.233.391,21
04 | Faiz Giderleri 1500.000,00 3.790.248,89 2734.205,42
05 | Cari Transferler 9.273.000,00 6.883.832,30 7.184.506,06
06 | Sermaye Giderleri 44.187.500,00 50.622.177,99 40.440.571,01
07 | Sermaye Transferleri 0,00 500.000,00 1.498.161,54
09 | Yedek Odenekler 17.600.000,00 0,00 0,00

GENEL TOPLAM 350.000.000,00 323.663.341,53 263.389.004,14
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2016 Yili Biitce Gelir Tablosu

1 Vergi Gelirleri 265.444.380,00 172.227.388,65 146.789.275,86
3 Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri 15.026.990,00 8.491.375,96 10.054.807,96
4 |finan Bagie ve Yardmiarile Ozel 169.350,00 160.800,00 141.700,00
5 Diger Gelirler 70.020.580,00 60.209.348,68 48.475.527,31
6 Sermaye Gelirleri 338.700,00 0,00 54.708,21
9 Red ve Iadeler (-) -1.000.000,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 350.000.000,00 241.088.913,29 205.516.019,34
m 2016 Yili Net Tahsilat (TL) 2015 Y1l Net Tahsilat (TL)
300.000.000,00
250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00
50.000.000,00
0,00 T T T T T
Vergi  Tesebbiis ve  Alinan Diger Sermaye Red ve TOPLAM
Gelirleri ~ Miilkiyet ~ Bagis ve Gelirler Gelirleri  adeler (-)
Gelirleri  Yardimlar
ile Ozel
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2 - Temel Mali Tablolara iligkin Aciklamalar

Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeliginin 313. maddesi - Sarta bagh varlik ve yiikimlulikler tablosu
ile Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi - Gelirlerin ekonomik siniflandirimasi tablosu

485. maddesi ile belediyemiz tarafindan asagidaki mali - Giderlerin kurumsal siniflandirimasi tablosu
tablolar hazirlanmaktadir: - Giderlerin fonksiyonel siniflandinimasi tablosu

- Giderlerin ekonomik siniflandinimasi tablosu
- Butce gelirlerinin ekonomik siniflandinimasi tablosu

- Mizan cetveli - Biitge giderlerinin kurumsal siniflandinimasi tablosu

- Bilango - Biitge giderlerinin fonksiyonel siniflandirimas tablosu

- Faaliyet sonuglan tablosu - Biitge giderlerinin finansal siniflandinimasi tablosu

- Biitce uygulama sonuglari tablosu - Biitge giderlerinin ekonomik siniflandinimasi tablosu

- Nakit akig tablosu - Biitge giderleri ve 6denekler tablosu

- Mali varlik ve ytkimltlikler degisim tablosu

- ¢ borc degisim tablosu Belediyemizin 2016 yilina ait Kesin Mizani ve Bilangosu raporun
- Dig borg degisim tablosu Ek-3 ve Ek-4 kisminda yer almaktadir.
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B. Performans Bilgileri

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri

A. Genel Yonetim

Stratejik Amag 8 - Besiktas’i seffaf belediyecilik anlayigi ile yonetmek ve hemgehri hukuku ile katiimei1 demokrasi

konusunda merkez haline gelmek.

8.1 Besiktas’ta katiimci belediyecilik anlayigini arttiracak uygulamalarin yayginlastirimasi.
8.2 Seffaf belediyecilikle ilgili 6rnek olusturan uygulamalarin gerceklestiriimesi.
8.3 Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastinimasi.

Stratejik Amac 9 - Kurumsal kapasiteyi arttirmak

91 Egitim ¢alismalarin kurumsallagsma geregine hizmet edecek sekilde gergeklestirilmesi.
9.2 Her statiideki personelin niteliklerine ait tim bilgilerin yonetsel agidan takip ediimesi ve raporlanmasina yonelik
' caligmalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri gergevesinde stirddriimesi.
9.3 Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi.
Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun izlenmesi, risk alanlarinin belirlenmesi
94 ve degerlendiriimesi; diizenli olarak hazirlanan denetim programiari ile karar ve yonetim mekanizmalarinda etkililigi
saglayacak sekilde raporlanmasi.
95 Tasinir ve taginmaz yonetiminde, mevzuat ile ongorilen hususlarin sirdtrdlebilir sekilde hayata gegirilmesi suretiyle
' kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi.
9.6 Tahakkuk-tahsilat gerceklesme oranini yiikseltmek ve gelir arttirici galigmalarla etkin bir gelir yonetimi sisteminin
' geligtirilmesi.
9.7 Mali tablolarin guvenilirligi ve hesap verebilirliginin strdirdlmesi ve mali yonetimin etkinlestiriimesi.
9.8 ig kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallagmasinin saglanmasi.
9.9 Kurumsallagmay1 saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmasi; evrak kayit ve arsiv konusundaki
' diizenin korunmasi.
9.10 Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi.
9.11 Kitlenin yapilan etkinliklere katiliminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim galismalarinin giiclendiriimesi.
9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artinimasi.
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A.1. HalKla iligkiler Yonetimi

Belediyemiz mahalle muhtarlanmizla birlikte koordineli olarak ilcemizdeki mahallelerimizin istek, talep ve sikayetleriyle
bire bir ilgilenmektedir. Hizmet kalitesini arttirmak ve yerinden ¢oziimlere ulagmak adina diizenli olarak muhtarlanmizla,
vatandaslarnimizla toplantilar yapiimaktadr.

Kurum igi Goriisme 132 89 115 81 417 702
Birebir Gorlstlen Vatandas Sayisi 627 604 452 734 2417 3471
S e s | s [ w | s [ m | w
Sempozyum Konferans Seminer 10 11 7 12 40 38
Kamu Kurum ve STK Ziyaretleri 46 29 18 22 115 71
Roportaj ve Canli Yayin 10 8 4 14 36 96
g:;ljs?[]nu ile Ulagilan Vatandas 102 15 0 58 175 473
Mahalle Gezileri 5 17 22 43 87 58
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler 86 164 37 108 395 433
Diigun ve Nikah 23 25 23 19 90 112
Cenaze 65 42 25 29 161 91
Arama Kayitlan 1532 927 804 1318 4581 5388
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Katiimci yonetim anlayigimiz geregi, 2016 yilinda da halkimizla her zaman ig ice olmak, onlarin sikintilarina ¢oziim dret-
mek, talep ve beklentilerini dinlemek amaciyla halk ginleri ve bilgilendirme toplantilarina agirlik verilmigtir.

2016 yilinda Besiktag Belediye Enciimeni 79 toplanti gergeklestirmis ve 345 konuyu karara baglamistir. Belediye Meclisi
ise toplam 22 birlesimde 128 konuyu gorisip karara baglamigtir. 2016 yilinda Besiktas Belediyesi Eviendirme Daire-
since 2186 ¢iftin nikah akdi gergeklestirilmistir. Bu nikahlarin 69’u Belediye Baskanimiz Sayin Av. Murat HAZINEDAR

tarafindan kiyimugtir.

Konu 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Toplam
Enciimen Toplanti Sayisi / Karar Sayisi 20/74 20/90 17/85 22/96 79/345
Meclis Birlesim Sayisi / Karar Sayisi 9/39 6/41 4/26 7/31 22/128
Kiyilan Nikéh Sayisi 267 680 725 917 2186
Bagkanimiz Tarafindan Kiyilan Nikah Sayisi 19 21 17 16 69
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A.1.1. iletisim Merkezi Faaliyetleri

Besiktas Belediyesi CRM sistemini kullanmaktadir. CRM (Ugtan uca ve tim kanallardan bildirim y6netimi) tiim kanallar-
dan gelen istek, talep ve sikayetin, sadece ¢agri merkezi veya hizmet masasinda degil, tim birimlerde ¢ozimand takip
eden ve izleyen etkin ve érnek bir uygulamadir. Bu sayede mobil uygulama, ¢agrn merkezi, hizmet masasi, e-posta ve
benzeri. Tum iletisim kanallardan gelen bildirimler tek bir havuzda toplanarak, ilgili sekilde boliimlere yonlendirilerek
¢O0zume kavusturulmaktadir.

TAMAMLANMIS

B TOPLAM GELEN

Ruhsat ve... — o
Mali... - 3
imar ve... 2974
insan... Ml 1731
Destek... 20 1148
Emlak ve... oo 1060
Kiltir ve... S 1023
Park ve... S 767
Fen isleri... 724
Zabita... gt 684
Sosyal... puteee 471
Cevre... ghd! o8
Ozel Kalem... k> g6
Bilgi Islem... git'2 s
Temizlik isleri... ght4es
Saglik isleri... g®%,
Veteriner... §°%,
Hukuk isleri... y 32
Muhtarlik... y 7,
Yazi isleri...| 1%
Teftis Kurulu...| §
Strateji...| 1
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
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2016 YILI DILEKGE iLE GELEN BIiLDiRIMLERIN MUDURLUK BAZINDA DAGILIMI

2016 yili gelen gikayetlerin aylara gore ¢oziim orani

100
96,76 98 7,69
95
90 92,31 92,52 914 92,27
90
85
80
75
N X Q ) Q A S D N
R R A RO RGO N R RN
o X N @ A o S ogr > &
2016 yilinda gelen sikayetlerin ortalama tamamlama siireleri (Giin)
9
7,7
8
A
7 [\
6 5,5 595 5,6
A 4,9 4,9 ! A
5 — 44— x x 44— 44
A 3,9 A A
4 31~ =33 i
3 =
2
1
0
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis |Haziran Temmuz Adustos Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
Gin| 3,1 | 44 | 33 | 55 | 49 | 39 | 49 | 52 | 44 | 717 | 56 | 44
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2016 yih bildirim kanalina gore gelen sikayetlerin dagilimlari

internet/ Bimer; 349 Baskana Sesli
Bimed; 175 _ Online; 2933 Mesaj; 1147

E-Posta; 33

Mobil; 304

2015 yili bildirim kanalina gére gelen sikayetlerin dagihimlar

Sahsen; 253 E-Posta; 2 _Facebook;

Posta; 1
Faks; 1

internet;
5161

Twitter; 687

Cagn Merkezi Gagr Sayilari Dagilimlan

2016 2015
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YILLARA GORE CRM SISTEMINE GELEN BILDiRIMLERIN ¢OZUM SURESI (GUN)

35

30 -

25 -

20 -

15 -

2013 2014 2015 2016

Bu uygulamanin devreye alinmasi ile birlikte 32,7 giin ortalama ile ¢6zilen vatandas bildirimleri
5,9 giine kadar dusmastdr.

YILLARA GORE CRM SISTEMINE GELEN BIiLDIRIMERIN ¢OZUM ORANI

95

90

85

80

75 -

70 -
2013 2014 2015 2016

Bu uygulamanin devreye alinmasi ile birlikte %70’lerin altina kadar diigen “Ortalama Gozim” oranimiz
Kasim ayi ile beraber %93’lere kadar gikmigtir.
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2016 YILI

MAHALLE BAZINDA GELEN BiLDiRiM ANALIZzi

iL DISI

iLCE DISI
KURUGESME MAH.
LEVAZIM MAH.
KULTUR MAH.
MURADIYE MAH.
ULUS MAH.
BALMUMCU MAH.
ABBASAGA MAH.
ARNAVUTKOY MAH.
YILDIZ MAH.
CIHANNUMA MAH.
SINANPASA MAH.
VISNEZADE MAH.
BEBEK MAH.
KONAKLAR MAH.
NiSBETIYE MAH.
ORTAKQOY MAH.
LEVENT MAH.
TURKALI MAH.
MECIDIYE MAH.
ETILER MAH.
GAYRETTEPE MAH.
DIKILITAS MAH.

AKAT MAH.

358
372
440
458
571
| 600
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1370
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A.1.2. Muhtarlik isleri Galigmalan (*)

Mubhtarlar Toplantisi 6 adet

Muhtarlar ile Diger Resmi Birimler Arasinda Koordinasyon 3 adet
Saglanmasi (Bask. Yrd. - Muhtarlar ve Miidirler Toplantisi)

Mahalle Toplantilar 6 adet
Mahalle Ziyaretleri 39 adet
Muhtarlar ile Diger Resmi Birimler Arasinda Koordinasyon 480 adet

Saglanmasi (Bedas, ISKi, IGDAS, Trafik Sb. IBB)

Whaj[sAApp Gruplari ile gelen Talep, Oneri 5640 adet
ve Qikayetler

(*) Muhtarlik isleri Miidirligi 10 Nisan 2015 tarih ve 2015/68 sayil Meclis Karari ile kurulmustur.

Belediye Bagkanimiz Av. Murat Hazinedar’in katilimiyla mahalle sakinlerimizle gergeklestirilen
mabhalle toplantilarinda Mahalle sakinlerinin talep ve onerileri dinlenerek, belediye faaliyetleri nezdinde
diizeltici 6nlemler kapsaminda dikkate alinmistir.
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A.1.3. Amator Spor Kuliiplerine ve Spor Okullarina Verilen Destekler

Belediye Bagkanimiz Sayin Av. Murat Hazinedar, bolgemizde bulunan Amator Spor Kuliipleri ile aksam yemeginde birara-
ya gelerek, kuliiplerimizin ihtiyaglarini dinlemis ve ihtiyaglar dogrultusunda amator spor kuliiplerimize malzeme ve maddi
destek saglanmistr.

Besiktag Belediyesi Birimler Arasi Futhol Turnuvasi

Birimlerimizin birlik ve beraberligini artirmak amaciyla Bagkanimizin 6nciliginde dizenlemis oldugumuz birimler arasi
futbol turnuvasi gergeklestirilmistir.

EEETHARY
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A.2. Dis iligkiler Yonetimi (*)

22.08.2016-31.12.2016 tarihleri arasinda

Dis iliskiler Miidiirliigii faaliyetlerine

iligkin bilgiler asagidaki gibidir;

Konsolosluk ziyaretleri 12
Diizenlenen uluslararasi seminerler 4
Basvurulan projeler 2
Uye olunan birlik toplantilarina katilim 3
Gergeklesen uluslararasi projeler 1

(*) Dis iliskiler Miidiirligii 11 Eyliil 2015 tarih ve 2015/120 sayili Meclis Karari ile kurulmustur.

A.2.1. Konsolosluk Ziyaretleri

« 05.10.2016 tarihinde israil Devleti istanbul Bagkonso-
loslugu Shai Cohen’e Taziye ziyareti gergeklestirildi.

« 23.10.2016 tarihinde Macaristan istanbul Konsolos-
lugu Bagimsizlik Yildoniimi Etkinligine katim saglandi.

« 26.10.2016 tarihinde Avusturalya Cumhuriyeti istan-
bul Baskonsoloslugu Milli Gini Resepsiyonuna katilim
sagland..

» 01.11.2016 tarihinde ABD istanbul Bagkonsoloslugu
Resepsiyonuna katilim saglandi.

 08.11.2016 tarhinde Dogu Tirkistan Cumbhuriyeti Di-
sisleri Bakani Murat Altun Bagkanimizi Ziyaret etti.

» 29.11.2016 tarihinde Romanya istanbul Baskonsolos-
lugu Kurtulug Giinti Resepsiyonuna katilim saglandi.

» 30.11.2016 tarihinde isvicre Konfederasyonu istanbul
Bagkonsoloslugu Kurtulug Giinti Resepsiyonuna katilim
sagland..

« 02.12.2016 tarihinde Japonya istanbul Bagkonsolos-
lugu Milli Gini Resepsiyonuna katihim saglandi.

» 06.12.2016 tarhinde Fransa istanbul Bagkonsoloslugu
Resepsiyonu katilim saglandi.

» 13.12.2016 tarihinde Hindistan Cumhuriyeti istanbul
Bagkonsolosu Azar A.H. Khan ile ter6r saldirsi ardindan
hastane ziyareti gerceklestirildi.

 15.12.2016 tarihinde Kosova Cumhuriyeti istanbul
Bagkonsolosu Rrahim Morina Bagkanimizi Ziyaret etti.

 21.12.2016 tarihinde Rusya Federasyonu istanbul
Bagkonsolosu Andrey Podelyshev taziye ziyaretinde bu-
lundu.

A.2.2 Diizenlenen Uluslararasi Seminerler

Kardes sehrimiz Herne Belediyesi'nin de katilimiyla 5 Aralik Kadinlarin Segme ve Segilme Hakkinin 82. Yili Paneli
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LGBTI Haklan ve Yerel Demokrasi Soylesisi -Avrupa Proje Dongiisii Yonetimi Egitimi - Besiktas Belediyesi

Konseyi ile koordinasyonu olarak Avrupa Yerel Demokra- ve T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Erigilebilirlik
si Haftas| kapsaminda LGBTI Haklar ve Yerel Yonetimler Izleme ve Denetleme Komisyonu, gérme engellilere yo-
konulu soylesi diizenledi. nelik proje egitiminde bir araya geldi.

2.3. Bogazici Universitesi ile Avrupa Birligi Proje Semi- Gorme engelli komisyon (yeleri ve belediyemiz persone-
neri — NetME-In - Besiktas Belediyesi, Avrupa Birligi Ba- lini bir araya getiren ¢aligmada “Proje Dongisu Yoneti-
kanhgi Erasmus Plus Programi kapsaminda hibe almaya mi” egitimi verildi.

hak kazanan Bogazici Universitesi'nin “NetMe-In” proje-

sine ortak oldu. Proje kapsaminda Begiktag Belediyesi ig-

birligiyle “Is Ararken Fark Yaratma Semineri” diizenlendi.
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A.2.3. Basvurulan Projeler

« Avrupa Birli§i Merkezi Finans ve ihale Birimi Fonuna Gevre Koruma Miidiirliiii ile birlikte Yesil Okul Cevre Projesi ha-
zirlanarak bagvurusu yapildi.

* Avrupa Birligi Bakanhigr'nin Erasmus +Programi kapsaminda Gengleri Avrupa’ya Gondlli olarak géndermeyi amagla-
yan Avrupa Gonalli Hizmeti (AGH) Projesi yapilabilmesi icin AB Bakanlig'na Akreditasyon i¢in basvuru yapild.
A.2.4. Yabancilar Danigma Merkezi

Begiktas Belediyesi, Yabanci Danigma Merkezi, Ulkesinden ayrilip, Istanbul’a veya bu metropoliin kalbi Begiktas’a yer-
lesen, calisan veya egitim goren yabanci uyruklu sakinlerimize giindelik yagsamda ihtiya¢ duyduklan konularda destek
veren bir danisma merkezidir.

Begiktas Belediyesi sinirlar iginde yasayan Yabanci uyruklu insanlarin Tirkiye'ye yerlesirken yasadiklar birokratik ig-
lemler i¢in ¢Ozim onerileri sunmak ve giinliik yagsaminda ihtiyag duydugu bilgileri saglamaya yonelik faaliyet gosterirken

hedef kitle olarak iki noktada aktif rol (istienmektedir.

« Degisim Ogrencileri; Belediyemiz ile kendi iilkelerindeki yerel yonetimler arasinda iliski kurmada on adimlar atan po-
tansiyel misyon temsilcisi olmalar yoniinde tegvik etmek; ve

* Galigma amagch burada bulunan ya da burada yagamaya karar veren Yabancilar; Yabancilarin kiiltirel etkinliklerine
destek vermek, Kendi topluluklari ile yerel sakinler arasinda koprii olusturmak.

Merkezimiz,

« Kamu kurum ve kuruluglariyla, dregin Belediye Hizmetleri, Oturma izni, Calisma izni, Dogum Belgesi, Evlenme icin
gerekli proseddrler, Milk edinme kosullari gibi, mevzuat ve kayit islemlerinde yardimci olmayi,

» Yabancilarin kulturel etkinliklerine destek vermek, var olan degisim programlarini zenginlestirmeyi,

* Yabancilarin gindelik yagsamda sikinti yagadiklari ve ihtiyag duyduklar konularda, Saglik (Hastane, Saglik Kurumiari),
Hukuki Danigmanlik, Egitim (Anaokulu, Kres) gibi hususlarda destek vermeyi amaclamaktadir.
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Yabancilar Danisma Merkezi vasitasiyla; yerel unsurlarin, yabanciya bakig agisini degistirirken yabancinin da yerelle
intibakini hizlandirma; boylece birbirini anlama, olusturulan koprii vasitasiyla diinyanin diger noktalarina bizden bir seyler
tasimayi planlamaktadir.

5. Uye olunan birlik toplantilarina katilim

* Eurocities Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Y(‘jnetiml_er Kongresi Fransa Strasburg
* Eurocities Sharing Cities Toplantisi Italya Milan
* Uluslararasi Festivaller Birligi Dernegi Toplantisi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

6. Gerceklesen Uluslararasi Projeler

Almanya Herne Belediyesi ile Personel Degisim Programi

Begiktas Belediyesi, 2016 yilinda kardes sehir protokolli imzaladigi Aimanya’nin Herne Belediyesi ile uzun vadeli stirdi-
rilebilir ig birliginin gtiglendirilmesi adina karsilikli projeler gerceklestiriyor.

Bu kapsamda belediyemiz ile Herne Belediyesi arasinda, personellerin karsilikli bilgi ve tecriibe paylagimini gliglendirme-
yi amaglayan “Personel Degisim Projesi’nin ilk uygulamasi Herne’de gercgeklesti.
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A.3. Kurumsal Yonetim

A.3.1. - Genel Faaliyetler
A.3.1.1. Ulagtirma Hizmetleri:

S0z konusu ihale kapsaminda kiralanan araglarin sevk ve idaresi ulagtirma birimince gergeklestiriimekte olup; belediye
hizmetlerinde kullanildigi gibi belediye personelinin ulagim ihtiyaci da bu araglarla karsilanmaktadir.

Diger taraftan ilge genelindeki;

* Spor kulliplerine,
* Kiltiirel gezilere,

* Okullara,

* Cenazelere, 7 A -
« Diigiinlere, Silgy o 4! Ll
« Etkinliklere, ¥ 4 —=

 Derneklere vb.

arag tahsisi yapilarak, vatandasin belediye hizmetlerinden fay-
dalanmasi saglanmaktadir.

ARF 1 U106 |

Gift kabin kamyonet 9 9
Kombivan 31 28
Kamyonet 9 9
Kamyon

Kugtik Kamyon 4 4
Otobiis 12 12
Minibiis-Midibiis 55 55
Cenaze Nakil Aracl 1 1

Engelli Araci 1 1

Binek Arag 84 76

UPLA I :

Kentlilerimizin;

* Arnavutkoy Sall Pazari

* Konaklar Sali Pazar

« Ortakoy Garsamba Pazari
« Ortakoy Pergsembe Pazari
 Cumartesi Semt Pazarina

ve ulagimin zor oldugu bazi bdlgelerde ulagimi kolaylagtirmak
icin belirlenmig glizergahlara ring seferleri diizenlenmektedir.

Ayrica; kar yagish havalarda yine kentlilerimizin ulagimini ko-
laylagtirmak igin belirlenmig glizergahlardan ring seferleri ya-
piimaktadir.

Bagkanligimizca diizenlenen yaz kamplari ve kltlr gezilerinde araglarin sevk ve idaresi ulagtirma birimimizce gergekleg-
tirilmektedir.
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01.01.2016-31.12.2016 tarihleri arasinda toplamda 6.106 arag talebi karsilanmis olup,
aylar itibariyle dagihm agagidaki gibidir:

AY
ETKINLIK ADI

SEHIR DISI
CENAZE

SEHIR DISI
ETKINLIK
OKUL VE SPOR
KULUP

SEHIR iGi CENAZE
SEHIR ICi
ETKINLIK

SPOR KULUP
OKUL GEZi
DUGUN
DERNEKLER
TOPLAM

OCAK  SUBAT  MART  NiSAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLOL EKiM KASIM  ARALIK

Toplam

Dernekler

Digilin

Okul Gezileri

Spor Kultpleri

Etkinlikler

Sehir disi Cenaze

Sehir igi Cenaze

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
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A.3.1.2. Asevi Hizmetleri

Asevi tarafindan, Sosyal ve Yardim igler Mdrliigd ile koordineli olarak belirlenen ihtiyag sahiplerinin evlerine giinde bir
00in olmak tizere sicak yemek gonderilmektedir. Ayni zamanda yerinde hizmet olarak Dost Eller Mutfak’ta ihtiyag sahip-
leri sicak yemek yiyebilmektedirler. Yemekler gida miihendisimizin denetimi altinda yapiimaktadir. Ayrica yemek mendileri
gida mihendisi ve diyetisyen tarafindan hazirlanmaktadir.

2016 yil boyunca 564.060 dagitim yapilmig olup, dagitim yeri itibariyle bilgilere agagida yer verilmigtir.

Hane 217.203 229.550
Dig Birimler 154.712

Camiler 66.050 74.530
Kresler 56.507 35.190
Yurtlar 38.100 41.430
Engelli Koordinasyon Merkezi 8.203 5.454
Cenaze Yemekleri 21.505 11.030
Cenaze Helvasi 1.780 15.240

UPLF b4.00(
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A.3.1.3. Giivenlik Hizmetleri

Besiktas Belediye Bagkanligi ve bagh birimlerinin giivenligi 5188 sayili “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun” gere-
gince 0Ozel guvenlik elemanlar eliyle gercgeklestirilmektedir. Bu kapsamda 4734 sayili Kamu lhale Kanunu kapsaminda
gerceklestirilen ihale ile 14 silahli 143 silahsiz giivenlik gorevlisi ile 13 adet kadrolu gtivenlik gorevlisi galistinimaktadir.

Giivenlik Hizmetleri 2015 yih 2016 yih
Silahsiz 101 143
Silahh 8 14
Toplam 109 157

A.3.1.4. Otopark Hizmetleri

Besiktas Belediyesi Isletmeler Birimi olarak, Otopark isletme yetkisi alinarak, Levent Kiiltiir Merkezi Otoparki, Baskanlik
Binasinda Bulunan Merkez Otopark ve Sitki Ciftci Kres Otoparki isletmeye agilarak, 2016 yilinda da Bagkanhgimiz perso-
neline, ilge icinde ve diginda ikamet eden vatandaslara otopark hizmeti sunulmaya devam edilmistir.

A.3.1.5. Emlak-Taginmaz Yonetimi

ﬁ'(:a Emlak ve istimlak Miidiirligii Etkinlikleri 2016 Yih 2015 Yih
1 |insaat istikamet rolovesi 122 116
2 Kot Kesit 120 125
3 Kontur gabari, temel Gstii ve su basman kotu 73 133
4 Agac Revizyonu 20 7
5 Enciimene Teklif Belgesi 41 46
6 Miilkiyet etiidii ve tapu sorgulamasi 4120 9526
7 Plankote Yapimi 15 13
8 Plan Askisi 9 4
9 Isgal, yesil alan ve sinir belirlenmesi 470 4
10 | Park Adi Verilmesi 3 1
11 | UKBS’de harita degisikligi 118 4
12 | UKBS’de harita 6rnegi verilmesi 4018 9963
13 | isyeri ruhsati igin tespit caligmasi 97 172
14 |ihale islemleri 6 4
15 | Sokak yonlendirme diregi ve panosu onarimi, montajl 240 379
16 | Bina ve igyeri numara yerlestirimesi 187 205
17 | Taginmazlara iligkin kadastral adres belirlemesi 793 850
18 | Kadastral adresten posta adresi belirlenmesi 4373 275
19 | Duvar tabelasi yerlestirmesi 42 4
20 Deprem sigortasi igin UAVT sorgulamasi 5292 4850
21 Belediyemiz adina yapilan parsel ihdas galismalar 2 3
22 | Belediyemiz adina kiralama galigmalar 3 5
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A.3.2. - Performans ve AR-GE Faaliyetleri

2017 Yih Performans Programinin Hazirlanmasi

Kamu idareleri, ydrttecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini igeren
performans programini hazirlar.

2017 yili Performans Programi, idarenin program donemine iligkin performans hedef ve gdstergelerini, performans
hedeflerine ulasmak igin yuritilecek faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan diger
bilgileri icerecek sekilde Strateji Gelistirme Midtrligu koordinasyonunda Miidiirliiklerle yapilan toplantilar sonucu hazir-
lanmistir.

Uger Aylik Faaliyet Raporlarinin Takip Edilmesi

2015 yili itibariyle hazirlanmaya baslanan tger aylik birim faaliyet raporlan ile midiirliik bazinda faaliyetler ve biitge ile
verilen ddeneklerin takip edilmesi ayni zamanda kamu kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli kullaniimasi amaglan-
migtir. Strateji Gelistirme Mudrligi tarafindan madirliiklerden Gger aylik faaliyet raporlan toplanir, analiz edilir ve analiz
sonugclarina gore gerekli 6nlemler alinir.

2015 Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu madde 41’e gore ve Kamu idarelerince Hazir Faaliyet Raporlar Hak-
kinda Yonetmelik’e gore;

Ust yoneticiler ve biitceyle 0denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cergevesinde, her
yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yonetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak,
idaresinin faaliyet sonuglarini gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna agiklar.

Bu kapsamda Belediyemiz Strateji Geligtirme Mudirligu tarafindan birim faaliyet raporlan konsolide edilerek 2015 yili
Besiktas Belediyesi Idari Faaliyet Raporu hazirlanmigtir.

intranet Portal Projesi

Kurum personelinin kullanacag, dokiiman yénetiminin, insan Kaynaklar ve kalite uygulamalarinin yer alacag kurumsal
portal projesi igin ekip kurulmus olup, gerekli galigmalara devam edilmektedir.

2016 Yili Kent Aragtirmalari ve AR-GE Galigmalar

Kentler, sosyal, klttrel, ekonomik, politik ve mekansal degerlerin bir arada oldugu ve bu degerlerin birbiriyle olan farkli
boyutlardaki iligkileriyle tarihsel olarak degisen, dontisen yapilardir. Bu niteligi ile kentler, farkl bilimsel alanlarin aragtirma
konusu oldugu gibi, bu farkli alanlarin bir araya gelerek ortak galigmalar gikarabilecegdi genis ve kapsamli, disiplinler arasi
bir aragtirma alanidr.

Boylelikle kentlerin bilimsel olarak kavramsallastirilarak anlasiimasi ve tanimlanmasi, saglik, gevre, sosyoloji, ekonomi,
siyaset, hukuk, kiltirel calismalar, tarih ve demografi gibi alanlarin kent aragtirmalan kapsaminda birlestirilmesini/bulus-
turulmasini gerektirir.

Son donemde Kent Arastirmalar merkezleri, sayisi giderek artan ve akademik gevrelerde yogunluk kazanan bir alan
olmustur.

Sosyolojik bir bakisla kent aragtirmalari, kente dair bilgilere ulagilmasi, diizenlenmesi ve raporlanmasi ile bu bilgilerin
aktanmi, iglevsel kullanimi ve yeniden dretilmesi gercevesinde hareket eden bagimsiz yapilardrr.

Arastirma alanini farkli bilimsel alanlarin bulusma noktasi olarak kuran kent arastirmalan merkezleri buna gore, kurumsal
yapilar olarak kargimiza cikarken, yerel yonetimler tarafindan bagimsiz olarak gtiglendiriimesi gereken bir ¢aligma alanina
da isaret eder.
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Bu bakisla, Besiktas Belediyesi tarafindan 2010 yilinda kurulan Kent Arastirmalar Biriminin amaci,

* Besiktas ilgesinin toplumsal, ekonomik, kiltiirel, tarinsel, siyasal ve demografik yapisini bilimsel verilerle analiz
ederek ortaya koymak,

. ilgeye 0zgu degerleri ve bilimsel verileri ortaya koyarak gelecek aragtirmalara 1sik tutmak,

« ilgedeki intiyaglari tespit etmek, tanimlamak, siniflandirmak ve geri doniiglerin dncelik sirasina gore etkin bir bigim-
de yapilmasini saglamak,

« ilgeye yonelik saglam bir veri tabani olustururken, gelecek yillarda yapilacak calismalara isik tutarak karsilagtirmall
analiz yapma imkani sunmaktir.

Kent aragtirmalarini planlama, uygulama, tespit ve analiz agamalarinin tmn bilimsel nitelikte yerine getirerek, uygula-
nabilir, kapsamli bir stratejik plan olugturmaktir.

Bu amaglarla faaliyetlerine devam eden birim, Tiirkiye’de bir yerel yonetim tarafindan kurulmus olup bu alanda galigan
ilk ve tek birim olma 0zelligine sahiptir.

Besiktas Belediyesi Kent Arastirmalar Birimi, ornek model olarak yerel yonetimlerin kenti tanimasi, tespitlerde bulunarak
hedeflerin ve bu hedefleri gergeklestirmede izlenecek yolun dogru bir bigimde saptanmasinda 6nemli bir igleve sahiptir.

Kent Aragtirmalar Birimi TU_iK verilerinin yani sira ilge Nifus Madarlug, Toplum Saghgr Merkezi, Aile Saghgr Merkezi,
lige Milli Egitim Mudarltgu, lice Kaymakamlig, llice Emniyet Midurliga, Muhtarliklar gibi kamu kurumlar ve ilgede bulu-
nan universitelerle koordinasyonlu ¢alisarak ilceye ait tim verilerin toplandigi bir veri havuzu olusturmaktadir.

Bilimsel verilere dayanarak akademik standartlarda igleyisini stirdiiren merkezde, ilgeye ait mevcut veriler depolanirken,
oncelikli alanlarda ydrdtulen bilimsel galigmalarla yeni verilere ulagilir ve bu veriler analiz edilerek ve sonuglari, verilere
dayali yapilan gerekgelendirmeyle projelendirilir. Boylelikle yirittlecek projelerin, tespit edilmig oncelikli ihtiyag alanla-
rna gore yonlendirilmesi saglanirken katiimciligi dolayl olarak desteklerken, projenin dogru zamanda, dogru yere ve
dogru sekilde ulastinimasi ile etkin biitge kullanimina fayda saglamaktadir.

2016 Yilinda Yapilan Arastirmalar

*Otopark Arastirmasi: Bu arastirma ilge genelindeki tiim otoparklarin kapasite verilerini gtincellemek igin yapilmistir. Bu
aragtirmayla birlikte ilge genelinde mahalle bazinda toplam otopark kapasitelerinin yani sira otoparki kullanan kisilerin
profiline iligkin (bélge halki, esnaf, misteri, ve benzeri...) bilgiler edinilmistir.

*ilge Saglik Yapisi Aragtirmasi: Besiktag Belediyesi tarafindan agilacak olan Belediye Hastanesi’'nin planlamasi dogrul-
tusunda yapilan bu aragtirmada Besiktag lige Kaymakamligi, Besiktas lIce Saglik Midirlugii, Sait Giftci Devlet Hastanesi
ve benzeri kurumlarla gérisiilerek Besiktas ilcesindeki hastanelere gelen kisilerin hastalik durumu, gelme sikliklari vs
bilgiler alinmistr.

*Kent Planlamasi Aragtirmasi: Bu galisma; saglikhi ve estetik kentlesme hedefleri dogrultusunda ilge genelinde 2500
kisilik 6rneklemle gergeklestiriimistir. ligedeki kentsel dontisiim ihtiyacini planh ve diizenli bir yontemle gidermeyi hedef-
leyen Besiktas Belediyesi, halkin bu konudaki gortslerini almak ve halkin gorasleri dogrultusunda kentsel donistim he-
deflerine yon vermeyi amaglamaktadir. Bu galismada; yasanan binanin kentsel donigtime ihtiyaci olup olmadig, kentsel
donusimin odak noktasinin ne olmasi gerektigi, ada bazli kentsel donistime iligkin yaklagimlar, kagak yapi ve kagak
katlarin sorumlusunun kim olarak gorildiigi, Kacak katlarin yikilimasi durumunda meydana gelecek olan magduriyetin
sorumlusunun kim olarak anlasilacagi sorularinin cevaplari aranmigtr.

*Belediye Dig Paydas Algi Arastirmasi: Besiktag'ta ikamet edenler, okul aile birlikleri, taksi soférleri, oteller, restau-
rant-kafeler, muhtarlar ve benzeri paydaslarla yapilan aragtirmanin amaci; bolgesel sorunlarin belirlenmesi, 6ncelikli
hizmet alanlar beklentilerinin belirlenmesi, mevcut hizmetlerden memnuniyetin belirlenmesi, belediyenin kurumsal itiba-
rnin ve imajinin belirlenmesi, Bagkanin itibarinin ve imajinin belirlenmesi bigiminde planlanmigtir. Bu aragtirma sonuglari
bagkan, bagkan yardimcilar ve miidiirlerle paylasilarak iyi olunan/sirdirilmesi gereken alanlar ve iyilestiriimesi gereken
alanlar planlanmistir.
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*Trafik Yonetimi Aragtirmasi: Yildiz Teknik Universitesi Ulastirma Miihendisligi Anabilimdali, YANDEX, Besiktas Belediye
isbirliginde gergeklestirilen aragtirmada Istanbulun trafik yogunlugu acisindan en yogun bolgelerinden olan Begiktas Ilge-
sindeki trafigi etkileyen faktorleri, ilgenin giris ¢ikis noktalarindaki yogunlugun nedenlerini, ilgenin trafik agisindan gekim
noktalarindaki geometrik diizenlemeleri, sinyalizasyon, hatali parklanma, servis araglarinin giin iginde parklanmasi gibi
trafigi etkiledigi diigtndlen tiim nedenlerin faktor analizleri yapiimigtir. Bu calisma sonucunda trafigi iyilestirici onlemler
olarak belirlenen sonuglar hem belediye iginde ilgili birimlerle Fen Isleri Midrligd, Zabita Maddrliga ile paylagilarak
gerekli onlemlerin alinmasi saglanmis hem de Istanbul Biytksehir Belediyesi Ulasim Daire Bagkanlidi ile paylasilarak ilge
genelinde trafigin 6nemli dlgiide rahatlatimasi saglanmistir.

*Ihlamurdere Yayalagtirma Projesi: istanbul Bilyiiksehir Belediyesi UKOME ile ortak yiiriitiilen ve Besiktas’a ve Istan-
bul’a yeni bir prestij caddesi kazandinlmasi hedeflenen bu proje kapsaminda bélge halkinin esnafinin gérislerini almak,
caddenin trafige kapatiimasi igin teknik hazirliklarin planlanmasi (trafik yonlerinin belirlenmesi, otoparklarda kapasite ar-
tinmlaninin belirlenmesi, sinyalizasyon sirelerinin diizenlenmesi, hatali parklanmalara kargi TEDES’le 6nlem alinmasi...)
yurdyls yolunun cephe dizenlemesinin hazirliklari gibi teknik galismalara danigsmanlik verilmisgtir.

*Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Aragtirmasi: bu calisma ile belediye tarafindan ytrittilen tim hizmetler mahalle
diizeyinde sorgulanmistir. Bu aragtirma sonugclar bagkan, bagkan yardimcilar ve midurlerle paylagilarak iyi olunan/sir-
durtlmesi gereken alanlar ve iyilestirilmesi gereken alanlar planlanmigtir. Bunun yani sira tim mahallelerde memnuniyeti
arttirmak igin hangi mudarligtn hangi mahallelerde nasil ¢alismasi gerektigi sonuglari ortaya gikmistir.

T . 2013 2014 2015 2016 2019
&e;;d'::ﬁil‘-,léztmetlermden /§L|bat /Kasim /EKim /Hafiran /Hegeﬂer
% %
Kltiir/Sanat 75,00 75,35 79,90 83,83 80,00
Genglere yonelik projeler 67,00 69,25 71,85 79,75 80,00
Saglik/Destek 69,00 70,43 81,35 79,45 80,00
Temizlik/Gop hizmetleri 71,00 77,20 82,00 76,89 80,00
Sosyal Yardim 62,00 68,00 74,35 74,37 80,00
Halkin goriis ve dnerilerini dikkate alma 62,50 64,25 66,95 70,28 75,00
Yesil alan park bahce diizenlemeleri 70,00 76,38 66,10 70,06 75,00
Gocuklara yonelik projeler 67,00 70,25 72,20 68,14 75,00
Yol/ kaldinm 50,00 56,25 59,50 61,12 70,00
Depreme hazirhk 39,00 43,88 96,25 99,52 65,00
90
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2013 2014 2015 2016
/Subat /Kasim /EKim /Haziran
% % % %

Besiktas Belediye

Bagkanindan 66,09 70,95
Memnuniyet

A.3.3. - Egitim Faaliyetleri

Kalite ve mikemmellik anlayisi ile hizmet veren belediyemiz, misyon vizyon ve stratejik amaclarini gergeklestirmek igin
calisanlarinin beceri, yetkinlik ve performans diizeylerini gelistirmek icin hizmet ici egitime biylk énem vermektedir.

Hizmet ici egitim etkinlikleri gerek kurum gerekse de ¢alisanlar agisindan biytk yararlar saglanmaktadir. Boylece bir
yandan kurumun hizmet verimliligi artarken, bir yandan da kurumda belli bir gorevi gergeklestirmek tizere bulunan ¢a-
lisanin isine ve is gevresine iligkin algl, beklenti ve tepkilerinde degisiklik gostermek suretiyle, performansini, duygu ve
dustincelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Sonug itibariyle, calisanlarimizin gorevlerini yaparken, belediyemiz hizmetlerine katkilarini en (st diizeye gikarmak, ku-
rumsal kapasiteyi artirmak ve hizmet kalitesini gelistirmek igin hizmet igi egitimler diizenlenmistir.

Hizmet ici egitimler 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 214’tincii maddesine ve yUrirlikte bulunan toplu i s6z-
lesmesinin ilgili maddelerine dayanilarak yerine getiriimektedir. Bu kapsamda; 60 kurum digi, 77 kurum igi olmak (izere
toplamda 137 adet egitim araciligiyla 1831 personelimize egitim verilmigtir.

Kurum igi egitimlere iligkin bilgiler asagidaki gibidir.

Kurum ici Egitimler Eé’;g? SI;;1§|IS|
Resmi Yazigma Kurallan Egitimi
imar Uygulamalar (Zabita Personeli)

Oryantasyon (Zabita Personeli)

Tebligat Kanunu Egitimi

Ik yardim Egitimi (Zabita Personeli)

Deprem Bilincini Geligtirme ve Afet Yonetimi Egitimi

Isaret Dili Egitimi 2. Grup

SDP, imha Ayiklama Egitimi Salon egitimi
Saglik Egitimleri

Deprem Bilincini Gelistirme Egitimi 2. Grup
Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi

Resmi Yazisma Kurallan
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Kamu Yénetiminde Etik ve Etik Davranig ilkeleri 4 50
Etkili iletisim Becerileri

lligki Yonetimi Geligim Programi

Finansal Okuryazarlik Egitimi

Gelir Artinci Galigmalar ve Borglanma Egitimi

SDP imha Ayiklama Egitimi (Yerinde Uygulamalr)

Kamu Mevzuati Egitimi

Acil Durum Ekiplerinin Egitimi

Bilingli Toplum Engelsiz Yagam

ISO-Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

Kurumigi Kalite Tetkikgisi Egitimi

Temel ilk Yardim Egitimi 1. Grup

Liderler igin Mikemmellik Egitimi

Personel izin iglemleri Modiilii Egitimi

UKBS Personel Hizmet Aimi Modiil Egitimi

Arsiv Ayiklama ve imha Egitimi

288
Siireg Yonetimi ve lylestiiimes | 6 | 39 |

Zabita Yonetmeligi Degisikligi Egitimi 8 | 116
657 Sayil DMK Egitimi 102

657 Sayill DMK Egitimi (Zabita Personeli)

Tebligat Kanunu Egitimi
Resmi Yazigma Egitimi

Is Sagligi Givenligi ve ilk Yardim Egititmi (Memur Personel)

lletisim Uzmanlik Egitimi 22 7
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Gorme engeli olan vatandaslanmizla iletisim kurabilmek, hizmet sunumlarinda kendilerine, Besiktas Belediyesinin hizmet
ilkelerine yakisir bir bigimde yardimci olabilmek ve engelli vatandaslarimizin kendilerini givende hissetmelerini saglamak
amaclyla 25 Mayis-28 Agustos 2016 tarihleri arasinda Kabartma Yazi (Braille Alfabesi) Egitimi verilmistir.

N
!

4

s B Sy A

Temizlik igleri, Park ve Bahgeler, Fen igleri ve Zabita Miidirligumiizde gorev yapan 714 saha personelimize is yapma
motivasyonunu artiracak, daha etkin kamu hizmeti vermelerini saglamak, ¢aliganimiza onemsendigini hissettirmek, ai-
diyet duygusunu gelistirmek amaciyla 8 Agustos-7 Eyliil 2016 tarihleri arasinda “Isim ve Ben” konulu egitim verilmistir.

B mEsikTAn |
', | MELEDIVESH

isim ve ben

Camal Boghkurst

e T R e
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Kurum Digi Egitimler ESQ;EE Sla(ifliSI
Karanlikta Diyalog 424
Yerel Yonetimlerde I Sagligi ve Givenligi Konferansi
ingaat Sektoriinde g Teftis Faaliyetleri Konferansi 8 |1
IS0 Egitimi 8
1. Yerel Yonetimler Finans Zirvesi “

Genel Muhasebe
Stres Yonetimi
Kent Miizeleri, Yaklagim, isletme ve Uygulama
Kurumsal Risk Yonetimi
Kurumsal Egtim ve Ogrenmeye Lideik/ Gok Boyutu Liderlk | 6

EFQM Modelinde Sardirilebilirlik Anlayisi ve Uygulama Gercevesi

6|
Mevzuat, Hizmet Takip ve Fiili Hizmet Stiresi Zammi Program Egitimi
MAKS Egitim Programi 6
Kamu ihale ve Sézlesme Uygulamalar “
Kargir Yapilarda Koruma ve Onarim Semineri
Mali Hizmetler Uzmanlan Egitim Programi
Fizibilite Egitimi
Toplu Is Sézlesmeleri Siireci
Belediyelerdeki Hukuki Sorunlar
1. Hukuk Galigtay!

Belediye Hukukgulan ve MBB Hukuk Platformu 5. istisare Toplantisi

Miiltecilere Yénelik Sosyal Uyum Faaliyetleri ve Galigma izinleri Galigtay! “
Adalete Erisim Sempozyumu “
Is Hayatinda Fark Yaratma 8|
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Uluslararasi Aile Ciizdani Tanzim ve Tasdiki 7 1

Sehir Saglik Profili Egitimi 20 2
2016 2015
Kurum Digi Egitim Adedi 60 )
Kurum igi Egitim Adedi " 25
Toplam Egitim Adedi 137 30
Egitim Alan Personel Sayisi 1831 1824
Adam Saat Sayisi 38.451 23.393

Kisi Bag! Diigen Egitim Saati

2000

1824 1331

1800

1600

1400

1200

m 2015
1000

m 2016
800

600

400

200 137

5 30. 11,7 21
O = T T T 1

Kurum Disi  Kurum ici Toplam  Egitim Alan  Kisi Basl
Egitim Adeti Egitim Adeti Egitim Adeti Personel Disen
Sayisi Egitim Saati
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B. Kalite ve Miikkemmellik Yonetimi
Stratejik Amac 9 - Kurumsal kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedeflerimiz: 9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artinlarak Besiktas ilgesinin ulusal va uluslararasi marka
degerinin yiikseltiimesi.

Belediyelerde hizmet sunumu gelistirme ¢abalar yillar iginde degisen toplumsal ve cevresel kosullarla birlikte giind-
miizde gok 6nemli hale gelmistir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) tarafindan ortaya konulan Miikemmellik Modeli
kalite caligmalarinin en (st diizeye tasindigi ve kalitede mikemmelligin amag edinildigi bir modeldir. Model de hizmet
sunumunun geligtirilmesine iliskin uygulanmasi gereken kalite ¢abalan belirtimekte, yonetim ve hizmet sunumunda
milkemmellige ulagmanin yollar gosterilmektedir.

Bu kapsamda Besiktas Belediyesi vatandaglara sundugu hizmetin kalitesini yikseltmek ve vatandag memnuniyetini ar-
tirmak igin ulusal ve uluslararasi yonetim standartlar ve miikemmellik modelini kurum biinyesinde kurmakta ve uygu-
lamaktadir.

Belediyemizde kalite ¢aligmalar 2015 yilinda ve Ulusal Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi’nin imzalanmasi ile baslamis
ve siireg, 2015 yilinda “Miikemmellikte Yetkinlik 3 Yildiz”, 2016 yilinda ise “4 Yildiz” belgesi alinmasi ile taglandirilmgtir.

Besiktag Belediyesinde 2015 yilinda baslayan kalite ve mikemmellik adina yapilan ¢aligmalar 2016 yilinda da tim hiziyla
devam etmistir. Slogani “Tirkiye'nin Yikseleni” olan bir belediyenin kalite ve mikemmellik galismalarinda da dnci olma-
si adina emin adimlarla ilerlemektedir. Besiktas Belediyesi bu basarisiyla da basinda yer almigtir.
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Bu kapsamda vyiiriitiilen galigmalar:

Kurumsal kapasite ve mikemmellik modeli konusunda farkindaligin artinimasi amaci ile galigan, yonetici ve st yoneti-
me kalite ve mikemmellik galigmalari ile ilgili egitim. bilgilendirme ve rehberlik hizmeti verildi.

Belediyemizde miikemmellik modelinin yayitiminin saglanmasi ve model kriterlerinin tiim yonleriyle kurumda hakim kilin-
masl amaciyla “Miikemmellik Modeli”, “Stire¢ Egitimi” ve “Liderler igin Mikemmellik” egditimleri diizenlendi.
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Mukemmellik caligmalari igin birim kalite sorumlular arasindan EFQM modeli 6zel proje ekibi kuruldu. Ekibe egitim verildi
ve ¢aligmalara basland..

Belediyemizde “3 Yildiz Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi” aimaya hak kazaniimasi sonrasi, mikemmellik ¢alismalarina
daha fazla agirlik verilmigtir. Personele ve yoneticilere verilen egitimlerle “4 Yildiz Mikemmellikte Yetkinlik Oddli” igin
proje ekibi tarafindan “Yetkinlik Bagvuru Dokiimani” hazirlanmisgtir.

KALDER tarafindan belediyemizde 6n degerlendirme, bilgilendirme toplantisi, saha ziyareti planlama toplantisi, saha
ziyareti, uzlagim toplantisi, geri bildirim raporu agamalarindan olusan “EFQM Mukemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz” degerlen-
dirmesi yapild.

14 Kasim 2016 tarihinde Hilton istanbul Bosphorus'ta gerceklegtirilen 25. Kalite Kongresinde “EFQM Modelinde Siir-
dardlebilirlik Anlayigi ve Uygulama Gercevesi, GCok Lokasyonlu Yapilarda Oz Degerlendirme ve Bir Uygulama Ornegi:
Kalekim ve Kurumsal Risk Yonetimi” galistayina katiim saglandi.

25 _ fallte Kongres

Q)
\
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ic ve dis paydas memnuniyet anketleri, liderlik caligmalar ile hedefler ve yénetim yapisi kurgulanmis, veri analizi galig-
malar ve benzeri faaliyetlerle milkemmellik calismalar hiz kazanarak devam etmistir. Bu g¢alismalarin hemen ardindan
Ekim 2016 yilinda tekrar KALDER degerlendirmesine giren belediyemiz “4 Yildiz Milkemmellikte Yetkinlik Belgesi” alma-

ya hak kazanmisgtir.

BESIETA
BELEGTESE

Bu 6diliin ardindan kalite ve mikemmellik stireci devam etmis ve “EFQM Mikemmellik Yetkinlik 5 Yildiz” hedefi igin
iyilestirmeye agik alanlar gliglendirmek adina yeni bir yol haritasi belirlenmistir.

E‘\;'} Miikemmellige Yolculugumuz Devam Ediyor
E FQ M 2017 Hedefimiz 5 Yildiz

Bu baglamda kurumsal kapasiteyi artirmak icin kurum paydas haritasi gikanlmis ve etik degerlerimiz dig paydaslarin
eklenmesi ile revize edilmistir. Etik el kitabi ve etik kurulu yénergesi olusturulmustur.
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Kalite ve milkemmellik galigmalari kapsaminda;

2016 yilinda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasyonu igin dokiimantasyon galigmalar gerceklestiriimis ve kalite
ekibine 1ISO 9001:2015 KYS Temel Egitimi verildi.

SZISRN
ISO
ST

9001:2015

Strateji Geligtirme Midiirligu koordinatorligiinde Ttrkiye Kalite Dernegi tarafindan yapilan 2. degerlendirme sonucunda
gelen geri bildirim raporuna gore yol haritamiz tekrar revize edilmistir.

Belediyemiz vatandag odakli hizmet ve hizmet kalitesinin siirekli gelistiriimesi adina 2017 yilinda Milkemmellikte 5 yildiz
hedefi yolunda galigmalarina hiz kesmeden devam etmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle kurumda kalite kiltiird olugturma
adina egitimlere dncelik verilecek ve Tiirkiye Kalite Dernegi’nden EFQM model egitimi, stire¢ yonetimi egitimi, 1ISO 9001
ve siirekli iyilestirme gibi konularda egitimlerimize devam edilecektir. Belediyemizden 8 personelimiz “EFQM Degerlen-
dirici EQitimi” alarak kurum iginde daha etkin 6z degerlendirme sistemi kurgulamamizi ve uygulamamizi saglayacaktir.

Son tahlilde hedefimiz belediyemizde “kalite ve mikemmellik kiiltiiriini” olusturmak ve olgunlastirmaktir. Bunun kolay
olmadiginin ve gok emek istediginin farkinda olup, bu yolda istek ve azimle ¢aligmalarimizi sirdirmekteyiz.
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C. Sosyal Hizmet Yonetimi

Stratejik Amac 2 - Toplum bilesenlerinin yagsam standartlarini yiikseltmek, sosyal yardim ve hizmetleri etkin

yiiriitmek.

2.1 Kadinlar, cocuklar, yaslilar ve ihtiyag sahibi vatandaslarimiza yonelik egitim ve etkinliklerin yayginlastinimasi.

ihtiyag sahibi vatandaslanmizin ekonomik ve sosyal yonden yagam standartlarini yiikseltmeye yonelik hizmetlerin

2.2
yayginlagtinimasi.

2.3 Engelsiz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata gegiriimesi

SOSYAL HiZMETLER — YARARLANAN KiSi SAYILARI 2016 Yih 2015 Y1l
EKONOMIK VE SOSYAL DESTEK FAALIYETLERI 5.668 3.514
SOSYAL YARDIM (NAKIT) 385 506
MALZEME DESTEGI _ o 3313 884
(Hasta bezi ve yatak pedi, gocuk puseti, erzak, Gelecege Iz hediye seti 2016)

TEKERLEKLi SANDALYE DESTEGI 28 50
EGITIM DESTEGI (NAKIT) 1.942 2.074
DOST ELLER (YAPILAN ESYA-GIYSi VB. YARDIMLAR) 6.929 6.772
ESENLIK HiZMETLERI 4933 3.917
EVDE TEMIZLIK HiZMETI 2685 2.040
EVDE KUAFOR HizZMETI 2243 1.872
PRATIK EV DUZENLEMELERI 5 5
YUKSEKOGRENIM OGRENCI YURTLARI 331 500
Kiz 0GRENCI YURDU 244 295
ERKEK OGRENCI YURDU 87 205
SOSYAL ALARM 553 536
SOSYAL SERVIS 1.129 1.481
GUNDUZ GOCUK BAKIMEVLERI 261 216
CETIN EMEG GUNDUZ GOCUK BAKIMEVi 70 69
SITKI GIFTGI GUNDUZ GOCUK BAKIMEVi 94 91
PROF. DR. TURKAN SAYLAN GUNDUZ GOCUK BAKIMEVi 63 56
TARIK AKAN GUNDUZ COCUK BAKIMEVi 34 | e
ENGELLI KOORDINASYON MERKEZ 375 345
YASAM EVLERI 92 71
OGRENCI GAMASIREV 278 6
DOSTELLER TAKSI 188 102
KADIN DAYANISMA MERKEZI 48 |
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1) Ekonomik ve Sosyal Destek Faaliyetleri

ilgemiz sinirlari icerisinde ikamet eden, ekonomik ve sosyal anlamda gui¢likler yasayan vatandaglarimiza ayni ve nakdi
sosyal yardimlar yapilmaktadir. Ekonomik ve sosyal destek faaliyetleri kapsaminda ihtiyag sahiplerine saglanan yardim-
lar agagida belirtilmistir:

a) Nakdi Yardim: Ocak - Aralik 2016 tarihleri arasinda farkli zamanlarda toplamda 386 kisiye Sosyal Yardim 6demesi
yapiimigtir. Aylara gore Sosyal Yardim alan kisi sayilarina asagida yer verilmistir.

Yardim Alan Kisi Sayisi

2016 Yil 2015 il
Ocak 382 428
Subat 386 429
Mart 382 424
Nisan 379 421
Mayis 364 445
Haziran 355 444
Temmuz 347 453
Adustos 325 442
Eylil 310 436
Ekim 304 420
Kasim 324 408
Aralik 341 410

Ayni Yardimlar: Hasta bezi ve yatak pedi, tekerlekli sandalye yardimi ve bagis alinan ¢esitli malzemelerin dagitimi
ile bunlarin diginda intiya¢ sahiplerinden gelen farkli taleplere yonelik yardimlar kapsamaktadir. Yaptigimiz yardimlar
sOyledir:

* Ocak ayi icerisinde ihtiyag sahibi durumu incelenen 28 vatandasimiza erzak yardimi yapiimistir.

* 2015-2016 Egitim Donemi yanyil tatili kapsaminda belediyemiz tarafindan yaklasik 18 bin ortaokul ve lise 6grenci-
mize sOmestir tatil hediyesi olarak CineBow’da yemek, bowling ve sinema ceki verilmigtir.

* 26 Mart Paskalya Bayrami dolayisiyla 24-25 Mart tarihinde ihtiyag sahiplerine dagitiimak tizere 11 kiliseye 425 adet
erzak kolisi birakilmigtir.

« Belediyemiz tarafindan Cilekli Tesislerinde diizenlenen siinnet soleninde Sosyal Yardim ve Egitim Yardimi alan va-
tandaslanimiza iftar yemegi verilmistir.

« ilce disi talepte bulunan vatandaslara toplamda 9 koli kitap ve giysi yardimi yapilmistr.

. ihtiyag sahiplerine 21 adet bebek puseti verilmistir.

» 18 Mart Yasllara Saygl Haftasi” kapsaminda 23 Mart 2016 tarihinde Suada’da Besiktag Belediyesinin “Sosyal
Alarm” hizmetinden, “Dost Eller” mutfak hizmetinden, “Esenlik” hizmetinden ve “Yagsam Evleri”mizden yararlanan
Begiktas halkina aksam yemegi diizenlenmigtir.

* 1 Ocak - 31 Aralik 2016 tarihleri arasi periyodik olarak yaptigimiz ayni yardimlardan (hasta bezi, yatak pedi, teker-
lekli sandalye) yararlanan kisi sayisi asagida yer alan tablolarda gésterilmigtir.
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2016 Ki§i ADET
Ocak 173 3
Subat 226 2
Mart 210 3
Nisan 222 6
Mayis 222 4
Haziran 195 2
Temmuz 212 3
Agustos 212 2
Eyll 216 2
Ekim 220
Kasim 216
Aralik 147 1

c) Editim Destegi: Belediye sinirlan iginde oturup, kamuya ait ilkokul, ortaokul ve lise ile 6zel okullarin %100 burslu
ogrencileri ve benzeri egitim kurumlarinda egitimini stirdiirmekte olan yardima muhtag 6grencilere egitim destegi
yapiimaktadir:

Stresi ve miktan komisyon karariyla belirlenen aylik egitim desteginden yararlanan kisi sayisi asagidaki tabloda ve-
rilmistir.

ODEME TABLOSU Ogrenci Sayisi
Ocak 1785
Subat 1887
Mart 1893
Nisan 1930
Mayis 1935
Ekim 1942
Kasim 1942
Aralik 1942

2) Dost Eller Yardim Organizasyonu

Sosyal ve kiilttirel degerlerimizin hizla yok oldugu bir dinyada; dayanigma, yardimlagma, imece gibi toplumumuzu ayak-
ta tutacagina inandigimiz kavramlarin unutulmamasi igin harcadigimiz bir ¢aba olan Dost Eller, ihtiyag sahibi vatandas-
lanmizi yardimsever kentlilerimizle bulusturuyor. Giragan’daki hizmet binasinda faaliyet gdsteren birimimiz, kurumlarin
ve sahislann kullanmaktan vazgectigi, kullanilabilir durumdaki beyaz esya, elektronik esya, mobilya, mutfak esyasi, ev/
is tekstili, kitap, oyuncak ve giysileri teslim alip, ihtiyag sahiplerine ulagtirmaktadir.

Tim bu amaglar dogrultusunda, yetebildigimiz 6lgtde ilge ya da il digindan gelen (¢ogunlukla il digindaki okullarin ikinci
el giysi, kitap vb. malzeme ) taleplere de cevap vermek ¢abasinda olup ulusal ve uluslararasi yardim organizasyonlari ile
ortak caligmalar yaparak yardim agini genigletmeyi hedeflemekteyiz.

Organizasyonumuz araciligiyla 2016 yilinda 2901 kisiden bagis alinmis, 4028 kisiye yardim malzemesi ulagtinimistrr.
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Dost Eller Magaza Genel Gériiniigi

2016 yili aylara gére yardim bagdisinda bulunan ve yardim alan kisi sayisi ve bagis adedi asagidadrr.

Yardim Bagis
Alinan Kigi  Yardim Adedi Yapilan Kigi  Bagis Adedi

Sayisi Sayisi
Ocak 173 5735 204 1051
Subat 238 19028 366 2156
Mart 265 17249 311 1719
Nisan 277 19166 318 1712
Mayis 326 18347 318 1673
Haziran 321 19172 420 2111
Temmuz 197 13899 274 1733
Agustos 233 13791 321 2301
Eyll 144 5387 316 2198
Ekim 265 8598 348 3685
Kasim 260 3740 435 4109
Aralik 202 3118 397 2930

3) Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlar

Yiiksek Ogrenim Ogrenci yurtlanmiz il disinda ikamet eden lisans 6grencilerinin bir egitim donemi siiresince (1 Ekim-30
Haziran) barinma ihtiyaglannin kargilanmasina yonelik hizmet vermekte olup. 2008-2009 Egitim doneminde hizmete
acilan ogrenci yurtlanmiz, kiz ve erkek ogrencilerin saghikl, gtivenli ve huzurlu bir ortamda egitimlerini stirdiirmelerini
amaglamaktadir.

2015-2016 egitim doneminde 212 yatak kapasiteli kiz 6grenci yurdumuzdan cesitli nedenlerle girig ¢ikis yapan ogrenci-
lerle birlikte 244 6grenci; 84 yatak kapasiteli Erkek Ogrenci Yurdumuzdan gesitli nedenlerle girig ¢ikis yapan ogrencilerle,
donem sonu itibariyle toplam 87 6grenci olmak tizere toplam 331 dgrenci yararlanmigtir.

Hizmet binalanimizda etiit odasi, gamasirhane, TV odasl, 24 saat gtivenlik, merkezi kamera sistemi, yemekhane ve in-
ternet erisimi mevcuttur.
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Kiz Ogrenci Yurdu: 2016 Yili itibanyla giris cikis yapan égrencilerle birlikte 244 6grenci faydalanmistir,

Ogrencilerin Sessiz Bir Ortamda Ders Galigabildigi Etiit Odasi

Erkek Ogrenci Yurdu: 2016 yili itibaryla giris ¢ikis yapan 6grencilerle birlikte 87 6grenci faydalanmistir.

Etiit Odasi Yemekhane
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4) Esenlik Hizmeti

Besiktag Belediyesi tarafindan veriye dayali proje iretme ilkesi gergevesinde projelendirilen ve 2013 yilindan itibaren
yeni bir hizmet olarak uygulamaya baglayan “Esenlik Hizmeti”; ihtiyaglarini karsilayamayan, oncelikli olarak 75+ yalniz
yasayan hemserilerimizin ve engelli/dezavantajli bireylerin hayatlarini kolaylagtiran, zamanlannin biyik bir bélimin
gecirdikleri evlerinde saglikli, huzurlu ve giivenli bir ortam yaratiimasini hedefleyen bir projedir.

Bu kapsamda “Evde Kuaf6r Hizmeti”, “Evde Temizlik-Hijyen Destegi” ve “Pratik Ev Diizenlemeleri Hizmeti” Besiktas
Belediyesi’nin uzman personeli tarafindan vatandasa ticretsiz olarak sunulmaktadir.

2016 yil suresince 2685 ev temizligi, 2243 kuafor (erkek-kadin) 5 hanede pratik ev diizenlemesi (tiil-perde takilmasi,
lamba degistirilmesi vb) olmak iizere toplam 4933 adet esenlik hizmeti verilmistir.

2685 haneye hijyenik ev temizligi hizmeti verilmigtir.

2016 Yih Aylara Gore Esenlik Hizmetleri

Ocak 378 216 161 1
Subat 425 229 196 1
Mart 446 241 205
Nisan 420 221 198 1
Mayis 430 238 192
Haziran 452 246 206
Temmuz 315 168 147
Adustos 417 242 175
Eylil 370 194 174 1
Ekim 405 223 181 1
Kasim 445 232 213
Aralik 430 235 195
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5) Sosyal Alarm

Besiktag'ta 65 yas ve izeri, yalniz yasayan 3228 kentlimiz bulunmaktadir. Belediyenin hizmetlerinden ve oncelikli ola-
rak da saglik destek hizmetlerinden bu yas grubunun kolaylikla yararlanmasi igin 2013 yilinda projelendirerek hayata
gecirilen Sosyal Alarm Projesi Turkiye’deki yerel yonetimlerde bir ilk olma 6zelligini tagimaktadir. Bu proje ile 65 yas ve
Uzeri, yalniz yagayan ve dezavantajl kentlilerimizin evlerinin gtivenli yagam alanlarina doniigmesinin saglanmasi, yagam
kalitesi ve siresinin arttinimasi amaglanmigtir. Sosyal Alarm, eve yerlegtirilen ve telefon hattina baglanan elektronik bir
sistemdir. Sistemin farkli renklerde ¢ digmesi bulunmaktadir.

Kirmizi renkli olan acil yardim butonu ile kentlimiz gagri mer-
kezi gorevlisi ile kesintisiz olarak iletisime gegmekte ve acil
saglik sorunlari, ev kazalar ve benzeri durumlarda adresi-
ne Acil Yarim Ambulansi yonlendirilmektedir. Ayrica kiginin
sisteme kayith bilgilerinde bulunan yakinlarina ulagilarak
durumla ilgili bilgi verilmektedir. Yangin, hirsizik ve benze-
ri durumlarda da ilgili kurumlar uyarilarak aninda miidahale
mimkin kilinmaktadir.

Kentlimiz cihaz tizerindeki mavi renkli diigmeye bastiginda
yine ¢agr merkezi vasitasiyla “Dost Eller Mutfak”tan yemek
ya da “Esenlik Hizmetleri"nden kuafér veya ev temizligi ta-
lebinde bulunabilmektedir. “Saglik Destek” hizmetleri kap-
saminda acil yardim diginda; tibbi danigma, evde doktor muayenesi, hemsire ve hasta bakici, hasta nakil ambulansi
psikolog, aile danigmani, diyetisyen destegi de talep edilebilmektedir. Kentlimizin cihaza ulagamayacagi acil durumlarda
koluna bileklik olarak takilabilen veya boynunda madalyon seklinde tasiyabilecegi acil yardim diigmesi sayesinde alarm
sistemi daha da etkinlestirilmistir.

2016 yihmin Aralik ayina kadar Sosyal Alarm
hizmetinden yararlanan kisi sayis/ 553’tiir.

6) Sosyal Servis

Sosyal Servis Birimi 2014 yili Subat ay! icerisinde kurulmustur. Sosyal Yardim isleri Miidirligimiiziin nakdi yardimla-
rnin sosyal incelemelerini servisin personelleriyle gergeklestirip raporlamalari yapilmis, ayrica yine ¢esitli kanallardan
(dogrudan, kurum iginden, kurum digindan) dezavantajli kisilerin talepleri karsilanmaya caligiimigtir. Bu talepler asagida
belirtilen sekilde siniflandirilabilir:

* Dost Eller Mutfak blinyesinde sunulan tcretsiz giinliik sicak yemek talepleri

» Ucretsiz kres kontenjanindan yararlanma talepleri

* Kurum bakimi talepleri (Kendilerinin dogrudan ulastiklan, ya da gevreden kisilerin servise ulagarak degerlendirilen talepler)
* Evsizlerin barinma talepleri

* Diger sosyo-ekonomik destekler konusunda bilgi alma talepleri

« 6284 Sayili Aile’nin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda danismanlik talepleri
* Sel, yangin gibi afetlerde kisilerin ihtiyaglan dogrultusundaki talepleri
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Ocak 23 30 19 36

Subat 43 12 27 31 6
Mart 51 11 57 24 2 4
Nisan 49 17 67 16 2
Mayis 37 15 3 9 2
Haziran 95 17 6 25 2
Temmuz 30 16 1 16 5
Agustos 15 10 - 23 33

Eylil 6 11 1 17 5

Ekim 27 19 2 28 16

Kasim 32 17 2 10 7

Aralik 26 16 3 18 5

7) Yagam Evleri

Ulus ve Etiler Yagam Evi

Begiktas Belediyesi'nin hizmet projelerinden biri olarak hayata gegirilen Ulus ve Etiler Yagam Evi, Besiktag'ta yasayan 65
yas uzeri bireylere hizmet vermektedir. Yagam Evi'nin amaci, Besiktas'in kidemli kentlilerine ferah ve temiz bir ortamda
yeniinsanlarla tanigma, sosyallesme, gesitli aktivitelerde bulunabilme firsati vermektir.

2016 yili igerisinde Etiler ve Ulus Yasam Evlerinde gerceklestirilen faaliyetler:
Ginliik gazetelerin okunmasi ve kose yazilarinin yorumlanmasi.

» Sabah sporu (kiiltlr fizik egzersizleri: bag, boyun, omuz, sirt, kol, bacak, el, ayak bolgelerinin ¢alistinimasina
yonelik egzersizler.)

* Biligsel becerilerin gelisimine yonelik faaliyetler. (kelime oyunu, gorsel hafiza oyunlart...)

* Motor becerilerin gelisime yonelik faaliyetler

« Ahsap boyama

« Satrang aktivitesi.

* Belgesel gdsterimi

* Kitap okuma

Yasam Evlerimizden Gesitli Etkinlik Kareleri
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Rutin faaliyetlerin diginda,

» Ulus Yasam Evi sakinleri Begiktas Belediyesi Sergi Salonu’nda bulunan Bang Mango sergisini ziyaret etmiglerdir.

* Yashlara Saygi Haftasi kapsaminda Sitki Giftci Giindliz Gocuk Bakimevi ziyaret edilmistir.

* Yasllara Saygi Haftasi kapsamina nostaljik sinema filmi “Hayat Bayram Olsa” izlenilmistir.

* Yaglilara Saygi Haftas| kapsaminda Getin Emeg Guindiiz Gocuk Bakimevi ziyaret edilmistir.

* Yasllara Saygi Haftasi kapsaminda Suada’daki yemek davetine katilim gosterilmigtir.

* Pera Mizesi ziyaret edilmistir. Sergi gezisinin ardindan kil atolyesine katihm gosterilmistir.

« Ulus ve Etiler Yasam Evi sakinlerimiz ile Darica Hayvanat Bahcesi'ne gezi diizenlenmistir.

* 11-12 Haziran’da KAGUV yararina Ortakdy’de kermes diizenlenmigtir.

« Bagkanimiz Av. Murat HAZINEDAR Ulus Yasam Evini ziyaret ederek yapilan caligmalar hakkinda bilgi almig ve
Yasam Evi sakinleri ile sohbet gerceklestirmistir.

* Belediyemiz tarafindan diizenlenen Engelsiz Yaz Kampr'nin birinci, ikinci ve dgiinct gruplarina, Yasam Evleri
personeli olarak katiim gdsterilmistir.

« 4 Eylill Pazar giinii Bagkanimiz Av. Murat HAZINEDAR ile yasam evi sakinlerimiz Sanatgilar Parki'nda kahvaltida bir
araya gelmiglerdir.

 Pera Mizesi’'ni, 1 Ekim Dinya Yashlar Gind igin dizenledigi “Nesillerin Dansi” atolyesine, Ulus Yasam Evi
sakinlerimiz ile beraber katildik.

* Pera Miizesi'nin Pera Egitim bolima Ulus Yagam Evi'ni, gezici miize kapsaminda ziyaret ederek, sanatci Matsis'i
anlatmig ve atélye diizenlemislerdir.

* 118-T Lions kultipleri Etiler ve Ulus Yasam Evlerini ziyaret ederek, yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi almiglardir.

» Bahgesehir Universitesi Kiiltiir-Sanat ve Etik Degerler Kuliibii tiyeleri Etiler Yagam Evini ziyaret ederek “Gegmisten
Gelecede Yolculuk” konulu sdylesi gerceklestirmislerdir.

* FEtiler ve Ulus Yagsam Evlerine gelen sakinlerimizin talep ve isteklerinin degerlendirilmesi icin anket hazirlanmig ve
uygulanmaya baglanmugtir.

« Ulus Yasam Evinde vurmali galgi atdlyesi baglamistir.

« Ulus Yasam Evini, Bahcesehir Universitesi “Kiiltiir Sanat ve Etik Degerler Platformu”na iiye dgrenciler ziyaret edip
beraber keyifli zaman gegirdiler.

« Etiler ve Ulus Yasam Evlerinde ayda bir kez olmak tizere fizik tedavi uzmani hizmeti baglamistir.

* 2016 yil igerisinde yagam evlerimizde diyetisyen ve psikolog hizmetlerimiz devam etmistir.

« Psikolog: Yasam evlerimize gelen kentlilerimize biligsel ve psikolojik durumlara yénelik gesitli test ve envanterlerin
uygulanmasi. (Anksiyete Olcedi, Mini-mental Test, Beck Depresyon Envanteri...) Duruma yonelik bireysel psikolojik
danmigmanlik ve grupla psikolojik danigmanlik yapiimaktadir.

« Diyetisyen Hizmeti: Yagam evlerimize gelen kentlilerimize saglikli yaslanmalarina yonelik destek vermektedir.

Yasam Evi Faaliyetleri
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Baskan’imizin Etiler Yasam Evi Ziyareti

YASAM EVLERI 2016 - YARARLANAN KiSi SAYILARI

69 72 73 73 74 74

74 74 75 89 92 92
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Engelsiz Yagam Evi
« 03.12.2016 Aralik Cumartesi giinii, Belediye Bagkani Sayin Av. Murat HAZINEDAR tarafindan Engelsiz Yagam Evi
aciigl yapildi. Acilig bagkan yardimcilari, madirler, gok sayida engelli ve yashinin katilimi ile gergeklesmistir.

« Alzhemier Vakfi Direktorii Serdar ULGEN ziyarete gelmis ve ritim atélyesi yapiimasi igin toplanti gerceklestirilmistir.
« ilk hafta daha yogdun olmak iizere Aralik ay boyunca toplamda 46 Besiktas sakini ziyaret ederek bilgi almistr.
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8) Engelli Koordinasyon Merkezi

Begiktas Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi, engelli bireylerin sosyal aktivitelere katilimini saglamak, mesleki be-
cerilerini gelistirmeye yardimci olmak, engelli ailelerinin giindelik yagamlarini kolaylastirmak, toplumda engelli olma du-
rumuyla ilgili farkindalik yaratmak, toplumun engelli haklanni gozeten duyarl bir yapiya kavugmasina katkida bulunmak,
ayrica engelli ve engelsiz bireyler arasindaki iletigimi kuvvetlendirmek dzere 2013 yili Mayis ayindan itibaren faaliyet
gostermektedir. Faaliyete gectigi glinden beri merkezde temel bilgisayar, temel fotografcilik, temel ingilizce, yoga, pilates,
beden agma, beden farkindaligi, resim, ahgap boyama, dans, taki tasanmi kurslar verilmis, bunlann diginda gizgi film /
film gosterimleri, gorme engelli bireylere gazete okuma ve satrang oynama gibi faaliyetler diizenlenmistir. Merkezde ayni
zamanda psikolog hizmeti, istihdam danigsmanhigi hizmeti de verilmektedir.

Etkinliklerimiz;

Engelli Kariyer Giinii: Besiktas Belediyesi’nin Galatasaray Rotaract Kullibi igbirligiyle diizenledigi “Engelliler Kariyer
GUnd” bu yil 8. kez diizenlendi. Kariyer.net’in de destek verdigi Engelliler Kariyer Giinii 11 Mart 2016 Cuma giinii 12.30-
16.30 saatleri arasinda Besiktas Evlendirme Dairesi’nde gergeklestirilmistir.

Engelliler Kariyer Gindi
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Engelsiz Yaz Kamplan

* Engelli yaz egitim kamp kayitlari merkezimizde baslamigtir.

* Engelli yaz egitim kampi kayitlar sona ermistir. Toplamda 375 kisi kamp kayitlari icin merkezimize bagvurmustur.
* 7-12 Agustos tarinhleri arasinda Balikesir-Burhaniye de olan Engelliler EGitim Yaz Kampinin ilk grubu kampa katildi.
* 14-19 Agustos tarihleri arasinda Balikesir-Burhaniye de olan Engelliler Egitim Yaz Kampinin ikinci gurubu kampa katildi.
» 21-26 Agustos tarihleri arasinda Balikesir-Burhaniye de olan Engelliler Egitim Yaz Kampinin tigiinci gurubu kampa katildi.

Yiizme, dans, elisi derslerinin yani sira gegsitli geziler futbol-basketbol turnuvalari yapilmisg,
geceleri canl miizik esliginde eglenceler diizenlenmigtir.

Halk Egitim Sertifikali Kurslar: Merkezimizde Halk Egitim Merkezi igbirligiyle verilmekte olan Ritim ve Tiirk Halk Oyunlan
kurslarina, Temel Ingilizce, Bilgisayar, Modern Dans ve Resim kurslari eklendi. Ayrica isitme engeli dyelerimiz igin Halk
Egitim sertifikal bilgisayar kursu acildi.

Merkezimizde Besiktag Halk Egitim Merkezi Mduri Hiseyin Yasar’'in da katildigi toplu sertifika téreni gergeklestirildi.
Sertifikalar Bagkanimiz Murat Hazinedar tarafindan sahiplerine verildi. Ayrica merkezimizde engelli tiyelerimizin derslerde
yaptigi resim ve el igleri sergilendi.

Diger Faaliyetler:

« Keller Williams galiganlari ile birlikte merkezimizde Redday (Topluma Katki Giinti) etkinligi gerceklestirildi.

» BEMFEST te stant acild.

* Dilek Sabanci Parki’nda engelli STK’lardan davet edilen 380 engelliye iftar yemegi verildi.

* Engelli Koordinasyon Merkezimizin tyeleri igin Darica Hayvanat Bahgesine gezi diizenlendi.

* Ace of MICE’in diizenlenmis oldugu yarismaya en iyi kurumsal sosyal sorumluluk projesi alaninda “Farkliliklarimiz
Birlikteligimize Engel Degil” ve “Hizmette Engel Yok” projeleri ile bagvuruldu.

« 2016 yilinda yapiimasi planlanan Engelsiz Yilbasi partisinin programi hazirlandi.

« Ozel Kalem Dergisi 9. Yerel Yonetim Odiilleri yanigmasina “Farkliliklanmiz Birlikteligimize Engel Degil” adli projemizle
basgvuruldu.

Engelli Koordinasyon Merkezi (iyeleri miizik etkinligi
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Engelli Koordinasyon Merkezi gérme engelli Gyelerinin [stanbul Modern ziyareti

9) Giindiiz Gocuk Bakimevleri

3-4-5 yaslanndaki cocuklara egitim veren kreslerimizde her sinifta 1 6gretmen ve yardimcisi egitim vermekte, gocukla-
rnimiza hemsire ve psikolog destegdi de saglanmaktadir. Yemek 0giinleri, sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve ikindi kahvaltisi
olmak Gzere 3 6giindir. Sanat, fen, matematik, okuma-yazma, miizik gibi etkinliklerle birlikte oyun calismalarinin da
uygulandigi rutin faaliyetlerin yani sira gocuklarin geligimlerini destekleyecek tiyatro gosterimleri, sergi ve miize gezileri
gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

Giindiiz Cocuk Bakimevlerimizde 2016-2017 egitim ve 6gretim yili icin mevcut dgrencilerin kayrt yenileme iglemleri ile
beraber on kayit bagvurulan da alinmaya baslanmistr.

Ulus Ambarlidere Parki iginde bulunan ve yeni ek yapiyla biytilen binamiz 4. kres olarak, Tark Akan Giindiiz Cocuk
Bakim Evi adiyla faaliyetine baglamgtir.
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2016 yilinda Gundtiz Gocuk Bakimevlerimizden yararlanan gocuk sayilan Kres bazinda asagidaki gibidir:

KRESLER (Toplam) 261
Getin Emeg Giindiiz Bakim Evi 70
Sitki Giftci Glindiiz Bakim Evi 94
Tirkén Saylan Giindiiz Bakim Evi 63
Tarnk Akan Giindiiz Bakim Evi 34

Cetin Emeg¢ Giindiiz Cocuk Bakim Evi

* (etin Emeg Kresinde 1 tane 3 yas grubu, 1 tane 4 yas grubu, 2 tane 5 yas grubu sinif mevcuttur. Toplamda 70
ogrenci faydalanmaktadir.

Minik Ogrencilerimizin yil sonu partisi

3-4-5 yaglarnindaki ¢cocuklara egitim veren kresimizde her sinifta 1 6gretmen ve yardimcisi egitim vermekte, ¢cocuklari-
miza hemgire ve psikolog destedi de saglanmaktadir. Yemek Ggtnleri, sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve ikindi kahvaltisi
olmak (zere 3 6giindir. Sanat, fen, matematik, okuma-yazma, miizik gibi etkinliklerle birlikte oyun calismalarinin da
uygulandigi rutin faaliyetlerin yani sira gocuklarin geligimlerini destekleyecek tiyatro gosterimleri, sergi ve miize gezileri
gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

70 Ggrencinin bulundugu Cetin Emeg Glindiiz Gocuk Bakim Evi gocuklari ile pijama partisi
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Minik 6grencilerimizin Yil Sonu Partisi
Sitki Ciftci Giindiiz Cocuk Bakimevi

« Sitki Giftci Kresinde 1 tane 3 yas grubu, 2 tane 4 yas grubu, 2 tane 5 yas grubu sinif mevcuttur. Toplamda 94
6grenci faydalanmaktadir.

3-4-5 yaslarindaki gocuklara egitim veren kregimizde her sinifta 1 dgretmen ve yardimcisi egitim vermekte, gcocuklari-
miza hemsire ve psikolog destegi de saglanmaktadir. Yemek Ggtnleri, sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve ikindi kahvaltisi
olmak Gzere 3 6giindir. Sanat, fen, matematik, okuma-yazma, miizik gibi etkinliklerle birlikte oyun galismalarinin da
uygulandigi rutin faaliyetlerin yani sira gocuklarin geligimlerini destekleyecek tiyatro gosterimleri, sergi ve miize gezileri
gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

Cesitli etkinlik ve egitim calismalarimizdan kareler
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Prof. Dr. Tiirkan Saylan Giindiiz Gocuk Bakim Evi

» Tirkan Saylan Giindiiz Gocuk Bakim Evi’nde 2 tane 3 yas grubu, 2 tane 4 yag grubu sinif mevcuttur. Toplamda 63
ogrenci bulunmaktadir.

3—4 yaslarindaki ¢cocuklara egitim veren kresimizde her sinifta 1 6gretmen ve yardimcisi egitim vermekte, cocuklarimiza
hemsire ve psikolog destegi de saglanmaktadir. Yemek 6gunleri, sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve ikindi kahvaltisi olmak
tizere 3 6gunddr. Sanat, fen, matematik, okuma-yazma, miizik gibi etkinliklerle birlikte oyun ¢aligmalarinin da uygulandigi
rutin faaliyetlerin yani sira gocuklarin gelisimlerini destekleyecek tiyatro gosterimleri, sergi ve mize gezileri gibi etkinlik-
lere de yer verilmektedir.

Prof. Dr. Tiirkan Saylan Gindiiz Gocuk Bakim evimizden cesitli kareler

Tarik Akan Giindiiz Gocuk Bakim Evi

18 Kasim'da Tarik Akan Giindiiz Gocuk Bakim Evi’'nin acilisi Bagkanimiz Sayin Av. Murat HAZINEDAR'In katiimiyla ve
ogrencilerimizle birlikte gergeklestirildi.

Acilisimizla birlikte Diinya Gocuk Haklari Giini etkinligi, diger okullardan gelen 6grencilerle kutlandi.
Her okul gocuk haklarinin canlandinimalarini yaptiktan sonra koro egligin de sarkilar soylediler.

Tarik Akan Giindiiz Gocuk Bakim Evi'nde 2 tane 3 yas grubu, 1 tane 4 yas grubu sinif mevcuttur. Bakim Evinden toplam-
da 34 6grenci yararlanmaktadir.

3-4 yaslarindaki gocuklara egitim veren kresimizde her sinifta 1 6gretmen ve yardimcisi egitim vermekte, cocuklarimiza
hemsire ve psikolog destegi de saglanmaktadir. Yemek 6gunleri, sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve ikindi kahvaltisi olmak
tizere 3 6gundir. Sanat, fen, matematik, okuma-yazma, miizik gibi etkinliklerle birlikte oyun ¢aligmalarinin da uygulandigi
rutin faaliyetlerin yani sira gocuklarin geligimlerini destekleyecek tiyatro gosterimleri, sergi ve miize gezileri gibi etkinlikle-
re de yer verilmektedir. Giindiiz Gocuk Bakimevlerimizde 2016-2017 egitim ve 6gretim yili icin mevcut dgrencilerin kayit
yenileme iglemleri ile 6n kayrt bagvurulan alinmaya baslanmistr.

Ogrencilerimizle Gerceklegtirilen Agilis Toreni
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Tarik AKAN Dogum Giinii Etkinligi Yerli Mall Haftasi Kutlama Etkinligi

10) Dost Eller Taksi Hizmeti

Dost Eller Taksi Hizmeti; tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun olarak tasarlanmig olan Dost Eller Taksi, Begsiktas
ilgesinde yagayan engelli vatandaglarimizin dncelikle saglik hizmetlerine, egitim, kiltiir ve sanat etkinliklerine ulagiminda
destek saglamak amaciyla Mart ayinda hizmete girmistir. Intiyag sahibi vatandaslarimiz, hafta igi 08.00 — 17.00 saatleri
arasinda hizmet veren Dost Eller Taksi hizmetinden yararlanmak igin 444 44 55’1 arayarak randevu alabiliyorlar.

2016 Yilinda Engelli Taksi Randevu Sistemi ile 910 Hizmet Vermistir.

Dost Eller Taksi 1.Ceyrek  2.Ceyrek  3.Ceyrek 4. Ceyrek ng'f? ng'f;“
45 51 54 38
154 193 107 114
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11) Ogrenci Camagirevi

Ogrenci Gamasirevi benzerlerinden farkli bir sekilde; dgrencilerin gamasir yikama intiyaclarini karsilarken ayni zamanda
akranlar ile vakit gecirebilecekleri sosyal alanlar barindiran, paylagimi ve dayanigmayi tegvik eden bir yagsam ve hizmet
merkezidir.

2016 yilinda 6 camasir, 6 kurutma makinesi ile 278 kisiye hizmet verilmistir.

12) Kadin Dayanigma Merkezi

8 Mart 2016 tarihinde siddete maruz kalan kadinlar gtiglendirme motivasyonuyla galisan, kadinlarin kararlar ve gereksi-
nimleri dogrultusunda ilgili kurum, kurulug ya da destek mekanizmalarina y6nlendirme; bu kurum ve kuruluslarla iliskiye
gecmelerinde kolaylagtirici yapida bir organizasyon olan Besiktas Belediyesi Giragan Hizmet Binasinda Kadin Dayanigma
Merkezi acildi. Hizmetten 48 kadin bagvuruda bulunarak faydalanmistir.
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13) Gelecege iz Projesi

Belediye ile gelecek kusaklar arasinda képri kurmak, yeni dogum yapan ailelerin yaninda olmak ve bu sirecte olugan
ihtiyaclan kargilama sorumlulugunu aile ile paylagmak amaciyla hayata gegirilen proje, Besiktag’ta diinyaya gelen bebek-
lere ve ailelerine bebek bakim Grtinleri, Belediye Bagkani imzali bir mektup, bebeklerin el ve ayak izleri hatirasi paketinden
olusan kitleri yeni dogan bebegin (3 ayliga kadar) ailelerine ulagtirmayr amaglamaktadir. “Gelecege 1z” projesi 25 Aralik
2015 tarihinde uygulanmaya baslamigtir. 2016 yili igerisinde 137 bebek ziyareti yapilarak hediye setleri verilmistir.

2016 yilinda 137 bebek ziyareti gerceklestiriimis hediye paketleri teslim edilmistir.

14) Karanhkta Diyalog Projesi

Belediyemizin sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Aralik 2015’te baglatilan katildigi “Karanlikta Diyalog” projesine
2016 yili igerisinde 585 personelimiz katilim saglamigtir.

Karanlikta Diyalog, ¢igir agan, essiz ve daha once hi¢ “gortilmemis” bir sergi olarak dinyada taninmigtir. Ziyaretgilerini
sehre 0zgu koku, ses, sicaklik, doku ve ortam ile tasarlanmig Istanbul’un bir kisim kentsel deneyimlerini tima karanlikta
olmak iizere yagatacakir.

Sergiye gidenler, gérme engelli rehberlerin yol gostericiliginde, sadece elinde klasik beyaz bastonuyla istanbul’'u gérme-
den “gorecek” ve 6nemli mekanlari ziyaret edeceklerdir.

Karanlikta Diyalog Projesi

KARANLIKTA DiYALOGA HOS GELDINIZ.

2016 Sosyal Sorumiuluk Projelerinden Biri Olarak Gergeklegtirilen “Karanlikta Diyalog”
Sergisine 585 Belediye Personeli ile Katilim Saglanmistir.
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15) Engellilerle 2 Giin Gegirme Projesi

Belediye Baskanimiz Murat Hazinedar tarafindan Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda baglatilan projenin amaci, her
belediye personelinin engelli vatandaslanmizla 2 giin beraber vakit gecirerek hem engellilerin hem de ailelerinin giin ige-
risinde yasadiklari zorluklara kismen de olsa tanik olunmasini ve boylelikle empati yapma yeteneklerini gelistirerek engelli
bireylere ve ailelere daha duyarli yaklagiimasini saglamaktir. 2016 yili icerisinde belediye personelinin %80’i engelli ile
2 glin gecirme projesine katilarak engellilerin giinliik yagsamda karsilagtiklan zorluklar bir nebze olsun yagamig ve bu
konudaki duygu ve distincelerini yazil olarak paylagmislardir.

2016 yil stiresince 390 Belediye caligamimiz projeye katilmigtir.
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D. Kiiltiir ve Sanat Yonetimi

Stratejik Amac 3 - Besiktag’in Kiiltiir ve Sanat Yagaminin Merkezi Olma Konumunu Gii¢lendirmek

Stratejik Hedeflerimiz

3.1 3.1 Kiltur, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlagtirarak farkliigi algilanan Besiktag markasinin olusturulmasi

Belediyemiz Besiktag'taki tim vatandaslara yaygin ve kaliteli bir yillik kiiltiir-sanat programi sunmayi hedeflemistir. Bu
etkinliklerini vatandaglara duyurarak katilimin tist seviyede olmasi saglanmistir.

10 OCAK GALISAN GAZETECILER GUNU

Belediyemiz 10 Ocak Galisan Gazeteciler Giinii dolayisiyla, basin mensuplari igin ‘Ozgiirlige Pedal Geviriyoruz’ isimli bir
bisiklet turu diizenledi. Dolmabahge Meydani’nda toplanan Basin mensuplar bisikletlerine binerek Bebek Sahili’ne kadar
pedal cevirdi. Basin mensuplar, Bebek Sahili’'nde son bulan bisiklet turunun ardindan Arnavutkdy Sahili’nde kendileri igin
hazirlanan alanda mangal partisine katildi.

COCUK BILIM MERKEZ

Gocuklar bilimle bulusturmayi, ilgi ve yeteneklerini kesfetmelerini ve hayatin icinde kargilagtiklan sasirtici olaylarin ne-
den-sonug iginde arastirnlarak 6grenmelerini saglayan Gocuk Bilim Merkezi’nden yil boyunca ilgemizdeki okullarda 6gre-
nim goren 9142 6grenci faydalanmistir.
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MiNiK PARMAKLAR GELECEGi PROGRAMLIYOR

Gocuklarin bilgisayar karsisinda tiiketici olmaktan cikip tretici konumuna gelmesini hedefleyen proje sayesinde, gocuk-
larin yaraticiigin ve bilgisayar becerilerini gelistirilmekte, kod okuryazarligi bilinci yayginlagtinimaktadir. Proje 25 Ocak-
7 Qubat 2016 tarihleri arasinda Gocuk Bilim Merkezi’nde gergeklestirilmistir.

KITAP SiZDEN, BILET BiZDEN

Stiheyl ve Behzat Uygur Tiyatrosunun sahneye koydugu Marko Pasa Miizikali 28 Ocak 2016 Persembe giini Fulya
Sanat'ta (icretsiz olarak seyirciyle bulustu. Giris biletinin en az bir kitap oldugu miizikali yizlerce sanatsever getirdikleri
kitaplar kampanya kapsaminda ihtiya¢ sahiplerine ulagtinimak tizere bagisladi.

CEM KARACA ANMA GECESI

Oliimiiniin 12.yilinda Akatlar Kiiltiir Merkezi’nde Cem Karaca igin gok sayida sanatgi ve sanatseverin katildigi bir anma
toreni diizenlendi. Gecede sevenleri ve dostlar Cem Karaca’'nin eserlerini hep bir agizdan seslendirdi.
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14 SUBAT SEVGILILER GUNU

14 Unlii, 14 Kalp, 14 Subat

14 Subat Sevgililer Giin etkinlikleri kapsaminda 14 tnli isim 14 kalp heykel tizerine duygularini yansittilar. Kalp heykel-
leri daha sonra Besiktas’in farkli noktalarina konumlandirilarak sanatseverlerin ziyaretine acild.

e | (i ’
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Askin Selfiesi

Bu yil ikincisi diizenlenen AskinSelfiesi yarigmasi igin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplari izerinden birbirinden gi-
zel selfie fotograflanni #AskinSelfiesi etiketiyle paylagan resimlerden noter huzurunda neticelenen yarnismada dereceye
giren giftlerden birinciye Paris, ikinciye Venedik ve dgtinclye de 3 glnlik Roma tatili hediye edildi.
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Sila Konseri

14 Subat Sevagililer Glini’'nde Sila, en giizel agk sarkilarini kalbi heyecanla atmaya devam eden tim sevenler igin sdyledi.
Zorlu Center’da diizenlenen gecede DJ sovlari, havai fisek gosterileri, canli baglantilar ve stirpriz hediyelerle dolu bir gece
yasandi. Konser dncesi yapilan gekiliste i sansl ¢ift bogaz turu ve aksam yemegi kazandi.

8 MART DUNYA KADINLAR GUNU ETKINLIKLERI

Kadin Dayanisma Merkezi Aciligi

Siddete maruz kalan kadinlarin intiyaglarina yonelik olarak ve sorunlarina kadinlarla birlikte ¢6zim tiretmeyi hedefleyen
Kadin Dayanisma Merkezi'nin agiligi Giragan Hizmet Binasinda 8 Mart Diinya Kadinlar Giini’'nde gergeklestirilmistir.

Kansere Kargi Bilinglenme ve Yoga

Belediyemiz ile Memorial Saglik Grubu ve Tiirk Kanser Dernegi isbirliginde Begiktas halkina yonelik kanser bilinglendirme
etkinligi, soylesiler ve hemen ardindan stresle basa gikmanin en iyi yollarindan biri olan yoga ile devam eden etkinlik
Akatlar Kultir Merkezi’nde gergeklestirilmigtir.

Tiim Gocuklar Bizim

Koruncuk Vakfi tarafindan Fulya Sanat’ta diizenlenen “Tim Gocuklar Bizim” konseri Bakirkdy Miizik Akademisi Nev’eser
Kadinlar Toplulugu ve Melihat Giilses’in katilimiyla gergeklestirilmistir.

Kitap Sizden Bilet Bizden

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii’ne 6zel iicretsiz tiyatro oyunu “Ozel Kadinlar Listesi” Ortakdy Kiltir Merkezi'nde “Kitap
Sizden Bilet Bizden” sloganiyla bir kitapla gelen tiim tiyatroseverler tarafindan ilgiyle izlenmistir.
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NEHAR TUBLEK KARIKATUR YARISMASI

Belediyemiz ve Karikatiirctiler Dernegi igbirligiyle diizenlenen ve konusu “Serbest” olarak belirlenen 21. Nehar Tiiblek
Karikatlr Yarigmasi odl toreni Akatlar Kiltir Merkezi’'nde gergeklestirildi.
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BESIKTAS COCUK KOROSU

Bu yil Besiktas ilge Milli Egitim Midirligi’niin de onayiyla gok 6nemli bir sanat projesi gerceklestirilerek “Besiktas Go-
cuk Korosu” kuruldu. Farkl okullarda okuyan muzige yatkin cocuklarin onemli bir kurum altinda bir araya gelerek kaynas-
malarini, temel muzik egitimi almalarini, ok sesli koro kultird ile beslenerek gizel, yenilikci ve 6nci sanat islerinde akif
olarak yer almalarini saglamak, 6te yandan onlarin sosyal hayatlarina katki saglamak ve sanat alaninda gl bireyler ye-
tistirmek amaciyla 2002-2008 yillar arasinda dogan ¢ocuklardan olusan koro segmelerine katilan 236 gocuktan 86 asil
ve 12 yedek olmak tizere 98 gocuk secilerek Besiktas Cocuk Korosu olusturuldu ve yil iginde ¢esitli etkinliklerde yer aldi.

KITAP HEDIYE GUNU

insanlarin birbirlerine kitap hediye etme ve kitap okuma aliskanhigini artirmak amaciyla her yil Nisan ayinin tigincti Pazar
gunind “Kitap Hediye Gind” olarak belirleyen Herkese Kitap Vakfi ile “Benden Sana Hediye” sloganiyla diizenlenen et-
kinlige Belediye Bagkanimiz Av. Murat HAZINEDAR, Herkese Kitap Vakfi Kurucu Bagkani Biilent SENVER, Nese ERBERK,
Sivil Toplum Kuruluglan temsilcileri ve gok sayida vatandas katild.

Sanatcilar Park’nda diizenlenen etkinlikte torene katilan vatandaglar “Bu Kitap Benden Sana Hediye Qimdi Sira Sende”
diyerek kitaplarini hediye ettti. Mizik dinletileri, agik bife ikramlar ve konugmalarin yer aldigi etkinlik yogun ilgi gord.
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23 NiSAN GOCUK KARNAVALI

Her yil oldugu gibi bu yil da 23 Nisan Cocuk Karnavali Gilekli Spor Tesislerinde gerceklestirildi.

Konserler, miizikler, halk oyunlar, Besiktag Cocuk Korosu, 10.000 top ile balon yagmuru, resim yarigmasi, bilim sovlari,
sarki yangmasi gibi birbirinden farkli etkinliklerle gergeklestirilen “23 Nisan Cocuk Karnavali’nda gocuklar 23 Nisan
cogkusunu doyaslya yasadi.

4. ISTANBUL GOCUK VE GENGLIK SANAT BIiENALI

“Uyandirma Servisi: Giinaydin” konseptiyle diizenlenen 4. istanbul Gocuk ve Genglik Sanat Bienali, 19 Nisan - 23 Mayis
tarihleri arasinda ¢ocuklarin ve genclerin 450 gorsel sanat projesini Istanbullularia bulusturdu.

Uluslararasi katiimcilarin da yer aldigi Bienal kapsaminda paneller, konferanslar, atolyeler, soylesiler, mizik, dans ve iir
okuma etkinlikleri gerceklestirildi. Belediyemizin destekleriyle Palet Kiiltiir Sanat ve Egitim Dernegi tarafindan bu yil dor-
dinctsi dizenlenen Istanbul Gocuk ve Genglik Sanat Bienali 4-18 yag arasi ¢ocuklarin ve genclerin sanatsal Gretimle-
rini, Istanbul’un farkl kilttr sanat mekanlarinda, meydanlarinda ve sehir hatlari vapurlarinda sanatseverlerle bulusturdu.
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OGRENCILER iGiN CANAKKALE GEZISi

Belediyemiz ve ilge Milli Egitim Mudarlaga igbirligi ile dizenlenen Ganakkale Gezisinde ilgemizdeki okullarda 6grenim
goren ogrenciler rehberler esliginde sehitlikleri ve miizeleri ziyaret etmiglerdir.

HEYKEL SEMPOZYUMU

08 Nisan - 2 Mayis 2016 tarihleri arasinda “Barigmak” temasiyla Ortakoy Vadi’de gergeklestirilen Uluslararasi Begiktas
Heykel Sempozyumu yurtici ve yurtdigindan gok sayida heykeltragin katilimiyla gergeklestirilmis ve yapilan eserler Be-
siktas Bahge ve Gigek Festivali kapsaminda sergilenmistir.

SADRI ALISIK TIYATRO VE SINEMA ODULLERI

Bu yil 21’incisi diizenlenen Sadri Aligik Tiyatro ve Sinema Oyuncu 6dlleri Mustafa Kemal Merkezi’nde diizenlenen téren-
le sahiplerini buldu. Belediyemizin ev sahipliginde diizenlenen 6diil térenine sinema ve tiyatro camiasindan gok sayida
unld isim katildi.

21. sADRI
TIYATRO,ve |
*AYUNCU

Besiktas Belediyesi | 92 | Faaliyet Raporu 2016
]



GIGEK FESTIVALI

Besiktag Uluslararasi Bahge ve Gicek Festivali 6-15 Mayis 2016 tarihlerinde gergeklestirildi. 6 Mayis 2016 tarihinde
ciceklerle siislenmis araclar, cicek gocuklar, bando takimi, bisikletliler ve gigeklerden yapilan dev Tirk Bayragi esliginde
her yastan vatandasin katildi§i Barig Korteji'yle baslayan festival siiresince parklar, meydanlar ve sokaklar rengarenk
gorlntilere sahne olmustur.

Parklar, meydanlar, ikonik alanlar, cadde, bulvar merdivenli ve gikmaz sokaklar, trafolar, terkedilmis binalar, okul bahgeleri,
acik alan basketbol sahalari, oyun parklarn ve sanat galerilerinin de dahil edildigi festivalde pek ok farkli etkinlikler gergek-
lesti. Festival bahgeleri, seyir alanlari, agik hava mimari estelasyonlari, agik hava sinemalari, konserler ve sergiler diizenlendi.

Aykut Barka Deprem Parki’nda gergeklestirilen Anneler Giini’'ne 6zel gesitli etkinliklerde ise anneler, cocuklariyla birlikte
edlenirken, Ogretici aktivitelerle de festivalin tadini ¢ikardi. Anneler Giinii’ne 0zel gergeklestirilen etkinliklerde ¢ocuklar
editmenlerden Ggrenerek yaptiklan gigek buketlerini annelerine hediye etti. Ayrica okul bostanlar gezilerinde 6grenciler
yetistirdikleri bitkileri sergilediler. Festival kapsaminda evlerin balkonlar gigeklerle donatilan Besiktashlar balkonlarindaki
ciceklerle rengarenk bir giine uyandilar.

PSIFEST

Her yil Diinya Psikologlar Giinii olarak kutlanan PSIFEST 8 Mayis 2016 Pazar giinii Ortakdy Meydanr'nda gerceklesti.
Tiirk Psikoloji Ogrencileri Galisma Grubu (TPOGG) tarafindan organize edilen Psikoloji Festivali Besiktas Belediyesi des-
tegiyle Ortakoy Sahili’'nde diizenlendi. Uzmanlarla séylesiler, yarigmalar ve siirpriz etkinliklerin yer aldigi halka agik ve
iicretsiz olarak diizenlenen etkinlige Bediik, Sahte Raki ve Kampala gruplari sarkilariyla renk katti.

ANNELER GUNU VE HIDIRELLEZ SENLIGi

Belediyemiz Akatlar Kiiltir ve Dayanigma Dernegi isbirliginde Karanfilkoy’de gergeklestirilen geleneksel Hidirellez Senligi
Anneler Glnd ile birlikte kutlandi.Etkinlige katilan mahalle sakinleri, miizik esliginde dans ederek halay gekti. Gocuklar ve
annelerin ayri ayn olusturdugu koro adeta kulaklarinin pasini sildi. Renkli gérinttlerin sahnelendigi senlikte farkli yoreler-
den getirilen yemeklerde ikram edildi.
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BESIKTAS GENGLIK FESTiVALI

19 Mayis Atatiirk’d Anma Genglik ve Spor Bayrami Besiktas genglik Festivali olarak kutlandi.

ilk Adim Yiiriiyiigii

Besiktas Genclik Festivali 16 Mayis Pazartesi giinii “ilk Adim Yiiriyiisi” ile basladi. Mustafa Kemal Atatiirk’iin Besik-

tag’tan milli miicadele igin ilk adimi attigi noktaya gergeklestirilen yirtyis, 18.30°da Akaretler’den baglayarak Barbaros
Meydanr'nda gergeklesen belgesel gosterimi ve siir dinletileriyle sona erdi.

Color Up Renkli Kosu

Genglik Festivali kapsaminda 19 Mayis 2016 tarihinde diizenlenen “Color Up” renkli kogu organizasyonu bu senede
renkli goriintlere sahne oldu. Bebek giriginden baglayan rengarenk kosuda on binlerce geng boyalarin igine girerek ade-

ta gokkusagini andirdi. Kurugesme’de sona eren kosunun ardindan miizik esliginde “Color” gosterileri genclere cogkulu
anlar yasatt.
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Murat Boz ve Hadise Konseri

Genglik Festivali kapsaminda Kurugesme Trafik Otoparkinda sona eren Color Up renkli kosu organizasyonunun ardindan
saat 20.30°da Murat Boz, 22.00’da ise Hadise sahneye ¢ikarak konser alanini dolduran binlerce kigiye coskulu saatler
gecirmesini sagladi. Giin boyu siiren etkinlik havai fisek gosterisiyle sona ermistir.

MASAL SENLIGI

KidsNook Masal Akademi ile 4-5 Haziran tarihlerinde Sanatgilar Park’'nda dizenledigimiz Tarkiye’nin ilk masal senligi
olan “Bir Varmig Bir Yokmus” etkinligi gerceklestirdi. Iki giin boyunca siiren masal senligi dopdolu programi ile hem
cocuklari hem yetigkinleri masallarin biydli diinyasina gotirdi. Bu 6zel organizasyon, gerek agik sahne gerekse kapali
cadir programlari ile gocuklar masallar diinyasinda iki giin boyunca agirladi. Halka agik bir organizasyon olan Bir Varmig
Bir Yokmus Masal Senligi'nde ayrica canli performanslar ve ¢ocuk etkinlikleri de yer aldi. Etkinlige katilan Belediye Bag-
kanimiz Av. Murat Hazinedar ise miniklere masallar anlatti ve aileleriyle yakinda ilgilendi.
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BAHAR VE $iiR SENLIGI

Bu yililkini diizenledigimiz Uluslararasi Bahar ve Siir Festivali 27-29 Mayis tarihleri arasinda gergeklestirildi. Tirkiye’den
cok sayida sairin yani sira, farkh tlkelerden bes seckin sairin katiimiyla diizenlenen Uluslararasi Bahar ve Siir Festiva-
li'nde, Besiktas kentlileri siire doydu. Ayrica Timur Selguk basta olmak tizere, segkin mizisyenlerin ezgileri de festivale
renk kattl.

ARNAVUTKOY SENLIGI

Bogazici Arnavutkdyliler Dernegi ile birlikte diizenledigimiz “Geleneksel Arnavutkdy Senligi’nin 19.su 22 Mayis 2016
gind, Arnavutkoy Satis Meydani’nda gergeklestirildi. Birbirinden renkli stantlarin ve Arnavutkdy’tin civil civil garsgisinin da
yer aldigi Satis Meydani’nda konser ve siirpriz gosteriler yer ald.
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BEBEK SENLIGI

Bebekliler Dernedi ile 27-28-29 Mayis 2016 tarihlerinde bu yil 10.su gerceklestirlen Bebek Senligi Yeni Tirki, Luxus,
Sattas, Allen Hulsey, Murat Ceylan, What Da Funk, Light In Babylon, Flapper Swing, Ekin Beril, Istanbul Lindy Hoppers,
Frey, Algo Ritmo, Free Hugs, DJ Emre Ergen’in ve taninmig modacilarin yani sira 6zgtn tasarimcilar, tnli sanatgilarin
katildigi atdlyeler, kitap imza gtinleri yoga, meditasyon ve gong banyosu gibi aktiviteler ile her yastan katiimciyla Bebek
Parki’'nda gerceklestirildi.

DUNYA OYUN OYNAMA GUNU

1999 yilindan itibaren cesitli tlkelerde kutlanmaya baglanan 28 Mayis Diinya Oyun Oynama Giinii kapsaminda Abba-
saga Park’'nda olusturulan oyun alaninda ip atlamadan baskete, halat gekmeden, seksek oyununa kadar keyifli zaman
gecirmek igin birgok aktivite yer aldi. Abbasaga Parki’'nin yani sira Besiktag sokaklarinda da kaldinmiar seksek alanina,
¢Op kutulan basket potalarina ve banklar tahterevallilere donusturildi. Abbasaga Parki'nda dizenlenen etkinlik, 7°den
70’e birgok vatandasi agirladi. Gocuklar kendileri i¢in kurulan parkurlarda ve oyun oynama alanlarinda; seksek, ugurtma
yapma, bulmaca, mizik, dans ve pek ¢ok farkl etkinlikle bulustu. Miniklerin oynadigi oyunlara yardimci olan ebeveynleri
de sehir stresinden uzaklagarak gondllerince bir giin yasadi.

HALKA AGIK DERSLER

Bogazigi Universitesi ve Belediyemiz isbirliginde diizenlenen sosyal, beseri ve fen bilimlerini kapsayan Acik Ders adi
altinda diizenlenen seminerler Akatlar Kiltir Merkezi ve Fulya Sanat Merkezi'nde gerceklestirildi. Bilimsel merak, 6zgtr
dastince ve yaratici fikirlerin olugmasina katkida bulunan seminerler 50 dakika 6gretim dyesi sunumu ve 40 dakika so-
ru-cevap olmak tizere 90 dakika olarak halka agik ve Ucretsiz olarak dizenlenmistir.

Diizenlenen Acik Dersler

19 Nisan insan ve Makine Beyinlerinin Sinirlari

10 Mayis Stresin Sinir Sisteminin Uzerindeki Etkileri

23 Mayis Dil, Beyin ve Evrim

31 Mayis Zaman Algisi

29 Kasim iklim Degisikligi Bizi Nasil Etkiliyor?

9 Aralik Belirsizligin Modellenmesi Ongoriilebilirlik ve Kaos
19 Aralik CERN’de Neler Oluyor
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RAMAZAN ETKINLIKLERI
Ramazan ayi boyunca Besiktag'in bir cok noktasinda diizenlenen etkinliklerle eski Ramazanlar yeniden canlandirild.
Barbaros Meydani

Barbaros Meydani'nda vatandaslarin oruclarini agabilmeleri kurulan 6zel ¢adirda Ramazan ayi boyunca dizenlenen iftar
yemeginin ardindan tasavvuf mizigi dinletisi, semazen ve tiyatro gosterileri de gerceklestirildi.

Ortakoy Meydan

Ortakdy Meydani’na Ramazan ay stresince kurulan iftar sofralarinda vatandaglar iftar bogaz manzaras egliginde yap-
tilar. Iftar sonrasinda ise meydanda kurulan sahnede cesitli Ramazan eglenceleri diizenlendi.

Abbasaga Parki
Ramazan ayi siresince Abbasaga Parki'nda da iftar yemekleri ve cesitli etkinlikler dizenlendi.
Corba Cesmeleri

Yogun ulagim noktalarina kurulan “Gorba Gesmeleri” Ramazan ayi siiresince evlerine yetisemeyen vatandaslara kolaylik
saglamistir.

Mahallelerde Sokak iftarlari

Ramazan ayi boyunca tim mabhallelerde diizenlenen sokak iftarlarinda vatandaslarimiz bir araya geldi, ayrica yardima
muhtag ve evinden gikamayan vatandaglarin evlerine her gin iftar ve sahur igin yemek gonderildi.
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KOLTUR TURLARI

Kiltdr Turlan kapsaminda diizenledigimiz GCanakkale, Edirne ve Bursa ve Abant-Yedigoller gezilerine katilan vatandasla-
nmiz tarihi ve dogal glizellikleri gezip gorerek keyifli vakit gegirmislerdir. Mayis, haziran ve temmuz ayinda diizenlenen
gezilerden toplam 1200 vatandagimiz katilim saglamis ve eglenceli vakit gegirmiglerdir.

UCRETSIZ SERTIFiKALI KURSLAR

Belediyemizin Halk Egitim Merkezi ile kentlilerimize (icretsiz olarak diizenledigi el emegini degerlendirme ve meslek
edindirme kurslari 2014 yilinda yabanci dil, el sanatlarn, mizik ve gosteri sanatlar, kisisel gelisim ve egitim, biligim tek-
nolojileri, grafik ve fotografcilik dallarinda agilan kurslarindan 2980 kursiyer faydalandi.

Egitim Verilen Kurslar

ingilizce a1-a2-a3
ispanyolca a1-a2
Fransizca al1-a2

Rusca a1-a2

ilk yardim

Diksiyon
Yoga
Step-aerobik
Kaligrafi

| Dekoratif ahgap siis. i

Ug boyutlu

Kumag hoyama
Giimiis taki igleme
Resim

Uygulamal tiyatro

Salon danslan

Pastacilik

Cam ve seramik boyama

Bilgisayar kullanimi
Drama

Orgii

Taki tasarimi
Gitar egitimi
isaret dili egitimi
Fotograf cekimi

Yazarlik atolyesi

Dekoratif ortii dikimi
Etkili iletigim
Pet hayvan bakicilig

Besiktas Belediyesi | 99 | Faaliyet Raporu 2016
]



KENT KONSEYi GENEL KURUL TOPLANTISI

Besiktag Kent Konseyi 2016-2019 11.D6nem II.Se¢imli Olagan Genel Kurul Toplantisi 17 Haziran 2016 tarihinde Levent
Hizmet Binasi toplanti salonunda gergeklestirildi.

Secimli Genel Kurul toplantisinda Besiktag Kent Konseyi 2016-2019 II. Dénem I1. Yiriitme Kurulu dyeleri segimi yapildi.

Kent Konseyi Bagkani: Av. Murat Hazinedar

Kent Konseyi Yiiriitme Kurulu Uyeleri Asil Liste

1. Selguk Tagalan (Ordulular Dernegi Temsilcisi)

2. Bahattin Birecikli (Gevre Kiiltiir ve Dayanigma Dernegi Temsilcisi)

3. Funda Uziimcii (Yasam Hakki Dernegi Bagkan)

4. Av. Handan Beden

5. Serra Ulusoy (TEMA Vakfi Temsilcisi)

6. Serkan Cecen (Bogazici Universitesi ve Kabataslilar Dernegi Temsilcisi)
7. Hacer Akgiin Marino (insaat ve Kadin Dernegi)

8. Berna Kutsal (Gayrettepe Mahallesi Temsilcisi)

Kent Konseyi Yiiriitme Kurulu Oyeleri Yedek Liste

1. Tuna Guinay (HAYTAP Temsilcisi)

2. Suat Uziimcii (Besiktas Amator Spor Kuliibii Destekleme Dernegi)
3. Adnan Demir (Ortakoy Mahalle Temsilcisi)

4. Semiramis Begli (Levent Mahalle Temsilcisi)

5. Meral Sengiiler (Vignezade Mahalle Temsilcisi)

6. Demet Hayran (Can Dostum Dernegi Temsilcisi)

7. Nurcan Sizmaz (Dikilitas Mahalle Muhtar)
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01 TEMMUZ KABOTAJ BAYRAMI

1 Temmuz Denizcilik ve Kabotaj Bayraminin 90. yili Begiktas Barbaros Hayrettin Pasa heykelinin ontinde dizenlenen
torenle kutlandi. Belediye Bagkanimiz Av.Murat Hazinedar, Istanbul Vali Yardimcisi Niyazi Can, Deniz Ticaret Odas| Yo-
netim Kurulu Bagkani Metin Kalkavan, Begiktag Kaymakami Abdullah Kalkan, Istanbul Liman Bagkani Muhammet Erdo-
dan, Turkiye Denizcilik Federasyonu Yonetim Kurulu Bagkani Erkan Dereceli, TURMEPA Yonetim Kurulu Bagkani Sadan
Kaplanoglu, Besiktas lige Emniyet Miidlri Serdar Ali Keskin, Tiirk Bogazlar Bas Tabibi Dr. Levent Sivacioglu, Istanbul
Liman Bagkanligindan Dr. Emrah Yaman'in katiimiyla gergeklestirilen torenin ardindan denize ¢elenkler birakildi.

MiLLi iRADE VE DEMOKRASI YORUYUSLERI

15 Temmuz darbe girigimini kinamak ve demokrasi mesaji vermek igin 24 Temmuz 2016 Pazar giinii Taksim Meydaninda
diizenlenen “Cumhuriyet ve Demokrasi” mitingine Belediye Bagkanimiz Av. Murat Hazinedar ve tiim belediye ¢alisanlari-
mizin katiimiyla Besiktag Meydani'ndan baglayarak Taksim’e kadar diizenlenen bir ytirlytis gerceklestirildi.
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Begiktag Kaymakamligi ve Belediyemiz dnciiliginde diizenlenen 15 Temmuz darbe girigimine kargi binlerin katildigi
“Milli Irade ve Demokrasi Yiriiysi” gerceklestirildi. Mesaleli yiiriyiiste binlerce vatandag tek bir agizdan “Yagasin De-
mokrasi” diye haykirdi. Saygi durusu ve Istiklal Marsi ile baglayan miting, Barbaros Meydani’na gelen vatandaslarin bir
stire muizik esliginde marslar soylemesiyle devam etti.

Ozgiirliik ve demokrasi igin 2 Agustos Sali giinii Barbaros Meydani'nda Belediyemizce binlerce vatandas, siyasi partile-
rin temsilcileri, kamu kuruluglan ve STK’larini bir araya getiren 15 Temmuz’da yapiimak istenen askeri darbe girisimine
kars! “Ozgiirliik ve Demokrasi” vurgusunun yapildigi miting diizenlendi. Mitingde, Ttrk bayraklari ve marslar esliginde
hep bir agizdan demokrasi ¢igliklari atildi. Istanbul Biiyiksehir Belediye Bagkani Kadir Topbas ve Besiktas Belediye Bag-
kani Av. Murat Hazinedar konugmalarinda; 6zgurluk, bang, demokrasi ve kardeslik mesajlar verdi.
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DOGA VE DENiZ KAMPI

Ogrencilerin uzun bir egitim doneminin ardindan sosyallesmeleri ve bir arada vakit eglenceli vakit gecirebilmeleri igin dii-
zenlenen Doga ve Deniz Kampi bu yil Saros’da gergeklesti. 9-11 ve 12-15 yag gurubundaki 6grenciler igin 5 gece 6 giin
olarak diizenlenen kampta cadirlarda konaklayarak dogal yagami deneyimleme firsatina sahip oldu. Egitmenler egliginde
pek ¢ok aktivitenin yer aldigi kampta Ggrenciler yasitlariyla bir arada eglenceli vakit gegirdiler.

BESIKTAS SINEMA GUNLERI

Acik hava sinemasina 6zlem duyanlar igin 27 Agustos-9 Eylil tarihleri arasinda Besiktas Sinema Gunleri adi altinda di-
zenlenen etkinlikte birbirinden gizel Turk filmlerinin gdsterimi Abbasaga Parki, Sanatgilar Parki, Muhtar Abdullah Sizmaz
Park, Birlik Parki ve Ortakdy Meydanr’'nda gergeklestirilmistir. Etkinlik kapsaminda Iftarlik Gazoz, Kagma Birader, Karde-
sim Benim ve Dedemin Figi donistimli olarak parklarda gosterimi gergeklesti.

BIiLIM MERKEZi 2016 YAZ OKULU

Bilim Merkezimizde 25 Temmuz-26 Agustos tarihleri arasinda yaz okulu ¢aligmalanmiz Bilim Merkezimizle Habitat, Af-
latoun ve Forbrain firmalarinin ortak galismalar sonucunda gergeklestirilmis ve toplam 127 ¢ocuk katilim saglamistir.

Forbrain’in zeka atolyesinde konsantrasyon, dikkat gelistirme, beyin egzersizleri ¢aligmalari ve Bilim Merkezi’ndeki de-
neyleri yapmislardir. Aflatoun’un Gocuk Sosyal ve Finans Egitimi verilmistir. Habitat'in Minik Parmaklar Gelecegi Prog-
ramliyor projesi kapsaminda Kod Programlama Dili egitimi verilmistir.
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5B INOVASYON BiLiM SENLIGi

Sair Nedim Ortaokulu bahgesinde diizenlenen Bogazici, Tiibitak, Besiktas ilge Milli Egitim ve Bilim Sanat Merkezi ile
ortaklasa yapilan bilim senliginde Gocuk Bilim Merkezimiz de fizik, kimya ve biyoloji atlyeleri ile stand kurmus ve de-
neylerimizden 6rnekler sunmustur.

YAZ OKULLARI

Belediyemizin Halk EQitim Merkezi ile birlikte 6grencilerin yaz tatillerini degerlendirerek onlar faydali aktivitelere yon-
lendirmek amaciyla diizenledigi Gcretsiz yaz okullarinda Ggrenciler yagitlarnyla birlikte eglenceli vakit gegirirken ayni
zamanda ilgi alanlarina gore sectikleri branglarda egitim aliyorlar. Futbol, basketbol, voleybol, tenis, yiizme, drama, bale,
resim, gitar, piyano, satrang, Ingilizce, ritim ve halk oyunlar gibi farkli alanlarda diizenlenen yaz okullarina 1200 6grenci
katihm saglamistr.

R,
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30 AGUSTOS ZAFER BAYRAMI

30 Adustos Zafer Bayrami'nin 94. yili geleneksel fener alay yirdyis ile kutlandi. Tark bayraklan ve marglar esliginde
Balmumcu Kavsagindan baglayarak Barbaros Meydani’nda son bulan yiriyis Belediye Bagkani Av. Murat HAZINEDAR,
Sivil Toplum Kuruluglar, siyasi parti temsilcileri, bando ekibi ve binlerce vatandasin katilimi ile gergeklestirilmistir.

|
by L
-I " ..r - ol
=1 . 1 -
AR
PR RS PRPRIGS ST | =
i o . ! pul | 08
‘ """'LF"‘:F“--* % Kayitse Sarts Miliet n"'!?;{"

5 DAKIKADA BESIKTAS KISA FILM YARISMASI

Besiktag’in sosyal ve kilttrel hayatini sinemanin goziyle izleyicilerle bulusturmak amaciyla diizenlenen yarigmaya sa-
natseverler Begiktag'a dair ve 5 dakikadan kisa filmleri ile katilmiglardir. Kazananlarin 6ddlleri 29 Eyliil 2016 tarihinde
Ortakdy Yetimhanesi'nde diizenlenen torenle verilmistir.

giiri el Ddiili

BESIKTAS ULUSLARARASI FOTOGRAF FESTIVALI

Tlrkiye'den ve diinyadan 60 fotograf sanatgisini bir araya getiren Fotoistanbul Besiktag Uluslararasi Fotograf Festivali
1 Ekim’de baglayarak 30 Ekim’e kadar devam etmistir. Festival kapsaminda 60 sergi, 12 panel ve yuvarlak masa tar-
tigmasi, 6 ustalarla sohbet toplantisi, 250’yi agkin portfolyo degerlendirmesi ve kitap imza glnleri diizenlendi. Bu yilin
yeniligi ise agik havadaki video gosterim geceleri oldu.
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Kisa zaman igerisinde ortaya koydugu basan ile fotograf diinyasinda onemli bir yer edinen Fotoistanbul Besiktas Ulus-
lararas| Fotograf Festivali, bu seneden itibaren her yil bir ilkeyi ve o lkenin fotografcilarini “Onur Konugu” olarak agir-
layacak ve o ulkeye 0zgin etkinlikler diizenleyecek. Bu yilin onur konugu ise basta André Kertész olmak iizere, Brassai,
Robert Capa, Laszlo Moholy-Nagy gibi diinyaca (inli fotografcilar yetistirmig olan Macaristan oldu.

Bu yilki festival kapsaminda The Eveyday Projects ve Canon sponsorlugunda Instagram fotograf yarigmasi da diizenlen-
di. Dinyadan binlerce adayin gonderdigi fotograflardan yapilan se¢im sonunda finale kalanlar gesitli hediyelerle 6dtllen-
dirildi. Ayrica bu yarnigmada ilk elliye giren fotografcilarin eserleri de festival boyunca sergilendi.

2. DAGLARCA SiiR GDUL TOREN

Belediyemizin PEN Yazarlar Dernegi ve Tirkiye Yazarlar Sendikasi’nin destegi ile bu yil ikincisi diizenledigi Daglarca Siir
Odiilii 15 Ekim 2016 giinii Akatlar Kiiltiir Merkezi'nde diizenlenen odiil toreni ile sahiplerine verildi. Arife Kalender, Ataol
Behramoglu, Dogan Hizlan, Enver Ercan, Ertan Misirli, Haydar Ergiilen ve Tarik Giinersel’den olusan segici kurul, 2. Dag-
larca Siir Odiilii'niin Adnan Ozer ile Cenk Giindogdu arasinda paylastinimasina karar verdi. Adnan Ozer “Yol Sarkilar”,
Cenk Gindogdu ise “Harap” adli kitaplaryla 6dile deder goriildi.

BESIKi~.
BELEDIYES!

1

BESIKTAS SOKAK LEZZETLERI FESTIVALI

Kentin yasayan yiziini yansitan, Ttrk yeme-igme kiltirinde ve giiniimiiz metropol yagsaminda oldukga 6nemli yeri olan
sokak lezzetleri, 15-16 Ekim 2016 tarihinde Sanatcilar Parkinda diizenlenen Besiktag Sokak Lezzetleri Festivali’'nde bulustu.

Dumani tiiten leziz kofte, nefis tavuklu pilav, kdmirde kokoreg, tadini asla unutamayacaginiz balik-ekmek, midye dolma,
doner, misir, icli kofte, halka tatl ve diger sokak lezzetleri ile birbirinden Gnli sefler workshoplarinda yemek sanatinin
sirlanini paylasti.

Miizige goniil veren ve onlar i¢in mazik bir yasam bigimi, hayatin kendisi olan Sokak sanatgilarinin egsiz mizigi ile de
festivale katilanlar eglenceli vakit gegirdiler.
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CUMHURIYET BAYRAMI

Cumhuriyetimizin 93. yili kutlamalari kapsaminda istanbullularin bulusma noktas yine Besiktas oldu. Saat 19.30’da Bal-
mumcu’dan baglayan Fener Alayi ydriylsine katilan vatandaslar, ellerinde tagidiklan bayraklar ve megaleler ile marslar
esliginde Barbaros Meydanr'na ytrtdu. Ydriytsin ardindan Barbaros Meydani'ni dolduran binlerce insan, Gumhuriyet
Bayrami coskusunu keyifli bir konser ile yasadi. Bora Oztoprak, Fuat Saka, Grup Giindogarken, Hisnti Arkan, Hiiseyin
Turan, Suat Suna ve Onur Ugus gibi degerli sanatcilar kutlamalar kapsaminda sahne aldi.

KITAP SiZDEN BILET BiZDEN

Dilek Turker’in “Mustafa Kemal’le Bin giin — Latife” tiyatro oyunu “Kitap Sizden Bilet Bizden” kampanyasi kapsaminda
ucretsiz olarak Fulya Sanat’ta sahnelendi.

Vatandaslar yanlarinda getirdikleri kitaplar salona girmeden dnce gorevlilere teslim ederek biletlerini aldilar ve bu blyileyi-
ci oyunun tadini ¢ikardilar. Nezihe Araz’in giicli kaleminin, Dilek Tirker’in incelikli oyunculuguyla birlestigi oyunu seyirciler
tarafindan ilgiyle izlendi.

Besiktas Belediyesi | 107 | Faaliyet Raporu 2016
]



10 KASIM ATA'YA SAYGI YORUYUSU

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Ulu Onder Atatiirk, ebediyete intikalinin 78. yilinda Besiktas’ta agilan dev Tiirk bayragi
ve “Ata’ya Saygi Yiruytsd” ile anildi. 10 Kasim sabahi saat 08.30’da Sakip Sabanci Anadolu Lisesi 6ntinde olusturulan
insan zinciri, 1011 metrelik dev Tlrk bayradi ile Dolmabahce’de sona eren yiiriiyiige Belediye Baskani Av. Murat Hazine-
dar, Besiktas Belediyesi galisanlari, cok sayida STK temsilcisi, civar okullardaki 6grenciler ve gok sayida vatandas katildi.
Saatler 09.05'i gosterdiginde ise Besiktag’'ta hayat durdu. Mustafa Kemal Atatiirk’iin hayata gézlerini yummus oldugu
0 dakikada binlerce insan saygi durusuna gecti. Dolmabahge Sarayi 6niinde sona eren yiriyGsiin ardindan dev bayrak
vatandaslar tarafindan el birligiyle toplandi.

24 KASIM OGRETMENLER GUNU

Belediyemizce 24 Kasim ngetmenler Gini’nde Mustafa Kemal Kiiltiir Merkezinde 6gdretmenleri bir araya anlamii bir kon-
ser diizenlendi. Besiktag ve Istanbul’da gorev yapan 6gretmenler ve vatandaglarin da katildigi gecede usta sanatgi Onur
Akin sevilen sarkilanini 6gretmenler igin seslendirdi.
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EVRENSEL GCOCUK FiLM FESTIVALI

Gocuklarin hosgorili, banigsever ve sanata yatkin bireyler olarak yetismesi amaciyla 26-30 Kasim 2016 tarihleri arasinda
diizenlenen Evrensel Gocuk Film Festivali evrensel niteligiyle cocuklara bagka tlkelerin, kiltir ve yagam bigimlerini tanima
firsati sunarken diinya bansina da dikkat gekiyor.

Temasi barig olan festivalde yer alan film ve etkinliklerle, gocuklar ve aileler cocuk haklan konusunda bilgilendirildi ve
cocuklar farkli cografyalardan filmler ve etkinliklerle bulugturdu. Festival kapsaminda komsu tlke Bulgaristan’dan festiva-
limize katilan gocuklar Besiktas'ta egitim goren yasitlaryla oyunculuk ve animasyon atolyelerine katilarak birlikte eglenceli
vakit gecirdiler.

HANUKA BAYRAMI

Yahudilerin “Isiklar” ya da “Yeniden Adama” olarak bilinen Belediyemiz ve Tiirk Musevi Cemaati ile ortaklaga bu yil ikincisi
diizenlenen Hanuka Bayrami Ortakoy Esma Sultan Yalisr'nda gerceklestirildi.

Farkli dinler ve kultirlerden vatandaslarin katiimiyla diizenlenen térende Tirk ve Yahudi toplumlari arasinda yizyillardir
devam eden ortak yasam kiltiriindin bir nisanesi ve binlerce yilin gelenegi olan mumlar Hahambasgi tarafindan okunan
dualar esliginde davetliler tarafindan hep birlikte yakildi. Ulusal basinin byt ilgi gosterdigi kutlama, toplu sekilde okunan
dua ve sarkilarla son buldu.
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SEB-i ARUS VE NOEL KUTLAMASI

Belediyemizce Mevlana’nin 743. Vuslat yildonimi ve Hristiyanlarin Noel bayrami kapsaminda anlamli bir etkinlik diizen-
ledi, 3 semavi dinin temsilcilerini bir araya getirerek Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin “Vuslat” gecesi olan Seb-i Arus’u ve
Hristiyanlarin bayrami olan Noel'i bir arada kutladi. Kurugesme Suada’da gergeklesen ve Yedi Tepe Yedi Dil Korosu ve Cafe
Aman Istanbul’un sahne aldidi gecede bir arada yasayan farkli kiiltirlerin sarki ve tirkileri seslendirildi. Gecede semazen-
lerin yaptigi sema gosterisi ise izleyenleri biyiledi.

YENI YIL ETKINLIKLERI
Sokak Siislemeleri

Belediyemizce yilbasl kutlamalar kapsaminda Besiktas’in gesitli cadde, sokak ve meydanlarinda agag ve elektrik diregi
stislemeleri yapilmis, yeni yil agaci sislemeleri ve kurulan taklarla 44 sokak, cadde ve meydan siislemeleri yapildi.
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Personel Yeni Yil Kutlamasi

Belediyemizce Kurugesme Suada’da tiim personelin katildigi yilbagi yemegi diizenlendi. Belediye Bagkanimiz Av. Murat
HAZINEDAR’In konugmasi ile baslayan gece muzik dinletisi ile devam etmis ve yapilan yilbasi cekilisi ile sona erdi.

Yilbasi

Belediyemiz yeni yili iki farkli etkinlikle karsiladi. Ulkemizde yasanan teror saldinlan ve aci kayiplar nedeniyle yeni yil
anlamli bir etkinlik diizenlendi. Once Sehitler Tepesi'nde diizenlenen anma toreninde Istiklal Marsrnin ardindan Kur’an-1
Kerim okundu. Torene Belediye Bagkanimiz Av. Murat Hazinedar, siyasi parti temsilcileri, iie protokol temsilcileri, dini
liderler, Istanbul’daki bazi baskonsoloslar ve ¢ok sayida vatandas teroriin son bulmasi igin dualar etti...

Sehitler Tepesi’ndeki anma toreniyle ardindan Ortakdy’den 2017 yilinin dlkemiz ve tim insanlik i¢in giizel bir yil olmasi
dilegiyle gokyiiziine 30.00 adet balon birakildi.
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2016 2016
Toplam Toplam

Sunulan Hizmet
Etkinlik Sayilari

2.Ceyrek  3.Ceyrek  4.Ceyrek

Tiyatro Gosterimleri ve Konserler 12 32 10 3 57 83
Resitaller 9 2 11 18
Onemli Giin ve Haftalar 4 3 2 6 15 17
Acilis Gezi Etkinlikleri 3 1 4 6
Kardes Kent Ziyaret 2 2 2
Sosyal Sorumluluk Projeleri 3 3 9
Kamu Kurumlar ve
Sivil Toplum Kuruluglarinca 17 16 6 5 44 32
Diizenlenen Etkinliklere Destek Saglama
Halka Acik Dersler 4 3 7 -
Yangma ve Odiil Torenleri 1 1 1 1 4 3
Belgesel Gosterimi 1 1 22
Milli Bayramlarda Diizenlenen Etkinlikler 2 1 4 4
Festival ve Senlikler 6 1 3 10 8
Kiiltir Gezileri 18 6 24 10
Yaz Okullan 13 13 13
Yaz Kampi 3 3 5
Diizenlenen iftar Yemekleri 100 15 115 110
KULTUR MERKEZLERI
. . . GOSTERI- . . .
KULTUR MERKEZI TIYATRO KONSER TOPLANTI ETKINLIK IZLEYICI SAYISI
Akatlar Kiiltiir Merkezi 241 16 37 12 68430
Ortakoy Kiiltir Merkezi 162 7 43 8 22950
Fulya Sanat 18 46 8 14 29975
TOPLAM an 69 88 34 121355

INOVASYON MERKEZI

TOPLANTI SAYISI KATILIMCI SAYISI

ggEﬁEkILEﬁALIYET GOSTEREN 63 1192
DIGER DERNEK VE KULUPLER 12 129
KENT KONSEYi 14 44

TOPLAM 89 1365
BiLiM MERKEZi

GELEN OGRENCI SAYISI 9142

GELEN OKUL SAYISI 136

YAPILAN DENEY SAYISI 752
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Diizenlenen iftar Yemekleri

Yaz Kampi

Yaz Okullari

Kaltar Gezileri

Emekli Kampi

Festival ve Senlikler

Milli Bayramlarda diizenlenen etkinlikler
Belgesel Gosterimi

Yarisma ve Odiil Térenleri

m 2016
Halka acik dersler
Kamu Kurumlari ve Sivil Toplum... 44 = 2015

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kardes Kent Ziyaret

Acilis Gezi Etkinlikleri

Onemli Giin ve Haftalar

Resitaller

Ustalara Saygi Anma Etkinlikleri

Tiyatro Gosterimleri ve Konserler 83
20 40 60 80 100 120 140
2016 YILI BASKILI MALZEMELER
Dijital Baskili Tek Tarafli Banner 20000 adet Not kagidi 600000 adet
Vinil Baski 62000 metrekare Kirlangig bayrak 150000 adet
Dijital Baskili Folyo 25000 metrekare Sopali el bayrag 30000 adet
Karkas (izeri vinil germe 19000 metrekare Gonder bayragi 1200 adet
Isiksiz tabela 1500 metrekare Poster bayrak 3300 adet
Isikli tabela 1000 metrekare Yelken bayrak 2000 adet
Akrilik kdrs 5 adet Dijital baskil fotoblok 6000 metrekare
Etkinlik afigi 150000 adet Katiim belgesi-Sertifika 5000 adet
A3 zarf 5000 adet Tsort 5000 adet
A4 zarf 5000 adet Sapka 10000 adet
Diplomat zarf 2000 adet Kartvizit 37500 adet
Antetli kagrt 10000 adet Brosir(Tek kirm) 36000 adet
Cepli dosya 57500 adet Brosiir(Ug kinm) 96000 adet
Poset(biyik) 60000 adet Brosir(Bes kinm) 96000 adet
Poset(orta) 60000 adet Davetiye A kategori 72000 adet
Poset(kiigiik) 55000 adet Davetiye B kategori 73000 adet
Biiyik boy defter 20000 adet Aylik etkinlik kitapcigi 55000 adet
Orta boy defter 20000 adet Nehar Tiiblek kitapcigi 1000 adet
Kiigik boy defter 20000 adet Fulya Sanat etkinlik kitapgigi 24250 adet
Kalemli bloknot 20000 adet
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SAGLIK

YONETIMI



E. Saglik Yonetimi

Stratejik Amac 4 - Begiktag halkimin daha saglikh bir yagsam siirmesi icin saglik ve spor alaninda marka

uygulamalar gelistirmek.

4 4.1 Vatandaslarimiza y6nelik 6nleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi suretiyle, ilcemizde erisilebilir,
uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi.

Poliklinik Faaliyetleri

Altr ayr noktada, Mudurlik kadromuzda bulunan hekim ve hemsirelerimiz tarafindan Belediyemiz memurlari ve ailelerine,
bdlgemizde ikamet eden vatandaslanmiza, SGK'li ¢calisan ve emekli hastalara muayene, ilag yazimi, enjeksiyon ve pansu-
man gibi konularda yardimci olunmaktadir.

Saghk Birimlerimiz:
* Levent Saglik Birimi
* Tiirkali Saglk Birimi
* Konaklar Saglik Birimi
* Levazim Saglik Birimi
* Ulus Saglik Birimi

E ﬁi‘Tﬂ"ﬁl
' IKVAR!
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Saglik Destek Hizmeti

Bilindigi gibi Yerel yonetimler agisindan 6rnek bir proje olan ve 2007 yilindan beri Belediyemizce uygulanan “Saglik Destek
Hizmeti” Miidlrligimiz tarafindan 2016 yilinda da basaryla uygulanmaya devam edilmigtir.

Proje kapsamindaki hizmetlerimiz soyledir:
e 7/24 Acil Ambulans
* 7/24 Telefonla Tibbi Danigma
* Hasta Nakil Hizmeti
* Evde Saglk Destek Hizmeti
* Fizyoterapi Hizmeti
* Psikolog (Cocuk, Yetiskin, Engelli)
* Aile Danmigmanligi
* Diyetisyen
* Diyaliz Hasta Nakil Hizmeti
« Defin igin Oliim Raporu Verilmesi Hizmeti
* Gocuk Agiz ve Dig Saghgr Poliklinigi

7/24 Acil Ambulans Hizmeti

Uluslararasi kabul gérmis 32 acil durum parametresine gore, Besiktas kentlilerine 7 giin 24 saat acil yardim ambulansi
hizmeti verilmektedir. Acil bir durum olustugunda 444 44 55 numarali Gagn Merkezimizi arayan vatandaslarimiza 10 daki-
ka icerisinde Acil Ambulans ve ekibi ulagmakta, vakaya acil miidahale uygulamakta ve hastaneye gaétiriilmesi gerekiyorsa
en yakin hastaneye naklini gergeklestirmektedir.

Acil hizmeti sunan ambulanslarimiz 8 saat araliksiz yogun bakim hizmetlerini sunabilecek gerekli uzman personel ve teknik
donanima sahiptir.

Acil Ambulans Hizmeti istanbul’'un 39 ilgesinden sadece 3 tanesinde verilmektedir. Besiktas Belediyesi bu hizmeti basla-
tan ilk belediyedir.

Acil Ambulans hizmetimiz tim organizasyonlar ve etkinliklerde de bulundurulmaktadir. Acil ambulanslarimiz ayni zaman-
da, Sosyal Alarm cihazlanmizin acil butonuna basildigi anda ilgili adrese dogru hemen yola ¢ikmaktadir.

Hasta Nakil Hizmeti
65 yags Ustl veya yatarak nakli gereken stabil durumdaki hasta kentlilerimiz igin hastaneye, doktora veya herhangi bir

yere gitmek oldukca zor olmaktadir. Hem gidilecek uygun araci bulabilmek, hem de hastayi tagimak bk bir problemdir.
Begiktas Belediyesi olarak bu dnemli soruna gare olabilmek adina Hasta Nakil Hizmetimizi uygulamaktayiz.
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Yatarak taginmasi gereken vatandaslanimizin evden saglik tesisine, saglik tesisinden saglik tesisine transportlarini, onlar
icin en saglikli taginma araci olan hasta nakil ambulansi ile saglamaktayiz. Bu sekilde hasta kentlilerimiz ihtiyaglari olan
yere en uygun arag ile gitmekte ve nakil sirasinda taginmasi sedye ile ekibimiz tarafindan yapiimaktadir.

Hizmetimizden yararlanmak isteyen vatandaslanmiz 444 44 55 numarali Gagrn Merkezimizi arayarak randevu almakta ve
nakillerini gerceklestirmektedirler.

7/24 Telefonla Tibbi Destek Hizmeti

7 gln 24 saat hizmet veren gagn merkezinde gorevli hekim tarafindan Besiktagl kentlilerimizin saglik sikayetlerine yar-
dimcr olunmakta, hastanin durumuna gore gerekirse Acil Ambulans, Nakil Ambulansi veya Evde Saglik Destek Ekibi
yonlendirilmektedir.

Kentlilerimiz saglik problemi olustugunda, oncelikle Danigma Merkezimizi arayarak evde uygulayabilecekleri bir ¢oziim
olup olmadigini veya hangi saglik kurulusuna, hangi bolime gitmeleri gerektigini 6grenmektedirler.

Saglikla ilgili dogru yanhig her tirli bilginin sirekli olarak cesitli kaynaklardan verilmesinden olusan bilgi kirliliginin oldugu
gundmzde, vatandaslanmiz bir saglik problemleri olmasa da saglikla ilgili her tirli konuyu Merkezimizdeki hekimimize
danmgmakta ve dogru bilgiyi almaktadirlar.

Evde Saghk Destek Hizmeti

Bu projeyle; engelli, yaslh, kronik hastaligi olan veya nekahet donemindeki Begiktas kentlilerinin sosyal yagsama ayak uy-
durabilmeleri saglaniyor, bakima gereksinim duyan bireyin, aile bireyleri tizerindeki ytki hafifletimeye galiiliyor.

Evde yatarak hayatini stirdiirmek zorunda olan vatandaglanmizin gesitli intiyaglari bulunmaktadir. Bu ihtiyaclarin baginda,
hastalandiklari zaman saglik kuruluguna gitmek zorunda olmak veya tedavi olarak uygulanmasi gereken medikal tedavinin
evde yapiimasidir. Evde saglik destek hizmetimiz ile vatandaslanmiza doktor muayenesi, enjeksiyon, pansuman, sonda
takilmasi, tansiyon ve kan sekeri 6l¢timu gibi hizmetleri evlerinde sunmaktayiz.

Ayni zamanda yataktan kalkmamasi gereken hastalarimizin 6z bakim ihtiyaglari (banyo, sa¢ bakimi gibi) hemsire ve has-
tabakicilanmiz tarafindan giderilmektedir.

Vatandaslanmiz 444 44 55 numarall Gagn Merkezimizi arayarak evde saglik destek icin randevu alarak hizmetimizden
yararlanmaktadir.
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Halk Eczanesi

Saglik kuruluslarindan kullaniimamig ilaglarin toplanmasi ile israf olacak ilaglari ihtiyag sahipleri ile dicretsiz olarak bulug-
turmay! hedeflemektedir.

Saglik gtivencesi olmayan, dar gelirli, kimsesiz ve sokaklarda yagayan vatandaglar ile devlet giivencesinde olmayan miil-
teciler durumlarini belgeledikten sonra Halk Eczanesi’nden iicretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

llac isteginde bulunabilmek icin mutlaka doktor onayli recete olmasi gerekmektedir.

Vatandaslarimiz ayrica eczaneden ilag kullanimi ile ilgili her ttrli damgmanlik hizmetini de alabileceklerdir.

Saglikh Yagam Merkezi

Besiktas Belediyesi Saglik isleri Miidirligine baglh olarak faaliyet gosteren Saglkli Yasam Merkezi'nde tibbi obezite te-
davisi yapiimaktadir. Bir spor salonunun da yer aldigi merkezimizde doktor, hemsire, diyetisyen ve spor egitmeni gorev
yapmaktadir.

Doktorumuz, vatandaglarnmizin muayenelerini yapmakta, tetkiklerini istemekte ve gerekirse tedavisini diizenlemektedir.
Diyetisyenimiz de viicut analizlerine bakarak kiginin beslenme aligkanliklarini sorgulamakta ve diyetini diizenlemektedir.
Son asamada spor yapmasi uygun goriilen vatandaslarimiz spor egitmenimizin belirledigi program dogrultusunda salo-
numuzda sporlarini yapmaktadir.

Fizyoterapi Hizmeti

Besiktas llce sinirlan icinde yasayan engelli, 65 yas iistii evden ¢ikmakta zorlanan ve fizyoterapi destegine ihtiyag duyan
vatandaslanmiz icin “Evde Fizyoterapi Hizmetini Saglik Destek Hizmeti kapsaminda vermeye basladik.
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Aile Damgmanhg

Aile Damigmanligr Hizmeti ile aile igi iletigimi ve aile bireyleri arasinda empati, saygi, sevgi, giiven ve uyumu arttirmak
yoluyla erdemli ve guclii bir toplum yaratmanin geregi olan “saglikii aile” yapisina katkida bulunulur. Bu hizmet; aile da-
nigmani, gocuk ergen psikologu ve klinik psikolog tarafindan verilmektedir.

Diyetisyen

Saglikli beslenme ve kilo kontroli ile bireylerin hem tibbi, hem de sosyal problemlerinin ¢6zimiinde yardimci olmaktayiz.
Gevresel beslenme destegini diyetisyenlerimiz araciligiyla tim kentlilerimize vermekteyiz.

Beslenme ve kilo problemi saglik sorunlarinin 6nemli nedenlerinden biridir. Diyetisyenimiz beslenme ve kilo problemi olan
vatandaslanmizin 6ncelikli olarak hayat tarzlar ve beslenme sekillerini sorgulamakta ve yanlis olan aligkanliklarina mida-
hale etmekte, ayni zamanda viicut analiz cihazinin analizi dogrultusunda gikan sonuglara uygun olarak beslenme diizenini
olusturmaktadr. Ideal kiloya ulastiktan sonra da bu kiloyu korumak igin kisiye yardimci olmaktadir.

Psikolog

Gocuk ergen psikologu, klinik psikolog ve engelli psikologu olmak tizere dort psikologumuz tiim yas gruplarindaki kentli-
lerimizin ihtiyaglarina cevap verebilmek icin, dort ayr noktada gorev yapmaktadir.

Cenaze iglemleri

Cenaze islemleri, mesai saatleri iginde Midurligtimiz hekimleri tarafindan, mesai saatleri diginda ise Midurligimiiz
tarafindan hizmet satin alinan firma hekimlerince gergeklestiriimisgtir.

Gocuk Agjiz ve Dis Sailii Poliklinigi

450 m? alan tizerine kurulu Cocuk Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigimizde dort dig hekimi, dort dig hekimi yardimcisi, bir
psikolog, bir rontgen teknisyeni, bir bakim onanm elemani, ti¢ hasta danigsmani ve iki temizlik elemani gorev yapmaktadir.

Bu poliklinikte Besiktas Belediyesi sinirlar igerisinde bulunan ilkogretim okulu 6grencileri ve Begiktag'ta ikamet eden 5-14
yas arasi gocuklar agiz ve dis saghg konusunda bilgilendirilmekte, cocuklarin ihtiyaci olan dolgu, kanal tedavisi, dig tas
temizligi, gekim, flor uygulamasi ve fissir Grtiicileri klinigimizde yapiimaktadir. Panoromik réntgenimiz ile dijital radyog-
rafileri alinmaktadir.

BESIKTAS BELEDNYES) <]
COCUK AGIZ ve DIS SAGLIGI POLIKLINIG! B
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is Saghdi ve Giivenligi Hizmeti

6331 sayili Is Sagli§i ve Giivenligi Kanunu’nun 6. ve 7. maddeleri geregi Midirligimiiz biinyesinde isyeri Saglik ve Gil-
venlik Birimi kurulmustur. Birimimiz Mart 2016 tarihinde ilk kurul toplantisini yaparak faaliyetlerine baglamistir.

OnceliKli olarak tiim is saghgi ve giivenligi calismalarinin yiiriitiilmesi icin bir yazilim temin edilmistir. 6331 sayili Kanun’un
15. maddesi geregi tiim kadrolu personelin Periyodik Muayeneleri yapilmig olup, Kanun’un 17. maddesi geregince de tim
kadrolu personele Temel Is Saghgi ve Giivenligi ile Temel Ilkyardim Egitimleri verilmistir.

Temel Is Sagigi ve Giivenligi

Belediyemiz blinyesine bagli olan 51 lokasyondan (Kiltir Merkezleri, Zabita Karakollari, Kresler vb, Muhtarliklar harig) 45
tanesinin Risk Analizi galismalan kapsaminda tehlike tespitleri yapilimigtr.
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2016 yili Periyodik Muayene
Siinnet Etkinligi

03.06.2016 tarihinde Gilekli Spor Tesislerinde 6-12 yas arasi cocuklarimizin Stinnet Soleni gergeklestirilmigtir.

Web Sitesi

Belediyemiz web sitesine entegre olarak; saglik.besiktas.bel.tr adresiyle sadece Saglik isleri Miidirligimiiz ve sundugu-
muz hizmetlere ait web sitemizi agtik.
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Bagiklag'ta yasam var, saflik var! Haberler
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Sosyal Medya

Besiktas Belediyesi Saglk igleri_ adiyla facebook sayfamiz ve @SaglikBesiktas kullanici adiyla Twitter sayfamiz olusturul-
musg ve yayina girmistir. Saglik Isleri Midrligimuze ait etkinliklerimiz ve saglikla ilgili 6Gnemli giinler paylasiimaya devam
etmektedir.
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Saghkh Kentler Birligi

Saglik isleri Miidiirligii olarak sundugumuz hizmetlerimizi gelistirebilmek, kalite-
sini artirabilmek ve Diinya Saglik Kentler Birligi’nin bir Gyesi olabilmek amaciyla
dye sayisi kisith olan Ttirkiye Saglikh Kentler Birligi'ne tiye olduk.

2016 yilinda birligin birgok egditimine katilarak deneyimlerimizi paylasip, diger be-
lediyelerle bilgi aligveriginde bulunduk.

Bagimiilikla Miicadele Galistayi - 25-26-27 Ekim 2016 - Bursa

Besiktas Belediyesi | 122 | Faaliyet Raporu 2016



Saghk Destek Hizmeti / 2016 Yili Sayisal Veriler

Hizmetin Adi 1.Ceyrek  2.Ceyrek  3.Ceyrek  4.Ceyrek
Poliklinik Hizmeti (Muayene ve Saglik Raporu) 9.789 8.789 6.997 9.516
Acil Yardim Hizmeti 330 240 197 245
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 1.500 1.358 963 1.072
Evde Saglik Destek Hizmeti 3.476 4.061 2.820 3.417
Fizik Tedavi Hizmeti 876 714 598 821
Tibbi Danigma Hizmeti 235 401 198 245
Diyetisyen Hizmeti 984 1.016 1.001 1.846
Psikolog Hizmeti 1.456 1.462 1.172 1.192
Cenaze Hizmeti (Olim Raporu) 100 82 62 82
Dis Hekimligi Hizmeti 4139 3.455 2.839 4.976
Halk Eczanesi Hizmeti - 135 106 120
Saglik Yasam Merkezi Hizmetleri - 627 946 1.157

Saghk Destek Hizmeti / 2015 - 2016 Yili Kargilagtirmal Veriler

Hizmetin Adi 2015 Veriler 2016 Veriler Aciklama
Poliklinik Hizmeti (Muayene ve Saglik Raporu) 29.848 35.185

Acil Yardim Hizmeti 1.089 1.012

Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 4.980 4.893

Evde Saglik Destek Hizmeti 13.718 13.774

Fizik Tedavi Hizmeti 1.668 3.009 2‘;2;’:]@'1“8 hizmet verilmeye
Tibbi Damigma Hizmeti 171 1.079

Diyetisyen Hizmeti 2.752 4.847

Psikolog Hizmeti 4.520 5.282

Cenaze Hizmeti (Oliim Raporu) 374 326

Dis Hekimligi Hizmeti 14.488 15.409

Halk Eczanesi Hizmeti - 361 Nisan 2016’da agilmistir.
Saglik Yasam Merkezi Hizmetleri - 2730 Haziran 2016’da agilmistir.
Stinnet Yapilan Gocuk Sayisi 54 84

Agilan Birim Sayisi 2 2 : 225.5?@22?# Merkezi
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F. Gevre Yonetimi

F.1 - Cevre Faaliyetleri

Stratejik Amag 5 - Kent estetigi ile biitiinlesik yaganabilir bir cevre yaratmak.

Stratejik Hedeflerimiz

gelistirilmesi.

5.1 Geri dondsliimii esas alan bir anlayigla ¢evrenin ve halk saghginin korunmasini saglayacak atik yonetiminin

5.2 Gevre bilincinin artinimasi ve gevre denetiminin etkin bir sekilde ydritilmesi.

5 5.3 Surdiirtlebilir gevre politikasiyla temiz bir Begiktas olusturulmasi.

5.4 Kent estetigine yonelik uygulamalan yayginlagtirmak ve yesil alanlarin etkin yonetilmesi.

kaynakli sorunlarin giderilmesi.

9.5 Ayni dogay! paylastigimiz hayvanlarin ¢agdas belediyecilik anlayigiyla haklarina sahip gikilmasi ve hayvandan

CEVRE KORUMA ve KONTROL FAALIYETLERI  Birim 2014 2015 2016
Toplanan Ambalaj Atiklan Miktar kg 4.052.473 | 4.045.790 | 6.330.000
Toplanan Atik Cam Miktar kg 1.450.700 | 1.541.490 | 1.633.475
Toplanan Atik Pil ve Akiimilator Miktari kg 4144 1.970 3.724
Eggﬁganhﬁ}aialfn (Atik Elektrikli ve Elektronik kg 5 745 1620 1780
Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktari kg 346.953 309.517 314.001
Toplanan Tekstil Atiklarn Miktari kg - - 37.550
Toplanan Plastik Kapak kg 4.521 1.423 860
Sonuglandinlan Talep ve Sikayet Sayisi adet 444 403 578

F.1.1. Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

llcemizden 2016 yili boyunca toplam 6.330.000 kg ambalaj ati§i toplanmistir. Hali hazirda ilgemiz genelinde 6 adet atik
toplama kamyonu (2 kapali kasa ve 4 sikistirmali) ve 19 toplama personeli ile ¢alisma sirdiiriimektedir.

Besiktas Belediyesi | 125 | Faaliyet Raporu 2016




Aylar

(2016) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz  Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralk Toplam
Atik
:\:I(igk)larl 585.100 | 524.640 | 581.480 | 479.300 | 481.600 | 561.120 | 396.900 | 498.100 | 593.020 | 522.700 | 635.640 | 470.400 | 6.330.000
Ambalaj Atik Miktar (kg) = Atik Miktari (kg)
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F.1.2. Cam atiklarinin kaynagindan ayn toplanmasi

llcemizden 2016 yili boyunca toplam 1.633.475 kg cam ambalaj atidi toplanmistir. iigemiz genelinde toplam 286 adet
cam kumbarasi mevcuttur. Galisma, 1 adet vingli cam toplama kamyonu ve 2 toplama personeli ile stirdirilmektedir.

BELRGly, .._“,"} .

:\zv'llz;re) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam

Atik
Miktan 125.580 | 130.080 | 134.350 | 137.660 | 144.090 | 148.900 | 146.900 | 148.140 | 124.805 | 127.580 | 136.900 | 128.490 | 1.633.475
(kg)
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Cam Ambalaj Atik Miktari (kg) u Atik Miktart (kg)
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F.1.3. Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi

Belediyemiz sinirlari iginde bulunan lokantalar, sanayi mutfaklar, yemekhaneler, hazir yemek Gretimi yapan firmalar, oteller
ile diger yerlerde gerekli atik yag denetimleri Cevre Denetim Ekibimiz tarafindan yapiimaktadir. Bu denetimlerde kizartmalik
yag ureten igletmelerin lisansh geri kazanim tesisleriyle yillik s6zlesme yapmalari saglanmaktadir.

Mudarlagtimizce 2016 yilinda lisansh firmalar tarafindan gerceklestirilen bitkisel atik yag toplama galigmalar sonucunda
505 firma denetlenmis olup, gerekli goriilen durumlarda zabita destegi de saglanmistir.

F.1.4. Atik Pillerin Toplanmasi

lige sakinlerimizin bildirimleri neticesinde toplanarak Miidiirligiimiize ulagan atik piller, lisansli ve T.C. Gevre ve Sehircilik
Bakanligr'nca yetkilendirilmis kurulusa (TAP Dernegi) teslim edilerek bertaraflar/geri donustimleri saglanmaktadir. TAP
Dernegi’ne 2016 yili boyunca Midirliiglimiz tarafindan 3.724 kg atik pil teslim edilmigtir.

Teslim Edilen Allk o irm Edilen Kurum

Pil Miktan (kg)

2016 3.724 kg TAP — Taginabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilan Dernegi
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F1.5. Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin (AEEE) Toplanmasi

lice sakinlerimizin bildirimleri neticesinde elektrikli ve elektronik atiklar, atik karakteristigi ve lokasyon géz 6niinde bulun-
durularak ilgili Cevre Lisansli AEEE igletmesine teslim edilmektedir. 2016 yilinda 1.780 kg atik elekirikli ve elektronik esya
lisansli firmalara teslim edilmistir.

F1.6. Mavi (Plastik) Kapak Toplama Kampanyasi

11/2012 tarihinde Belediyemiz ile Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD) arasinda “Besiktas ilgesi Plastik Kapak Top-
lama Projesi Protokoli” imzalanmigtir. Proje geredi ekiplerimizce, ilcemizde biriktirilen plastik kapaklar toplanarak geri
doniisim sireglerine dahil edilmekte ve ekonomik girdi elde edilmesi saglanmaktadir. Teslim edilen plastik kapaklar igin
ihtiyac sahibi vatandaslanmiza tekerlekli sandalye temin edilmesi saglanmaktadir. 2016 yilinda TOFD’ye 860 kg kapak
teslim edilmistir.

£
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F.1.7. Tekstil Atiklarinin Toplanmasi

14.06.2016 tarihinde Belediyemiz ile Trend Dk Tekstil firmasi arasinda “Besiktas ilgesi Tekstil Atigi Toplama Projesi Pro-
tokolli” imzalanmugtir. Proje geregi ekiplerimizce, kullanmilmig tekstil driinleri kumbaralarda toplanarak geri dontisim s-
reclerine dahil edilmekte ve ekonomik girdi elde edilmesi saglanmaktadir. 2016 yilinda 37.550 kg tekstil atigi, bolgeden
toplanarak geri donustim streglerine dahil edilmistir.

F1.8. Gevre Sikayetleri

Bagkanligimiza iletilen dilekge, telefon veya mail gibi iletigim kanallar araciligiyla gelen sikayetler ve gesitli kamu kurum
ve kuruluslann resmi yazilar tizerine ilgemizde denetimler yapiimaktadir.

llgili yonetmelik ve mevzuat kapsaminda; eglence yerlerinden kaynakl giriiltii sikayetlerine iligkin canl mizik izin belgesi-
nin olup olmadiginin incelenmesi, canli miizik izin belgesi yok ise canli miizik izin belgesi alincaya kadar igletmenin miizik
tesisati kaynagindan mihirlenerek miizik yayinindan men edilmesi hususunda Zabita Midirligi’ne iletimektedir. Islet-
menin canli mizik izin belgesi var ise igletmeden kaynaklanan grlti sikayetleri, desibel degerlerinin 6l¢tim igin Istanbul
Blyiiksehir Belediye Bagkanligi Gevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligi Gevre Koruma Midurlugi’ne iletiimektedir.

i§letmelerin klima, jenerator, sogutma gruplanndan kaynakl gtrtlti sikayetleri dogrultusunda mahallinde yapilan incele-
mede ilgilisine tebligat yapiimakta, silre bitiminde kontrol edilmekte geregini yapmadiysa, ses dlciimlerinin yapiimasi ve
cezai islem uygulanmasi konusunda Istanbul Biyliksehir Belediye Baskanhigi Gevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligi
Gevre Koruma Mudarligi’ne iletilmektedir.

Isinma amagl kullanilan komirden kaynakli koku ve duman sikayetleri ile ilgili yapilan denetimlerde, komir mensei bel-
gesi, apartman gorevlisinin atesci belgesi ve havalandirma bacasinin yetkili firmaya yaptinlan baca bakim evraki kontrol
edilmektedir. Ayrica gerekli gértlen durumlarda kullanilan komirden numune alinarak Istanbul Biyiiksehir Belediyesi Kati
Yakit Analiz Merkezine gonderilerek uygunlugunun tespiti yapiimaktadir.

i§letmelerin faaliyetinden kaynakli koku sikayetlerinde ilgilisine tebligat yapilmakta ve stre bitiminde gerekli énlemlerin
alinmamasi durumunda da isletme hakkinda gereginin yapiimasi hususunda Zabita Midirltigi’'ne ve Ruhsat ve Denetim
Mudarltigi’ne iletilmektedir.

GOruntd kirliligi olarak genellikle bolgemizde billboard, reklam tabelalar, igletmelerin i1giklandirma sikayetleri soz konusu
oldugunda sikayet mahalli ana arter tizerinde ise Istanbul Blyiiksehir Belediyesi Etiid ve Projeler Daire Bagkanhigi Kentsel
Tasarim Mudurliigi’ne iletilmektedir.

Baz istasyonu sikayetleri geregi igin, Bilgi Teknolojileri ve ileti§im Kurumu istanbul Bélge Miidirliigi’'ne yazili olarak iletil-
mektedir.

Besiktas Belediyesi | 129 | Faaliyet Raporu 2016
]



FAALIYET KAPSAMI
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ETKINLIKLER

F1.1. Ambalaj Atiklari Kaynakta Aynistirma Hakkinda Bilgilendirme Galigmasi

Mudarlik olarak 21 Mart - 1 Nisan tarihleri arasinda “Ambalaj Atiklan” (geri donustirilebilir atiklar) konusunda farkindalik

yaratmak adina 3 mahallemizde kapi kapi dolagarak bilgilendirme ¢aligmasi baslattik.

Konaklar, Levent ve Akat mahallelerinde yapilan ve 13 kisilik bir ekibin yer aldigi bu ¢aligmayla 3 mahallede toplam 43
siteye ve 3000 kisiye ulastik. Kurdugumuz stantlarda brosir dagitarak ve vatandaslari s6zlii olarak bilgilendiren ekiplerimiz

geri dontigtim ve atiklarin kaynagindan ayr ayrigtirmanin 6nemini detayli olarak acikladi.
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F1.2. Kagit Geri Doniisiim Atolyesi

Muddrligumuz ilge genelinde geri donistim farkindalik caligmalan adina Besiktas ilgesindeki ortaokul 6grencileri igin
29 Mart — 26 Mayis 2016 tarihleri arasinda “Kagit Geri Dontigtim Atolyeleri” diizenledi. Kagit Geri Doniisiim Atélyesi’'nin
ilk misafirleri Gazi Mustafa Kemal Ortaokulu 6grencileri oldu. Bu kapsamda Besiktas ilgesinde yer alan 10 ortaokuldan
toplamda 200 6grencinin katiimi ile Begiktag Belediyesi Gocuk Bilim Merkezi’nde diizenlenen Kagit Geri Dontigiim Atélye-
si'nin sonucunda 6grenciler atik kagitlar geri kazanmayi ve kagit yapmayi ogrendiler. Ogrenciler geri kazandiklar kagitlara
resimler ¢izdi ve bu resimler 5 Haziran Diinya Gevre Glini kapsaminda belediyemiz tarafindan sergilendi.

F1.2. Cam Ocadi Vakfi Cam Geri Doniigiim Atdlyesi

Mudarlik olarak 14 Mart - 16 Mayis 2016 tarihleri arasinda Besiktas ilgesi sinirlarinda bulunan ilkokul 6grencileri igin
Cam ve Sanat Merkezi tesisine bilgilendirme gezisi diizenlendi. Toplamda 300 ilkokul 6grencisinin 11 hafta iginde cam
yapimi, islenmesi hakkinda bilgilendirilmesi saglandi. Ogrenciler gezi siiresince kendi getirdikleri atik camlarin kinimasi,
ogatdlmesi ve eritilip geri dontstrdlmesi proseslerini birebir gozlemlediler. Bir kisim grenci ise bu prosesleri kendileri
gerceklestirdi. Ogrenciler geri donustirilen camlarla siis egyasi gibi yeni drtinler olusturdu.

F1.3. Diinya Gevre Haftasi Etkinlikleri

30 Mayis tarihinde Hamiyet Gergek ilkokulu ve Org. Kami Giizey ilkokulu dgrencileri ile birlikte su canlilarini kesfetmek adi-
na Istanbul’da bulunan 6zel bir akvaryuma gezi diizenlenmistir. Bu gezi kapsaminda 6grenciler gevreyi ve canlilar koruma
konusunda bilinglendirilmig ve farkindalik kazandinimistir.
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31 Mayis tarihinde Liitfi Banat ilkokulu 6grencileri Darica Hayvanat Bahgesi'ne gotlrdldu. Burada dgrencilerin hayvanlar
tanimasi ve hayvanlara yapilan bakimlar hakkinda bilgi sahibi edinilmesi saglandi. Ogrencilerin daha énce hayatlaninda hig
gormedikleri hayvanlarla tanigmalar blyik bir heyecani da beraberinde getirdi. Bu gezi esnasinda Darica Hayvanat Bah-
¢esi’nin de amaglari arasinda bulunan doga ve cevre bilincini olusturmak, hayvan-bitki ve insan batinltgunin devamina
katki saglamak ve toplumsal duyarliigi artirmak konularinda dgrencilere bilgilendirmeler yapildi.

2 Haziran tarihinde Org. Kami Giizey ilkokulu 6grencilerini dogay! tanima ve cevreyi koruma temalan altinda Atasehir’de
bulunan Nezahat Gokyidit Botanik Bahgesi’ne gotirdiik ve burada bulunan birgok ada gezildi, yok olma tehlikesi altindaki
endemik tiirlerin korunmasi igin neler yapiimasi gerektigi, herbaryumun ne oldugu, neden yapildigi ve hangi amaglar igin
kullanildigr hakkinda bilgi verildi. Yine ayni tarihte Nimetullah Mahruki llkokulu 6grencileri ile birlikte ayni amag kapsaminda
Sariyer’deki Atatiirk Arboretumu’na gezi diizenledik.
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3 Haziran Cuma giinii tim diinyada gevre temizligi ve gevre bilincini artirmak amaciyla Diinya Gevre Haftas| kutlamalari
yapildi. Besiktas Belediyesi, Diinya Gevre Haftasi kutlamalar kapsaminda diinyanin beginci en biiyiik akvaryumu olan Is-
tanbul’daki bir akvaryum firmasinin da isbirligi ile Ortakdy Meydani’nda bir dizi etkinlik diizenlendi. Yaklagik 3000 kiginin
katihimiyla gerceklestirilen kutlamalar genlik tadinda katiimcilarin da farkindalik kazanmasini saglayarak gerceklestirdik.

F.1.4. Tekstil Atiklari Protokolii-Eski Kiyafetlerinize Bir $ans Daha Verin.

Artan niifus ve dogal kaynaklarin her giin biraz daha yok oldugu diinyamizda cevre ¢ok 6nemli bir yere sahip olmustur.
Besiktas Belediyesi de bu alanda ¢ok 6nemli calismalar yapmaktadir. Istanbul’da 6zel bir tekstil sirketi, AB proje hibesi ala-
rak, tekstil atiklan toplama projesi olusturdu. Bu projeye gore toplanan tekstil atiklan Hindistan’da yeniden degerlendirile-
rek yardima ihtiyag duyan Afrika (lkelerinde yeniden kullanilacak. Projeyi baslatan 6zel tekstil sirketi ile imzalanan “Tekstil
Atiklan Protokolu” ile gerek Besiktas Belediyesi blinyesinde, gerekse uzman kuruluslarla yaritilen ¢alismalarla Besiktas
yasanabilir bir diinya igin 6rnek kent haline getirmeye ¢aligilmaktadir. Besiktas Belediyesi bolge sinirlarinda 50 lokasyona
kurulacak olan atik toplama Gniteleri ile (tekstil kumbarasi) Besiktas’in tim mahallelerinden tekstil atigi toplanacaktir.

F.1.5. Egiticilerin Egitimi Bilgilendirme Toplantilan
* 8 Kasim 2016 Toplantisi

Besiktas Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Midrligd olarak, enerjinin verimli kullaniimasi atiklarin tiriine gére ay-
nigtinlarak yeniden kazaniimasi, ekonomik degere sahip atiklarin degerlendirilerek (lke ekonomisine katki saglanmasi,
yasadigimiz ¢evrenin ve dogal kaynaklarn korunmasi amaciyla faaliyetlerini siirdiirmekteyiz. Bu amagla 08.11.2016
tarininde Ortakoy Kltir Merkezi’nde “Editicilerin Egitimi” baslhgi altinda ambalaj atiklan, atik piller ve bitkisel atik yaglarin
geri kazanimi konularinda 60 egiticimize egitim diizenledik.
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* 12 Aralik 2016 Toplantisi

ilgemizdeki okul yoneticileri ve egitimcilerimize yonelik 8 Kasim 2016 tarihinde gergeklestirdigimiz “Editicilerin Egitimi”
toplantimiza katilan yonetici ve dgretmenlerimizle bulugmalarimizin bir devami olarak 12.12.2016 tarihinde 60 egitimcimiz-
le toplanti diizenledik. ligemiz genelindeki okullarimizin geri dontigtim sireglerine katilabilmeleri adina 6neri ve taleplerini
alarak dgrencilerimize geri donastim bilinci yerlestirme amagli, neler yapilabilecegi konusunda fikir aligverisinde bulunduk.

F.1.6. Atik Getirme Merkezi Projesi

Geri kazanilabilir atiklarin diger atiklarla kanstinimadan kaynagindan ayr toplanmasini saglamak amaci ile 31 Aralik 2016
tarihinde Besiktag Belediyesi olarak (Turkali Mah.) Besiktag evlendirme dairesi yaninda olusturulan “Mobil Atik Getir-
me merkezi’nde kagit, metal, plastik, elektrikli-elektronik, tekstil, bitkisel yag, pil ve ilag atiklar toplanmaktayiz.
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F.1.6. KOSGEB Uygulamal Girigimcilik Egitimi

Besiktas Belediyesi ve KOSGEB arasinda imzalanan protokole istinaden 28.11.2016 — 02.12.2016 tarihleri arasinda Uygu-
lamali Girigimcilik Egitimi dizenledik. Girigsimcilik kiiltiring yayginlastirmak ve girisimcileri ig plani kavrami ile tanistirarak
bagarili igletmelerin kurulmasini saglamak amacit ile verilir. EGitim sonunda girigimci adaylarinin kendi is fikirlerine yonelik
is planlanni hazirlayabilecek bilgi ve deneyimi kazanmalari hedeflenir. Bu amagla 2016 yilinda ilk 30 kursiyerimiz sertifika

almaya hak kazand..

F.2- Temizlik Faaliyetleri

FAALIYETLER Birim 2014 2015 2016
Toplanan Evsel Atik Miktari kg 126.740.480 125.858.280 123.319.830
Toplanan Kati Atik Miktan kg 2.656.250 4.630.100 5.196.000
Cadde ve Sokak Yikamasi adet 939 1.801 1.051
Konteynir Bakim-Onarimi adet 9.639 6.497 6.116
Konteynir Yeri Yapimi/Tamiri/Grup Galismasi adet 455 792 511
Genel Temizligi Yapilan Okul Sayisi adet 635 682 620
Genel Temizligi Yapilan ibadethane Sayis adet 1.346 1.364 1.286
Sonuglandinlan Talep ve Sikayet Sayis adet 1.101 2.555 2.652
Budama Atiklari (Gah Girp1) Toplama Sayisi adet 634 2.367 2.590

Atiklarin Toplanmasi

a) Evsel Atiklarin Toplanmasi

Vatandaslar tarafindan cadde ve sokaklarda bulunan
¢Op konteynerlerine veya onceden belirlenmis atik
noktalarina gikartilan evsel nitelikli ¢oplerin toplanma-
sI ve bertaraf istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar.
Bu yonde yapilan ¢aligmalar neticesinde 2016 yilinda
123.319.830 kg evsel atik (¢Op) toplanmugtir.
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EVSEL ATIK MIKTARI = OCAK
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= 10.350.450 B 11.193.900 = KASIM
i 9.050.280 B 10.834.080 m ARALIK

b) Havaleli Atiklarin Toplanmasi, Depolanmasi, Dékiim Yerine Gotiiriilmesi

Vatandaglarin talepleri dogrultusunda programa alinan ve bélge kontroli sirasinda karsilasgilan koltuk, kanepe, cekyat
vb. her tlrlii kaba atiklanin toplanmasi ve bertaraf istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. Bu yonde yapilan ¢aligmalar
neticesinde 2016 yilinda 5.196.000 kg havaleli atik toplanmugtir.

2016 YILI EVSEL ATIK - KATI ATIK TONAJ BIiLGILERi BELEDIYELER GALISMASI

Kisi Basi  Kisi Basi  Kisi Basi

Belediye isimleri E(‘)’;Z'I :;1"; ‘(‘I‘(’;')" E"Tso‘;'lgrt"l"(zg)"k Nifus  Ginldk Atk Av?lk Ank  Yillk Atk

Miktari(kg) Miktari(kg) Miktan(kg)
Atagehir Belediyesi 14.000.000 168.000.000 419.368 1,10 33,38 400,60
Bakirkdy Belediyesi 12.000.000 144.000.000 223.248 1,77 53,75 645,02
Basaksehir Belediyesi 13.500.000 162.000.000 353.311 1,26 38,21 458,52
Bayrampaga Belediyesi 8.150.000 97.800.000 272.314 0,98 29,93 359,14
Beylikdiizii Belediyesi 8.670.000 104.040.000 279.999 1,02 30,96 371,57
Bursa Niliifer Belediyesi 10.990.000 131.880.000 397.303 0,91 27,66 331,94
izmir Konak Belediyesi 16.500.000 198.000.000 375.490 1,44 43,94 527,31
Kadikoy Belediyesi 16.277.000 195.324.000 465.954 1,15 34,93 419,19
Kagithane Belediyesi 13.500.000 162.000.000 437.942 1,01 30,83 369,91
Kiigiikgekmece Belediyesi 22.000.000 264.000.000 761.064 0,95 28,91 346,88
Mugla Fethiye Belediyesi 6.000.000 72.000.000 147.703 1,34 40,62 487,46
Uskiidar Belediyesi 15.000.000 180.000.000 540.617 0,91 27,75 332,95
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KATI ATIK MIKTARI
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ISTANBUL TURKIYE

KiSiBASI ATIK MiKTARI KG (AYLIK)

KiSiBASI ATIK MIKTARI KG (YILLIK)

2- Cadde ve Sokaklarin Temizlenmesi

a) Yikama Galigmalari

ilgemiz genelinde kritik Gnem arz eden meydan, cadde, sokak ve pazar yerleri giinliik olarak yikanmakta ve vatandaslar-
dan gelen yikama talepleri de karsilanmaktadir. Ayrica Midrliigtimtzce her giin yapilan sokak ve cadde yikamalarina
ilaveten, periyodik olarak veya hizmetin gerekliligi ortaya ¢iktigi zamanlarda yer ¢opii ve konteyner zeminleri, okul bah-
celeri, cami avlulan, anitlar ile tarihi eserlerin yikamasi ve temizlenmesine yonelik galigmalar yapiimaktadir.
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YIKAMA SAYISI = 0CAK
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Siipiirtme Galigmalari

Middrldgamiizce ilgemiz genelinde 8 ayn bolgede is¢i noktalari olusturulmusg olup, bu bolgelerdeki giindiiz, aksam ve
gece calisma ekipleriyle 24 saat siipirme ve temizlik hizmeti verilmektedir. Isci noktalarninin her birinde 1 adet bolge
Sorumlusu (Kadrolu Isgi) ve yeter sayida siipiirgeci isci bulunmaktadir. Ayrica hizmet alim kapsaminda bulunan 7 adet
vakumlu siipirge aract ile cadde ve sokaklar her giin siipiriilmekte ve temizienmektedir.
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Anaokullari, ilkokullar ve Orta Dereceli Okullara Genel Temizlik Hizmeti

Mudurligamtzce ilgemizde bulunan ilk ve orta dereceli okullara temizlik hizmeti verebilmek amaciyla “Okul Temizlik
Ekibi” kurulmustur. Okul temizlik ekibi belirlenen program dahilinde ilgemizdeki okullara ayda 1-3 kez temizlik hizmeti
vermektedir.

Temizlik isleri Miidiirligiimiiziin is akis plani ve faaliyet kapsaminda yer almamasina ragmen, ilgemiz genelindeki okulla-
rnmiza gelen talepler dogrultusunda yardimei olunmakta ve imkanlar olgiisiinde ig glici destedi de veriimektedir.

TEMIZLENEN OKUL SAYISI = 00K

m 43 m 48 m SUBAT
= MART

= NiSAN

B MAYIS

m HAZIRAN

= TEMMUZ

= AGUSTOS
EYLUL
EKiM

m KASIM

m ARALIK

3- ibadethanelere Yapilan Temizlik Galimasi

Midirligimiizce ilcemizde bulunan ibadethanelere yonelik temizlik hizmeti veren ibadet ekibi olusturulmustur. ibadet
ekibimiz ilcemiz genelindeki tim ibadethanelere belirli bir program dahilinde ve yeterli siklikta temizlik hizmeti sunmak-
tadir. Ayrica mahalle bazinda yapilan grup temizlik ¢aligmalari sirasinda ilgemizde yer alan mezarliklara da hizmet veril-
mektedir. Bu galigmalar ile ilgili veriler agagida sunulmustur.

TEMIZLENEN iBADETHANE SAYISI ~ ™OcA
B 95 H 126 m SUBAT
= MART

B NiSAN
B MAYIS
‘ = 100 B HAZIRAN
® TEMMUZ
‘ m AGUSTOS

® 110 EYLUL

EKiM
E 130 H KASIM
m 125 B ARALIK

® 100

m 106

4- Gop Biriktirilen Evlerin Temizligi Galigmalari

Besiktas kentlisinin beklentilerini karsilamak, daha yasanabilir temiz bir gevre yaratmak ve devamini saglamak amaciyla
sosyal belediyecilik anlayisi icerisinde vatandaglarimiza ve toplum sagligina yonelik calismalar yapmaktayiz. Bu galisma-
larin bir kolunu da ¢op biriktirilen evlerin temizlenmesi olusturmaktadir.

Gop ev sendromu oldukga sik rastlanan bir sorundur. Bu tir sikayetler daha ok kisilerin kendilerinden degil, komsularin-
dan gelmektedir. Evlerde biriktirilen ¢Opler yalnizca kiginin kendi saghgini degil tiim toplumu etkilemektedir. Bu kisilerin ikna
edilmesi sorun yaratmaktadir. Psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin ikna galigmalan sonucunda gerceklestirilen temizlik
calismasi da son derece hassas yiritiilmektedir. Evde kigiye ait 0zel esyalara titizlik gosterilmekte ve korunmaktadir.

Besiktas Belediyesi | 139 | Faaliyet Raporu 2016
]



9- Bolge Genelinde Bos Alan, Arazi ve Yamaclarda Yapilan Galigmalari Organize Etmek

Mudarliigumiiz binyesinde galisan kontrol amirlerinin veya bélge sorumlularinin denetim galismalar sirasinda belirle-
dikleri ya da vatandaglar tarafindan sikayet konusu olan, halk saghgi agisindan olumsuzluk yaratacak derecede kirli bos
alan, arsa, yamag vb. alanlarda yapilan galigmalardir.

Bu caligmalar ile gevre sakinlerimizin ¢evre temizligi konusundaki hassasiyetleri gdz 6niinde bulundurularak, saglikh ve
kentimize yakisan yasama alanlarinin olusturulmasi ve goz kirliligi yaratan olumsuzluklarin ortadan kaldinlmasi amag-
lanmaktadir.

6- Kamuoyunu Bilinglendirme Galismalari Yapmak ve Gevre Bilincini Geligtirmek

Tarihi eskilere dayanan bir yerlesim merkezi olan Besiktas'imiz giindiz is saatleri igerisinde yaklagik 2.000.000°a yakin
niifusa ev sahipligi yapmaktadir. Bu kadar yogun bir niifus nedeniyle ¢evrenin kirlenme hizi yliksek olmaktadir.

Saglikl ve temiz bir cevre yaratmak ve devamini saglamak amaciyla yapmisg oldugumuz temizlik hizmetlerinin yani sira,
gevre bilincini gelitirmek igin ¢alismalar yapmak oldukga onem arz etmektedir. Bu amagla bélge genelinde gorsel veya
belge niteligi taglyan bilgilendirmeler yapiimaktadir.

7- Mahalleler Bazinda Muhtarlikiar ve Mahalle Temsilcileri ile Koordineli Hareket Ederek Talepleri Karsilamak
Hizmet geregi her ayin ilk haftasinda mahalle bazinda yapilan hizmetlerle ilgili hem muhtarliklar hem de mahalle temsil-
cileri zaman zaman yerinde ziyaret edilmekte ayrica telefon ile irtibat kurulmaktadir. Mahalle sakinlerinin ve esnaflarin
beklentileri dogrultusunda Temizlik hizmeti galismalarinin daha etkin ydritdlebilmesi igin gorus alig veriginde bulunul-
maktadir.

8- Atik Toplama ve Gevre Temizligi Hizmetlerinin Etkin Sekilde Yiiriitilmesi icin Gerekli Galigmalari Yapmak

a) Atik Toplama istasyonlarini (Cop Konteyner Noktalarini) Standart Bir Hale Getirmek, Sac ile Cevrili Konteyner
Yerlerinin Olugturulmasim Saglamak

Gevre saghg konusunda atiklarin toplanmasi kadar atik toplama dnitelerinin uygunlugu da énem arz etmektedir. Ayrica
atik tinitelerinin temiz olmasi ve gorsel agidan belirli standartlar karsilamasi sosyal ve gagdas belediyeciligin bir geregidir.

Temizlik isleri Miidiirligii olarak atik noktalanmizi her gegen giin yenilemekte, gerekli bakimlarini yapmakta ve uygun
bolgelerde imkanlar 6lctisinde bagimsiz atik toplama tiniteleri kurmaktayiz.
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b) Bélgemiz Genelinde, GCop Konteynerlerin Bakim - Onarimi Ve Temizlenmesi Galismalari

licemiz genelinde programlandinimis atik noktalarinda bulunan ¢op konteynerleri kullanim esnasinda hasar gérmekte
ve iglevini yerine getiremez hale gelmektedir. Bu kapsamdaki konteynerler kontrol ekibimiz tarafindan belirlenerek top-
lanmakta ve Temizlik Isleri Midirligu GarajI'na getiriimektedir. Burada gerekli tamir ve bakimlari yapilarak temizlenen
konteynerler boyanarak uygun sekilde kullanima sunulmaktadir.
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c) Agac Budamalari Galigmalarindan Gikan (Gali — Girp1) Atiklarin Toplanmasi

BAKIM YAPILAN KONTEYNER SAYISI m OCAK

= 232 ® 135 = SUBAT
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e - m 150 .
e, W ® HAZIRAN
e — ‘ mTEMMUZ

H 260 m KASIM

225

m 257 m AGUSTOS
EYLUL

EKiM

m 292 B ARALIK

9- Belediyemizce Diizenlenen Her Tiirlii Etkinlik Oncesi ve Sonrasi Etkinlik Alanlarinin Temizligini Yapmak ve ilgili
Miidiirliiklere Eleman Destegi Vermek

10- Sosyal i§ler Miidiirliigiimiize bagh Dost Ellerin Bélge Genelinde Galismalarina Eleman Konusunda Giinliik Destek
Vermek

11- Kaymakamlik Makamina Bagh Sosyal Yardimlagma Derneginin ilgemiz Genelinde Dagitmig Oldugu Komiir, Erzak
vb. Galigmalarina Eleman Destedi Vermek

12- Besiktag ilgemizin Sahil Kisminda Bulunan; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii ne
bagl olan Agiyan Parki, Bebek Sahil Parki, Kurugesme Sahil Parki, Cemil Topuzlu Sahil Parki, Begiktag Sahil Parki
(Bahgesehir Universitesi Onii) ile Bagbakanlik Konut Gevresi, Askeri Miize Onii ve Sahil Parkinin Her Mevsim Sabah
Yoklamalarinda Miidiirliigiimiizce Gerekli Kaba ve ince Temizligini Yapmak
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F.3- Yesil Alan Faaliyetleri

PARK ve BAHCELERE iLiKIN
YILLIK KARSILASTIRMALI VERI TABLOSU

2014 2015 2016

Dikilen agac sayis! 279 320 654
Dikilen gal sayisi - 7,485 | 53,286
Dikilen mevsimlik gicek sayisi 484000 | 600000 | 573,081
Gim serimi m2 12500 | 12000 | 23,694
Bank montaji adet 320 292 347
Cop kutusu montaji adet 115 125 267
Gatil piknik masasi montaj adet 0 0 16
Piknik masasi montaji adet 16 - 60
Beton saksi montaji adet 50 - -
AgQag alti 1zgara adeti 337 - 110
Isikli park tabelasi montaji adet 0 0 42
Oyun grubu montaj adeti 3 1 21
Spor sahasi yenilen alan adeti 0 0 17
Spor aleti yenilen alan adeti 3 5 13
Park projesi adet 10 11 21

Sunulan Hizmetler

Mudurligamtizce vatandastan gelen dilekge ve sikayet formlarina iligkin verilen yanitiaria ilgili degerlendirme asagidaki
gibidir.

Sunulan

Hizmetler Yapilan Ig Birimi  Miktari

Lkl L Tum parklar, yesil alanlar ve Yesil alanlarin bakiminin
Bakiminin refiiilerde aniimasi m2 | 914.000
Yapilmasi ) yap
. S ) Tum parklar, yesil alanlar ve NS
Agac Dikimi refiijlerde Agagc dikimi adet 654
- ) Tim parklar, yesil alanlar ve i
Cali Dikimi refiijlerde Gall dikimi adet | 53.286
Mevsimlik Gicek | Tum parklar, yesil alanlar ve o S
Dikimi refiijlerde Mevsimlik gicek dikimi adet | 573.081
Akat Kismet Sokak Yesil Alan Yesil alan olusturulmasi m2 549
Yeni Park ve .
Yesil Alan Gayrettepe Nurgl Sokak Yesil Alan Pcr:/freclag?nki r?/ Z%EZﬁﬂr:na: Slive m2 900
Olusturulmasi ¢
Konaklar Yeni Aydinlar Cami Yeni yesil alan diizenlemesi m2 1.710
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Yeni Park ve
Yesil Alan

Ebulula Mardin Caddesi

Olusturulmasi

Parklarda ve

Yesil Alanlarda
Revizyon
Yapiimasi

Levent (Besiktas Belediyesi 112 Peyzaj diizenlemesi yapiimasi m? 50
Ambulans Noktast)
Tirkali Diinya Barig Park Park girisi yenilemesi m? 137
Akat Fidan Sokak Parki Oyun grubu alani diizenlenmesi m2 250
Akat Karanfilkoy Parki Spor sahasi yenilemesi m? 220
Akat Necati Cumali Parki Spor sahasi yenilemesi m2 150
Akat Ozlem Parki 1-2 Park yenilemesi m? 12734
Akat Sanatcilar Parki Park yenilemesi m2 16.400
Akat Spor Yazarlan Park Oyun grubu zemini yenilemesi m? 118
. Oyun grubu ve basketbol sahasi »
Akat Yesim Parki diizenlemesi m 800
Arnavutkoy Karakol Yani Park Park yenilemesi m? 320
Park yenilemesi ve spor sahasi )
Balmumcu Balmumcu Park diizenlemesi m 4463
Dikilitag Muhtar Abdullah Sizmaz Parki | Park yenilemesi m2 2.020
Etiler Etiler Gamlik Park Park yenilemesi m?2 1600
Etiler Etiler Huzurevi Park Basketbol sahasi diizenlemesi m? 647
Sert zemin, kauguk zemin ve )
Gayrettepe Gayrettepe Muhtarlik Park ¢im serimi m 1.860
Spor sahas! yenilemesi, sert )
Konaklar Gocuk Hayal Parki Zemin diizeniemesi m 5700
Konaklar Faruk Nafiz Camlibel Parki Park yenilemesi m?2 1896
Konaklar Meselik Parki Park yenilemesi m2 3500
Konaklar Oyak Park Park yenilemesi m? 3100
Konaklar Selvili Park Park yenilemesi m? 737
Gocuk oyun grubu, fitness alani )
Konaklar Sporcular Park ve spor sahas! diizenlemesi m 10000
Kiltir ::;?L'I Dr. Aykut Barka Deprem Aydinlatma sistemi yenilemesi m? 16.976
L Spor sahasi ve oyun grubu )
Levazim Atila Ilhan Park yenilemesi m 240
Levent Erlangen Parki Sulama sistemi yenilemesi m? 6950
. Park revizyonu ve spor sahasi )
Mecidiye Findik Fatma Parki diizenlemesi m 2585
Nisbetiye Seker Parki Sert zemin yenilemesi m2 630
Nisbetiye Murat Beyaz i00 Spor sahasi yenilemesi m? 490
_— Spor sahasi yenilemesi, spor »
Nisbetiye Ulus Depo Parki aleti yerlesimi m 850
i} Park yenilemesi ve spor sahasl »
Ortakoy Aydinlik Parki diizenlemesi m 890
Ortakoy Giiltekin Parki Park yenilemesi m2 600
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Parklarda ve
Yesil Alanlarda el

Revizyon
Yapilmasi Ulus

Parklarda ve

Yesil Alanlarda
Onanim ve

iyilestirme
Yapilmasi

Ortakoy Ortabayir Parki Park yenilemesi m2 1850
Park yenilemesi ve spor sahasl ’
Ulus Ambarlidere Park diizenlemesi m 2760
Oyun grubu alani diizenlenmesi )
Kelaynak Park ve spor sahasl yenilemesi m 700
Kelaynak Sokak Yesil Alan Oyun grubu alani diizenlenmesi m? 89
Ulus Abdurrahman Odabas Parki Park yenilemesi m2 600
Yildiz Besiktas Anadolu Lisesi Spor sahasi yenilemesi m? 1112
Oyun grubu zemini ¢im )
Akat Akatlar Anaokulu degisimi, yiirime yolu yapimi m 546
Akat Cumbhuriyet Caddesi Yesil Alan | Agag ve bitki dikimi adet 41
Akat Cumhuriyet Caddesi Yesil Alan | Bordir diizenlemesi m 35
- Piknik masasi zemini
Akat E;((?SY Dingkok Anadolu Tek. hazirlanmasi ve ¢atili piknik adet 1
masasi montaji
Akat Murat Parki Kum havuzu ve gevresine git me 9
yapimi
Akat Murat Parki Engelli rampasi yapimi m? 24
Akat Spor Yazarlan Parki Mobo zemini hazirlanmasi adet 1
Akat Ugur Mumcu Caddesi Yesil Alan | Genel onarim m? 300
Arnavutkoy Boyall Kosk Sokak Genel onarim m? 30
Bebek Bebek Hamami Sokag Bank onarimi adet 20
Cihanniima Abbasaga Parki Genel onarim m2 16.750
Cihanniima Sakip Sabanci Anadolu Lisesi Genel onarm m2 1700
Cihannima Yildiz Caddesi Yesil Alan Yesil alan diizenlemesi m2 6
Dikilitag Azerbaycan Dostluk Park Genel onanm m2 90
Dikilitag Barbaros Sokak Refilj Peyzaj diizenlemesi m2 15
. ” Bitkisel diizenleme ve heykel
Dikilitag Banig Asiti Sokak Refil] yerlestirme adet 1
Dikilitag Getin Emeg Gocuk Yuvasi Genel onarim m2 3550
Dikilitag Getin Emeg Gocuk Park Genel onanm m2 | 20.000
Dikilitag Emirhan Caddesi Refilj Peyzaj diizenlemesi m2 70
Dikilitag Emirhan Park Kauguk zemin dogemesi m2 1320
- , Bitkisel diizenleme ve heykel )
Dikilitas Fulya Sanat Merkezi yerlesimi m 687
Etiler Etiler Huzurevi Parki Duvar onanm m? 80
Etiler Rigtu Akin Anadolu Meslek Basketbol saha triblinlerine siva m2 18
Lisesi onarimi
Gayrettepe $3fdlﬁta§ Belediye Erkek Ogrenci Peyzaj diizenlemesi m? 15
Gayrettepe Dutluk Parki Genel onarim m2 4500
Gayrettepe Hos Sohbet Sokak Refiij Yesil alan artinimasi m2 33
Gayrettepe Gayrettepe Park Genel onarim m2 1.424
. Oyun grubu cevresine ferforje »
Gayrettepe Otim Parki yapimi m 68
Konaklar Akasyali Sokak Yesil Alan Peyzaj diizenlemesi m2 140
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Parklarda ve

Yesil Alanlarda

Onarim ve

yilestirme
Yapilmasi

Konaklar Akgam Caddesi Yesil Alan Panel Cit montaji yapimi m 112
Konaklar Emek Sokak Yesil Alan Panel git yapilmasi m 120
Konaklar Gunes Sokak Yesil Alan Yesil alan diizenlemesi m2 40
Konaklar Konaklar Muhtarlik Duvar onanm m 16
Konaklar Koza Park t)I.(;')'gpﬂek gezdirme alani yapimi tel m o5
Konaklar Oyak Sitesi Sokak Yesil Alan Yeni yesil alan dizenlemesi m2 50
Bitkisel diizenleme ve heykel
Konaklar Sebboy Sokak Refij yerlestirme adet 1
Konaklar Sebboy Sokak Kedi evi hazirland adet 2
Kiltir A.Yavuz Kocadbmer Park Genel onarimi m2 2750
- ) Bitkisel diizenleme ve heykel
Kiiltiir Arnavutkoy Yolu Sokak yerleimi adet 1
Kiilttir Korkadi Sokak Yesil Alan Tel 6rgii montaji m2 15
Kiiltir Muhtar ibrahim Sag Parki Zemin onarimi m2 1.896
Siva onanimi, kent mobilyalan )
Levazim Koru Sokak Gep Park degisimi ve bitkisel dizenleme | ™ 60
Levent Afet Yolal Cami Yesil Alan Yesil alan duzenlemesi m2 1.241
Levent Defne Parki Zemin onarimi m? 450
Levent Geyikli Park Genel onarim m?2 350
Levent Giltepe Kavsagi Park Tel 6rgli montaji yapimi m 15
Heykel kaidesi ve heykel
Levent Erlangen Park yerlesimi adet 1
Levent Levent Huzurevi Parki Mobo zemini hazirlanmasi adet 1
Peyzaj diizenlemesi, sert zemin
Levent Levent Meydan onarimi ve arag giris engeli m? 242
yapimi
- Oturma grubu gevresine siva »
Levent Simbiil Sokak Orta Refilj onarim yapimi m 15
Levent Yildiz Erten Anaokulu Eksik kauguklarin dogemesi m? 4
yapimi
Nisbetiye Baslik Sokak Agag alti mazgal degigimi adet 82
L - Genel onarim ve kopek gezdirme ’
Nisbetiye Birlik Parki alani olusturulmasi m 4.654
Nisbetiye Doga Sokak Yesil Alan Kauguk dosemesi m2 150
Mecidiye Dereboyu Caddesi Duvar onarim m 63
. . Oyun grubu zemini kauguk )
Mecidiye Gaziosmanpasa Okulu sokiimil m 16
Mecidiye Findik Fatma Parki Panel git montaji yapimi m 22
Mecidiye T. Hact Mahmut Cami Peyzaj diizenlemesi yapimi m 128
Ortakoy Gltekin Parki Sulama onarimi adet 10
Ortakoy Havacilar Park Genel onarim m? 7119
Ortakoy Meyve Bahgesi Genel onarim m2 30.000
iy . , Agag etrafi oturma alanina beton )
Ortakoy Ortakoy Sahil dokimi m 12
Turkali Diinya Banig Parki Genel onanm m?2 13.525
Ulus Ambarlidere Parki Aydinlatma diredi montaji yapimi | adet 1
Ulus Bernar Nahum ilkégretim Okulu | Bayrak diregi onarimi adet 1
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Parklarda ve Ulus

Yesil Alanlarda
Onarim ve Ulus
lyilestirme

Yapiimasi

Parklarin
Icindeki Spor

Aletleri Bakimi
ve Onariminin

Yapilmasi

Parklar ve
Okullarin Igindeki

Potalarin Bakimi
ve Onariminin

Yapiimasi

Ulus Kelaynak Parki Genel onarm m2 700
Ulus Muhtarlik Yesil Alan Korkuluk yapimi, bitki dikimi m? 15
E?/?k Akan Gilndiiz Gocuk Bakim Korkuluk montaji yapimi m 50
Visnezade Acisu Sokak Refj Genel onarim m? 60
Vignezade Macka Meydani Peyzaj diizenlemesi m2 80
Akat Almanderesi Yiriylg Parkuru Spor aletleri onarimi ve montajl adet 2
Akat Kismet Sokak Parki Spor aleti montaji adet 4
Balmumcu Balmumcu Parki Spor aleti montaji adet 8
Cihanniima Abbasaga Parki Spor aletleri onarimi ve montaji adet 7
Dikilitas Muhtar Abdullah Sizmaz Parki | Spor aleti montaji adet 4
Etiler Etiler Gamlik Park Spor aleti montajl adet 3
Konaklar Oyak Park Spor aleti montaji adet 5
Konaklar Sporcular Park Spor aletleri onarimi adet 4
Nisbetiye Birlik Parki Spor aleti montaji adet 1
Mecidiye Findik Fatma Park Spor aleti montaj adet 5
Ulus Geggel Parki Spor aletleri onarimi adet 2
Akat Ozlem Park Basket potasi montaji adet 2
100. YIl Mustafa Kemal , . .
Balmumcu iikogretim Okulu Eski potanin yenilenmesi adet 3
Balmumcu Balmumcu Parki Eski potanin yenilenmesi adet 2
Dikilitag Mehmetcik imam Hatip Okulu Basket potasi montaji adet 1
Gayrettepe Dutluk Parki Eski potanin yenilenmesi adet 2
Gayrettepe Sair Nedim ilk6gretim Okulu Eski potanin yenilenmesi adet 2
Konaklar Oyak Sitesi Sokak Yesil Alan Eski potanin yenilenmesi adet 2
Konaklar 8i|JIII}/Iehmet Emin Yurdakul Basket potasi montaji adet 2
Ortakoy Hayat Ozel Egitim s : . :
Kurugesme Uygulama Merkezi Okulu Eski potanin yenilenmesi adet 1
Kiiltiir A.Yavuz Kocabmer Parki Eski potanin yenilenmesi adet 2
Kultdr Ali Yalkin ilkogretim Okulu Pota ve direkler boyamasi adet 4
Kilttir E;?L'I Dr. Aykut Barka Deprem Eski potanin yenilenmesi adet 2
_— Mehmet Ali Biyiikhanh Tic. Mes. | Eski potanin yenilenmesi ve
Kiiltir Lisesi boyas| adet 4
Levazim Atilla ilhan Parki Pota filesi takildi adet 2
Levazim Levazim Spor Tesisi Pota filesi takildi adet 2
Levazim Levazim Yesil Alan Kale montaji adet 2
Levent Menekseli Sokak Yesil Alan Basket potasi montaji adet 1
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Parklar ve
Okullarin Igindeki

Potalarin Bakimi JUUE

ve Onariminin
Yapiimasi

Parklarin igindeki
Oyun Gruplarinin

Bakimi ve
Onariminin

Yapilmasi

Kentin Ortak

Diline Uygun

Kent Mobilyasi

Uygulamasi

Nisbetiye Banig Parki Eski potanin yenilenmesi adet 2
Nisbetiye Levent Kiz Meslek Lisesi Eski potanin yenilenmesi adet 2
Ortakoy Havacilar Parki Pota filesi takildi adet 1
Kelaynak Parki Eski potanin yenilenmesi adet 2
Vignezade Vignezade Cami Bahgesi Basket potasi montaji adet 1
Ziya Kalkavan Anadolu Denizcilik
Yildiz Meslek Lisesi Basket potasi montaji adet 2
Akat Spor Yazarlan Parki Sg;? dlgrubu onariip montajl adet 1
Arnavutkoy Ayazma Parki Salincak onarimi adet 1
Arnavutkoy Karakol Yani Parki Salincak montaji adet 1
Dikilitas Azerbaycan Dostluk Parki Oyun grubu alani yenilemesi adet 1
Etiler Hilal Parki Salincak onarimi adet 1
Etiler _Org.~ Kami ve Saadet Giizey Oyun grubu montajl, kauguk adet 1
lIkogretim Okulu kaplama ve ¢it gekimi yapimi
Gayrettepe Gevre Kultdr Park Salincak degisimi adet 1
Konaklar Koza Parki Salincak onarimi adet 1
Konaklar Mimoza Sokak Yesil Alan Salincak onarimi adet 1
Kiiltiir Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Trambolin onarmi adet 1
Parki
Kiiltir E;?fk'l Dr. Aykut Barka Deprem Oyun gruplari onarildi adet 1
Levazim Atilla ilhan Park Oyun grubu revize edildi adet 1
Mecidiye Seker Park Salincak montaji adet 1
Nisbetiye Birlik Park Salincak onarimi adet 1
Nisbetiye Birlik Park Trambolin onarnimi adet 1
Ortakoy Bulgurcu Park Salincak onarimi adet 1
Ortakoy Gltekin Park Oyun grubu montaji adet 1
Ortakoy Ortakdy Muhtarlik Parki Zip zip montaji adet 1
Ortakoy Ortabayir Park Kirik tahterevalli onarimi adet 1
Akat Akat Muhtarlik Parki Hissedilebilir yiizey montaji adet 91.5
Akat if:r?"k Hizmetleri Binasi Yesil g;:)llllldpl)iknik masasi yerlesimi adet 1
Akat Fidan Sokak Parki Hissedilebilir yiizey montaji adet 33.5
Akat Murat Parki gaaléllllld?iknik masasl yerlesimi adet 1
Akat Yesim Parki Hissedilebilir ylizey montaij adet 138
Arnavutkoy Omer Yilmaz Giiven Parki Park tabelasi montaji adet 1
Balmumcu Balmumcu Parki Hissedilebilir yiizey montaji adet 16
Cihanniima Abbasaga Park Park tabelasI montaji yapimi adet 2
Dikilitas Azerbaycan Dostluk Parki Kedi evi zemini yapimi m? 4
Dikilitag Muhtar Abdullah Sizmaz Parki | Park tabelas| montaji adet 1
Etiler Yildiz Gigegi Parki Park tabelasI montaji adet 1
Gayrettepe Gayrettepe Muhtarlik Parki Hissedilebilir yiizey montaji adet 44
Gayrettepe Nurgiil Sokak Hissedilebilir yiizey montaji adet 12
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Kentin Ortak
Diline Uygun

Kent Mobilyasi
Uygulamasi

Projelendirme

Konaklar Hukukgular Parki Gatili piknik masasi yerlesimi adet 1
Konaklar Konaklar Muhtarlik Park g:;l:ll d?iknik masast yerlegimi adet 1
Konaklar Sporcular Parki g:;l:ll d?iknik masast yerlegimi adet 1
Konaklar Sporcular Parki Park tabelasi montaji yapimi adet 1
Kiiltir Gazete Muhabirleri Park Park tabelasI montaji yapimi adet 1
Levazim Hamiyet Gergek i00 Gatil piknik masasi yerlesimi adet 1
Levazim Karaca Sokak Yesil Alan Gatili piknik masasi yerlesimi adet 1
Levazim Kardelen Sokak Yesil Alan g:;lll d?iknik masas! yerlesimi adet 1
Levazim Kor. Gen. Faruk Giventiirk Parki g:;lll d?iknik masast yerlegimi adet 1
Levent Defne Parki Park tabelasi montaji adet 1
Levent Levent Meydan Projekt6r montaji adet 6
Levent Siimbiil Koru Park g:;'l'l' POk masastyerlesimt | aget | 1
Mecidiye Burak Reis 1.0.0 Piknik masasi montaji adet 1
Ortakoy Giiltekin Parki Isikli tabela montaji adet 1
Ortakoy Ortakoy Sahil Kent mobilyasi montaji adet 1
Turkali Diinya Barig Park Kusluk montaji adet 1
Vignezade 50. Yl Siiheyla Artam i00 Piknik masasI montaj adet 2
Akat Kismet Sokak Parki Proje ¢izimi m?2 949
Akat Ozlem 1 Parki Proje cizimi m? 10.034
Akat Ozlem 2 Parki Proje gizimi m2 1.756
Balmumcu Balmumcu Parki Proje cizimi m2 2.504
Cihanniima Abbasaga Park Proje gizimi m2 16.750
Dikilitag Azerbaycan Dostluk Parki Proje gizimi m?2 11.000
Dikilitag Getin Emeg Parki Proje ¢izimi m2 | 20.000
Konaklar Faruk Nafiz Gamlibel Parki Proje gizimi m2 1896
Konaklar Koza Parki Proje gizimi m2 1.350
Konaklar | Selvili Sokak Park Jgg”g;ﬁgk uygulamasi m | 737
Kultar Kuguk Gamlik Parki Proje ¢izimi m2 850
Levent Dilek Sabanci Parki Proje ¢izimi m2 13.000
Levent Giltepe (1-2) Kavsagi Parki Proje gizimi m2 5.467
Levent Levent Gamlik Parki Proje gizimi m2 3.000
Mecidiye Findik Fatma Park Proje ¢izimi m?2 2.585
Ortakoy Aydinlik Park Proje ¢izimi m? 890
Ortakoy Ortabayir Parki Proje ¢izimi m2 1850
Turkali Diinya Banis Park Proje gizimi m?2 13.525
Ulus Ambarlidere Parki Proje ¢izimi m2 2760
Ulus Okul Yolu Sokak Parki Proje ¢izimi + Uygulama m? 500
Vignezade Sairler Sofasi Park Proje cizimi m?2 5.290
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2016 yilinda 914.000 m? yesil alanin bakimini, 53 adet parkta park revizyonu, 654 adet agag, 53.286 adet gali ve
573.081 adet mevsimlik gigek dikimi, 136 adet park ve yesil alanda onanm ve iyilestirme galismasi yapilmistir.

Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari

914.000 m?’lik alani kaplayan 128 adet park, yesil alan, refiij ve okul bahgelerinin bakimi yapiimaktadir.

Agac Dikimi

Besiktas ilgesi’nde parklar, yesil alanlar, refiijler ve sokaklarda toplam 654 adet agag dikilmistir.
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Gali Dikimi

Besiktas ilgesi’nde parklar, yesil alanlar, refiijler ve sokaklarda toplam 53.286 adet cali dikilmisti.

Mevsimlik Gicek Dikimi

Besiktas ilgesi’nde parklar, yesil alanlar, refiijler ve sokaklarda toplam 573.081 adet mevsimlik cicek dikilmistir.
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Olugturulan Yeni Park ve Yegil Alan Miktari
* Kismet Sokak Park

Akat Mahallesi’nde bulunan Kismet Sokak yesil alanda 549 m?’lik yesil alan diizenlemesi yapilarak park olugturulmustur.
Bu kapsamda parkta; yirtiyis yolu, duvar ve oyun grubu tasarlanmigtir.

* Nurgiil Sokak Yesil Alan

Gayrettepe Mahallesi’'nde bulunan Nurgiil Sokak yesil alanda 78 m?’lik prefabrik yapi yapiimis olup, gevresinde bulunan
yesil alan iginde toprak dolgusu yapilarak 900 m?'lik alanda peyzaj diizenlemesi yapiimigtir.

* Yeni Aydinlar Cami

Konaklar Mahallesi'nde bulunan yeni Aydinlar Camisi iginde ve gevresinde bulunan 1710 m?'lik yesil alanda budama
yapiimigtir. Toprak dolgusu yapilarak peyzaj alani olusturulmustur. Bitkisel diizenleme heniiz yapiimamistir.
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* Besiktas Belediyesi 112 Ambulans Noktasi

Levent Mahallesi’nde bulunan Ebulula Mardin Caddesi’nde 50 m?’lik yesil alanda peyzaj diizenlemesi yapiimigtir.

* Diinya Banig Parki

Tlrkali Mahallesi’nde bulunan Diinya Barig Parki girigi yenilenmigtir. Mevcut girig alani yaninda bulunan bina tamamen
kaldinhp yesil alana katilmig olup, terra duvar dosemesi ile girig yenilenmistir. Toprak tesviyesi, ¢im serimi ve bitki dikimi
ile peyzaj diizenlemesi tamamlanmigtir.
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Revize Edilen Park ve Yegil Alan Miktari
Besiktas ilcesi’nde bulunan 34 adet park ve yesil alanda yenileme galismasi yapilmistr.
* Fidan Sokak Parki

Akat Mahallesi'nde bulunan Fidan Sokak Parki’nda yenileme caligmasi yapiimigtir. Bu kapsamda oyun grubu, kauguk
zemin ve ferforjeleri yenilenmistir.

« Karanfilkdy Parki

Akat Mahallesi’'nde bulunan Karanfilkdy Parki’nda bulunan spor sahasi alani yenilenmistir.
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» Necati Cumali Parki

Akat Mahallesi’'nde bulunan Necati Cumali Parki’nda yenileme galigmasi yapilmistir. Bu kapsamda spor sahasi revize
edilmistir.

« Ozlem 1 Parki ve Ozlem 2 Park

Akat Mahallesi’nde bulunan Ozlem Park’nda yenileme calismasi yapiimaktadir. Bu kapsamda parkta bulunan sert ze-
minler, sulama ve aydinlatma sistemi, oyun grubu, spor sahasi, fitness alani, kauguk zemin yenilenecek, oturma alanlar,
yurdyds yolu, bitki dikimi ve ¢im serimi yapilacaktir.

* Sanatcilar Park
Akat Mahallesi’nde bulunan Sanatcilar Parki yenilenmistir. Bu kapsamda yesil alan diizenlenerek ¢im serimi yapiimistir,

elektrik ve sulama tesisati yenilenmig olup kent mobilyalari revize edilmistir. Gocuk Qyun alani, tim sert zeminler ve 1 adet
pergola yenilenmigtir.
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* Spor Yazarlar Parki

Akat Mahallesi’nde bulunan Spor Yazarlar Parki yenileme g¢aligmasi yapiimigtir. Bu kapsamda park icerisinde bulunan
gocuk oyun alaninin zemini degistiriimig ve oyun grubu yenilenmistir.

* Yesim Parki

Akat Mahallesi’nde bulunan Yesim Parki’nda yenileme galigmasi yapiimistir. Bu kapsamda oyun grubu, kauguk zemin,
basket sahasi degistiriimistir. Sulama sistemi yenilenerek gim serimi yapiimistir.

 Karakol Yani Parki

Arnavutkdy Mahallesi’nde Karakol Yani Parki'nda yenileme galigmasi yapilmistir. Bu kapsamda parkta oyun grubu, sert
zemin ve kent mobilyalarinin degisimi yapilmigtir. Parkta bulunan korkuluklar degistirilmis, uyar tabelasi ilave edilerek
bitki dikimi yapiimigtir.
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e Balmumcu Parki

Balmumcu Mahallesi’nde bulunan Balmumcu Park’'nda yenileme galismasi yapiimigtir. Bu kapsamda parkta bulunan
sert zeminler, sulama ve aydinlatma sistemi, oyun grubu, basket sahasi, fitness alani ve kauguk zemin yenilenmis olup,
pergola ve bitki dikimi ile ¢im serimi yapilmistir.

* Muhtar Abdullah Sizmaz Parki

Dikilitag Mahallesi’nde bulunan Muhtar Abdullah Sizmaz Parki’'nda yenileme galismasi yapilmigtir. Parkta mevcut bulunan
sert zemin tamamen kaldinlarak yenilenmis, gim serimi, oyun grubu, spor aleti ve kauguk zemin yenilenmesi yapilmistir.
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* Etiler Gamlik Parki

Etiler Mahallesi’nde bulunan Etiler Gamlik Parkinda yenileme galigmasi yapilmistir. Bu kapsam da bulunan sert zeminler, su-
lama ve aydinlatma sistemi, oyun grubu, fitness alani ve kauguk zemin yenilenmis olup, bitki dikimi ile gim serimi yapilmistir.

« Etiler Huzurevi Parki

Etiler Mahallesi’nde bulunan Etiler Huzurevi Parki’'nda yenileme ¢aligmasi yapilmigtir. Bu kapsamda spor sahasi yeniden
diizenlenmis olup duvarlara siva ve boya yapilimigtir.

* Gayrettepe Muhtarlik Parki

Gayrettepe Mahallesi’nde bulunan Gayrettepe Muhtarlik Parki’'nda yenileme ¢alismasi yapiimistir. Parkta mevcut bulunan
sert zemin tamamen kaldinlip yenilenmistir. Gim serimi, kauguk zemin, salincak, pergola ve oturma duvar yapilmistir.
Sulama ve aydinlatma tesisati olusturulmustur. Parkin arka sinirna duvar ve iizerine ferforje yapilmistir.
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* Gocuk Hayal Parki

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Cocuk Hayal Parki’nda yenileme galigmasi yapilmistir. Bu kapsamda spor sahasi revize
edilmistir. Gocuk Hayal Parki’'nda oyun grubu alani genigletilerek yenilenmistir.

* Faruk Nafiz Gamlibel Parki

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Faruk Nafiz Camlibel Parki'nda yenileme ¢aligmasi yapilmistir. Bu kapsamda kauguk ve
sert zemin degistirilmistir. Parkin aydinlatma ve sulama sistemi de yenilenmistir.

* Megelik Park

Konaklar Mahallesi’'nde bulunan Meselik Parki'nda park yenileme g¢aligmasi yapilmaktadir. Bu kapsamda kauguk zemin,
sert zemin, oyun gruplan degistirilecektir. Aydinlatma ve sulama sistemi dosenerek ¢im serimi yapilacaktir.

* Oyak Parki

Konaklar Mahallesi’'nde bulunan Oyak Parki tiimiiyle yenilenmistir. Bu kapsamda sert zemin ve oyun gruplar degistirilmis
olup, yeni oturma alanlan olugturulmustur. Aydinlatma ve sulama sistemi de yenilenmigtir.
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« Selvili Parki

Konaklar Mahallesi'nde bulunan Selvili Park'nda yenileme ¢aligmasi yapilmistir. Bu kapsamda sert zemin degistirilmis
olup ve oturma alanlan olusturulmustur. Aydinlatma ve sulama sistemleri de yenilenmistir.

* Sporcular Parki
Konaklar Mahallesi’nde bulunan Sporcular Parki’nda yenileme galismasi yapiimistir. Bu kapsamda Fitness, oyun grubu,

kauguk zemin, basketbol sahasi, tenis kortu yenilenmig, street work out yerlestiriimig, sulama ve aydinlatma altyapisi
dedistirilmistir. Ayrica kamera direkleri montaji yapilmis olup, parkin gesitli yerlerine farkli uyan tabelalari konulmustur.
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* Prof. Dr. Aykut Barka Parki

Kiltdr Mahallesi’nde bulunan Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki’'nda genel yenileme galigmalari yapiimistir. Bu kapsamda
aydinlatma altyapisi yenilenmistir. Oyun grubu alaninin ve fitness alaninin kaugugu degistirilmis, helikopter pisti yenilenmis-
tir, yesil alan diizenlenerek ¢im serimi ve gigek, bitki dikimi yapiimig, elektrik ve sulama tesisati yenilenmis olup kent mobil-
yalar revize edilmistir. Parki gevreleyen gitler onariimig olup basketbol potalari yenilenmistir. Oyun grubu zemini onanlmigtir.

« Atilla ilhan Parki

Levazim Mahallesi’nde bulunan Atilla ilhan Park’nda yenileme calismasi yapiimigtir. Bu kapsamda spor sahasi revize
edilmis olup, parkta bulunan oyun grubu degisimi yapilmigtir. Parkta bulunan pergolada yenilenmigtir.
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* Erlangen Parki

Levent Mahallesi’nde bulunan Erlangen Parki’'nda alt yapi yenileme calismasi yapilmistir. Bu kapsamda otomatik sulama
sistemi hazirlanmig olup, toprak takviyesi ve tesviyesi yapilmigtir. Kilitli baba montaji yapilarak, havuz anzas giderilmistir.

* Findik Fatma Parki

Mecidiye Mahallesi’nde bulunan Findik Fatma Parki’'nda yenileme calismasi yapilmigtir. Bu kapsamda parkta bulunan
sert zeminler, sulama ve aydinlatma sistemi, oyun grubu, basket sahasi, fitness alani ve kauguk zemin yenilenmistir,
bitki dikimi ve ¢im serimi yapilmistir.
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« Seker Parki

Nisbetiye Mahallesi’nde bulunan Seker Parki'nda yenileme galigmasi yapiimigtir. Bu kapsamda sert zemin ve oturma
alanlan revize edilmig olup parka ilave salincak montaji yapiimigtir.

« Murat Beyaz ilkégretim Okulu

Nisbetiye Mahallesinde bulunan Murat Beyaz ilkigretim Okulu’nda bakim ve onarim galismasi yapiimistir. Bu kapsamda
spor sahasl yenilenmistir.

* Ulus Depo Parki

Nisbetiye Mahallesi’nde bulunan Ulus Depo Parki yenileme galigmasi yapilmigtir. Bu kapsamda spor sahasi revize edilmis
olup, spor aletleri montaji yapilmigtir.
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* Aydinhik Parki

Ortakdy Mahallesi’nde bulunan Aydinlik Park’'nda yenileme galismasi yapilmigtir. Bu kapsamda sert zemin degisimi,
yesil alan diizenlenerek ¢im serimi, park duvarlarina dekoratif siva yapilmasi, spor sahasi olugturulmasi, elektrik ve can
suyu igin tesisat ¢aligmasi yapiimistr.

* Giiltekin Parki

Ortakdy Mahallesi’'nde bulunan Giiltekin Parki'nda yenileme galigmasi yapilmistir. Bu kapsamda sert zemin degistirilmis,
yesil alan dizenlenerek ¢im serimi yapiimig, park duvarlarina dekoratif siva yapilmis, elektrik ve sulama tesisati yenilen-
mis olup kent mobilyalar revize edilmistir. Parkta sulama fiskiyelerinin montaji yapilmisgtir. Ayrica kauguk serimi yapilmig
olup oyun grubu yerlestirilmistir.
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* Ortabayir Parki

Ortakdy Mahallesi’'nde bulunan Ortabayir Parki yenileme galigmasi yapiimigtir. Bu kapsamda sert zeminler ve oyun grup-
lar ile aydinlatma ve sulama sistemi yenilenmistir. Gim serimi ve bitkilendirme yapilmisgtir.

* Kelaynak Parki

Ulus Mahallesi’nde bulunan Kelaynak Parki'nda yenileme ¢aligmasi yapilmigtir. Bu kapsamda oyun grubu ve spor sahasi
yenilenmis olup oturma duvar yapiimigtir. Ayrica kent mobilyalar yenilenmigtir.

- .
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e Ambarhdere Parki

Ulus Mahallesi’nde bulunan Ambarlidere Parki yenileme galismasi yapiimigtir. Bu kapsamda oyun grubu, spor aletleri,
kauguk serimi, sert zemin dogemesi, oturma duvari, ahsap ¢it yapiimig, saha ve kent mobilyalari yenilenmigtir. Ayrica
¢im serimi ve bitki dikimi yapilmgtir.
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* Abdurrahman Odabas Parki

Ulus Mahallesi’nde bulunan Abdurrahman Odabag Parki’nda yenileme galigmasi yapilmigtir. Parkta mevcut bulunan sert ze-
min yenilenerek, oyun grubu ve kent mobilyalar monte edilmistir. Ayrica sulama ve aydinlatma sistemleri de yenilenmistir.

* Besiktas Anadolu Lisesi

Yildiz Mahallesi’nde bulunan Begiktag Anadolu Lisesi’nde genel bakim ve onarim yapilmigtir. Bu kapsamda okulda bas-
ketbol ve voleybol sahasi zemini yenilenmigtir. Igerisinde bulunan gesme ve oturma alanlar da boyanmistir.
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Parklarda ve Yesil Alanlarda Onarim ve iyilestirme Yapiimasi

Besiktas ilgesi’'nde bulunan 67 adet park ve yesil alanda onarim ve iyilestirme calismasi yapilmistir. Yapilan calismalar-
dan bazi 6rnekler agagidaki gibidir.

 Akatlar Anaokulu

Akat Mahallesi’nde bulunan Akat Anaokulu’nda bakim ve onarim galismasi yapiimistir. Bu kapsamda zemini kum olan
oyun grubu alanin zemini toprak ile degistirilip ¢im serimi yapilmistr.

e Murat Parki

Akat Mahallesi’'nde bulunan Murat Parki'nda bakim ve onarim ¢aligmasi yapilmigtir. Bu kapsamda kum havuzu yapilmig-
tir. Ayrica engellilerin spor alanina erigimi igin de rampa yapilimigti.

* Cihanniima Mahallesi Abbasaga Parki

Abbasaga Parki'nda bakim ve onarim caligmasi yapiimigtir. Bu kapsamda parkta bulunan uyan tabelalarina ilave yeni
tabelalar ve ¢Op kutusu yerlestirilmistir, mevcut ¢op kutular yere sabitlenmig, 27 adet su vanasi kapagi monte edilmis-
tir. Basket sahasi tribind, oturma duvarlar ve yazi yazilmig olan duvarlar boyanmgtir. Girig kapisi onarimi yapilmistir.
Kapi isimlerinin tabelalar yenilenmigtir. Aydinlatmalar kontrol edilerek arizali olanlarin onarimi yapilmigtir. 3 adet agaca
herekleme yapilmstir. llave olarak 4 adet agac dikimi yapiimigtir. Kirk depo kapagi degisimi ve kirk bordirlerin onarimi
yapiimigtir. Bitki dikimi ve 2 adet kuru agacin degisimi yapiimigtir.

* Yildiz Caddesi Yesil Alan

Cihanniima Mahallesinde bulunan Yildiz Caddesi Yesil Alan’nda bakim ve onarim g¢aligmasi yapilmigtir. Bu kapsamda
yesil alan diizenlemesi yapilmaktadir.
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* Azerbaycan Dostluk Parki

Dikilitas Mahallesinde bulunan Azerbaycan Dostluk Parki’'nda bakim ve onarim galigsmasi yapiimistir. Bu kapsamda oyun
grubu ve oturma alanlan yenilenmistir.

 Emirhan Caddesi Refiij
Dikilitag Mahallesi’nde bulunan Emirhan Caddesi refiijiinde peyzaj diizenlemesi yapiimistir.
* Emirhan Parki

Dikilitag Mahallesi’nde bulunan Emirhan Parki'nda bakim ve onarm yapilmistir. Bu kapsamda sert zemin ve kauguk
dosemesi yapilarak ve ferforjelerin montaji tamamlanmigtir.

* Fulya Sanat Merkezi

Dikilitas Mahallesi’nde bulunan Fulya Sanat Merkezi’nde bakim ve onarim galigmasi yapilmistir. Bu kapsamda bitkisel
dizenleme ve heykel yerlesimi yapilmigtir.
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« Begiktag Belediyesi Erkek Ogrenci Yurdu

Gayrettepe Mahallesi’'nde bulunan Besiktas Belediyesi Erkek Ogrenci Yurdu’nda bakim ve onarim calismasi yapiimistir.

* Gayrettepe Parki

Gayrettepe Park’'nda bakim ve onanm calismasi yapiimistir. Park duvarlar, merdiven ve sert zemin onarimi yapiimig
olup, uyar tabelasi ilave edilmistir.

* Akasyali Sokak Yesil Alan

Konaklar Mahallesi’'nde bulunan Akasyali Sokak’da peyzaj diizenlemesi yapilmistir.
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 Koza Parki

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Koza Parki’nda kopek gezdirmek igin alan olusturulmus olup gevresi tel orgii ile sinir-
landinimugtir.

* Oyak Sitesi Yolu Yesil Alan

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Oyak Sitesi yolu yesil alanda peyzaj diizenlemesi yapiimigtir.

« Sebboy Sokak Refiij

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Sebboy Sokak refiijinde bitkisel diizenlemesi ve heykel yerlestirmesi yapilmistir.
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* Sebboy Sokak

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Sebboy Sokak’da kedi evleri hazirlanmigtir.

 A. Yavuz Kocadmer Parki

Kiltir Mahallesi’nde bulunan A.Yavuz Kocadmer Parki’'nda genel onanm galigmasi yapilmigtir. Bu kapsamda parkta ba-
kim amagl boya yapilmig olup basketbol potasi degistirilmistir.

* Arnavutkdy Yolu Sokak

Kiiltiir Mahallesi’nde bulunan Arnavutkody Yolu Sokak’da genel iyilestirme galismasi yapiimistir. Bu kapsamda refiijde
heykel kaidesi hazirlanmis olup heykel ile farkli gortinti olusturmak hedeflenmistir.

* Koru Sokak Cep Parki

Levazim Mahallesi’nde bulunan Koru Sokak Cep Parki’'nda bakim ve onarm galigmasi yapilmistir. Bu kapsamda park
duvarlarina onanm yapilmigtir. Kent mobilyalari degisimi ve bitkisel diizenleme yapilmigtir.
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* Geyikli Parki

Levent Mahallesi’nde Geyikli Park’'nda bakim ve onarim galigmasi yapiimigtir. Bu kapsamda parkta bulunan bayrak di-
rekleri boyanmus, elektrik diregi ankraji yapilmig, su sayag yuvasl, toprak tesviyesi, saksilara gigek dikimi ve gim serimi
yapiimig olup, engelli rampasi onarilmistir.
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* Erlangen Parki
Levent Mahallesi’nde bulunan Erlangen Parki’ nda bakim ve onarim galismasi yapiimistir.

* Levent Meydan
Levent Mahallesi'nde bulunan Levent Meydan’'da bakim ve onanim ¢aligmasi yapilmistir. Bu kapsamda, peyzaj diizen-
lemesi, ¢im serimi, bitki degisimi yapiimig olup su tesisati yenilenmistir. Sert zemin onanimi ve arag girisini engellemek
amagcli u demir montaji yapiimigtir.

* Baghk Sokak

Nisbetiye Mahallesi’nde bulunan Baglik Sokak’ta bakim ve onarnim galigmasi yapiimistir. Bu kapsamda 82 adet agag alti
mazgallarin degisimi yapilmistr.
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« Birlik Parki

Nisbetiye Mahallesi’nde bulunan Birlik Parki'nda bakim ve onarim galismasi yapiimistir. Bu kapsamda yeni aydinlatma di-
regi igin ankaraj yapiimig, korkuluklar boyanmis, park duvarlarina dekoratif siva yapilmig, merdiven yani set duvar kirimis,
mobo yani beton dokiimi yapilmis, su tesisati onarimi yapilmig, kirilan spor aleti yenisi ile degistiriimis ve toprak tesviyesi
yapilarak ¢im serimi yapilmistir. Park duvarlarina dekoratif siva yapilmig olup, kopek gezdirme alanina kauguk désenmistir.

* Mecidiye Mahallesi Dereboyu Caddesi

Dereboyu Caddesi’nde bakim ve onarim ¢aligmasi yapilmistir. Bu kapsamda duvar onarimi, toprak takviyesi ve bitkilen-
dirme yapilmugtir.

 T. Haci Mahmut Cami

Mecidiye Mahallesi’nde bulunan T. Haci Mahmut Cami’nde bakim ve onarim galigmasi yapiimigtir. Bu kapsamda cami
avlusunda peyzaj diizenlemesi yapilmistir.

* Ortakdy Sahil

Ortakdy Mahallesi’'nde bulunan Ortakdy Sahil’de bakim ve onanm galigmasi yapilmistir. Bu kapsamda alanda agag etrafi
oturma alanlarina beton dokiimi ve ahsap kaplamasi yapiimigtir.

« Bernar Nahum ilkbgretim Okulu
Ulus Mahallesi’nde bulunan Bernar Nahum ilkdgretim Okulu’nda bakim ve onarim calismasi yapiimigtir. Bu kapsamda

okulda bayrak direginin onarimi ve basketbol potalarina file montaji yapilmistir. Anaokulu 6grencileri igin oyun grubu
montajl yapiimigtir.
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* Macka Meydam

Vignezade Mahallesi’nde bulunan Magka Meydani’'nda peyzaj dizenlemesi yapiimigtir. Bu kapsamda alanda toprak di-
zenlemesi yapilmig olup, ¢im serimi yapilmistir. Mevcut kent mobilyalar yenilenmis olup, alan korkuluk ile ayriimigtir.

Parklar igindeki Aydinlatma ve Sulama Tesisatlarinin Yenilenmesi

2016 yil muhtelif parklarin aydinlatma tesisatlarinin yenilenmesi, elektrik panolarinin kurulmasi ve otomatik sulama
sistemlerinin yapimi igi 2016 ihale kapsaminda yapiimigtir. 103 adet parkimizda elektrik panolarinin degisimi yapilmistir.

Parklarin igindeki Spor Aletlerinin Bakim ve Onariminin Yapiimasi

Midrligimzce 2016 yilinda 914.000 m? yesil alan ve 128 adet parkin bakimi esnasinda 15 adet spor aletine kapsamli
onarim, 39 adet yeni spor aleti montaji yapiimigtir.

Parklarin igindeki Spor Sahalarinin Bakim ve Onariminin Yapiimasi

Mudurligimtizce 2016 yiinda 914.000 m? yesil alan ve 128 adet parkin bakimi esnasinda 26 adet basketbol potasi
dedisimi, 9 adet yeni basketbol potasi, 5 adet pota filesi, 1 adet kale montaji yapiimigtir.
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Parklarin icindeki Oyun Gruplarinin Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Mudurligimtizce 2016 yilinda 914.000 m? yesil alan ve 128 adet parkin bakimi esnasinda 6 adet salincak onarimi, 2
adet salincak montaji, 2 adet trambolin onarimi, 2 adet oyun grubu onarimi, 5 adet oyun grubu montaji, 1 adet tahtera-
valli onarimi, 1 adet zip zip montaji yapiimigtir.

Kentin Ortak Diline Uygun Kent Mobilyasi Uygulamasi

Ortakoy sahilinde kent mobilyasi kurumu ve bitkilendiriimesi yapilmistir.

Parklarin iginde Tabela Uygulamasi

Besiktas Iicesi icerisinde bulunan 42 adet parkta isikli park tabelasi montaji yapiimistir.
Hissedilebilir Yiizey Uygulamasi

Akat Muhtarlik Parki, Fidan Sokak Parki, Yesim Parki, Balmumcu Parki, Gayrettepe Muhtarlik Parki, Nurgil Sokak Yesil
alaninda hissedilebilir ylizey montaji yapilmistir.

Parklarin icinde Gatili Piknik Masasi Uygulamasi

Karaca Sokak Yesil Alan, Faruk Giventiirk Parki, Kardelen Sokak Yesil Alan, Konaklar Muhtarlik Parki, Sporcular Parki,
Stmbil Koru Parki, Esenlik Hizmetleri Binasi Bahgesinde, Hamiyet Gergek llkodretim Okulu Bahgesi ve Hukukgular Parki
Murat Park’'nda catili piknik masasi montaji yapiimigtir. 50. Y1l Siiheyla Artam Ilkogretim Okulu'na 2 adet, Burak Reis
lIlkogretim Okulu’na da 1 adet piknik masasi verilmistir.

Bank uygulamalari

Midrligimizce 2016 yilinda 914.000 m? yesil alan ve 128 adet parkin bakimi esnasinda 347 adet bank montaj,
35 adet bank ahgabi yenileme, 267 adet ¢Op kutusu montaji yapiimigtir.

Otim Park’’ndan mevcut ahgap banklar alinip yerine 5 adet beton bank ile degisimi yapilmistir.
Parklar ve Yesil Alan igerisinde Yapilan Boya Uygulamalari

Midrligimizce 2016 yiinda 914.000 m? yesil alan, okul ve 128 adet parka genel bakim gercevesinde parkin duvarla-
rna, oyun gruplarina, banklara, korkuluklara boya yapilarak bakim onanm yapilmstir.
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Projelendirme

« Ozlem 1 Parki Peyzaj Projesi proje gizimi yapilmistir.
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« Balmumcu Parki Peyzaj Projesi proje ¢gizimi yapilmigtir.
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* Abbasaga Parki Peyzaj Projesi proje gizimi yapilmigtir.
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* Getin Emeg Parki Peyzaj Projesi proje gizimi yapilmistir.

* Koza Parki Peyzaj Projesi proje ¢izimi yapilmistrr.
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* Kictik Gamlik Parki Peyzaj Projesi proje gizimi yapilmistir.
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* Levent Gamlik Parki Peyzaj Projesi proje gizimi yapilmigtir.
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* Findik Fatma Parki Peyzaj Projesi proje ¢izimi yapilmistr.
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« Jairler Sofasi Parki Peyzaj Projesi proje gizimi yapilmigtir.

SAIRLER SOFASI PARKI PEYZAS PROJESI

* Okul Yolu Sokak Parki Peyzaj Projesi proje gizimi yapiimistir. Uygulamaya baglanmistir.
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» Konaklar Mahallesi Faruk Nafiz Gamlibel Parki Peyzaj Projesi
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* Ulus Mahallesi Ambarlidere Parki Peyzaj Projesi

» Akat Mahallesi Kismet Sokak Parki

« Selvili Sokak Parki

Konaklar Mahallesinde bulunan Selvili Sokak Parki’nda 737 m?’lik park alaninda yerinde proje uygulamasi yapilarak park
yenilemesine baglanmistir.
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F.4- Veterinerlik Faaliyetleri

Veteriner i_§leri, Miidiirliigii idari Biiro ve Hayvan Rehabilitasyon Merkezi olmak iizere iki organizasyon iizerinden ilerle-
mektedir. Idari biiro icerisinde satin alma ve taginir kayit iglemleri, gelen evraklarin kayit altina alinmasi, Besiktas ilgesine
bagh resmi kurum ve kuruluglarin ilaglama taleplerinin ve sokak hayvanlarina iligkin vatandaslanmizin istek, dneri, sika-
yetlerinin degerlendirildigi birim yer almaktadir. Veteriner Isleri Miidiir(i basta olmak tizere 1 veteriner hekim, 2 memur, 2
hizmet alimi personeli yer almaktadir. Hayvan Rehabilitasyon Merkezimiz; (Hizmet alimi) 3 veteriner hekim, 3 teknisyen,
ilaglama operatorleri ve yardimci personelden olusan toplam 21 kadro bulunmaktadir. Rehabilitasyon Merkezimizde,
yatakli tedavi ve ayakl tedavi hizmeti verilmektedir. 2016 yili iginde tedavi edilen hayvan sayisi 9.532 olup, 1.287 kisir-
lagtirma, 11.930 toplamda sokak hayvani hizmetimizden yararlanmistir. Merkezimizde ambulans hizmetimiz haftanin 7
gund hizmet vermektedir. Kuduz ve parazite hastaliklara karsi ise koruyucu hekimlik ve ilge dahilinde bulunan kedi evle-
rine saglik ve mama destegi verilmektedir. Bagibog sokak hayvanlarini miigahede altina alir ve gerekli tedavi uygulanir.
Gevre ilaglamamiz yaz déneminde daha yogun bir sekilde mahalle odakli olarak yapiimaktadir.

2016 yili icinde vatandaglardan gelen gagn merkezimize ve midirliglimize gelen toplam 1.405 adet talep gelmis olup
bunlann tiima cevaplandinimistir.

Ekim ayinda yenilenerek hizmete sokulan Rehabilitasyon Merkezimizde hasta hayvanlarin tedavilerine yonelik olarak
yatakli ve ayakli tedavi hizmeti verilmekte olup sokak hayvanlannin 5199 sayili kanun kapsaminda kisirlagtirma ve reha-
bilitasyon hizmetimiz yapilmaktadir.
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Ambulans Hizmeti

Hizmet veren ambulansimiz, yarali ve trafik kazali olaylara aninda mii-
dahalede bulunarak en kisa zamanda rehabilitasyon merkezimize ulas-
tirmaktadir.

Rehabilitasyon Merkezi Galismalarimiz e -
Yenilenen Rehabilitasyon Merkezimizde tam donanimli réntgen cr, he-
mogram, ayakl rontgen cihazi ile tedavi ve kisirlagtirma hizmetleri veril-
mektedir.
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REHABILITASYON MERKEZi 2016 YILI SUNULAN HiZMETLER

Gelen Hayvan 1.876 3.055 3.570 3.429 8.377
Tedavi 1.512 2.421 2.862 2.737 6.383
Kisirlagtirma 216 313 299 459 8 1.366
Musahede 42 10 13 17 8 74
Sahiplendirme 18 15 4] 19 60
Olim 88 295 391 198 g 494
Ucretsiz ilaglama 486 559 495 417 : 823
2015 Ocak-Aralik RM Faaliyet Kargilagtirma
7000 6383
6000
5000
3772 .
4000 W BESIKTAS
3000 = FATIH
2000 1366 1283 1366 1283
1000
211
0 .
TEDAVi KISIRLASTIRMA KUDUZ ASISSI
TEDAVi 6383 1897 3772
KISIRLASTIRMA 1366 1283 211
KUDUZ ASISI 1366 1283 1033
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2016 Ocak-Aralik RM Faaliyet Kargilagtirma

10000 9532

9000 -

8000 -

7000 -

6000 - noge = BESIKTAS

5000 - = NiLUFER

4000 - FATIH

3000 - 420 2416 2338

2000 - 1287 1387

1000 - 05

TEDAVI KISIRLASTIRMA KUDUZ ASISSI

YAPILAN iSLEM  BESIKTAS  NiLUFER FATIH

TEDAVI 9532 2420 4985
KISIRLASTIRMA 1287 2416 205
KUDUZ ASISSI 1387 2338 1071

Orman Hayvan Besleme Hizmeti

llcemizde bulunan isyerlerinden artan yemekler periyodik olarak toplanarak ormanlik bélgede hayvan beslemede deger-
lendirilmektedir. Aylik ortalama yedi bin kilo artik yemek toplanmaktadir.
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ILAGLAMA GALISMALARI
1-LARVA MUCADELESI

» Ureme alanlan tespit edilir.(ner tiirlii durgun su alani) Saha kontrolii yapilarak ilge sakinlerinden gelen sikayet bilgileri
dogrultusunda larva odak noktalar bulunur. Veteriner i§leri Miidirligu tarafindan larva miicadele programi yapilir. 2016
yili iginde, 104 odak noktas tespit edilip ilaclama gerceklesmistir. ilaglama calismasi ise; kasim-mart aylan arasinda 30
gin arayla, nisan-mayis aylarinda 15 guin arayla, haziran-ekim aylan arasinda 10 giin arayla ilaglanir.

» Larvasit uygulama alanlari; Gop konteynerleri, kanal, foseptik cukurlar, kuyu, havuz, dere, insaat gukurlari, kuyu, yag-
mur suyu birikintileri, tespit edilebilen bina alti ve benzeri yerlerdeki su birikintileri.

« Kullanilan ilaglar
Kimyasal larvasitler (Kanalizasyon vb kirli sular),

* Uygulama yontemleri ve ekipman
Sirt pompasi ile uygulama,
Motorlu pulverizatorler (sirt ve arag tst) ile uygulama

2-ERGIN SiVRISINEK MUCADELESI

* Amag;
Havaya atilan insektisit ilagla zararlinin temasi saglanarak, oldiiriimesi amaglanir.
Temel etki, zararli yogunlugunda hizl bir azalma saglamaktir.

Bu nedenlere bagli olarak uygulama alaninda mutlaka zararlinin bulunmasi gereklidir.
Veteriner isleri Miidirligii tarafindan ugkun miicadele programi yapilr.

Miicadele iklim kosullarina gore haziran-eylll aylar arasinda yaratalr.

ilge, ulagim ve baglantilan dikkate alinarak bolgelere ayrilr.

Bolgeye gore personel ve ekipman planlamasi yapilir.

Personele miicadele konusunda egitim verilir,

Zararlinin, havada en fazla oldugu gtin batimi saatlerinde uygulama baslatilr.

Ayni bolgenin, haftada en az iki defa ilaglanmasi saglanir.

* Uckun miicadelesi uygulama alanlari
llgedeki, programda belirtilen bdlgelerin sokak ve caddeleri.
Midrligimze iletilen sikayet alanlari.

* Kullanilan ilaglar

T.C. Saglik Bakanligr'nin konuyla ilgili ruhsat verdigi insektisitler. |
Diinya Saglik Orgiiti’'niin (WHO) referans verdigi ilaclar.

* Uckun Miicadelesinde Uygulama Yontemleri
1-Soguk sisleme (ULV) ile, agik alan miicadelesi,
Uckun miicadelesinde ULV(ultra low volume) ve termal
sisleme cihazlari kullanilir. ULV cihazlarinda ilag seyrel-
tici olarak, su kullanilir. Spreyin damlacik boyutu, stan-
dart (20-25 mikron) ve homojen yapidadir. Boylelikle
ilag, hasere ile karsilagacak kadar stre, havada asili
kalr.
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Egitim Hizmetleri

Hayvan sevgisi ve davraniglarinin bilgilendirilmesi kapsaminda kreglerimizde Sosyal Yardim Mudirligumiz ile ortak
caligmalar yapilmaktadir.

Vatandaslanmiza pet egitimi ile ilgili 64 saat sertifikali egitim verilmistir.

Etkinlik GCalismalari

Her yil 4 Ekim Diinya Hayvanlan Koruma Guini kapsaminda Sanatgilar Parki’'nda etkinlik diizenlenmektedir. 2016 yilinda
ayni kapsamda kopek sovlar ve yarigmalarla kutlamalar gergeklegmistir.
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YATIRIM
ALT YAPI

YONETIMI



G. Yatinm-Alt Yap1 Yonetimi

Stratejik Amag 6 - Alt ve iist yapi agisindan avrupa standartlarina sahip ¢cagdas bir ilge yaratmak.

Stratejik Hedeflerimiz

6.1 Yagam kalitesini arttirmak igin alt ve tist yapi bakim onarim galigmalarinin yirdtilmesi.

6 6.2 Kent planlama galigmalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina hizmet eder sekilde ydritiimesi.

6.3 Ust yapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi.

2016 YILI

1. ceyrek

(miktar, adet,

2. geyrek
(miktar, adet,

3. ceyrek
(miktar, adet,

4. ceyrek
(miktar, adet,

SUNULAN HiZMETLER

etkinlik sayisi)

etkinlik sayisi)

etkinlik sayisi) etkinlik sayisi)

TOPLAM

Asfalt Serim 835 (ton) 7.041,450 (ton) | 8.833,20 (ton) | 1.945,00 (ton) | 18.654,65 (ton)
|zgara - Baca Yukseltme 50 (adet) 412 (adet) 575 (adet) 138 (adet) 1.175 (adet)
Yol Gizgisi Gizilmesi 75 (m?) 825 (m?) 1.857 (m2) 772 (m?) 3.529 (m?)
Yol Kaplamasi - 3.101 (m?) - 493 (m?) 3.594 (m?)
Bordur 16.012,24 (m) | 14.428,88 (m) 6.467 (m) | 12.551,88 (m) |  49.460 (m)
Tretuar 23.045,99 (m?) | 21.261,20 (m?) | 8.765(m?) | 16.253,89 (m?) | 69.326,08 (m)
Yagmur Olugu 117 (m) 1.323 (m) - 181 (m) 1.621 (m)
Demir Sinir Eleman 3.714 (adet) 2.656 (adet) 1.317 (adet) | 1.595 (adet) 9.282 (adet)
Aydinlatma Diregi Montaji 346 (adet) 123 (adet) 166 (adet) 267 (adet) 902 (adet)
Duvar 79 (m) 108,80 (m) 70 (m) 147 (m) 404,80 (m)
Korkuluk 550 (m) 664 (metre) 352 (m) 668,50 (m) 2.234,50 (m)
lzgara Temizligi 302 (adet) 250 (adet) 532 (adet) 477 (adet) 1.561 (adet)
Aydinlatma Diregi Anza Tamiri | 312 (adet) 351 (adet) 228 (adet) 447 (adet) 1.338 (adet)
Delinator Uygulamas 553 (adet) 644 (adet) 662 (adet) 1.092 (adet) 2.951 (adet)
Boya 2.250 (m?) 7.355 (m?) 1.325 (m?) 1.707 (m?) 12.637 (m?)
Dolap 453 (m?) 959,50 (m?) 1.548,50 (m?) | 1.230,50 (m?) | 4.191,50 (m?)
Merdiven Yapim/Onarim 87 (adet) 50 (adet) 155 (adet) 288 (adet) 588 (adet)
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MUTEAHHITLIK
ARACILIGIYLA SUNULAN

HIZMETLER
Asfalt Serim 18.654,65 (ton) 28.478,8 (ton)
|lzgara - Baca Yiikseltme 1.175 (adet) 1.262 (adet)
Yol Gizgisi Gizilmesi 3.529 (m?) 3.545 (m?)
Bordiir 49.460 (m) 41.606,83 (metre)
Tretuar 69.326,08 (m) 59.900,88 (m?)
Yol Kaplamasi 3.594 (m?) 20.055,48 (m?)
Yagmur Olugu 1.621(m) 5.904,5 (metre)
Demir Sinir Elemani 9.282 (adet) 7.794 (adet)
Aydinlatma Diredi Montaji 902 (adet) 670 (adet)
Duvar 404,80 (m) 266 (metre)
Korkuluk 2.234,50 (m) 3.813 (metre)
lzgara Temizligi 1.561 (adet) 581 (adet)
Aydinlatma Diregi Ariza Tamiri 1.338 (adet) 2.056 (adet)
Delinatér Uygulamasi 2.951 (adet) 2.467 (adet)
Hiz Kesici 320 (metre)
Boya 12.637 (m?) 24.711 (m?)
Dolap 4.191,50 (m?) 2.132,5 (m?)
Merdiven Yapimi/Onarim 588 (adet) 184 (adet)

MUTEAHHITLIK HIZMETLER 2016 2015
Bordiir (m) 52.930,18 22.010,62
Tretuar (m?) 63.231,22 31.877,09
Yol Kaplama (m?) 8.749,15 4.514,95
Aydinlatma Direk (ad) 1.221,00 336,00
Sinir Elemani (ad) 6.518,00 3.546,00
Duvar (m) 31,85
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2015-2016 yillari Besiktas ilcesi Sokak ve Caddelerde Asfalt Kazilmasi, Asfalt Serilmesi, Izgara ve
Bacalarin Asfalt Seviyesine Getirilmesi, Yol Isaretleri Yapim ve Onarim Isi

s kapsaminda 18.654,65 ton asfalt serim, 6.148,06 m® Asfalt Kazi, 1.175 Adet izgara ve bacanin asfalt seviyesine
getirilmesi; 3.529 m? ¢ift kompenantli boya ile ¢izgi gizilmesi igleri yapiimigtir.

Besiktas ilgesi A Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapiimasi, Cadde ve Sokak Diizenleme isi

s Kapsaminda 27.407,62 metre bordiir, 30.123,56 m? tretuar kaplamasi, 4.615,61 m? yol kaplamasi, 2.299 adet sinir
elemani montaji, 31,85 metre duvar yapim, 582 adet aydinlatma diregi montaji yapilmistr.

Besiktas Belediyesi | 195 | Faaliyet Raporu 2016
]



Besiktas ilcesi B Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapilmasi, Cadde ve Sokak Diizenleme isi

i§ Kapsaminda 25.522,56 metre bordiir, 33.107,66 tretuar kaplamasi, 4.133,54 m? yol dosemesi, 4.219 adet sinir ele-
mani montaji, 639 adet aydinlatma diregi montaji yapilmstir.
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Birimlerimiz Tarafindan Yapilan isler

1.230,50 m? dolap, 668,50 m korkuluk, 1.325,00 m? boya, 28 adet aydinlatma diredi montaji, 447 adet aydinlatma
diregi arizasi, 732 adet demir sinir elemani montaji, 1.092 adet delinator montaji, 1.989 m? yol/tretuar onarimi, 777 m
bordir onarim, 147 metre duvar onanim/imalati, 288 adet merdiven yapim/onanmi, 477 adet 1zgara temizligi 220 m. hiz
kesici montaji yapildi.

Makina ikmal Bakim Onarim Birimimiz marangozhane, Kaynakhane, Boyahane, Tamirhane ve Sokak Aydinlatmalar Ona-
nm cgaligmalarindan olugmaktadir.

Marangozhane; Dolap, Masa, Gekmece, Elbise askiligi, Pano Yapimi ve gesitli ahsap imalat ve onarimlari yapild.

Kaynakhane; Korkuluk imalati, Kedi Evi imalati, Gesitli Etkinliklerde Demir Aksam isleri, Cami ve okullarin engelli rampa-
lari, Reklam Panolari demir karkas isleri yapilimistir.

Boyahane; Hizmet Binalanimiz, Kres Binalari, Yurt Binalan, Muhtarlik Binalari, Yagam Evleri, Okul Korkuluk ve Bahge
Kapilar, Sokak Korkuluklar, Metal Yol Sinir Elemanlar boyama iglemleri yapiimistir.

Sokak Aydinlatma; Aydinlatma Diregi Montaji, Aydinlatma Diregi Anzasi Giderilmesi, Cesitli etkinliklerde aydinlatma
isleri ve Projektor Montajlari yapildi.

Tamirhane; Araclar ve is Makinelerinin gesitli bakim ve onanmlari yapildi.
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KENT VE

TOPLUM DUZENI
YONETIMI




H. Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

Stratejik Hedeflerimiz

Stratejik Amacimiz
7. Kent esenliginin standardini ytikselterek giivenli bir besiktas olusturmak.

Stratejik Hedefimiz
7.1. llcemiz genelinde yiiriitilen esenlik ve glvenlik faaliyetlerinde nci uygulamalarla giivenli bir kent olugturulmasi.

H.1. Zabita Faaliyetleri

2016 2015

Sunulan Hizmetler 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Toplam  Toplam

Sikayet 3086
Evrak 477 598 394 497 1966
Dilekce 354 130 105 99 688

E-posta 27 23 11 18 79
5326 Sayili Kabahatler Kanunu 861 1167 717 512 3257
1608 Sayili Kanuna istinaden cezai iglem - 29 22 7 58

PAZAR EKiBiMiz

i
i
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PAZAR YERINE GORE TAHTA SAYISI TABLOSU

TAHTA SAYISI ESNAF SAYISI
DIKILITAS PERSEMBE PAZARI 235 46
ARNAVUTKOY SALI PAZARI 599 178
ORTAKOY GARSAMBA PAZARI 189 49
4. LEVENT SALI PAZARI 612 178
BESIKTAS CUMARTES| PAZARI 760 309
TOPLAM 2395 760

BOLGE ZABITA AMIRLIGIMiz

ilgemiz genelinde kurulan 5 adet semt pazarinda, nizam ve intizam saglanmig olup, satisa sunulan malzemelerin eti-
ketlenmesi, Pazar tanitim tabelalarin asiimasi ve ¢oplerin toplanmasi saglanmigtir. Pazar igerisi ve gevresinde seyyar
caligmasi yapilarak seyyar faaliyetine mani olunmusgtur. Yapilan denetimler sonucunda kurallara uymayan esnaflara 5326
sayill Kabahatler Kanunu geregi cezai iglem uygulanmistir.

DENETIM EKiBiMiz

ilgemiz genelinde Denetim Ekiplerimizce yapilan kontroller neticesinde 8552 adet isyeri denetlenmig igyeri Agma ve
Calisma Ruhsati olmadan faaliyet gosteren isyerlerine tebligat yapilarak Ruhsat Madirliigtine Isyeri Agma ve Galigma
Ruhsati miracaatlarinin alinmasi saglanmigtr.

ilgemiz genelinde halkin huzur ve sagligini olumsuz etkileyebilecek satig ve imalat yapan igyerleri Denetim Ekiplerince
denetlenerek vatandaglanmizin bu siregte huzur iginde olmasi konusunda titizlik gosterilmektedir. Halkin can ve mal
guvenligini tehlikeye dustirecek sekilde satis yapan igyerlerinin denetimleri yapilarak ilgili mevzuata uygun faaliyet gos-
termeyen igyerleri ilgililerine idari yaptinm uygulanmaktadir.
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SEYYAR EKIPLERIMiZ

ilgemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan galismalar neticesinde, vatandaglarmizin dini ve insani duygularini istis-
mar ederek dilenen, kiiciik yastaki gocuklar kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar ve Suriye den go¢ eden Suriye
uyruklu dilenciler tespit edilmis, llge Emniyet Midiirliigu ve Cocuk Biiro Amirligi ile irtibata gegilerek, dilencilik yapan 953
adet sahis hakkinda yaptinmiar uygulanmig ve toplama kampina gonderilmeleri saglanmustir.

licemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapilan kontrollerde 584 adet izinsiz ve halk sagligini tehdit eden seyyar faaliyete
engel olunmustur.

GECE NﬁBET(}i EKiBiMiz
ilgemiz genelinde Gece ekiplerimizce yapilan kontrollerde kanunlara aykir her tiirlii seyyar faaliyetlere mani olunmus,
halkin huzurunu bozan, yliksek sesle yayin yapan, izinsiz canl mizik yayini yapan, 11 adet isyeri miizik tesisatindan mi-
hiirlenmis, miihirli olmasina ragmen miihrii fek ederek faaliyet gosteren 39 adet isyerine mihir fekki islemi yapilarak
miihir altina alinmig ve Cumhuriyet Bagsavciligina sug duyurusunda bulunulmustur.

TOREN EKiBiMiz

ilgemizde genelinde yapilan téren, etkinlik ve kargilamalara katihm saglanarak halkin givenligi, huzuru ve saghgi agisin-
dan her tlrli onlem ve tedbir alinmigtir.

Mg
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H.2. Ruhsat Faaliyetleri

FAALIYETLER

MUDURLUK GELEN EVRAK HAREKET ADEDI

MUDURLUK GIDEN EVRAK HAREKET ADEDI

MUDURLUK EVRAK HAREKETLERi TOPLAM ADEDI

GAVYRISIHHI MUESSESE RUHSAT MURACAATLARI ADEDI

VERILEN GAYRISIHHI MUESSESE RUHSAT ADEDI (2.SINIF)

VERILEN GAYRISIHHI MUESSESE RUHSAT ADEDI (3.SINIF)

SIHHI ISYERI AGMA RUHSAT MURACAATLARI ADEDI

VERILEN SIHHI ISYERI AGMA RUHSAT ADEDI

HAFTA TATILI RUHSAT MURACAAT ADEDI

VERILEN HAFTA TATILI RUHSAT ADEDI

ASANSOR TESCIL BELGESI MURACAAT ADEDI

VERILEN ASANSOR TESCIL BELGESI ADEDI

VERILEN iGKILI ISTIRAHAT VE EGLENCE YERI iSLETME iZiN BELGESI ADEDI

VERILEN MUZIKLI EGLENCE YERI iSLETME iZiN BELGESI ADEDI

TAHAKKUK TUTARI

TAHSILAT TUTARI
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VERILEN SIHHi i$YERI AGMA VE GALISMA RUHSATLARININ

MAHALLELERE GORE DAGILIMI
MAHALLE ADLARI 2015 VERILEN RUHSAT SAYILARI 2016 VERILEN RUHSAT SAYILARI
ABBASAGA 11 17
AKAT 45 78
ARNAVUTKOY 19 43
BALMUMUCU 50 109
BEBEK 29 59
CIHANNUMA 44 61
DIKILITAS 48 108
ETILER 39 77
GAYRETTEPE 39 202
KONAKLAR 11 25
KURUGESME 9 18
KOLTUR 30 84
LEVAZIM 67 75
LEVENT 87 86
MECIDIYE 40 55
MURADIYE 1 5
NiSBETIYE 31 84
ORTAKOY 29 54
SINANPASA 65 100
TURKALI 37 61
ULUS 4 6
VISNEZADE 24 73
YILDIZ 16 26
TOPLAM 775 1506
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VERILEN GAYRI SIHH!_ RUHSATLARININ
MAHALLELERE GORE DAGILIMI

MAHALLE ADLARI 2015 VERILEN RUHSAT SAYILARI 2016 VERILEN RUHSAT SAYILARI

ABBASAGA
AKAT
ARNAVUTKOY
BALMUMUCU
BEBEK
CIHANNUMA
DIKILITAS
ETILER
GAYRETTEPE
KONAKLAR
KURUGESME
KOLTOR - 1
LEVAZIM
LEVENT
MECIDIYE
MURADIYE
NiSBETIYE
ORTAKOY
SINANPASA
TURKALI
ULUS -
VISNEZADE
YILDIZ 2
TOPLAM 3
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VERILEN HAFTA TATIiLi RUHSATLARININ MAHALLELERE GORE DAGILIMI

MAHALLE ADLARI 2015 VERILEN RUHSAT SAYILARI 2016 VERILEN RUHSAT SAYILARI
ABBASAGA 3 -
AKAT 17 7
ARNAVUTKOY 8 7
BALMUMUCU 1 -
BEBEK 19 1
CIHANNUMA 20 5
DIKILITAS 13 2
ETILER 16 12
GAYRETTEPE 8 2
KONAKLAR 8 -
KURUGESME 6 5
KOLTOR 67 27
LEVAZIM 140 41
LEVENT 30 12
MECIDIYE 15 3
MURADIYE - -
NiSBETIYE 16 6
ORTAKOY 12 4
SINANPASA 30 12
TURKALI 11 1
ULUS 2 -
VISNEZADE 9 3
YILDIZ 10
TOPLAM 461 165
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2016 YILI VERILEN SIHHi RUHSATLARIN AYLARA GORE DAGILIMI
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2015 YILI VERILEN SIHHi RUHSATLARIN AYLARA GORE DAGILIMI
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2016 YILI VERILEN GAYRi SIHHI RUHSATLARIN AYLARA GORE DAGILIMI
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2015 YILI VERILEN GAYRi SIHHi RUHSATLARIN AYLARA GORE DAGILIMI
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2016 YILI VERILEN HAFTA TATIL RUHSATLARIN AYLARA GORE DAGILIMI
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2015 YILI VERILEN HAFTA TATIL RUHSATLARIN AYLARA GORE DAGILIMI
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H.3.imar Faaliyetleri

. 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek
Sunulan Hizmetler (g d‘(’at) (% d‘ét) (g d‘ét) (g d\ét) Toplam
Yapi Ruhsati 34 23 17 28 102
Iskan Belgesi 17 16 10 23 66
imar Durumu 19 28 17 10 74
Yikim Ruhsatl 14 9 14 19 56
skele Belgesi 4 7 6 6 23
Isi Yaltim Kontrol Belgesi 15 17 16 24 72
Mak.Elk.Dog.Is! Yalitim Prj Tasd 21 20 25 19 85
Yap! Tatil Tutanag 14 10 20 3 47
Meclise Gonderilen Plan, Plan Tadili ve itirazlar 8 8 - 2 18
016 I

Yapi Ruhsati 102 93

skan Belgesi 66 48

imar Durumu 74 112

Yikim Ruhsati 96 98

iskele Belgesi 23 39

Is1 Yalitm Kontrol Belgesi 72 66

Mak.Elk.Dog.Isi Yaltim Prj Tasd 85 83

Yapi Tatil Tutanag 47 65

Meclise Gonderilen Plan, Plan Tadili ve itirazlar 18 43
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BILISIM VE

TEKNOLOJI
YONETIMI




. Bilisim ve Teknoloji Yonetimi

Stratejik Amacimiz 10 - biligim alt yapis, e-belediye hizmet ve servis kullanici memnuniyeti agisindan diinyanin
belirli sehirleriyle kiyaslanalabilir teknolojiye sahip olabilmek.

Stratejik Hedeflerimiz

10.1 Biligim altyapisinin giiglendirilmesi.

10 10.2 E-belediye uygulamalarinin yayginlastinimasi.

10.3 Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.

H.1. Zabita Faaliyetleri

Yazilim 1.458 1.732 732 2179 6.101 9.452
Teknik / Donanim 1.436 1.024 629 992 4.081 6.036
Ofis iglemleri 681 781 598 523 2.583 2.348

1. 2016 yil igerisinde gelen 6.101 adet yaziim iglem talebi gergeklestirilmistir.
2. Birimlerden gelen 4.081 adet ag, teknik, donanim, erigim taleplerinin tamami ¢6zimlenmigtir.
3. 2016 yili igerisinde 2.583 adet kurum igi/disI resmi yazisma ve satin alma iglemleri gergeklestirilmistir.

4. Ag bilesenlerinin (Switch, Hub, Ethernet kablolari vs.) saglikli bir sekilde ¢aligmalarinin takibi yapiimakta olup, yerel ag
tabanli sorunlara destek verilmektedir.

5. Madiirliiklerin ihtiyaglarina gore kullandiklari programlarin kurulumu ve kullammi ile ilgili gerekli destegin veriimesi
(MUdurluklerde kullanilan, Microsoft Office, Netcad, AMP, Autocad, Autocad Civil 3D, Revit, vs.)

6. E-imar kurulumu projesi kapsaminda Besiktag ilgesi sinirlanndaki imar planlarinin akillandinlarak dijital ortama tagin-
masl, ayrica web sayfamizda e-imar sorgulama iglemlerinin yapiimasi saglanmigtir.

7. Merkezi Yazicilar

Belediyemizin merkezi yazici kullanimina gegisiyle birlikte; dokim alinmayan islerden tasarruf edilmis olup kullanilan
kagit miktar azalmistir. Bununla birlikte yapilan tasarrufun dogaya etkileri de 6nem arz etmektedir.

Belediyemizde 2016 yilinda tasarruf edilen;

* Toplam Sayfa Sayisi: 171.091 adet
* Tasarruf Edilen Agag: 2,10 agag (K&git yapimi icin kullanilmasi gereken agag miktari)
* Tasarruf Edilen CO2: 762,1 kg (Kadt tretimi sirasinda agiga ¢ikan sera gazlari)
* Esdeger Ampul Kullanim Siiresi: 47.984,5 saat
(Kagit kullanilmadid sirada harcanan enerjinin standart ampul kullanimi siiresi cinsinden degeri)
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TASARRUF BiLGILERI

Toplam Sayfa Sayisi

2016 YILI

171.091 Adet

2015 YILI

146.421 Adet

Tasarruf Edilen Agag

2,10 Agac (Kagit yapimi icin kullaniimasi ge-
reken agag miktar)

1,83 AQag (Kagrt yapimi igin kullaniimasi ge-
reken agag miktari)

Tasarruf Edilen CO2

762,1 kg (Kagit tretimi sirasinda aciga cikan
sera gazlari)

643,2 kg (Kagit tretimi sirasinda aciga cikan
sera gazlan)

Esdeger Ampul Kullanim Siiresi

47.984,5 Saat (Kagit kullanlmadigi sirada
harcanan enerjinin standart ampul kullanimi
stiresi cinsinden degeri)

41.844,3 Saat (Kagit kullanlmadigi sirada
harcanan enerjinin standart ampul kullanimi
stiresi cinsinden degeri)

8. E-Belediye Hizmetleri

Belediyemiz Web sitesinde e-belediye (online iglemler) modili Gizerinden vatandaslanmiz iglemlerini yapabilmektedir.
Bu hizmet sayesinde vatandaslarnmiz, gerceklestirmek istedikleri iglemler igin belediyeye kadar gelmeden islemlerini
yapmakta bununla birlikte intiya¢ duydugunda ayrica takip edebilmektedir.

. E ef: Comgrighs & istin

e - Belediye Hizmetleri

Arsa Rayig Degerleri Sorgulama
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Beyan Bilgileri Sorgulama

latilabilmektedir.

Sicil Bilgileri Sorgulama

Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Nobetci Eczane

bilirler.

Borg Odeme

Ruhsat Bagvuru Sorgulama

1
2
3
4
5
)
7
8
9

Bilgi Edinme

—
(—}

imar Sorgulama

—
—

Mekansal Adres Sorgulama

-
N

360 Kent Rehberi

-t
w

Meclis Canli Yayin

Bl | Rty | i |
LANTRN A

9.1. Rayi¢ Degerleri Sorgulama:

Rayic bedel; yillara gére ve mahalle sokak adlar ile aranip sorgu-

9.2. Beyan Bilgileri Sorgulama:

Vatandaslarimiz web sitemiz uzerinden belediyemize daha once
vermig olduklar beyanlarini sorgulayabilir ve durum bilgisi edine-
9.3. Tahakkuk / Tahsilat Bilgileri Sorgulama ve Borg Odeme:
Miikellefler Online Belediyecilik hizmeti ile birlikte tahakkuk ve tah-

silat ve borg bilgilerini web sitemiz (izerinden 6grenebilir ve kredi
karti ile giivenli bir sekilde 6deme yapabilirler.
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* 2016 yili icerisinde web iizerinden 22.558 kisi 6deme yapmigtir.

Online Odeme Alinan Vatandas sayisi
22.558

19.936

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

* 2016 yilinda yapilan online ddeme tutar bir onceki yila gore % 19 artis gostermistir.

34.764.022,97
29.247.793,69 b

21.578.599,01 b

9.304.245,63 b

464472307 H 6.639.973,15b
2.799.821,156 7’

9.4. Ruhsat Bagvuru Sorgulama:

Vatandaglanmiz web sitemiz (izerinden belediyemize daha dnce basvurusunu yapmig olduklan ruhsatlarini sorgulayabilir
ve durum bilgisi edinebilirler.

9.5. Bilgi Edinme:

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, belediyemizden bagvuruda bulunularak bireysel ve kurumsal olarak
bilgi veya belge talep edilebilmektedir.

9.6. imar Sorgulama:

Begiktas Belediyesi sinirlarinda ikamet eden vatandaslarimiz belediye hizmet binasina gelmeden internet tizerinden imar
durumlarini 6grenebilmektedirler.

E-IMAR DURUM SORGULAMA VERILERI
E-imar Sorgusu Keos
Tiirkiye 30.343 30.867
Yurtdigi 1.460 588
Toplam 31.803 31.455

E-imar Uygulamas! ile birlikte internet iizerinden Ada/Parsel ve numarataj bilgileri ile otomatik olarak imar durumu bilgisi
verilebilmektedir. Bu belge bilgi amaglidir, vatandasin bagvuru dncesinde 6n bilgi olarak kolayca ulagmasi saglanmistir.
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9.7. 360° Kent Rehberi:

Web sitemizde 360° Kent Rehberi ile Besiktas ilgesinin panaromik haritada gortintiilenmesi saglanmistir.
9.8. Cografi Bilgi Sistemi

Begiktas Belediyesi CBS galigmalari kapsaminda Netcad ile tim belediye birimleri kullanici sinir olmaksizin siirekli veri
aktarilarak gincellenmektedir. Netcad harita servisleri hem Masadistii hem de Web Tabanl uygulamalar olarak tiim bele-
diye birimleri ve tim vatandaslar kullanmaktadir. Baglica ozellikleri;

« 360° Kent Rehberi ile panoramik goriinti
* E-imar Sorgulamas

* Ada/ Parsel Sorgulama

* Nobetgi Eczane

* Numarataj Sorgulama

X BEO e e

R
‘.'-*_ .I-I

i

. aaoa
Olgme araclari
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9.9. Wi-Fi Hizmeti

Bagkanlik binamiz, dig lokasyonlarimiz, park ve meydanlarda iicretsiz kullanilabilecek kablosuz internet agi 5651 Yasasi
kapsaminda tiim vatandaslanmizin hizmetine sunulmustur. 2016 yili igerisinde 19.428 kisi toplamda 271.034 defa eri-
sim saglayarak ticretsiz wifi hizmetinden faydalanmigtir.

9.10. SOME
Ulusal siber guivenlik projesi kapsaminda kamu kuruluglarinda olusturulmasi gereken siber olaylara midahale ekibinin
kurulmasi, egitimi, faaliyetleri ve kamu personelinin farkindalik egitimlerini kapsamaktadir. Kurumsal SOME birimi kurul-

du ve usom birime bildirildi.

9.11. Mobil Uygulama

Besiktas mobil uygulamasi: Vatandaslanimizin Belediyemiz hizmetlerine (talep-sikayet gonderme, vergi 6deme, e-imar
sorgulama, kent rehberi, nGbetgi eczane sorgulama, toplu tagima) kisa siirede ve kolayca erigimini saglamaktadir.
Uygulama hizmet girdigi 01.03.2016 - 31.12.2016 tarihleri arasinda 1.985 kisi tarafindan indirilmistir.

Uygulama tizerinden 312 adet sikayet/talep gonderilmistir.

Uygulama dzerinden 44.942,67 TL ddeme gergeklestirilmistir.

1.0
,:H, Py Beslktas Belediye Bagkanhij
Hl]ft e Vezne Bazinda lahsilat icmal Raporu (U1/03/2016  16/12/2016) 16.12.2016- 11:49: 18

b ﬂ"‘#‘

BESIKTAS

Vemedar Sube Makbuz Sayrsi Tahsilat Tutan
Mobil Cep Merkez Sube 136 .42 67
Toplam : 136 44,942,67

Keos Besiktas Uygulamasi: I0S ve android ile uyumlu ¢alisan kent rehberi uygulamasidir.

9.12. Canh Yayin Hizmeti
Belediye Bagkani ve Midrliiklerin organizasyonlarinda canli yayin hizmetinin verilmesi.

* Ruhsat Toreni
* Meclis Toplantilar

2016 YILI iZLENME RAPORLARI

isletim Sistemi izleyici Sayisi
Windows 3831
Android 1039
i0S 983
Macintosh 219
Linux 74
Windows Phone 9

Toplam 6164
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Performans Sonuglari Tablosu

GOSTERGELER HEDEFLENEN GERGEKLESME BiRIMLER
YAZILIM ALIMLARININ TAMAMLANMA YUZDESI 80 75 BILGI ISLEM MD.
PC/NOTEBOOK ALIMLARININ TAMAMLANMA -

VUZDES] 80 75 BILGI ISLEM MD.
E-MAIL KULLANICI LISANSLI ALIMININ Co
TAMAMLANMA YUZDESI 80 80 BILGI ISLEM MD.
ViYOS (SOSYAL ALARM CiHAZI) PROGRAMININ .
KURULUM TAMAMLANMA ORANI 80 80 BILGI ISLEM MD.
EBYS-IMZA/DUITAL ARSIV/FIZIKI ARSIV~ o
TAMAMLANMA KULLANICILARIN GECIS YUZDESI 40 20 BILGI ISLEM MD.
NETCAD PROGRAMININ TAMAMLANMA ORANI 30 30 BILGI ISLEM MD.
NETWORK ALTYAPI GALISMASININ TAMAMLANMA 80 80 BILGI ISLEM MD.
YUZDESI
DONANIM ALIMLARININ TAMAMLANMA YUZDESI 80 75 BiLGI iSLEM MD.
GEVRE KONUSUNDA EGITIM VERILEN OGRENCI 1450 2000 GEVRE KORUMAVE
SAYISI KONTROL MUDURLUGU
L GEVRE KORUMAVE
HAYATA GEGIRILEN GEVRE DOSTU PROJE SAYISI 3 4 KONTROL MODURLOG
i GEVRE KORUMAVE
ISBIRLIGI YAPILAN KURUM SAYISI 3 8 KONTROL MUDURLUG)
CEVRE KONULU i¢ MEKAN ORGANIZASYON 3 3 GEVREKORUMAVE
CALISMALARI KONTROL MUDURLUGU
KAYNAGINDA AYRI TOPLANAN AMBALAJ ATIK CEVRE KORUMA VE
MIKTARI 6710000 7963475 KONTROL MUDURLUGU
KOKU/DUMAN KIRLILIGININ KONTROLU
GALISMALARININ GERGEKLESTIRILMESI AMACI ILE 150 182 N Vs
ILGE GENELINDE MUDAHALE EDILEN KiSi SAYISI
BESIKTAS BELEDIYESI GEVRE PORTALI ANKET 20 20 GEVRE KORUMAVE
SONUGLARINDAKI MEMNUNIYET ORANI KONTROL MUDURLUGU
HER YIL KAPI KAPI BILGILENDIRMELERDE ULASILAN 4500 3000 GEVRE KORUMAVE
KiSi SAYISI KONTROL MUDURLUGU
GEVRE KONUSUNDA EGITiM VERILEN EGITMEN 70 120 CEVREKORUMAVE
SAYISI KONTROL MUDURLUGU
KAYNAGINDA AYRISTIRMA KONUSUNDA VATANDAS 75 76 GEVREKORUMAVE
MEMNUNIYETI (%) KONTROL MUDURLUGU
- - GEVREKORUMAVE
DENETIM YAPILAN iSLETME SAYISI 536 505 KONTROL MUDURL UG
IMAR HiZMETLERINDE GELEN TALEPLERIN 100 100 EMLAK VE ISTIMLAK
KARSILANMA ORANI MUDURLUGU
- - - - EMLAK VE ISTIMLAK
IMAR HiZMETLERINDE MEMNUNIYET ORANI 80 80 MUDURLUGU
EMLAK VE ISTIMLAK
YAPILAN NUMARATAJLAMA SAYISI 100 187 MUDURLUGD
- EMLAK VE ISTIMLAK
ONARILAN DIiREK VE TABELA SAYISI 250 240 MUDURLOGD
- - - EMLAK VE iSTIMLAK
ILGE TURIZM HARITASI HAZIRLANMA ORANI 100 100 MUDURLUGH
, P - EMLAK VE iSTIMLAK
ILCE REHBERININ GUNCELLENMESI 100 100 MUDURLOGH
- EMLAK VE ISTIMLAK
HALKIN MEMNUNIYET ORANI 100 100 MUDURLUGU
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TASINIR VE TASINMAZ YONETIMINDE KAYNAKLARIN

EMLAK VE ISTIMLAK

ETKIN VE VERIMLI /HALE ILAN SAYIS| 6 6 MUDURLUGU
YAPILAN TAHSIS, KIRALAMA VE SATIS ISLEMI 8 4 %éﬁ@(ﬁéﬁ“mm
O QiaTERININ (A EMLAK VE ISTIMLAK
KENT BILGI SISTEMININ GUNCEL TUTULMA ORANI 100 100 MUDURLOGH
imar Durumu Verme Siiresi 1 1 IMAR VE SEHIRCILIK
Yapi Proje Tasdik Edilme Siiresi 20 20 IMAR VE SEHIRCILIK
g/liljrrrégirl, Statik ve Tesisat Proje Ruhsat Verilme 20 20 IMAR VE SEHIRGILIK
Yapi Ruhsati Verilme Siiresi 28 26 IMAR VE SEHIRCILIK
Yapilan Yapilarin Projeye Uygunlugunun ; i
Denetlenme Oran 100 100 IMAR VE SEHIRCILIK
Yapi Kullanma izin belgesi verilme Siiresi 28 28 IMAR VE SEHIRCILIK
Milli Bayramlarda Diizenlenen Etkinlik Sayisi 4 4 Eﬁ?&gﬁggﬁéb
Diizenlenen Yanigma ve Odiil Téreni Sayisi 3 4 Ellj_léTF:JK{/Il\J/ESF(%)I_SJélL_J
Onemli Giin ve Haftalarda Diizenlenen Etkinlik 30 15 KULTUR VE SOSYAL
Sayisi ISLER MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL
AGILAN KURS SAYISI 45 45 iSLER MUDURLUGU
) : . KULTUR VE SOSYAL
Diizenlenen Iftar Yemegi Sayisi 100 115 iSLER MUDURLUG
KULTUR VE SOSYAL
KURSLARA KATILAN SAYISI 2500 2980 iSLER MUDURLUGU
< : KULTUR VE SOSYAL
YAZ OKULLARINA KATILAN OGRENCI SAYISI 800 1200 iSLER MUDURLUGU
- : : KULTUR VE SOSYAL
DUZENLENEN FULYA SANAT RESITALLERI 30 11 iSLER MUDURLUGU
— : : KULTUR VE SOSYAL
KULTUR MERKEZINDE AGILAN SERGI SAYISI 50 150 iSLER MUDURLUGU
- — KULTUR VE SOSYAL
DUZENLENEN KULTUR TURLARI SAYISI 8 24 iSLER MUDURLUGU
— : KULTUR VE SOSYAL
KULTUR TURLARINDAN MEMNUNIYET ORANI 0,9 0,98 iSLER MUDURLUGU
- i e KULTUR VE SOSYAL
DUZENLENEN RAMAZAN ETKINLIKLERI 68 40 iSLER MUDURLUGU
FARKLI DINDEN OLAN VATANDASLARIMIZIN ONEMLI 8 5 KULTUR VE SOSYAL
GUNLERININ KUTLANMASI ISLER MUDURLUGU
Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari 775863 775863 PARK VE BAHGELER MD.
EX\%U ERISIMINE UYGUN HALE GETIRILEN PARK 20 16 PARK VE BAHGELER MD.
Revizyonu Yapilan Parklarin Sayisi 20 24 PARK VE BAHGELER MD.
SPOR ALETI YERLESTIRILEN PARK SAYISI 10 14 PARK VE BAHGELER MD.
AYDINLATMA SISTEMi YENILENEN PARK SAYISI 40000 80857 PARK VE BAHGELER MD.
GOCUK AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKINLIGINDEN <1 e el ERi i
FAYDALANAN Kigi SAYIS| 17000 15409 SAGLIK ISLERI MUD.
gglﬁlgllNLlK HIZMETLERINDEN YARARLANAN KiSi 3300 95185 SAGLIK ISLER] MUD.
SAGLIK DESTEK HiZMETLERINDEN YARARLANAN 33000 34000 SAGLIK ISLER| MUD.
KiSi SAYISI
Siinnet Edilen Gocuk Sayis| 63 84 SAGLIK ISLERI MUD.
Yaslilarnin Memnuniyet Orani 100 90 SOSYAL YARDIM
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Kresten Yararlanan Gocuk Sayisi 400 261 SOSYAL YARDIM
Nakdi ve Ayni Yardim Yapilan Kisi Sayis 6350 5668 SOSYAL YARDIM
Dost Eller Kapsaminda Ulasilacak Kisi sayisi 7000 4293 SOSYAL YARDIM
EZ;?sl:k Hizmetlerinden Yararlanilan Kigi 600 464 SOSYAL YARDIM
Taleplerin Degerlendirme Siiresi 7 15 SOSYAL YARDIM
Sosyal Alarm Projesi Yararlanan Kisi Sayisl 600 553 SOSYAL YARDIM
Temizlenen Okul Sayisi 500 620 TEMIZLIK MD.
Tamir ve Bakim Onarimi Yapilan Konteyner Sayisi 5000 6011 TEMIZLIK MD.
ILGE GENELINDE TOPLANAN EVSEL ATIK MIKTARI 125000000 123319830 TEMIZLIK MD.
ILGE GENELINDE TOPLANAN KATI ATIK MIKTARI 3500000 5196000 TEMIZLIK MD.
YIKAMA YAPILAN MEYDAN,CADDE , SOKAK SAYISI 800 998 TEMIZLIK MD.
;i\l\;llISZILIGI YAPILAN IBADETHANE VE MEZARLIK 1200 1286 TEMIZLIK MD.
TEMIZLIGI YAPILAN PAZAR YERI SAYIS| 260 260 TEMIZLIK MD.
VETERINER ISLERI
KISIRLASTIRILAN HAYVAN SAYISI 1200 1287 MUDURLUGD
VETERINER ISLERI
ASILANAN HAYVAN SAYISI 1200 1024 MUDURLUGD
: o VETERINER iSLERI
SAHIPLENDIRILEN HAYVAN SAYISI 60 58 MUDURLUGH
Uygulanan Egitim Sayisi 30 137 INSAN KAYNAKLARI
Egitimlere Katilma Orani 2179 1831 INSAN KAYNAKLARI
I(Dsegzt(;nel basina uygulanan hizmet ici egitim siresi 20 91 INSAN KAYNAKLARI
Engelsiz Besiktas igin diizenlenen sokak sayisi 500 adet 100 adet FEN iSLERi MUD.
Dokiilecek Asfalt Miktan 20.000 ton 16.953 ton FEN iSLERI MUD.
lice Genelindeki Onarimi Yapilan Kaldinm Alani 20.000 m? 73.000 m? FEN ISLERI MUD.
lice Genelindeki Onarimi Yapilan Elektrik Diregi Sayisi 500 adet 447 adet FEN ISLERI MUD.
Bakim Onarimi Yapilan Okul Sayisi 50 adet 53 adet FEN iSLERI MUD.
Bakim ve onarimi yapilan bina sayisi 10 adet 20 adet FEN iSLERI MUD.
Btceyle verilen 6denek dogrultusunda Kurumun _ _
ihtiyacina yonelik satinalma iglemlerinin zamaninda ve 100 100 DESTEK HIZMETLERI
yerinde yapilmasi orani
Vatandas, dernek, spor klubi, okul gezileri ile etkinlik 3000 6106 DESTEK HiZMETLERI
talep sayisi
Onarim taleplerinin kargilanma orani 100 100 DESTEK HiZMETLERI
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IV - KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A - Ustiinliikler

« ilcemiz genelinde egitimli niifus sayisinin diger ilce ortalamalarindan yiiksek olmasi,

« ilgemiz sakinlerinin yenilikgi, degisime acik, kentsel ve toplumsal geligimi destekleyici olmasi,

* Halkimizin yagam Kalitesini arttiracak nitelikteki vizyon projelerin tretebiliyor ve uygulayabiliyor olunmasi,

« Belediye faaliyetlerinin kalite ve vatandag memnuniyet odakli olmasi,

* Ulusal ve uluslararasi diizeyde organizasyon ve faaliyetlere ev sahipligi yapiimasi,

« Paydas ve tedarikgilerle igbirligi iginde calisiimasi,

* Bolgemize komsu olan yerel yonetimlerle stratejik igbirlikleri yapilabilmesi, toplum huzurunu ve yagam kalitesini arttir-
maya yonelik ortak projeler planlanabilmesi,

« iletisim merkezi ile vatandas talep-sikayetlerinin hizl bir sekilde kargilaniyor olmasi,

« EBYS calismalarinin gelistiriimesi,

« Dijital arsiv ¢alismalarinin yapiimasi,

* Entegre Kalite Yonetim Sistemleri ve Mikemmellik Modelinin benimsenmesi,

* Kiiltir ve Sanat alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde ses getiren organizasyonlarin yapiimasi,

* Kurumsal afet ve acil durum planina sahip olunmasi, kurumun afet yedeklemesinin yapiimasi,

. i§ saghq, is guvenligi mevzuati gerekliliklerinin saglanmig olmasi,

* Kullanilan yaziim ve donanimlar sayesinde daha fazla kisiye daha zengin modiil ve faaliyetlerle hizmet sunulabilmesi,
* Gevre ve Atik Yonetimi ile ilgili caligmalar yapiimasi,

* Belediyeye ait saglik kuruluglarinin olmasi,

* Geri donusum ve enerji verimliligi sistemleri hakkinda kurum igi ve kurum digi galigmalarin artinimasi,

» Merkezi yedekleme sistemiyle bilgi glivenliginin tist seviyede tutulmasi,

* Engelli vatandaglar ve Dezavantajli gruplarin toplumsal gelisim ve katiiminin desteklenmesine yonelik 6zgin ¢aligma-
larin yapilmasi,

« Mali yonetimin kurumsallagmasi igin gerekli calismalarin yapiimig olmasi,

* Ar-Ge ile ilgili caigmalara 6nem verilmesi, inovasyon merkezinin kurulmus olmasl,

* Personelin yetkinlik ve hizmet sunumlarinin gelistiriimesine yénelik olarak hizmet ici egitimlere agirlik verilmesi,

« Seffaf yonetim anlayiginin benimsenmesi,

 Mahalle muhtarliklar ile iletisim ve koordineli galismalar sayesinde halka ¢abuk ve birebir hizmet sunulmasi.

B - Zayifliklar

* Kurumsal risk analizinin yapilamamig olmasi,

* Performans yonetim sisteminin tam olarak kurulmamig olmasi,

« Sireg yonetim sisteminin gelistiriimemis olmasi,

« i¢ kontrol sisteminin kurumsal olarak igsellestirilememesi,

* Gerek i¢ kontrol, gerekse stratejik yonetim alanlarinda izleme ve degerlendirme sistemlerinin etkin galismamasi,

* Galisan performans degerlendirme sisteminin yeterli diizeyde olmamasi,

 Kurumsal insan kaynaklari yonetimi ve kariyer planlamasinin olmamasi,

* Yeni uygulanan bazi sistemlerin (Kalite Yonetimi ve Mikemmellik Modeli, Performans degerlendirme gibi) yayilimi ve
kurum entegrasyonunda yasanan zorluklar,

» Performans kriteri, kiyaslama yaklasimlan ve performans degerlendirme sistemlerinin yayihmindaki eksiklik.

C - DEGERLENDIRME

“Tirkiye'nin Yukseleni” vizyonuyla yola ¢ikan Begiktag Belediyesi; kanunlar ve diger mevzuatlar gergevesinde, “Misyon,
Vizyon ve hedeflerine ulasirken ilge sakinlerine katki saglayacak faaliyet ve projeler treterek, ekonomik, gevresel ve
sosyal standartlarin gelistirilmesine destek olmustur. Kurum kaynaklarinin verimli ve etkin kullaniimasina yonelik, tim
birimlerin yil boyunca yapmig olduklari faaliyetler ile performans sonuglar, stratejik plan ve performans programinda
bulunan amag ve hedefler dogrultusunda belirlenen performans hedeflerine hangi dlgiide ulasildigi, kaynaklarin hangi
Olgtide kullanildigi ve seffaf yonetim geregi 2016 yili faaliyet raporu tim birimlerden gelen birim faaliyet raporlar dikkate
alinarak hazirlanmigtir.

Bu baglamda verimlilik, etkililik ve seffaf yonetim anlayisi cercevesinde hazirlanan 2016 yili faaliyet raporu ile;
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Besiktas Belediyesi Kiltiirel ve Sanatsal Faaliyetler, Gevre ve Atik Yonetimi, Alt ve Ust Yapi Galismalan, Sosyal Yardimlar,
Geri Doniigiim ve Enerji Verimliligi Galigmalari, Kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik calismalar ile 2016 yilini tamamla-
migtir. 2017 yilinda da dirist, seffaf, adaletli olarak, vatandas ve kalite odakli, gtileryiizlii hizmet sunmaya kaldigi yerden
devam edecektir.

D - ONERI VE TEDBIRLER

Belediyemiz ilge halkinin gereksinim ve beklentileri ile ilgili intiyag analizi yapmakta, elde ettigi bilgiler 1siginda strateji ve
hizmet politikasini olusturmakta, degisikliklere karsi strekli hazir bulunmaktadir. Bu sayede hizmet sonuglarini degerlen-
dirmekte ve tlim paydaslarina strdrdlebilir yarar saglamaktadrr.

Bu baglamda misyon, vizyon ve stratejik planimizdaki hedeflere ulagmak igin planlanan proje ve faaliyetlerin yapiimasi,
takibi ve daha etkin ydratiimesi igin proje ekibi kurulacak ve daha etkin bir hizmet sunumu saglanacakir.

Stratejik plan ve performans programinin daha etkili takip edilebilmesi igin mtdurltklerin performans kriterlerinin belir-
lenmesi ve kurumsal karne galismasi yapilacaktir.

Paydas analizi ¢aligmasi yapilarak paydaslar arasi koordinasyon etkinlestirilecek hizmetlerin daha etkili, verimli ve hizli
sunulmasi saglanacaktir.

Afet yonetimi ile bilinglendirme egitimlerine agirlik verilecek ve kurumun afet yedeginin saglanmasi konusunda dijital
arsiv caligmalar tamamlanacaktir.

Hizmette kalite ve mikemmelligin artirnimasi adina, hizmet ici egitim ve Ar-ge galismalarina agirlik verilecektir.

“Tirkiye’nin Yukseleni” vizyonu ve stirdrilebilir mikemmellik modeli ile tim birimlerimizde iyilestirme, toplam kalite ve
kurumsal kapasiteyi gelistirme galismalarimiz devam edecektir.

EKLER:

Ek-1: 2016 yili Kesin Mizani

Ek-2: 2016 yili Bilangosu

Ek-3: Ust Yoneticinin Ig Kontrol Giivence Beyani

Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Giivence Beyani
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Ek-1: 2016 yih Kesin Mizam

Hesap

Kodu Hesap Adi Borg Tutan Alacak Tutar Borg Kalani Alacak Kalani

100 | KASA HESABI 81.735.113,84 81.735.113,84 0,00 0,00

101 | ALINAN GEKLER HESABI 16.368.731,14 15.458.731,14 910.000,00 0,00

102 | BANKA HESABI 2.986.251.286,13 2.975.544.984,96 10.706.301,17 0,00

103 | VERILEN GEKLER VE GONDERME EMIRLERI 2.975.544.984,96 3.012.971.188,13 0,00 37.426.203,17
HESABI ( -)

108 | DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 2.733.991.409,13 2.733.991.409,13 0,00 0,00

109 | BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR 80.496.935,82 79.124.527,76 1.372.408,06 0,00
HESABI

120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 246.678.532,58 246.678.532,58 0,00 0,00

121 | GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 88.533.248,76 44.789.859,22 43.743.389,54 0,00

122 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 8.502.110,82 8.260.321,25 241.789,57 0,00
ALACAKLAR HESABI

126 | Verilen Depozito ve Teminatlar Hs. 3.545,83 0,00 3.545,83 0,00

140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 1.672.736,12 1.103.477,35 569.258,77 0,00

150 | ilk Madde ve Malzemeler 16.000.780,04 11.947.964,18 4.052.815,86 0,00

160 | IS AVANS VE KREDILERI HESABI 1.419.809,81 1.419.809,81 0,00 0,00

161 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 2.289.914,26 2.289.914,26 0,00 0,00

162 | BUTGE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 2.108.467,53 977.136,93 1.131.330,60 0,00

220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 9.089,12 9.089,12 0,00 0,00

222 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 21.617.400,21 3.730.532,09 17.886.868,12 0,00
ALACAKLAR HESABI

232 | KURUMCA VERILEN BORGLARDAN 3.022.231,49 0,00 3.022.231,49 0,00
ALACAKLAR HESABI

240 | MALI KURULUSLARA YATIRILAN 8.760.963,40 0,00 8.760.963,40 0,00
SERMAYELER HESABI

241 | MAL VE HiZMET URETEN KURULUSLARA 3.752.497,98 0,00 3.752.497,98 0,00
YATIRILAN SERMAYELER HESABI

250 | ARAZi VE ARSALAR HESABI 202.097.473,63 42.164.542,41 159.932.931,22 0,00

251 | YERALTI VE YERUSTU DUZENLERi HESABI 272.177.892,63 17.336.842,41 254.841.050,22 0,00

252 | BINALAR HESABI 242.356.196,94 156.362.512,95 85.993.683,99 0,00

253 | Tesis, Makine ve Cihazlar 3.408.088,58 47.080,37 3.361.008,21 0,00

254 | Tasitlar Grubu 508.521,02 15.045,00 493.476,02 0,00

255 | Demirbaglar Grubu 15.841.942,67 1.682.897,29 14.159.045,38 0,00

257 | BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 18.855.226,54 80.745.069,60 0,00 61.889.843,06

258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 69.377.650,71 24.017.847,34 45.359.803,37 0,00

260 | HAKLAR HESABI 2.400.131,29 0,00 2.400.131,29 0,00

268 | BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 0,00 2.400.131,29 0,00 2.400.131,29

294 | ELDEN GIKARILACAK STOKLAR VE MADDI 637.742,69 0,00 637.742,69 0,00
DURAN VARLIKLAR HESABI

299 | BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 0,00 637.742,69 0,00 637.742,69

300 | BANKA KREDILERI HESABI 2.920.165,16 28.888.141,99 0,00 25.967.976,83

320 | BUTGE EMANETLERI HESABI 321.208.248,88 379.922.650,72 0,00 58.714.401,84

330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 1.114.494,58 3.532.412,03 0,00 2.417.917,45

333 | EMANETLER HESABI 41.163.158,43 50.580.579,40 0,00 9.417.420,97

360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 13.886.096,91 15.212.504,62 0,00 1.326.407,71

361 | ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI 16.933.439,33 17.360.723,67 0,00 427.284,34
HESABI

362 | FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERi ADINA 243.278,29 278.089,61 0,00 34.811,32
YAPILAN TAHSILAT HESABI

363 | KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 26.141.837,86 39.459.611,78 0,00 13.317.773,92

368 | VADESI GEGMIS, ERTELENMIS VEYA 0,00 5.259.067,17 0,00 5.259.067,17
TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE DIGER
YUKUMLULUKLER HESABI

372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.200.000,00 1.200.000,00 0,00 0,00
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380 | GELECEK AYLARA AIT GELIRLER HESABI 0,00 910.000,00 0,00 910.000,00

381 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 3.744.816,72 4.222.766,54 0,00 477.949,82

391 | HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI 822.030,69 822.030,69 0,00 0,00
HESABI

400 | BANKA KREDILERI HESABI 3.248.732,98 19.203.748,45 0,00 15.955.015,47

438 | KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA 0,00 20.764.577,63 0,00 20.764.577,63
TAKSITLENDIRILMIS BORGLAR HESABI

472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 200.000,00 9.701.799,76 0,00 9.501.799,76

481 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 477.949,82 598.702,32 0,00 120.752,50

500 | NET DEGER HESABI 215.758.989,63 638.972.644,31 0,00 423.213.654,68

570 | GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 85.899.708,92 134.588.984,74 0,00 48.689.275,82
SONUGLARI HESABI

580 | GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET 77.925.603,52 38.962.801,76 38.962.801,76 0,00
SONUGLARI HESABI ( - )

591 | DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI 58.912.369,30 22.337.436,40 36.574.932,90 0,00
(-)

600 | GELIRLER HESABI 294.374.031,18 294.374.031,18 0,00 0,00

630 | GIDERLER HESABI 313.229.703,95 313.229.703,95 0,00 0,00

690 | FAALIYET SONUGLARI HESABI 311.540.422,18 311.540.422,18 0,00 0,00

800 | BUTGE GELIRLERI HESABI 246.479.155,38 246.479.155,38 0,00 0,00

805 | GELIR YANSITMA HESABI 246.479.355,38 246.479.355,38 0,00 0,00

810 | BUTGE GELIRLERINDEN RET VE IADELER 1.549.428,32 1.549.428,32 0,00 0,00
HESABI

830 | BUTGE GIDERLERI HESABI 324.365.605,10 324.365.605,10 0,00 0,00

835 | GIDER YANSITMA HESAPLARI 324.364.407,40 324.364.407,40 0,00 0,00

895 | BUTGE UYGULAMA SONUGLARI HESABI 566.301.483,14 566.301.483,14 0,00 0,00

900 | GONDERILECEK BUTGE ODENEKLERI HESABI 428.096.357,27 427.662.408,68 433.948,59 0,00

901 | BUTGE ODENEKLERI HESABI 530.256.944,09 530.690.892,68 0,00 433.948,59

905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 324.365.607,40 324.365.607,40 0,00 0,00

910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 52.169.160,81 2.856.211,58 49.312.949,23 0,00

911 | TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 2.514.557,13 51.827.506,36 0,00 49.312.949,23

920 | GIDER TAAHHUTLERi HESABI 473.372.666,94 266.824.489,61 206.548.177,33 0,00

921 | GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 266.824.489,61 473.372.666,94 0,00 206.548.177,33

990 | KIRAYA VERILEN, IRTIFAK HAKKI TESIS 87.929.852,31 0,00 87.929.852,31 0,00
EDILEN MADDI DURAN VARLIKLARIN KAYITLI
DEGERI

999 | DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI 0,00 87.929.852,31 0,00 87.929.852,31

TOPLAM 15.772.434.804,28 | 15.772.434.804,28 | 1.083.094.934,90 1.083.094.934,90
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Ek-2: 2016 y1l1 Bilancosu

_ 2016 _ 2016
AKTiF HESAPLAR PASIF HESAPLAR
L L
|| DONEN VARLIKLAR 25.304.636,23 [ Il | KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 118.271.011,37
A | HAZIR DEGERLER -24.437.49394 | A | KISA VADELI iG MALi BORGLAR 25.967.976,83
1| KASA HESABI 0,00 | 1 | BANKA KREDILERI HESABI 25.967.976,83
2 | ALINAN GEKLER HESABI 910.000,00 [ 2 | KAMU IDARELERINE MALI BORGLAR HESABI 0,00
3 | BANKA HESABI 10.706.301,17 | 3 [ CARI YILDA ODENECEK TAHVILLER HESABI 0,00
4 | VERILEN GEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESABI ( -) -37.426.203,17 | 4 | KISA VADELI DIGER iG MALI BORGLAR HESABI 0,00
5 | PROJE OZEL HESABI 0,00 | B | KISA VADELI DIS MALI BORGLAR 0,00
6 | DOVIZ HESABI 0,00 1 | CARIYILDA ODENECEK DIS MALi BORGLAR HESABI 0,00
7 | DOViZ GONDERME EMIRLERI HESABI ( - ) 0,00 [ C | FAALIYET BORGLARI 58.714.401,84
8 | DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 0,00| 1 |[BUTGE EMANETLERi HESABI 58.714.401,84
9 | BANKA KREDi KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 1.372.408,06 | 2 | BUTGELESTIRILECEK BORGLAR HESABI 0,00
B | MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,00| D | EMANET YABANCI KAYNAKLAR 11.835.338,42
1| MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00| 1 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 2.417.917,45
C | FAALIYET ALACAKLARI 43.988.72494 | 2 | EMANETLER HESABI 9.417.420,97
1 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0,00| E [ALINAN AVANSLAR 0,00
2 | GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 43.743.389,54 | 1 | ALINAN SiPARIS AVANSLARI HESABI 0,00
3 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 241.789,57 | 2 | ALINAN DIGER AVANSLAR HESABI 0,00
4 | Verilen Depozito ve Teminatlar Hs. 354583 | F | ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 20.365.344,46
5 | DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI 0,00| 1 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 1.326.407,71
D | KURUM ALACAKLARI 0,00| 2 | ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI HESABI 427.284,34
1 | KuRUMCA VERILEN BORGLARDAN ALACAKLAR 000| 3 |FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI ADINA YAPILAN 34.811.32
HESABI ’ TAHSILAT HESABI '
2 | TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI HESABI 0,00 | 4 |KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 13.317.773,92
N VADESI GEGMIS, ERTELENMIS VEYA
E | DIGER ALACAKLAR 569.258,77 | 5 | TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE DIGER 5.259.067,17
YUKUMLULUKLER HESABI

1| KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 569.258,77 | G | BORG VE GIDER KARSILIKLARI 0,00
F | STOKLAR 4.052.815,86 | 1 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 0,00
1| ik Madde ve Malzemeler 4.052.815,86 | 2 | DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 0,00
2 | TICARI MALLAR HESABI 000 H ?fﬁf\ﬁ%m&fm AIT GELIRLER VE GIDER 1.387.940,82
3 | DIGER STOKLAR HESABI 0,00 | 1 | GELECEK AYLARA AIT GELIRLER HESABI 910.000,00
G | ON ODEMELER 1.131.330,60 | 2 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 477.949,82
1 | iS AVANS VE KREDILERI HESABI 0,00 [ I | DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00
2 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 0,00 | 1 |HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI HESABI 0,00
3 | BUTGE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 1.131.330,60 [ 2 | SAYIM FAZLALARI HESABI 0,00
4 | AKREDITIFLER HESABI 000 3 3&5@ |(;EsiTLi KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0.00
5 | et PONEMING AKTARILAN AVANS VE KREDILER 0,00 | IV | UZUN VADEL] YABANCI KAYNAKLAR 46.342.145,36
6 iﬁgégi%zFELLEE'E:é'ﬂngAN VERILEN AVANS VE 000| A |uzunvADELiiG MAL BORGLAR 15.955.015,47
7 Sgﬁﬁﬁgﬁiﬁfﬁ%mﬂfﬁm KULLANIMLARI AVANS 0,00 | 1 |BANKA KREDILERi HESABI 15.955.015,47
H | GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 0,00| 2 |[KAMUIDARELERINE MALI BORGLAR HESABI 0,00
1| GELECEK AYLARA AT GIDERLER HESABI 0,00 | 3 | TAHVILLER HESABI 0,00
| | DIGER DONEN VARLIKLAR 0,00 [ 4 | UZUN VADELI DIGER iG MALI BORGLAR HESABI 0,00
1| DEVREDEN KATMA DEGER VERGISi HESABI 0,00 B | UZUN VADELI DIS MALi BORGLAR 0,00
2 | INDIRILECEK KATMA DEGER VERGISI HESABI 0,00 | 1 |DIS MALI BORGLAR HESABI 0,00
3 | SAYIM NOKSANLARI HESABI 0,00 | C | DIGER BORGLAR 20.764.577,63
Il | DURAN VARLIKLAR 535.673.716,34 | 1 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 0,00
A | MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 000 2 Eg'ngﬁRohégAﬁTELENM's VEYA TAKSITLENDIRILMIS 20.764.577,63
1 [ MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00 D [ALINAN AVANSLAR 0,00
2 | DIGER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR HESABI 0,00 | 1 [ ALINAN SIPARIS AVANSLARI HESABI 0,00
B | FAALIYET ALACAKLARI 17.886.868,12 | 2 | ALINAN DIiGER AVANSLAR HESABI 0,00
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1 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0,00| E |BORG VE GIDER KARSILIKLARI 9.501.799,76
2 | GELIRLERDEN TECILLi VE TEHIRLi ALACAKLAR HESABI 17.886.868,12 | 1 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 9.501.799,76
3 | DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI 0,00 | 2 | DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 0,00
GELECEK YILLARA AT GELIRLER VE GIDER
C | KURUM ALACAKLARI 3.022.23149 | F | {auaKKUKLARI 120.752,50
1 ﬁggﬁg’:m\ VERILEN BORGLARDAN ALACAKLAR 302223149 | 1 | GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 0,00
D | MALI DURAN VARLIKLAR 12.513.461,38 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 120.752,50
1 | MALI KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 8.760.963,40 | G | DIGER UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR 0,00
MAL VE HiZMET URETEN KURULUSLARA YATIRILAN . ;
2 | SERMAYELER HESABI 3.752.497,98 | 1 | DIGER UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR HESABI 0,00
E | MADDI DURAN VARLIKLAR 502.251.155,35 | V | OZKAYNAKLAR 396.365.195,84
1 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 159.932.931,22 | A | NET DEGER HESABI 423.213.654,68
2 | YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI HESABI 254.841.050,22 | 1 | NET DEGER HESABI 423.213.654,68
3 | BINALAR HESABI 85.993.683,99 | B | YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0,00
4 | Tesis, Makine ve Cihazlar 3.361.008,21 | 1 | YENIDEN DEGERLEME FARKLARI HESABI 0,00
5 | Tagttlar Grubu 493.476,02 | C | GEGMIS YILLAR FAALIYET SONUGLARI 48.689.275,82
6 | Demirbaslar Grubu 1415904538 | 1 ﬁEgAMEIE? VILLAR OLUMLU FAALIVET SONUGLARI 48.689.275,82
7 | DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 0,00 D | GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI -38.962.801,76
8 | BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (- ) 6188984306 [ 1 | SESNY (Y_'L)LAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI -38.962.801,76
9 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 45.359.803,37 | E | DONEM FAALIYET SONUGLARI -36.574.932,90
10 | YATIRIM AVANSLARI HESABI 0,00] 1 | DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 0,00
F | MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 | 2 | DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI ( - ) -36.574.932,90
1| HAKLAR HESABI 2.400.131,29
2 | OZEL MALIYETLER HESABI 0,00
3 | BiRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI ( -) -2.400.131,29
G | GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 0,00
1 | GELECEK YILLARA AiT GIDERLER HESABI 0,00
H | DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00
ELDEN GIKARILACAK STOKLAR VE MADDI DURAN
T | VARLIKLAR HESABI 637.742,69
2 | DIGER GESITLI DURAN VARLIKLAR HESABI 0,00
3 | BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI ( -) -637.742,69
TOPLAM 560.978.352,57 TOPLAM 560.978.352,57
9 | NAZIM HESAPLAR 0,00 9 | NAZIM HESAPLAR 0,00
90 | ODENEK HESAPLARI 0,00 | 90 | ODENEK HESAPLARI 0,00
900 | GONDERILECEK BUTGE ODENEKLERI HESABI 433.948,59 | 900 | GONDERILECEK BUTGE ODENEKLERI HESABI 0,00
901 | BUTGE ODENEKLERI HESABI 0,00 | 901 | BUTGE ODENEKLERi HESABI 433.948,59
905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 0,00 | 905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 0,00
906 | MAHSUP DONEMINE AKTARILAN KULLANILACAK 000 | 906 | WAHSUP DONEMINE AKTARILAN KULLANILACAK 000
ODENEKLER HESABI ' ODENEKLER HESABI '
907 | MAHSUP DONEMINE AKTARILAN ODENEKLER HESABI 0,00 | 907 | MAHSUP DONEMINE AKTARILAN ODENEKLER HESABI 0,00
o1 NAKIT DISI TEMINATLAR VE KISILERE AT MENKUL 000 | o NAKIT DISI TEMINATLAR VE KiSILERE AIT MENKUL 0.00
KIYMETLER HS. ’ KIYMETLER HS. ’
910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 49.312.949,23 | 910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 0,00
911 | TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERi HESABI 0,00 | 911 | TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLER| HESABI 49.312.949,23
912 | KiSILERE AIT MENKUL KIYMETLER HESABI 0,00 | 912 | KiSILERE AIT MENKUL KIYMETLER HESABI 0,00
913 | KiSILERE AIT MENKUL KIYMET EMANETLERI HESABI 0,00 | 913 | KiSILERE AIT MENKUL KIYMET EMANETLERI HESABI 0,00
92 | TAAHHUT HESAPLARI 0,00 | 92 | TAAHHUT HESAPLARI 0,00
920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 206.548.177,33 | 920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 0,00
921 | GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 0,00 | 921 | GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 206.548.177,33
g9 | KIRAYA VERILEN, IRTIFAK HAKKI TESIS EDILEN MADDI 000 | g9 | KIRAYA VERILEN, IRTIFAK HAKKI TESIS EDILEN MADDI 0.00
DURAN VARLIKLARIN KAYITLI DEGERI ' DURAN VARLIKLARIN KAYITLI DEGERI ’
KIRAYA VERILEN, iRTIFAK HAKKI TESIS EDILEN MADDI KIiRAYA VERILEN, iRTIFAK HAKKI TESIS EDILEN MADDI
990 | HURAN VARLIKLARIN KAYITLI DEGERI 87.929.852,31 | 990 f 2AN VARLIKLARIN KAYITLI DEGERI 0.00
999 | DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI 0,00 | 999 | DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI 87.929.852,31
GENEL TOPLAM 905.203.280,03 GENEL TOPLAM 905.203.280,03
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Ek-3: Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyan

ic KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmig kaynaklarnn, planlanmig amaglar dogrultusunda ve iyi mali
yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli

guvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlan ile Sayistay
raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadrr.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

M/

Av. Murat HAZINEDAR
BESIKTAS BELEDIYES] BASKANI

Besiktas Belediyesi | 225 | Faaliyet Raporu 2016
]



Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Giivence Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSINiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yaritildigind, kamu kaynak-
larinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Gzere i¢ kontrol sireglerinin isletildigini, izlendi-
gini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve énerilerimin zamaninda Gst yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Besiktag Belediyemizin Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” béltimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu
teyit ederim.

ilknur IRMAK
Mali Hizmetler Miduiri

Besiktas Belediyesi | 226 | Faaliyet Raporu 2016
]



