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Sürdürülebilir, Yaşanabilir, Marka Şehir Beşiktaş!

Beşiktaş, tarihi, mimari, ekonomik ve sosyal dokusu ile Türkiye’nin en önemli merkezlerinden biri. Bu 
önemli değerin korunması ayrıca bu değerin üstüne daha fazlasını koymak için Beşiktaş Belediyesi ola-
rak kentimizin kültürel, doğal, tarihi ve ekonomik değerlerini akılcı biçimde değerlendirerek ülkemizde ve 
bölgemizde öncü ve marka bir kent yaratma hedeflerimiz doğrultusunda hizmet veriyoruz. Bu anlamda 
ilçemizde yaşayan/çalışan tüm vatandaşlarımızın ve tüm paydaşlarımızın ihtiyaçlarına yönelik projeler 
geliştiriyor ve halkımızın hizmetine sunmaya çalışıyoruz.

Beşiktaş için her şeyin en iyisini hayata geçirme konusunda kararlılığımızı sürdürüyoruz. Dönemimizde 
Türkiye’nin yaşanabilir, sağlıklı ve yaşam kalitesi en yüksek ilçesi olan Beşiktaş’ı daha ileri getirme he-
define, göreve geldiğimiz günden itibaren halkımızdan aldığımız destekle ve hizmetlerimizi genişleterek 
ilerliyoruz. Atatürk’ün izinde çağdaş geleceğe doğru emin adımlarla, heyecanımızı yitirmeden yürüyo-
ruz. Çünkü Beşiktaş olarak takip eden değil, takip edilen, her alanda öncü, ülkemiz ve dünya için model 
bir şehir olma hedefimiz var.

Bu faaliyet raporunda geniş detaylarını göreceğiniz alt yapı - üst yapı, sosyal, kültürel, çevresel ve top-
lumsal projeleri desteklemenin ve uygulamanın yanı sıra bireylerin gelişimine katkıda bulunmak, yaşlı, 
çocuk, engelli ve gençlere yönelik projeler, istihdam veya çevrenin korunması ile ilgili çalışmalarımızı 
kamuoyuyla, toplumsal duyarlılığın bir uzantısı gereğince, zaman zaman paylaşıyoruz. Çalışmalarımızla 
sürdürülebilir etkiler yaratmak için destek verdiğimiz projelerin uzun soluklu olmalarına, toplumsal an-
lamda fayda üretmelerine ve kalıcı yarar sağlamalarına özenle dikkat ediyoruz.

Göreve geldiğimden itibaren kurumsal kapasiteyi geliştirmek ise en değer verdiğim konulardan biri oldu. 
Çünkü ancak bu şekilde kaynakları daha etkin kullanılabilir; hizmetleri, vatandaş ve paydaş memnuni-
yetlerini daha sürdürülebilir yapabilirsiniz. Bu bağlamda Beşiktaş Belediyesi’nin kurumsal altyapısını 
güçlendirmek için 2015 yılında başladığımız süreç, aynı yıl “3 Yıldız Mükemmellikte Kararlılık” ödülünü 
kazanmamızla taçlanmıştı. Geçtiğimiz yıl da “4 Yıldız Mükemmellikte Yetkinlik” ödülünü layık görülen 
tek belediye olarak tarihe geçtik. Hedefimiz her yıl düzenli ve sürdürülebilir gelişim göstererek 2018’de 
Türkiye Mükemmellik Ödülü’ne ulaşmak.



Beşiktaş’ı kültür ve sanat alanında uluslararası bir “Marka Kent” yapma kararlılığıyla gerçekleştirdiğimiz 
ulusal ve uluslararası etkinlikleri, 2016 yılında da aralıksız sürdürdük. Bunu daha ileriye taşıyacak ve Be-
şiktaş’ı kültür ve sanat alanında marka şehir yapacak projelerimizi hayata geçirmek için var gücümüzle 
çalışıyoruz.

Akıllı şehir ve belediyecilikte teknolojik yaklaşımları çok yakından takip ediyoruz. Belediyemizde çev-
rimiçi belediyecilik uygulamalarını daha da geliştirdik, vatandaşlar belediyeye gelmeden çok sayıda 
işlemini internet üzerinden ya da mobil uygulamalar üzerinden yapabiliyor. Şu anda devam eden ve 
2017 sonuna kadar hayata geçirmiş olacağımız yeni projelerimiz ile Beşiktaş halkının yaşam kalitesinin 
arttırılması, kaynakların daha etkin kullanılması, hizmetlerin daha sürdürülebilir hale getirilmesinde de 
önemli bir mesafeyi daha kat etmiş olacağız. 

Beşiktaş Belediye Başkanı olarak ben ve çalışma arkadaşlarım bu anlayışla 7/24 çalışarak geliştirdiği-
miz projelerimiz ve hizmetlerimizle kentimizi Türkiye’nin yükseleni ve öncüsü yapma yolunda kararlılıkla 
ilerliyoruz. Şu an elinizde tuttuğunuz faaliyet raporu 2016 yılında bu anlayışla gerçekleştirdiğimiz hizmet 
ve projelerimizi yansıtıyor. 

Yapılan hizmetlerde verdikleri destekle beni her zaman yüreklendiren aziz Beşiktaş halkına, bu hizmet ve 
projelerin gerçekleştirilmesi için canla başla çalışan tüm ekip arkadaşlarıma ve bizlere katkı sağlayan 
tüm kurum, kuruluş ve paydaşlarımıza gönül dolusu teşekkürlerimi sunuyorum. 

Sevgi ve emekle,



GENEL BİLGİLER
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MİSYONUMUZ

Cazibe merkezi Beşiktaş’ta sürdürülebilir yerel 
kalkınmayı sağlayarak, ilçemizde yaşayan her-
kesin ihtiyaçlarını çağdaş bir belediyecilik anla-
yışıyla karşılamak.

VİZYONUMUZ

Beşiktaş’ın kültürel, doğal, tarihi ve ekonomik 
değerlerini akılcı biçimde değerlendirerek, çağ-
daş, her alanda öncü ve marka bir kent yaratarak 
Türkiye’nin yükseleni olmak.

TEMEL DEĞERLER VE İLKELERİMİZ

Dürüst, şeffaf ve adil olmak.
İnsan odaklı olmak.
Çözüm odaklı olmak.
Doğaya ve çevreye saygılı olmak.
Tarihi ve kültürel mirası korumak.
Vatandaş memnuniyetini esas almak.
Kaynakları etkili ve verimli kullanmak.
Güleryüzlü ve hızlı hizmet sunmak.

GENEL BİLGİLER

A - Misyon ve Vizyon
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5393 sayılı Belediye Kanunu
Bu kanunun amacı; belediyenin kuruluşunu, organlarını, yöne-
timini, görev, yetki ve sorumlulukları ile çalışma usul ve esas-
larını düzenlemektir.

Bu kanun kapsamı; Bu kanun belediyeleri kapsar. Belediyemi-
zin görev alanıyla ilgili hükümleri:

Belediyenin görev ve sorumlulukları

Madde 14- Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;

a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel altyapı; coğ-
rafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve 
katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; 
şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve ye-
şil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik 
ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri 
kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini ya-
par veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 100.000’in 
üzerindeki belediyeler, kadınlar ve çocuklar için konuk evleri 
açmak zorundadır.

b) (...)(1) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile 
bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, 
gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her 
türlü tesisi açabilir ve işletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile 
tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekân-
ların ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım 
ve onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına 
uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, sporu teşvik 
etmek amacıyla gençlere spor malzemesi verir, amatör spor 
kulüplerine ayni ve nakdi yardım yapar ve gerekli desteği sağ-
lar, her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve 
yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece 
alan öğrencilere, sporculara, teknik yöneticilere ve antrenör-
lere Belediye Meclis kararı ile ödül verebilir. Gıda bankacılığı 
yapabilir.

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde yer 
alan görev yetki ve sorumluluklar

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve girişimde bulunmak.

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetme-
lik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve uygulamak, kanun-
larda belirtilen cezaları vermek.

c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlar-
da belirtilen izin veya ruhsatı vermek.

d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, 
katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; 
vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre 

tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacak-
ların tahsilini yapmak veya yaptırmak.

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve 
endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur suyunun uzak-
laştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, 
kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını işletmek 
veya işlettirmek.

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım 
araçları, tünel, raylı sistem dâhil her türlü toplu taşıma sistem-
lerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri ka-
zanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili bütün hiz-
metleri yapmak ve yaptırmak.

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi 
amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları içerisinde taşın-
maz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya 
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı 
aynî hak tesis etmek.
i) Borç almak, bağış kabul etmek.

j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar ala-
nı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı ve iskele kurmak, 
kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve 
tüzel kişilerce açılmasına izin vermek.

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuş-
mazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar vermek.

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence 
yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına 
alınması amacıyla izinsiz satış yapan seyyar satıcıları faaliyet-
ten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyet-
ten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün için-
de geri alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, cezası 
ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları 
yoksullara vermek.

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar 
getirmek.

o) Gayrisıhhî iş yerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve 
çevreye etkisi olan diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde top-
lamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırıl-
mış petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; inşaat malzemele-
ri, odun, kömür ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini 
belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluş-
maması için gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü ser-
vis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve 

B - Yetki, Görev ve Sorumluluklar
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tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri 
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üze-
rinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek 
veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik dü-
zenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.
*(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf 
olanların ruhsatlandırılması ve denetlenmesi, büyükşehir ve il 
merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından 
yapılır.

5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu
Bu kanunun amacı, büyükşehir belediyesi yönetiminin hukuki 
statüsünü düzenlemek, hizmetlerin planlı, programlı, etkin, ve-
rimli ve uyum içinde yürütülmesini sağlamaktır.
Bu kanunun kapsamı, büyükşehir belediyesiyle, büyükşehir 
belediyesi sınırları içindeki belediyeleri kapsar.
İlçe belediyelerinin görev ve yetkileri şunlardır:

Madde 7.

a) Kanunlarla münhasıran büyükşehir belediyesine verilen gö-
revler ile birinci fıkrada sayılanlar dışında kalan görevleri yap-
mak ve yetkileri kullanmak.

b) Büyükşehir katı atık yönetim plânına uygun olarak, katı atık-
ları toplamak ve aktarma istasyonuna taşımak.

c) Sıhhî işyerlerini, 2 nci ve 3 üncü sınıf gayrisıhhî müessese-
leri, umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak 
ve denetlemek.

d) Birinci fıkrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayılı Gecekondu 
Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, 
spor, dinlenme ve eğlence yerleri ile parkları yapmak; yaşlı-
lar, engelliler, kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik sosyal ve 
kültürel hizmetler sunmak; mesleki eğitim ve beceri kursları 
açmak; mabetler ile sağlık, eğitim, kültür tesis ve binalarının 
yapım, bakım ve onarımı ile kültür ve tabiat varlıkları ve tarihî 
dokuyu korumak; kent tarihi bakımından önem taşıyan mekân-
ların ve işlevlerinin geliştirilmesine ilişkin hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

f) Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından tehlike 
oluşturan binaları tahliye etmek ve yıkmak.

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunuyla Sanayi ve Ti-
caret Bakanlığına ve organize sanayi bölgelerine tanınan yetki 
ve sorumluluklar ile sivil hava ulaşımına açık havaalanları ve 
bu havaalanları bünyesinde yer alan tüm tesisler bu Kanunun 
kapsamı dışındadır. 

Büyükşehir ve ilçe belediyeleri tarım ve hayvancılığı destekle-
mek amacıyla her türlü faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

BELEDİYE KARAR ORGANLARININ GÖREVLERİ

Madde 38- Belediye başkanının görev ve yetkileri şunlardır:

a) Belediye teşkilâtının en üst amiri olarak belediye teşkilâtını 
sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini koru-
mak.

b) Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, beledi-
ye idaresinin kurumsal stratejilerini oluşturmak, bustratejilere 
uygun olarak bütçeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin 
performans ölçütlerini hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve 
değerlendirmek, bunlarla ilgili raporları meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve törenlerde, davacı veya 
davalı olarak da yargı yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin 
etmek.

d) Meclise ve encümene başkanlık etmek.

e) Belediyenin taşınır ve taşınmaz mallarını idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme yapmak.

h) Meclis ve encümen kararlarını uygulamak.

i) Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encümenin yetkisi 
dışındaki aktarmalara onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini denetlemek.

l) Şartsız bağışları kabul etmek.

m) Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu için ge-
reken önlemleri almak.

n) Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği kullan-
mak, özürlülere yönelik hizmetleri yürütmek ve özürlüler mer-
kezini oluşturmak.

o) Temsil ve ağırlama giderleri için ayrılan ödeneği kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya be-
lediye encümeni kararını gerektirmeyen görevleri yapmak ve 
yetkileri kullanmak.

Meclisin görev ve yetkileri

Madde 18- Belediye meclisinin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Stratejik plân ile yatırım ve çalışma programlarını, belediye 
faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini görüş-
mek ve kabul etmek.

b) Bütçe ve kesin hesabı kabul etmek, bütçede kurumsal kod-
lama yapılan birimler ile fonksiyonel sınıflandırmanın birinci 
düzeyleri arasında aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar plânlarını görüşmek ve onaylamak, büyük-
şehir ve il belediyelerinde il çevre düzeni plânını kabul etmek. 
(Ek cümle: 1/7/2006-5538/29 mdi Belediye sınırları il sınırı 
olan Büyükşehir Belediyelerinde il çevre düzeni planı ilgili Bü-
yükşehir Belediyeleri tarafından yapılır veya yaptırılır ve doğru-
dan Belediye Meclisi tarafından onaylanır.

d) Borçlanmaya karar vermek.
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e) Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, tah-
sis şeklinin değiştirilmesine veya tahsisli bir taşınmazın 
kamu hizmetinde ihtiyaç duyulmaması hâlinde tahsisin kal-
dırılmasına; üç yıldan fazla kiralanmasına ve süresi otuz yılı  
geçmemek kaydıyla bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesisine 
karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, harç ve katılma payı konusu yapıl-
mayan ve ilgililerin isteğine bağlı hizmetler için uygulanacak 
ücret tarifesini belirlemek.

g) Şartlı bağışları kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı beş bin 
TL’den fazla dava konusu olan belediye uyuşmazlıklarını sulh 
ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) Bütçe içi işletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu’na tâbi 
ortaklıklar kurulmasına veya bu ortaklıklardan ayrılmaya, ser-
maye artışına ve gayrimenkul yatırım ortaklığı kurulmasına karar 
vermek.

j) Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye yatırımlarının 
yap-işlet veya yap-işlet-devret modeli ile yapılmasına; beledi-
yeye ait şirket, işletme ve iştiraklerin özelleştirilmesine karar 
vermek.

k) Meclis başkanlık divanını ve encümen üyeleri ile ihtisas ko-
misyonları üyelerini seçmek.

l) Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı kuruluşlarının 
kadrolarının ihdas, iptal ve değiştirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad ver-
mek; mahalle kurulması, kaldırılması, birleştirilmesi, adlarıyla 
sınırlarının tespiti ve değiştirilmesine karar vermek; beldeyi ta-
nıtıcı amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diğer mahallî idarelerle birlik kurulmasına, kurulmuş birlik-
lere katılmaya veya ayrılmaya karar vermek.

p) Yurt içindeki ve İçişleri Bakanlığı’nın izniyle yurt dışındaki 
belediyeler ve mahallî idare birlikleriyle karşılıklı iş birliği yapıl-
masına; kardeş kent ilişkileri kurulmasına; ekonomik ve sosyal 
ilişkileri geliştirmek amacıyla kültür, sanat ve spor gibi alan-
larda faaliyet ve projeler gerçekleştirilmesine; bu çerçevede 
arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptırma, kiralama veya 
tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahrî hemşehrilik payesi ve beratı vermek.

s) Belediye başkanıyla encümen arasındaki anlaşmazlıkları 
karara bağlamak.

t) Mücavir alanlara belediye hizmetlerinin götürülmesine karar 
vermek.

u) İmar plânlarına uygun şekilde hazırlanmış belediye imar 
programlarını görüşerek kabul etmek.

Belediye Encümeninin görev ve yetkileri

Madde 34- Belediye encümeninin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Stratejik plan ve yıllık çalışma programı ile bütçe ve kesin 
hesabı inceleyip belediye meclisine görüş bildirmek.

b) Yıllık çalışma programına alınan işlerle ilgili kamulaştırma 
kararlarını almak ve uygulamak.

c) Öngörülmeyen giderler ödeneğinin harcama yerlerini belir-
lemek.

d) Bütçede fonksiyonel sınıflandırmanın ikinci düzeyleri ara-
sında aktarma yapmak.

e) Kanunlarda öngörülen cezaları vermek.

f) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu olan be-
lediye uyuşmazlıklarının anlaşma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Taşınmaz mal satımına, trampasına ve tahsisine ilişkin mec-
lis kararlarını uygulamak; süresi üç yılı geçmemek üzere kira-
lanmasına karar vermek.

h) Umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini belirlemek.

i) Diğer kanunlarda belediye encümenine verilen görevleri ye-
rine getirmek
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Görev ve Yetki Kapsamında İlişkili Mevzuat

193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu

213 sayılı Vergi Usul Kanunu

488 sayılı Damga Vergisi Kanunu

506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu

775 sayılı Gecekondu kanunu

818 sayılı Borçlar Kanunu

1164 sayılı Arsa üretimi ve Değerlendirme Kanunu

1319 sayılı Emlak Vergisi Kanunu

1415 sayılı İş Kanunu

1739 sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu

2004 sayılı İcra İflas Kanunu

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu

2577 sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu

2709 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Anayasası

2822 sayılı Toplu Sözleşme, Grev ve Lokavt Kanunu

2886 sayılı Devlet İhale Kanunu

2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu

2960 sayılı Boğaziçi Kanunu

2981 sayılı Tapu Tahsis Kanunu

3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu

3071 sayılı Dilekçe Hakkı Kanunu

3194 sayılı İmar Kanunu

3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunu

3473 sayılı Muhafazasına Lüzum Kalmayan Evrak ve Malzemenın Yok Edilmesi 
Hakkında Kanun

3621 sayılı Kıyı Kanunu

3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu

3723 sayılı Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik Şartının Uygun Bulunduğuna Dair Kanun

3797 sayılı Milli Eğitim Bakanlığı Teşkikat ve Görevleri Hakkında Kanun

4483 sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun

4688 sayılı Kamu Görevlileri Sendika Kanunu

4706 sayılı Hazineye Ait Taşınmaz Malların Değerlendirilmesi ve Katma Değer Vergisi 
Kanununda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun

4721 sayılı Türk Medeni Kanunu

4734 sayılı Kamu İhale Kanunu

4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu

4749 sayılı Kamu Finansmanı ve Borç Yönetiminin Düzenlenmesi Hakkında Kanun

4759 sayılı İller Bankası Kanunu

4760 sayılı Özel Tüketim Vergisi Kanunu

4857 sayılı İş Kanunu

4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
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Genel Yönetim Alanına İlişkin Mevzuat
5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu

5176 sayılı Kamu,Görevlilerinin Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri İle Başvuru

Usul ve Esasları Gereken Hakkında Yönetmenlik 
5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu

5237 sayılı Türk Ceza Kanunu

5366 sayılı Yıpranan Tarihi ve Kültürel Taşınmaz Varlıkların Yenilenerek Korunması ve 
Yaşatılarak Kullanılması Kanunu

5434 sayılı Emekli Sandığı Kanunu

5355 sayılı Mahalli İdare Birlikleri Kanunu

5393 sayılı Belediye Kanunu

5398 sayılı Özeleştirme Uygulamalarının Düzenlenmesine ve Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanunda ve Bazı kanunlarda 
Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun

5434 sayılı TC Emekli Sandığı Kanunu

5449 sayılı Kalkınma Ajansı Kanunu

5458 sayılı Sosyal Güvenlik Prim Alacaklarının Yeniden Yapılandırılması ve Bazı 
Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu

5502 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunu

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu

5548 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu

5682 sayılı Pasaport Kanunu

5706 sayılı İstanbul 2010 Avrupa Kültür Başkenti Hakkında Kanun

5737 sayılı Vakıflar Kanunu

5747 sayılı Büyükşehir Belediyesi Sınırları İçerisinde ilçe Kurulması ve Bazı Kanunlarda 
Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun

5779 sayılı İl Özel İdarelerine ve Belediyelere Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay 
Verilmesi Hakkında Kanun

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu

5828 sayılı 2010 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu

6085 sayılı Sayıştay Kanunu

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 

6107 sayılı İller Bankası Anonim Şirketi Hakkında Kanun

6112 sayılı Radyo ve Televizyonların Kuruluş ve Yayın Hizmetleri Hakkında Kanun

6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulün Hakkında Kanun

6245 sayılı Harcırah Kanunu

6260 sayılı 2012 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu

6292 sayılı Orman Köylülerinin Kalkınmasını Desteklenmesi ve Hazine Adına Orman 
Sınırları Dışına Çıkarılan Yerlerin Değerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarım Arazilerinin 
Satış Hakkındakı Kanun

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu

6356 sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu

6360 sayılı 13 İlde Büyükşehir Belediyesi ve 26 İlde Kurulması İle Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun

6570 sayılı Gayrimenkul Kiraları Hakkında Kanun
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İdareye İlişkin Bilgiler

1 - Fiziksel Yapı

ARAÇLAR

Türü 2016 2015
K. Kurtarıcı 2 2
B. Vinç 1 1
Otobüs 1 2
Eng. Otobüsü 2 2
K. Sepetli 1 2
Vidanjör 2 2
Minibüs 1 1
Arazöz 3 5
Kanal Açma Aracı 1 -
D. Kamyon 5 3
Tuz Robotu 2 -
Motosiklet 4 -

İŞ MAKİNELERİ

Türü 2016 2015
910 Loder 3 3
211 Ekskavatör 1 1
953 Paletli Loder 1 1
Greyder Caterpiller 1 1
Silindir 2 1
Kompresör 1 1
960 Loder 1 1
Finiser 1 1
863 Bob Cat 1 1
Bop Cat S250 2 2
Hidromek Loder 1 -
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BEŞİKTAŞ BELEDİYESİ HİZMET BİNALARI

İDARİ HİZMET BİNALARI

Ad Telefon Adres
LEVENT BELEDİYE HİZMET BİNASI 0212 319 42 42 Nisbetiye Mah. Başlık Sk. No:1A

ÇIRAĞAN HİZMET BİNASI 0212 236 10 20 Yıldız Mah. Çırağan Cad. No:77

AFET YÖNETİM MERKEZİ (AYÖM) 0212 352 24 38 Kültür Mah. Venüs Sk. No:7/1

EVLENDİRME DAİRESİ 0212 260 64 97 Türkali Mah. Nüzhetiye Cad. No:68

SAĞLIK HİZMET BİRİMLERİ
ÇOCUK DİŞ SAĞLIĞI POLİKLİNİĞİ 0212 319 42 85 Nisbetiye Mah. Başlık Sk. No:1A

SAĞLIKLI YAŞAM MERKEZİ 444 44 55 Cihannuma Mah. Barbaros Bulvarı Bostancı 
Veli Sk. No:5/A

HALK ECZANESİ 0212 236 82 93 Mecidiye Mahallesi, Dereboyu Caddesi, 
No:59/A

TIP MERKEZİ (PROJE AŞAMASINDA) Dikilitaş Mahallesi, Ömür Sokak, No:6 

ULUS MUHTARLIK ALTI SAĞLIK BİRİMİ Ulus Mah. Yelken Sk. No:2A

KONAKLAR MUHTARLIK İÇİ SAĞLIK BİRİMİ Konaklar Mah. Faruk Nafız Çamlıbel Sk. No:1

LEVAZIM MUHTARLIK İÇİ SAĞLIK BİRİMİ Levazım Mah. Koru Sk. No:7

TÜRKALİ MUHTARLIK İÇİ SAĞLIK BİRİMİ Türkali Mah. Ihlamurdere Cad. No:140

KÜLTÜR MERKEZLERİ
LEVENT KÜLTÜR MERKEZİ 0212 325 73 71 Levent Mah. Çalıkuşu Sk. No:2

ORTAKÖY KÜLTÜR MERKEZİ 0212 236 10 27 Ortaköy Mah. Ortaköy Dere Çıkmazı No:1

AKAT KÜLTÜR MERKEZİ 0212 351 93 82 Akat Mah. Zeytinoğlu Cad. No:16

FULYA KÜLTÜR MERKEZİ 0212 215 60 29 Dikilitaş Mah. Hakkı Yeten Cad. No: 10D

MUSTAFA KEMAL KÜLTÜR MERKEZİ 0212 351 24 56 Akat Mah. Uğur Mumcu Cad. No:8A

GÜNDÜZ BAKIM EVLERİ
ÇETİN EMEÇ GÜNDÜZ BAKIM EVİ 0212 261 06 20 Dikilitaş Mah. Dilek Sk. No:3

SITKI ÇİFTÇİ GÜNDÜZ BAKIM EVİ  0212 281 45 94 Akat Mah. Bilge Sk. No:3

TÜRKÂN SAYLAN GÜNDÜZ BAKIM EVİ  0212 347 31 81 Balmumcu Mah. Betekar Şevkibey Sokak 
No:25

ULUS TARIK AKAN GÜNDÜZ BAKIM EVİ 0212 265 42 34 Ulus Mah. Okul Yolu Sk. No:13

MUHTARLIK HİZMET BİNALARI
ABBASAĞA MAHALLESİ 0212 227 83 27 Cihannuma Mah. Çömezler Sk. No:1

AKAT MAHALLESİ 0212 351 21 69 Akat Mah. Haydar Aliyev Cad. No:3

BALMUMCU MAHALLESİ 0212 347 75 05 Balmumcu Mah. Zincirlikuyu Yolu Sk. No:21

DİKİLİTAŞ MAHALLESİ 0212 261 57 33 Dikilitaş Mah. Camimeydanı Sk. No:12A

ETİLER MAHALLESİ 0212 287 53 83 Etiler Mah. Ahular Sk. No:19

GAYRETTEPE MAHALLESİ 0212 288 20 16 Gayrettepe Mah. Fahri Gizden Sk. No:26

KONAKLAR MAHALLESİ 0212 282 42 12 Konaklar Mah. Faruk Nafız Çamlıbel Sk. No:1

KURUÇEŞME MAHALLESİ 0212 287 06 38 Kuruçeşme Mah. Kırbaç Sk. No:40

KÜLTÜR MAHALLESİ 0212 265 07 55 Kültür Mah. Sekbanlar Cad. No:88

LEVENT MAHALLESİ 0212 264 75 31 Levent Mah. Karanfil Sk. No:7/1

LEVAZIM MAHALLESİ 0212 288 93 21 Levazım Mah. Koru Sk. No:7

MECİDİYE MAHALLESİ 0212 261 73 30 Mecidiye Mah. Ambarlıdere Yolu Sk. No:5

MURADİYE MAHALLESİ 0212 260 41 25 Muradiye Mah. Muradiye Deresi Sk. No:2

NİSBETİYE MAHALLESİ 0212 281 71 61 Nisbetiye Mah. Ahmet Adnan Saygun Cad. 
No:30

TÜRKALİ MAHALLESİ 0212 259 87 10 Türkali Mah. Ihlamurdere Cad. No:140

ORTAKÖY MAHALLESİ 0212 261 65 21 Ortaköy Mah. Gürcükızı Sk. No: 4

ULUS MAHALLESİ 0212 287 27 15 Ulus Mah. Yelken Sk. No:2

VİŞNEZADE MAHALLESİ 0212 261 15 94 Vişnezade Mah. Şair Nedim Cad. No:53
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YILDIZ MAHALLESİ 0212 261 50 05 Yıldız Mah. Çırağan Cad. No:17/1

CİHANNUMA MAHALLESİ 0212 258 79 61 Cihannuma Mah. Mazharpaşa Sk. No:11 D:1

SİNANPAŞA MAHALLESİ 0212 258 75 74 Sinanpaşa Mah. Kazan Sok. No:7/1

ARNAVUTKÖY MAHALLESİ 0212 265 67 95 Satış Meydanı Sk. No:27

ÖĞRENCİ KONUK EVLERİ
ÖZGECAN ASLAN YÜKSEK ÖĞRENİM KIZ 
ÖĞRENCİ YURDU

0212 236 10 25 Yıldız Mah. Çitlenbik Sk. No:29

YÜKSEK ÖĞRENİM ERKEK ÖĞRENCİ YURDU 0212 274 00 87 Gayrettepe Mah. Prof. Bülent Tarcan Cad. 
No:25B

YAŞAM EVLERİ
ETİLER YAŞAM EVİ 0212 263 43 69 Etiler Mah. Ahular Sk. No:19/A

ULUS YAŞAM EVİ  0212 269 81 98 Nisbetiye Mah. Ilgın Sk. No:3

SOSYAL HİZMET BİNALARI
GAYRETTEPE İNOVASYON MERKEZİ 0212 347 55 68 Gayrettepe Mahallesi, Barbaros Bulvarı, 

No:143/A

AKŞİT PLAZA İNOVASYON MERKEZİ Dikilitaş Mah. Ayazmadere Cad. No:12 Akşit 
Plaza

ÖĞRENCİ ÇAMAŞIREVİ 0212 270 10 15 Türkali Mahallesi, Ihlamurdere Caddesi, 
No:89A

SANATÇILAR PARKI İÇİ YEMEK KURSU Akat Mah. Tepecik Yolu No:11/B

DİKİLİTAŞ SEMT EVİ 0212 261 29 26 Dikilitaş Mah. Dilek Sk. No:2

ENGELLİ KOORDİNASYON MERKEZİ 0212 279 93 48 Levent Mah. Fulyalı Sk. No:30A

ESENLİK HİZMETİ Levent Mah. Ebulula Mardin Cad. No:63

ÇOCUK BİLİM MERKEZİ 0212 351 82 59 Akat Mah. Zeytinoğlu Cad. No:16

SOKAK HAYVANLARI KISIRLAŞTIRMA VE 
REHABİLİTASYON MERKEZİ

0212 274 20 10 Mecidiye Mah.Mustafa İzzet Efendi Sk. 
No:5/1

TURİZM DANIŞMA BÜROSU 0212 227 57 81 Yıldız Mah. Çırağan Cad. No: 26/A

KADIN DAYANIŞMA MERKEZİ 444 44 55 Yıldız Mahallesi Çırağan Caddesi No:77

ZABITA KARAKOLLARI
ARNAVUTKÖY ZABITA KARAKOLU 0212 265 12 66 Arnavutköy Mah. Abdükhakmolla Sk. No:23

ORTAKÖY ZABITA KARAKOLU 0212 260 54 53 Ortaköy Mah. Mecidiye Köprüsü Sk. No:21

GAYRETTEPE ZABITA KARAKOLU 0212 272 37 89 Gayrettepe Mah. Vefabayırı Sk. No:1/1

BEŞİKTAŞ ÇARŞI ZABITA KARAKOLU 0212 258 16 73 Sinanpaşa Mah. Hasfırın Cad. No:5/3

BELEDİYE HİZMETLERİNDE KULLANILAN ALANLAR
KÂĞITHANE DEPO Kâğıthane İlçesi, Ortabayır Mahallesi, Beller 

Sokak, No:21-21A

SEYRANTEPE DEPO Seyrantepe Mahallesi, İbrahim Karaoğlanoğlu 
Caddesi, Civan Sokak, No:1

ENGELSİZ YAŞAM EVİ Levent Mah. Fulyalı Sk.

PALANGA ATÖLYE Yıldız Mah. Palanga Cad. No:39

KARANFİLKÖY GARAJ Akat Mah. Cumhuriyet Cad. No:3

KARANFİLKÖY AFET KOORDİNASYON 
MERKEZİ

Akat Mah. Cumhuriyet Cad. No:3

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ VİYADÜK 
ALTI HİZMET OFİSİ

Konaklar Mah. Org. İzzettin Aksalur Cad. 
No:21-21A

SPOR TESİSİ
AÇIK SPOR TESİSİ Levent Mah. Çilekli Cad.
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2 - Örgüt Yapısı

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 48. maddesine göre Belediye teşkilatımız kurulmuş olup, başta Yazı İşleri, Malî Hizmetler, Fen İşleri 
ve Zabıta birimi olmak üzere, söz konusu Kanunun 49. maddesine dayanılarak çıkarılan Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare 
Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik ile belirlenen düzenlemeler çerçevesinde, Belediyemiz Meclis kararı ile 
diğer müdürlükler de kurulmuştur.
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3 - Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

2016 Yılı Donanım Envanteri

Donanım Türü Adet
Masaüstü Bilgisayar 584
Dizüstü Bilgisayar 47
Monitör 675
Thin Client 88
Projeksiyon Cihazı 11
Projeksiyon Cihazı Perdesi 11
Tarayıcı 30
Yazıcı 118
Telefon 510
Faks 31
Modem 10
Switch 55
Server 12
Pos Cihazı 9
Cep Telefonu 18
Tablet 18
Barkod Yazıcı 3
El Telsizi 225
Araç Telsizi 4
Yaka Mikrofonu 5
Plotter 2
Dijital Kamera Kayıt Sistemi 125
Dijital Kamera 839
Dijital Fotoğraf Makinesi 19
Fotoğraf Baskı Makinesi 2
Evrak İmha Makinesi 21
Amfi 7
Uydu Alıcısı 7
Hoparlör 20
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2016 Yılı Yazılım Envanteri

Ürün Adet
Oracle 2
Radmin 430
Kiosk Uygulamaları 5
Web uygulamaları 15
Photoshop 21
Microsoft Office 615
Microsoft Windows 613
Microsoft Exchange CAL 720
Microsoft Server CAL 720
Network İnventory Advisor 1
Adobe Acrobat Professional DC2015 4
Nero 2016 Platinum 1
PL/SQL Developer 1
Windows Server 2012 R2 10
Windows Exchange Server 2012 1
Vmix 2
Edius 1
Portraiture 2
Corel Video Studio Pro X7 1
AutoCad 35
Adobe After Affect 1
Adobe Creative Cloud 2
Skecht up 4
Microsoft Visio 6
SQL Server 1
Vray To Skecht Up 3
Symantec Endpoint Protection 500
Symentec Messaging Gateway 500
Symantec Mail Arşiv 500
Netcad 19
AMP 10
Kazancı Mevzuat 5
Davasoft 5
İcrasoft 1
Terminal Server Cal 110
Microsft Server 31
Total Video Converter 2
Internet Download Mangager 2
3D Pageflip Professional 2
Corel Video Studio X9 Pro 1
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Birimlerde Kullanılan Programlar

Birimler Program

Tüm Müdürlükler
Otomasyon (KBS)

MI4BIZ (Müşteri İstek, Talep ve Şikâyet Yönetimi), 
Microsft Office, Symantec

Sosyal Yardım Müdürlüğü

Çamaşırhane Yazılımı

Esenlik Hizmet Yazılımı

Sosyal Yardım Yazılımı 

Eğitim Yardım Yazılımı 

Bez Yardım Yazılımı

Tekerlekli Sandalye Yardım Yazılımı

Engelli Takip ve Engelli Taksi Randevu Yazılımı

Dosteller Yazılımı

Kreş Kayıt Takip Yazılımı

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Kurs Kayıt Yazılımı

Kamp Kayıt Yazılımı

Tur Kayıt Yazılımı

Photoshop

Sağlık İşleri Müdürlüğü Sağlık Yazılımı

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
PDKS (Personel Takip Kayıt Sistemi)

Eğitim ve Seminer Takip Yazılımı

Emlak İstimlak Müdürlüğü NETCAD, Autocad -3DMax-Revit –Mimari Çizim 
Programı, Photoshopİmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Hukuk Müdürlüğü
Hukuk Mevzuat Programı

DavaSoft Dava Takip ve İcra Takip

Park ve Bahçeler Müdürlüğü AMP, Autocad -3DMax-Revit –Mimari Çizim Programı, 
Photoshop

Fen İşleri Müdürlüğü AMP, NETCAD, Autocad

Bilgi İşlem Müdürlüğü NETCAD, Photoshop, Oracle, Radmin, Mor Yazılım, Kiosk 
Uygulamaları, Pdks Programı, Natek (5651)

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü İş Sağlığı ve Güvenliği
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4 - İnsan Kaynakları

C12 KADRO DURUMU

300 000-399 999 2016 2015

KADRO DURUMU/ADET MEVCUT ADET DOLU BOŞ ADET DOLU BOŞ

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI 4 4 3 1 4 3 1

YAZI İŞLERİ MÜDÜRÜ 1 1 1 1 1 0

MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ 1 1 1 1 0 1

FEN İŞLERİ MÜDÜRÜ 1 1 1 1 0 1

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRÜ 1 1 1 1 1 0

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRÜ 1 1 1 1 0 1

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRÜ 1 1 1 1 1 0

ZABITA MÜDÜRÜ 1 1 1 1 0 1

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRÜ 1 1 1 1 0 1

DİĞER MÜDÜRLER(*) 17 20 9 11 16 7 9

ÖZEL KALEM MÜDÜRÜ 1 1 1 1 1 0

UZMAN 5 5 4 1 5 5 0

ŞEF 22 14 11 3 16 16 0

AVUKAT 4 4 4 0 4 4 0

MÜFETTİŞ 6 6 6 6 0 6

MÜFETTİŞ YARDIMCISI 2 2 2 2 0 2

MALİ HİZMETLER UZMANI 6 6 1 5 6 2 4

MALİ HİZMETLER UZMAN YRD 3 3 1 2 3 1 2

İDARİ PERSONEL(**) 100 91 83 8 97 93 4

TEKNİK PERSONEL(**) 67 88 86 2 88 87 1

SAĞLIK PERSONELİ(**) 20 17 14 3 18 15 3

YARDIMCI HİZMET PERSONELİ(**) 22 13 12 1 15 14 1

ZABITA AMİRİ 7 7 3 4 7 4 3

ZABITA KOMİSERİ 15 16 9 7 15 11 4

ZABITA MEMURU 120 120 102 18 120 92 28

MEMUR KADROLARI TOPLAMI 429 425 348 77 431 358 73

İÇ DENETÇİ 3 3 2 1 3 3 0

TOPLAM 432 428 350 78 434 361 73

SÜREKLİ İŞÇİ KADROLARI TOPLAMI 214 184 114 70 214 124 90

22.04.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe giren Norm Kadro Uygulamaları ile ilgili Bakanlar Kurulu kararı aynı yıl 
iptal edilmiş, bu bağlamda Merkezi idarece yeni bir yönetmelik Resmi Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe girmiştir. Bu yönetmelikle 
daha önce C-13’de yer alan Belediyemizin C-14 grubuna yükseltilmiş, ardından 31 Mayıs 2009 tarihli Resmi Gazete ile bir yönet-
melikte değişiklik yapılarak Belediyemize ait grup C-10 olarak değişmiştir. Daha sonra 12.09.2010 tarihli resmi gazetede yayınlanan 
yönetmeliğe göre tasnif cetvelleri değiştirilerek daha önce C-10 olan belediyemiz C-12 olarak değiştirilmiş. Daha sonra 27 Kasım 
2011 tarihli resmi gazetede yayınlanan yönetmeliğe göre belediyemize ait grup tekrar C-12 olup; aşağıdaki kadro yapısı Belediye-
mize tanınmıştır.
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Kadro Bilgisi

Beşiktaş Belediyesi Yıllar İtibariyle Personel Sayıları

Yıllar Memur (Sözleşmeli Personel Dahil) İşçi Toplam

2009 269 283 552
2010 259 222 481
2011 269 189 458
2012 307 184 491
2013 315 180 495
2014 358 171 529
2015 359 123 482
2016 350 114 464

Cinsiyet Bilgisi

Memur 
Personel

Sözleşmeli
Personel

İşçi
TOPLAM

2016
TOPLAM

2015
Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek
119 222 6 3 10 104 135 329 138 356

Memur

Yaş 2016 2015
20-29 32 46
30-39 102 79
40-49 79 87
50+ 128 147

Toplam 341 359

Sözleşmeli Personel

Yaş 2016 2015
20-29 2 4
30-39 6 6
40-49 1 1
50+ 0 0

Toplam 9 11

İşçi

Yaş 2016 2015
20-29 3 -
30-39 10 23
40-49 81 94
50+ 20 7

Toplam 114 124
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Genel yönetim kapsamında;
- Mali kaynakların yönetimi,
- Dış ilişkiler yönetmi,
- Halkla ilişkiler yönetmi,
- Bilişim hizmetleri yönetimi,
- İnsan kaynakları yönetimi,
- Destek hizmetleri yönetimi,
- Strateji geliştrme ve planlama,
- Performans ve AR-GE yönetimi,
- Kalite ve mükemmellik yönetimi
- İç kontrol sistemi,
- Doküman ve arşiv yönetimi.

İmar yönetimi kapsamında;
- Harita ve planlama çalışmaları,
- Kentsel donatı çalışmaları,
- Kentsel dönüşüm çalışmaları,
- İmar faaliyetleri.

Sosyal hizmetler yönetimi kapsamında;
- Yaşlılara yönelik hizmetler,
- Engellilere yönelik hizmetler,
- Çocuk ve gençlere yönelik hizmetler,
- Kadınlara yönelik sosyal destek hizmetleri,
- Meslek edindirmeye yönelik eğitim hizmetleri,
- Sosyal yardımlar,
- Sosyal yaşama yönelik hizmetler,
- Sosyal destek amaçlı diğer hizmetler.

Sağlık hizmetleri yönetimi kapsamında;
- Ayaktan teşhis ve tedavi hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
- Evde sağlık hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
- Acil sağlık ve cankurtarma hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
- Gıda güvenliği hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
- Cenaze hizmetleri.

Çevre yönetimi kapsamında;
- Yeşil alan yönetimi,
- Temizlik hizmetlerinin gerçekleştirilmesi
- Çevre koruma,
- Atık yönetimi,
- Enerji yönetimi,
- Vektörlerle mücadele/ilaçlama hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
- Veteriner halk sağlığı hizmetlerinin gerçekleştirilmesi.

Kültür hizmetleri yönetimi kapsamında;
- Kültürel etkinliklerin gerçekleştirilmesi,
- Kültürel mekânların yönetilmesi,
- Kentsel ve kültürel tanıtımın gerçekleştirilmesi,
- Kültür ve tabiat varlıklarının korunmasının projelendirilmesi,
- Kültür ve tabiat varlıklarının korunması,
- Kültürel mekân projelerinin gerçekleştirilmesi.

Kent ve toplum düzeni yönetimi kapsamında;
- Ruhsatlandırma,
- Toplum düzenine ilişkin denetimler,
- Kent estetiği denetimleri,
- Tüketici/üretici haklarının korunması,
- Yaptırımların uygulanması.

Afet yönetimi kapsamında;
- Deprem odaklı risk analizleri,
- Acil durum yönetimi,
- Afet konusunda bilinçlendirme eğitimleri.
 
Bilişim ve Teknoloji Yönetimi kapsamında;
- Akıllı belediye uygulamaları,
- Bilişim alt-yapı yatırımları.

5 - Sunulan Hizmetler
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5018 sayılı Kanunun 55’inci maddesinde iç kontrol, “idare-
nin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun 
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhase-
be kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, malî bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini 
sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, 
yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve diğer kont-
roller bütünü” olarak tanımlanmıştır.

Kanunun 56’ncı maddesinde iç kontrolün amaçları;
• Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, eko-
nomik ve verimli bir şekilde yönetilmesini,
• Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uy-
gun olarak faaliyet göstermesini,
• Her türlü malî karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuz-
luğun önlenmesini,
• Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve 
güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
• Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek ve ka-
yıplara karşı korunmasını, sağlamak olarak belirlenmiştir.

Kanunun 57’nci maddesinde ise kamu idarelerinin malî yö-
netim ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe 
ve malî hizmetler ile ön malî kontrol ve iç denetimden oluş-
tuğu belirtilmiş, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin oluştu-
rulabilmesi için;

• Mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına sahip 
olunması,
• Malî yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli yöneticiler-
le personele verilmesi,
• Belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanması,
• Mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesi,

Kapsamlı bir yönetim anlayışı ile uygun bir çalışma ortamı-
nın ve saydamlığın sağlanması, bakımından ilgili idarelerin 
üst yöneticileri ile diğer yöneticileri tarafından görev, yetki ve 
sorumluluklar göz önünde bulundurulmak suretiyle gerekli 
önlemlerin alınması öngörülmüştür.

Belediyemizde yönetim sistemi; üst yönetim ve kurum içi 
yönetim olmak üzere iki kısma ayrılmaktadır. Üst yönetim 
yapısı, belediye başkanı, belediye meclisi ve belediye encü-
meni’nden oluşur. Bu birimlere ait görev, yetki ve sorumlu-
luklar 5393 sayılı Belediye Kanunu’nda belirtilmiştir. Kurum 
içi yönetim yapısı ise, belediye başkanına bağlı beş birim 
ve belediye başkanı tarafından yetki devri yapılan başkan 
yardımcılarına bağlı olarak görev yapan 23 birim müdürü ve 
birim müdürüne bağlı çalışanlardan oluşmaktadır.

Belediyemizde İç Kontrol Sistemi 5018 sayılı Kamu Mali Yö-
netimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesi ve 31.12.2005 
tarih ve 26040 3. Mükerrer Sayılı Resmi Gazete’ de yayınla-
nan “İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar” 
gereğince uygulanmaktadır. İç Kontrol Sistemi kapsamında 
kurum genelinde ön mali kontrol, süreç çalışmaları, kurum 
içi yazılı dokümantasyon, hizmetiçi eğitimler, yönerge, orga-
nizasyon şeması ve görev tanımı güncellemeleri, dijital arşiv 
çalışmaları, kurumsal bilgi paylaşım ağı, standart dosya pla-
nı, etik çalışmaları, gibi birçok çalışma ile devam etmektedir. 
İç kontrol faaliyetlerinin sürdürülebilirliği açısından İç Kontrol 
Standartları Uyum Eylem Planı her yıl revize edilmektedir.

2015-2016 yılları iç kontrol sistemi altı aylık dönemler ha-
linde iç kontrol izleme ve yönlendirme kurulu tarafından 
değerlendirilmektedir. İç kontrol faaliyetlerinde meydana ge-
lebilecek hata ve aksaklıklar bu şekilde giderilmiştir. 2016 
yılı içerisinde 2015-2016 yılları iç kontrol standartları uyum 
eylem planında yer alan eylemlerden 2016 yılı sonuna kadar 
tamamlanması planlanan eylemler gerçekleştirilmiştir, Önü-
müzdeki süreçte iç kontrol ekibine eğitim verilerek kurumun 
amaç ve hedefleri ile süreçlerini ve faaliyetlerini etkileyecek 
risklerin belirlenmesi için kurumsal risk yönetimi çalışmaları 
yapılacaktır. İç kontrol eylem planı iç kontrol ve kalite yöne-
tim sisteminin otomasyon üzerinden takibi ve denetlenmesi 
adına çalışmalar devam etmektedir.

6 - Yönetim ve İç Kontrol Sistemi
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A - Amaç ve Hedefler

1. Deprem Başta Olmak Üzere Afetlere Karşı Hazır Bir Beşiktaş Yaratmak

1
1.1 Afetlere karşı bir eylem planı oluşturulması ve afet yönetiminin etkin bir biçimde gerçekleştirilmesi.

1.2 Kentsel dönüşüm projelerinin desteklenmesi ve özendirilmesi, kentsel dönüşüm mastır planı yapılması.

2. Toplum Bileşenlerinin Yaşam Standartlarını Yükseltmek, Sosyal Yardım Ve Hizmetleri Etkin Yürütmek

2

2.1 Kadınlar, çocuklar, yaşlılar ve ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza yönelik eğitim ve etkinliklerin yaygınlaştırılması.

2.2
İhtiyaç sahibi vatandaşlarımızın ekonomik ve sosyal yönden yaşam standartlarını yükseltmeye yönelik 
hizmetlerin yaygınlaştırılması.

2.3 Engelsiz Beşiktaş için gerekli tüm koşulların hayata geçirilmesi.

3. Beşiktaş’ın Kültür Ve Sanat Yaşamının Merkezi Olma Konumunu Güçlendirmek

3 3.1 Kültür, sanat ve sosyal etkinlikleri yaygınlaştırarak farklılığı algılanan Beşiktaş markasının oluşturulması.

4. Beşiktaş Halkının Daha Sağlıklı Bir Yaşam Sürmesi İçin Sağlık Ve Spor Alanlarında Marka Uygulamalar 
Geliştirmek

4

4.1
Vatandaşlarımıza yönelik önleyici ve tedavi edici sağlık hizmetlerinin iyileştirilmesi suretiyle, ilçemizde 
erişilebilir, uygun ve etkili sağlık hizmeti sunulması.

4.2 Beşiktaş’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi.

4.3 Organik pazar yapılması.

5. Kent Estetiği İle Bütünleşik Yaşanabilir Bir Çevre Yaratmak

5

5.1
Geri dönüşümü esas alan bir anlayışla çevrenin ve halk sağlığının korunmasını sağlayacak atık yönetiminin 
geliştirilmesi.

5.2 Çevre bilincinin artırılması ve çevre denetiminin etkin bir şekilde yürütülmesi.

5.3 Sürdürülebilir çevre politikasıyla temiz bir Beşiktaş oluşturulması.

5.4 Kent estetiğine yönelik uygulamaları yaygınlaştırmak ve yeşil alanların etkin yönetilmesi.

5.5
Aynı doğayı paylaştığımız hayvanların çağdaş belediyecilik anlayışıyla haklarına sahip çıkılması ve hayvandan 
kaynaklı sorunların giderilmesi.

6. Altyapı Ve Üstyapı Açısından Avrupa Standartlarına Sahip Çağdaş Bir İlçe Yaratmak

6

6.1 Yaşam kalitesini arttırmak için alt ve üst yapı bakım onarım çalışmalarının yürütülmesi.

6.2 Kent planlama çalışmalarının Avrupa standartlarına uygun bir kent altyapısına hizmet eder şekilde yürütülmesi.

6.3 Üst yapı ruhsatlandırma faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi.
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7. Kent Esenliğinin Standardını Yükselterek Güvenli Bir Beşiktaş Oluşturmak

7 7.1
İlçemiz genelinde yürütülen esenlik ve güvenlik faaliyetlerinde öncü uygulamalarla güvenli bir kent 
oluşturulması.

8. Beşiktaş’ı Şeffaf Belediyecilik Anlayışı İle Yönetmek Ve Hemşehri Hukuku İle Katılımcı Demokrasi Konusunda 
Merkez Haline Gelmek

8

8.1 Beşiktaş’ta katılımcı belediyecilik anlayışını arttıracak uygulamaların yaygınlaştırılması.

8.2 Şeffaf belediyecilikle ilgili örnek oluşturan uygulamaların gerçekleştirilmesi.

8.3 Hemşehri hukukunu geliştirmeye yönelik faaliyetlerin yaygınlaştırılması.

9. Kurumsal Kapasiteyi Artırmak

9

9.1 Eğitim çalışmaların kurumsallaşma gereğine hizmet edecek şekilde gerçekleştirilmesi.

9.2
Her statüdeki personelin niteliklerine ait tüm bilgilerin yönetsel açıdan takip edilmesi ve raporlanmasına 
yönelik çalışmaların, kurumsal ve stratejik yönetim prensipleri çerçevesinde sürdürülmesi.

9.3 Yargısal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin sağlanması.

9.4
Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliğinin, verimliliğinin ve mevzuata uyumunun izlenmesi, risk alanlarının 
belirlenmesi ve değerlendirilmesi; düzenli olarak hazırlanan denetim programları ile karar ve yönetim 
mekanizmalarında etkililiği sağlayacak şekilde raporlanması.

9.5
Taşınır ve taşınmaz yönetiminde, mevzuat ile öngörülen hususların sürdürülebilir şekilde hayata geçirilmesi 
suretiyle kaynakların etkin ve verimli kullanılması.

9.6
Tahakkuk-tahsilat gerçekleşme oranını yükseltmek ve gelir arttırıcı çalışmalarla etkin bir gelir yönetimi 
sisteminin geliştirilmesi.

9.7 Mali tabloların güvenilirliği ve hesap verebilirliğinin sürdürülmesi ve mali yönetimin etkinleştirilmesi.

9.8 İç kontrol ve stratejik yönetimin kurumsallaşmasının sağlanması.

9.9
Kurumsallaşmayı sağlayacak elektronik belge ve arşiv yönetim sisteminin kurulması; evrak kayıt ve arşiv 
konusundaki düzenin korunması.

9.10
Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarının faaliyetlerinde etkinlik ve verimliliğin 
sağlanması.

9.11 Kitlenin yapılan etkinliklere katılımının sağlanması amacıyla kurumsal tanıtım çalışmalarının güçlendirilmesi.

9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artırılması.

10. Bilişim Altyapısı, E Belediye Hizmet Ve Servis Kullanıcı Memnuniyeti Açısından Dünyanın Belirli Şehirleriyle 
Kıyaslanabilir Teknolojiye Sahip Olabilmek 

10

10.1 Bilişim altyapısının güçlendirilmesi.

10.2 E-belediye uygulamalarının yaygınlaştırılması.

10.3 Bilişim alanında dünyanın belirli şehirleriyle kıyaslanabilir teknolojiye sahip olunması.
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B - Temel Politika ve Öncelikler

Beşiktaş Belediyesi hizmetlerini kalite ve mükemmellik hedefi 
doğrultusunda, Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı’nın (EFQM) Mü-
kemmellik Modelini ve Kalite Yönetim Sistemlerini kullanarak 
sunmaktadır.

Sosyal Belediyecilik
Beşiktaş Belediyesi, geleneksel belediyecilik anlayışının dışına 
çıkarak, Beşiktaş sakinlerinin sosyal ihtiyaçlarına yönelik hizmet-
lerini geliştirmeyi ve yaygınlaştırmayı amaçlamaktadır. Bu amaç-
la Türkiye’nin yükseleni olmanın bilincine ve sosyal belediyecilik 
politikasına uygun, insan odaklı, sürdürülebilir ve kalite odaklı bir 
hizmet sunumu için projelerini her geçen gün arttırmaktadır.

Kültür, Sanat ve Sosyal Yaşamın Güçlendirilmesi
Beşiktaş ilçesini İstanbul’un önemli bir kültür ve sanat merke-
zi haline getirmek ve bu konumu sürdürebilmek kapsamında; 
sergiler, sinema gösterimleri, konferans-söyleşi- konserler, 
paneller, sempozyumlar, dinleti ve benzeri alanlarda kültürel ve 
sanatsal etkinlikler düzenlenmekte olup etkinlikleri çeşitlendiri-
lerek ve arttırarak her geçen gün daha fazla kişiye ulaşılmaya 
çalışılmaktadır.

Kentimizin sahip olduğu değerlerin ulusal ve uluslararası alanda 
tanıtılması amacıyla diğer paydaşlarımızla gerçekleştirilen ortak 
projeler ve etkinliklerin sayılarının artırılması hedeflenmektedir. 
Bu bağlamda sunulan etkinliklerin sayılarının artırılmasına ön-
celik verilerek Beşiktaş halkının kültürel ve sanatsal etkinliklere 
daha kolay erişimleri sağlanacaktır.

Afet Yönetimi
Belediyemizde afet yönetimi kapsamında; afet odaklı risk ana-
lizleri, acil eylem planlarının hazırlanması ve afet bilinçlendirme 
eğitimleri gerçekleştirilmektedir. Kentimizde meydana gelecek 
her türlü afet ile ilgili afetin başlangıcından bitimine kadar geçen 
sürede afetin en az zararla atlatılmasını sağlamak amacıyla afet 
acil durum planları hazırlanmaktadır. Meteorolojik kaynaklı afet 
durumlarında da acil eylem planları hazırlanmakta olup, üstün 
teknolojili araç ve ekipmanlarla çalışmalar yapılmaktadır. Beledi-
yenin afet yönetimi ile ilgili müdahale kapasitesinin artırılması ve 
iyileştirme çalışmaları devam etmektedir.

Kalite ve Mükemmellik 
Toplam Kalite Yönetimi ve mükemmellik anlayışıyla sunulan 
hizmetlerde kalitenin artırılması, beklentilerin tam anlamıyla 
karşılanması, performans hedefinin en üst düzeye çıkarılması 
ve bu durumu sürdürebilmek adına, mükemmelliğe giden yol-
da nerede olduğumuzu görmek, misyon ve vizyon odaklı olarak 
kurumun iyileştirme yapılacak alanlarını belirlemek ve Beşiktaş 
ilçesini “Türkiye’nin Yükseleni” yapma hedefine ulaşmak üzere 
insan odaklı, kaliteli hizmet sunan, sürdürülebilir bir mükemmel-
lik anlayışını benimsiyoruz.

Çevre Yönetimi ve Enerji Verimliği 
Beşiktaş Belediyesi Çevre Yönetimini yasal mevzuat yerine ge-
tirmekte olup, paydaşlarımız arasında çevre bilincinin arttırılma-

sına yönelik bilgi ve tecrübelerin paylaşımı ile sürdürülebilir bir 
çevre yönetim sistemine ulaşmayı, doğal kaynaklar ve enerjinin 
verimli bir şekilde kullanılmasını sağlamayı, atık yönetimi ile atık 
oluşumunu kaynağında azaltmayı ve geri dönüşümünü sağla-
mayı amaç edinmiştir.

İş Sağlığı ve Güvenliği 
İş güvenliği ve sağlığı çok yönlü ve kapsamlı çalışmalar gerektir-
mekte, uzmanlık ve tecrübe büyük önem kazanmaktadır. İş kaza-
ları ve meslek hastalıklarının önlenerek sağlıklı ve güvenli bir ça-
lışma ortamı oluşturulması, böylece kaliteli ve verimli bir hizmet 
sunumun gerçekleştirilebilmesi için büyük önem arz etmektedir. 
Bu bağlamda Beşiktaş Belediyesi olarak tüm çalışanlarımızın, 
tedarikçilerimizin sağlıklarını korumayı ve güvenliğini sağlama-
yı; iş sağlığı ve güvenliğinde eğitim ve bilinçlendirmeye önem 
vererek riskleri en aza indirgemeyi ve iş kazalarına karşı gerekli 
tedbirlerin alınması hususunda büyük çaba harcamaktayız.

İnsan Kaynakları Yönetimi
Beşiktaş Belediyesi çalışanlarına değer veren bireysel ve ku-
rumsal amaçların karşılıklı yarar sağladığı bir kültür yaratmak 
bilinciyle;

Çalışanlarımızın iş tatminini yüksek düzeyde tutarak, bilgi biri-
kimlerini ve yeteneklerini geliştirmeyi, çalışanların yön birliğinin 
ve katılımının sağlandığı, çalışanları gözeten, onlarla iletişim ku-
ran, yetenek ve bilgi birikimlerini belediyemize yarar sağlayacak 
yönde kullanılmasına olanak sağlamayı, çalışanlarımızın yetkin-
liklerine uygun görevlerde çalışmasını sağlayarak kuruma olan 
aidiyet duygularını pekiştirecek ve çalışmayı özendirici kurum 
kültürü oluşturma yolunda emin adımlarla ilerliyoruz.

Engelli ve Dezavantajlı Grup Farkındalığı
Beşiktaş Belediyesi engelli ve dezavantajlı vatandaşların yaşam 
kalitesi, bireysel ve mesleki gelişimlerine katkı sağlayacak hiz-
metleri yaygınlaştırmak ve fırsat eşitliği sağlamak adına; 
Beşiktaş ilçesinde yaşayan engelli ve dezavantajlı vatandaşlara 
rehberlik, danışmanlık, sağlık, psiko-sosyal destek, istihdama 
destek olma, ulaşım gibi konularda gerekli desteğin verilmesi, 
toplumda farkındalık yaratılması ve bilinçlenmeyi artıracak pro-
jeler üretilmesi ile ilgili çalışmalar artarak devam edecektir.
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FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

 A. Mali Bilgiler
1 - Bütçe Uygulama Sonuçları

2016 Yılı Bütçe Gider Tablosu

Kod Açıklama
2016 Yılı Bütçe İle 

Verilen 
2016 Yılı 

Gerçekleşen
2015 Yılı 

Gerçekleşen
01 Personel Giderleri 44.463.114,00 46.991.876,01 37.833.901,70

02
Sosyal Güvenlik Kurumlarına 
Devlet Primi Giderleri

7.875.450,00 6.011.551,80 5.464.357,20

03 Mal Ve Hizmet Alım Giderleri 225.100.936,00 208.863.654,54 168.233.391,21

04 Faiz Giderleri 1.500.000,00 3.790.248,89 2.734.205,42

05 Cari Transferler 9.273.000,00 6.883.832,30 7.184.506,06

06 Sermaye Giderleri 44.187.500,00 50.622.177,99 40.440.571,01

07 Sermaye Transferleri 0,00 500.000,00 1.498.161,54

09 Yedek Ödenekler 17.600.000,00 0,00 0,00

GENEL TOPLAM 350.000.000,00 323.663.341,53 263.389.094,14
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2016 Yılı Bütçe Gelir Tablosu

Gelir 
Kodu Açıklama

2016 Yılı Bütçe İle 
Tahmin Edilen (TL)

2016 Yılı Net 
Tahsilat (TL)

2015 Yılı Net 
Tahsilat (TL)

1 Vergi Gelirleri 265.444.380,00 172.227.388,65 146.789.275,86

3 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 15.026.990,00 8.491.375,96 10.054.807,96

4
Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel 
Gelirler

169.350,00 160.800,00 141.700,00

5 Diğer Gelirler 70.020.580,00 60.209.348,68 48.475.527,31

6 Sermaye Gelirleri 338.700,00 0,00 54.708,21

9 Red ve İadeler (-) -1.000.000,00 0,00 0,00

GENEL TOPLAM 350.000.000,00 241.088.913,29 205.516.019,34
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Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliğinin 313. maddesi 
ile Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği 
485. maddesi ile belediyemiz tarafından aşağıdaki mali 
tablolar hazırlanmaktadır:

- Mizan cetveli
- Bilanço
- Faaliyet sonuçları tablosu
- Bütçe uygulama sonuçları tablosu
- Nakit akış tablosu
- Mali varlık ve yükümlülükler değişim tablosu
- İç borç değişim tablosu
- Dış borç değişim tablosu

- Şarta bağlı varlık ve yükümlülükler tablosu
- Gelirlerin ekonomik sınıflandırılması tablosu
- Giderlerin kurumsal sınıflandırılması tablosu
- Giderlerin fonksiyonel sınıflandırılması tablosu
- Giderlerin ekonomik sınıflandırılması tablosu
- Bütçe gelirlerinin ekonomik sınıflandırılması tablosu
- Bütçe giderlerinin kurumsal sınıflandırılması tablosu
- Bütçe giderlerinin fonksiyonel sınıflandırılması tablosu
- Bütçe giderlerinin finansal sınıflandırılması tablosu
- Bütçe giderlerinin ekonomik sınıflandırılması tablosu
- Bütçe giderleri ve ödenekler tablosu

Belediyemizin 2016 yılına ait Kesin Mizanı ve Bilançosu raporun 
Ek-3 ve Ek-4 kısmında yer almaktadır.

2 - Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar
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 B. Performans Bilgileri

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri

A. Genel Yönetim

Stratejik Amaç 8 - Beşiktaş’ı şeffaf belediyecilik anlayışı ile yönetmek ve hemşehri hukuku ile katılımcı demokrasi 
konusunda merkez haline gelmek.

Stratejik Hedeflerimiz

8.1 Beşiktaş’ta katılımcı belediyecilik anlayışını arttıracak uygulamaların yaygınlaştırılması.

8.2 Şeffaf belediyecilikle ilgili örnek oluşturan uygulamaların gerçekleştirilmesi.

8.3 Hemşehri hukukunu geliştirmeye yönelik faaliyetlerin yaygınlaştırılması.

Stratejik Amaç 9 - Kurumsal kapasiteyi arttırmak

Stratejik Hedeflerimiz

9.1 Eğitim çalışmaların kurumsallaşma gereğine hizmet edecek şekilde gerçekleştirilmesi.

9.2
Her statüdeki personelin niteliklerine ait tüm bilgilerin yönetsel açıdan takip edilmesi ve raporlanmasına yönelik 
çalışmaların, kurumsal ve stratejik yönetim prensipleri çerçevesinde sürdürülmesi.

9.3 Yargısal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin sağlanması.

9.4
Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliğinin, verimliliğinin ve mevzuata uyumunun izlenmesi, risk alanlarının belirlenmesi 
ve değerlendirilmesi; düzenli olarak hazırlanan denetim programları ile karar ve yönetim mekanizmalarında etkililiği 
sağlayacak şekilde raporlanması.

9.5
Taşınır ve taşınmaz yönetiminde, mevzuat ile öngörülen hususların sürdürülebilir şekilde hayata geçirilmesi suretiyle 
kaynakların etkin ve verimli kullanılması.

9.6
Tahakkuk-tahsilat gerçekleşme oranını yükseltmek ve gelir arttırıcı çalışmalarla etkin bir gelir yönetimi sisteminin 
geliştirilmesi.

9.7 Mali tabloların güvenilirliği ve hesap verebilirliğinin sürdürülmesi ve mali yönetimin etkinleştirilmesi.

9.8 İç kontrol ve stratejik yönetimin kurumsallaşmasının sağlanması.

9.9
Kurumsallaşmayı sağlayacak elektronik belge ve arşiv yönetim sisteminin kurulması; evrak kayıt ve arşiv konusundaki 
düzenin korunması.

9.10 Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarının faaliyetlerinde etkinlik ve verimliliğin sağlanması.

9.11 Kitlenin yapılan etkinliklere katılımının sağlanması amacıyla kurumsal tanıtım çalışmalarının güçlendirilmesi.

9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artırılması.



HALKLA 
İLİŞKİLER 
YÖNETİMİ
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Belediyemiz mahalle muhtarlarımızla birlikte koordineli olarak ilçemizdeki mahallelerimizin istek, talep ve şikâyetleriyle 
bire bir ilgilenmektedir. Hizmet kalitesini arttırmak ve yerinden çözümlere ulaşmak adına düzenli olarak muhtarlarımızla, 
vatandaşlarımızla toplantılar yapılmaktadır. 

A.1. Halkla İlişkiler Yönetimi

Sunulan Hizmetler
(Miktar, Adet, Etkinlik Sayısı) 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek

Toplam
(2016)

Toplam
(2015)

Kurum İçi Görüşme 132 89 115 81 417 702

Birebir Görüşülen Vatandaş Sayısı 627 604 452 734 2417 3471

Sunum Bilgilendirme ve 
Proje Toplantıları

45 45 39 49 178 147

Sempozyum Konferans Seminer 10 11 7 12 40 38

Kamu Kurum ve STK Ziyaretleri 46 29 18 22 115 71

Röportaj ve Canlı Yayın 10 8 4 14 36 56

Halk Günü ile Ulaşılan Vatandaş 
Sayısı

102 15 0 58 175 473

Mahalle Gezileri 5 17 22 43 87 58

Sosyal ve Kültürel Etkinlikler 86 164 37 108 395 433

Düğün ve Nikâh 23 25 23 19 90 112

Cenaze 65 42 25 29 161 91

Arama Kayıtları 1532 927 804 1318 4581 5388
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Katılımcı yönetim anlayışımız gereği, 2016 yılında da halkımızla her zaman iç içe olmak, onların sıkıntılarına çözüm üret-
mek, talep ve beklentilerini dinlemek amacıyla halk günleri ve bilgilendirme toplantılarına ağırlık verilmiştir.

2016 yılında Beşiktaş Belediye Encümeni 79 toplantı gerçekleştirmiş ve 345 konuyu karara bağlamıştır. Belediye Meclisi 
ise toplam 22 birleşimde 128 konuyu görüşüp karara bağlamıştır. 2016 yılında Beşiktaş Belediyesi Evlendirme Daire-
since 2186 çiftin nikah akdi gerçekleştirilmiştir. Bu nikahların 69’u Belediye Başkanımız Sayın Av. Murat HAZİNEDAR 
tarafından kıyılmıştır.

Konu 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek Toplam

Encümen Toplantı Sayısı / Karar Sayısı 20/74 20/90 17/85 22/96 79/345

Meclis Birleşim Sayısı / Karar Sayısı 5/39 6/41 4/26 7/31 22/128

Kıyılan Nikâh Sayısı 267 680 725 517 2186

Başkanımız Tarafından Kıyılan Nikâh Sayısı 19 21 17 16 69
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A.1.1. İletişim Merkezi Faaliyetleri

Beşiktaş Belediyesi CRM sistemini kullanmaktadır. CRM (Uçtan uca ve tüm kanallardan bildirim yönetimi) tüm kanallar-
dan gelen istek, talep ve şikâyetin, sadece çağrı merkezi veya hizmet masasında değil, tüm birimlerde çözümünü takip 
eden ve izleyen etkin ve örnek bir uygulamadır. Bu sayede mobil  uygulama, çağrı merkezi, hizmet masası, e-posta ve 
benzeri. Tüm iletişim kanallardan gelen bildirimler tek bir havuzda toplanarak, ilgili şekilde bölümlere yönlendirilerek 
çözüme kavuşturulmaktadır.



36

 

92,31

99

92,52
91,4

96,76

90

98,2

95,1

95,24
98 97,69

92,27

75

80

85

90

95

100

2016 yılı gelen şikâyetlerin aylara göre çözüm oranı

2016 YILI DİLEKÇE İLE GELEN BİLDİRİMLERİN MÜDÜRLÜK BAZINDA DAĞILIMI

 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık

Gün 3,1 4,4 3,3 5,5 4,9 3,9 4,9 5,2 4,4 7,7 5,6 4,4

3,1

4,4

3,3

5,5
4,9

3,9

4,9 5,2
4,4

7,7

5,6

4,4

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

2016 yılında gelen şikâyetlerin ortalama tamamlama süreleri (Gün)



37

2016 yılı bildirim kanalına göre gelen şikâyetlerin dağılımları

2015 yılı bildirim kanalına göre gelen şikâyetlerin dağılımları

Çağrı Merkezi Çağrı Sayıları Dağılımları
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YILLARA GÖRE CRM SİSTEMİNE GELEN BİLDİRİMLERİN ÇÖZÜM SÜRESİ (GÜN)

Bu uygulamanın devreye alınması ile birlikte 32,7 gün ortalama ile çözülen vatandaş bildirimleri 
5,9 güne kadar düşmüştür.
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2016 YILI 
MAHALLE BAZINDA GELEN BİLDİRİM ANALİZİ
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AKAT MAH.

DİKİLİTAŞ MAH.
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Belediye Başkanımız Av. Murat Hazinedar’ın katılımıyla mahalle sakinlerimizle gerçekleştirilen 
mahalle toplantılarında Mahalle sakinlerinin talep ve önerileri dinlenerek, belediye faaliyetleri nezdinde 

düzeltici önlemler kapsamında dikkate alınmıştır.

(*) Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 10 Nisan 2015 tarih ve 2015/68 sayılı Meclis Kararı ile kurulmuştur.

Mahalle Çalışmaları 2016 Yılı Gerçekleşme

Muhtarlar Toplantısı 6 adet

Muhtarlar ile Diğer Resmi Birimler Arasında Koordinasyon 
Sağlanması (Başk. Yrd. - Muhtarlar ve Müdürler Toplantısı)

3 adet

Mahalle Toplantıları 6 adet

Mahalle Ziyaretleri 39 adet

Muhtarlar ile Diğer Resmi Birimler Arasında Koordinasyon 
Sağlanması (Bedaş, İSKİ, İGDAŞ, Trafik Şb. İBB)

480 adet

WhatsApp Grupları ile gelen Talep, Öneri 
ve Şikâyetler

5640 adet

A.1.2. Muhtarlık İşleri Çalışmaları (*)
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A.1.3. Amatör Spor Kulüplerine ve Spor Okullarına Verilen Destekler

Birimlerimizin birlik ve beraberliğini artırmak amacıyla Başkanımızın öncülüğünde düzenlemiş olduğumuz birimler arası 
futbol turnuvası gerçekleştirilmiştir.

Beşiktaş Belediyesi Birimler Arası Futbol Turnuvası

Belediye Başkanımız Sayın Av. Murat Hazinedar, bölgemizde bulunan Amatör Spor Kulüpleri ile akşam yemeğinde birara-
ya gelerek, kulüplerimizin ihtiyaçlarını dinlemiş ve ihtiyaçlar doğrultusunda amatör spor kulüplerimize malzeme ve maddi 

destek sağlanmıştır.
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(*) Dış İlişkiler Müdürlüğü 11 Eylül 2015 tarih ve 2015/120 sayılı Meclis Kararı ile kurulmuştur. 

A.2. Dış İlişkiler Yönetimi (*)

22.08.2016-31.12.2016 tarihleri arasında
Dış İlişkiler Müdürlüğü faaliyetlerine

ilişkin bilgiler aşağıdaki gibidir;

Konsolosluk ziyaretleri 12

Düzenlenen uluslararası seminerler 4

Başvurulan projeler 2

Üye olunan birlik toplantılarına katılım 3

Gerçekleşen uluslararası projeler 1

A.2.2 Düzenlenen Uluslararası Seminerler

Kardeş şehrimiz Herne Belediyesi’nin de katılımıyla 5 Aralık Kadınların Seçme ve Seçilme Hakkının 82. Yılı Paneli

• 05.10.2016 tarihinde İsrail Devleti İstanbul Başkonso-
losluğu Shai Cohen’e Taziye ziyareti gerçekleştirildi.

• 23.10.2016 tarihinde Macaristan İstanbul Konsolos-
luğu Bağımsızlık Yıldönümü Etkinliğine katılım sağlandı.

• 26.10.2016 tarihinde Avusturalya Cumhuriyeti İstan-
bul Başkonsolosluğu Milli Günü Resepsiyonuna katılım 
sağlandı.

• 01.11.2016 tarihinde ABD İstanbul Başkonsolosluğu 
Resepsiyonuna katılım sağlandı. 

• 08.11.2016 tarhinde Doğu Türkistan Cumhuriyeti Dı-
şişleri Bakanı Murat Altun Başkanımızı Ziyaret etti.

• 29.11.2016 tarihinde Romanya İstanbul Başkonsolos-
luğu Kurtuluş Günü Resepsiyonuna katılım sağlandı.

• 30.11.2016 tarihinde İsviçre Konfederasyonu İstanbul 
Başkonsolosluğu Kurtuluş Günü Resepsiyonuna katılım 
sağlandı.

• 02.12.2016 tarihinde Japonya İstanbul Başkonsolos-
luğu Milli Günü Resepsiyonuna katılım sağlandı.

• 06.12.2016 tarhinde Fransa İstanbul Başkonsolosluğu 
Resepsiyonu katılım sağlandı.

• 13.12.2016 tarihinde Hindistan Cumhuriyeti İstanbul 
Başkonsolosu Azar A.H. Khan ile terör saldırısı ardından 
hastane ziyareti gerçekleştirildi.

• 15.12.2016 tarihinde Kosova Cumhuriyeti İstanbul 
Başkonsolosu Rrahim Morina Başkanımızı Ziyaret etti. 

• 21.12.2016 tarihinde Rusya Federasyonu İstanbul 
Başkonsolosu Andrey Podelyshev taziye ziyaretinde bu-
lundu.

A.2.1. Konsolosluk Ziyaretleri
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LGBTI Hakları ve Yerel Demokrasi Söyleşisi -Avrupa 
Konseyi ile koordinasyonu olarak Avrupa Yerel Demokra-
si Haftası kapsamında LGBTI Hakları ve Yerel Yönetimler 
konulu söyleşi düzenledi.

Proje Döngüsü Yönetimi Eğitimi - Beşiktaş Belediyesi 
ve T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Erişilebilirlik 
İzleme ve Denetleme Komisyonu, görme engellilere yö-
nelik proje eğitiminde bir araya geldi.

2.3. Boğaziçi Üniversitesi ile Avrupa Birliği Proje Semi-
neri – NetME-In - Beşiktaş Belediyesi, Avrupa Birliği Ba-
kanlığı Erasmus Plus Programı kapsamında hibe almaya 
hak kazanan Boğaziçi Üniversitesi’nin “NetMe-In” proje-
sine ortak oldu. Proje kapsamında Beşiktaş Belediyesi iş-
birliğiyle “İş Ararken Fark Yaratma Semineri” düzenlendi. 

Görme engelli komisyon üyeleri ve belediyemiz persone-
lini bir araya getiren çalışmada “Proje Döngüsü Yöneti-
mi” eğitimi verildi.
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A.2.3. Başvurulan Projeler

• Avrupa Birliği Merkezi Finans ve İhale Birimi Fonuna Çevre Koruma Müdürlüğü ile birlikte Yeşil Okul Çevre Projesi ha-
zırlanarak başvurusu yapıldı.

• Avrupa Birliği Bakanlığı’nın Erasmus +Programı kapsamında Gençleri Avrupa’ya Gönüllü olarak göndermeyi amaçla-
yan Avrupa Gönüllü Hizmeti (AGH) Projesi yapılabilmesi için AB Bakanlığı’na Akreditasyon için başvuru yapıldı.

A.2.4. Yabancılar Danışma Merkezi

Beşiktaş Belediyesi, Yabancı Danışma Merkezi, ülkesinden ayrılıp, İstanbul’a veya bu metropolün kalbi Beşiktaş’a yer-
leşen, çalışan veya eğitim gören yabancı uyruklu sakinlerimize gündelik yaşamda ihtiyaç duydukları konularda destek 
veren bir danışma merkezidir.

Beşiktaş Belediyesi sınırları içinde yaşayan Yabancı uyruklu insanların Türkiye’ye yerleşirken yaşadıkları bürokratik iş-
lemler için çözüm önerileri sunmak ve günlük yaşamında ihtiyaç duyduğu bilgileri sağlamaya yönelik faaliyet gösterirken 
hedef kitle olarak iki noktada aktif rol üstlenmektedir.

• Değişim Öğrencileri; Belediyemiz ile kendi ülkelerindeki yerel yönetimler arasında ilişki kurmada ön adımları atan po-
tansiyel misyon temsilcisi olmaları yönünde teşvik etmek; ve

• Çalışma amaçlı burada bulunan ya da burada yaşamaya karar veren Yabancılar; Yabancıların kültürel etkinliklerine 
destek vermek, Kendi toplulukları ile yerel sakinler arasında köprü oluşturmak.

Merkezimiz, 

• Kamu kurum ve kuruluşlarıyla, örneğin Belediye Hizmetleri, Oturma İzni, Çalışma İzni, Doğum Belgesi, Evlenme için 
gerekli prosedürler, Mülk edinme koşulları gibi, mevzuat ve kayıt işlemlerinde yardımcı olmayı,

• Yabancıların kültürel etkinliklerine destek vermek, var olan değişim programlarını zenginleştirmeyi,

• Yabancıların gündelik yaşamda sıkıntı yaşadıkları ve ihtiyaç duydukları konularda, Sağlık (Hastane, Sağlık Kurumları), 
Hukuki Danışmanlık, Eğitim (Anaokulu, Kreş) gibi hususlarda destek vermeyi amaçlamaktadır.
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Yabancılar Danışma Merkezi vasıtasıyla; yerel unsurların, yabancıya bakış açısını değiştirirken yabancının da yerelle 
intibakını hızlandırma; böylece birbirini anlama, oluşturulan köprü vasıtasıyla dünyanın diğer noktalarına bizden bir şeyler 
taşımayı planlamaktadır.

5. Üye olunan birlik toplantılarına katılım

• Eurocities Avrupa Konseyi Yerel ve Bölgesel Yönetimler Kongresi Fransa Strasburg
• Eurocities Sharing Cities Toplantısı İtalya Milan

• Uluslararası Festivaller Birliği Derneği Toplantısı Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti

6. Gerçekleşen Uluslararası Projeler

Almanya Herne Belediyesi İle Personel Değişim Programı

Beşiktaş Belediyesi, 2016 yılında kardeş şehir protokolü imzaladığı Almanya’nın Herne Belediyesi ile uzun vadeli sürdü-
rülebilir iş birliğinin güçlendirilmesi adına karşılıklı projeler gerçekleştiriyor. 

Bu kapsamda belediyemiz ile Herne Belediyesi arasında, personellerin karşılıklı bilgi ve tecrübe paylaşımını güçlendirme-
yi amaçlayan “Personel Değişim Projesi’nin ilk uygulaması Herne’de gerçekleşti. 
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A.3. Kurumsal Yönetim

A.3.1. - Genel Faaliyetler
A.3.1.1. Ulaştırma Hizmetleri:

Söz konusu ihale kapsamında kiralanan araçların sevk ve idaresi ulaştırma birimince gerçekleştirilmekte olup; belediye 
hizmetlerinde kullanıldığı gibi belediye personelinin ulaşım ihtiyacı da bu araçlarla karşılanmaktadır. 

Diğer taraftan ilçe genelindeki;

• Spor kulüplerine,
• Kültürel gezilere,
• Okullara,
• Cenazelere, 
• Düğünlere,
• Etkinliklere,
• Derneklere vb.

araç tahsisi yapılarak, vatandaşın belediye hizmetlerinden fay-
dalanması sağlanmaktadır.

ARAÇ TÜRÜ 2016 2015

Çift kabin kamyonet 9 9

Kombivan 31 28

Kamyonet 9 9

Kamyon 2 2

Küçük Kamyon 4 4

Otobüs 12 12

Minibüs-Midibüs 55 55

Cenaze Nakil Aracı 1 1

Engelli Aracı 1 1

Binek Araç 84 76

TOPLAM 208 197

Kentlilerimizin;

• Arnavutköy Salı Pazarı
• Konaklar Salı Pazarı
• Ortaköy Çarşamba Pazarı
• Ortaköy Perşembe Pazarı 
• Cumartesi Semt Pazarına

ve ulaşımın zor olduğu bazı bölgelerde ulaşımı kolaylaştırmak 
için belirlenmiş güzergâhlara ring seferleri düzenlenmektedir.

Ayrıca; kar yağışlı havalarda yine kentlilerimizin ulaşımını ko-
laylaştırmak için belirlenmiş güzergâhlardan ring seferleri ya-
pılmaktadır.

Başkanlığımızca düzenlenen yaz kampları ve kültür gezilerinde araçların sevk ve idaresi ulaştırma birimimizce gerçekleş-
tirilmektedir.
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01.01.2016-31.12.2016 tarihleri arasında toplamda 6.106 araç talebi karşılanmış olup, 
aylar itibariyle dağılım aşağıdaki gibidir:

AY
OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

ETKİNLİK ADI

ŞEHİR DIŞI 
CENAZE

50 56 47 34 23 26 23 25 22 10 50 49

ŞEHİR DIŞI 
ETKİNLİK 
OKUL VE SPOR 
KULÜP

18 21 25 69 101 46 19 78 18 16 16 16

ŞEHİR İÇİ CENAZE 89 93 77 83 66 79 66 67 63 69 66 69

ŞEHİR İÇİ 
ETKİNLİK

109 151 236 204 187 192 74 63 73 150 150 243

SPOR KULÜP 66 107 80 83 56 20 13 69 88 124 136 128

OKUL GEZİ 39 82 150 130 182 69 6 96 194 226

DÜĞÜN 7 4 5 35 54 11 14 35 39 51 19 13

DERNEKLER 8 9 11 16 28 7 2 3 5 3 4 2

TOPLAM 386 523 631 654 697 450 211 340 314 519 635 746

2014, 2015 ve 2016 karşılaştırmalı etkinlik bazında araç talep karşılama adetleri

 

858

229

509

964

246

261

3067

6134

809

552

2299

910

1252

286

239

6347

887

415

2275

970

1174

287

98

6106

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Şehir içi Cenaze

Şehir dışı Cenaze

Etkinlikler

Spor Kulüpleri

Okul Gezileri

Düğün

Dernekler

Toplam

2016

2015

2014



48

A.3.1.2. Aşevi Hizmetleri

Aşevi tarafından, Sosyal ve Yardım İşler Müdürlüğü ile koordineli olarak belirlenen ihtiyaç sahiplerinin evlerine günde bir 
öğün olmak üzere sıcak yemek gönderilmektedir. Aynı zamanda yerinde hizmet olarak Dost Eller Mutfak’ta ihtiyaç sahip-
leri sıcak yemek yiyebilmektedirler. Yemekler gıda mühendisimizin denetimi altında yapılmaktadır. Ayrıca yemek menüleri 
gıda mühendisi ve diyetisyen tarafından hazırlanmaktadır.

2016 yılı boyunca 564.060 dağıtım yapılmış olup, dağıtım yeri itibariyle bilgilere aşağıda yer verilmiştir.

AŞEVİ HİZMETLERİ

Dağıtım Yeri Dağıtım Sayısı 
(2016)

Dağıtım Sayısı 
(2015)

Hane 217.203 229.550

Dış Birimler 154.712

Camiler 66.050 74.530

Kreşler 56.507 35.190

Yurtlar 38.100 41.430

Engelli Koordinasyon Merkezi 8.203 5.454

Cenaze Yemekleri 21.505 11.030

Cenaze Helvası 1.780 15.240

TOPLAM 564.060 412.424
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A.3.1.3. Güvenlik Hizmetleri

Beşiktaş Belediye Başkanlığı ve bağlı birimlerinin güvenliği 5188 sayılı “Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun” gere-
ğince özel güvenlik elemanları eliyle gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu kapsamında 
gerçekleştirilen ihale ile 14 silahlı 143 silahsız güvenlik görevlisi ile 13 adet kadrolu güvenlik görevlisi çalıştırılmaktadır.

Güvenlik Hizmetleri 2015 yılı 2016 yılı

Silahsız 101 143

Silahlı 8 14

Toplam 109 157

A.3.1.4. Otopark Hizmetleri

Beşiktaş Belediyesi İşletmeler Birimi olarak, Otopark İşletme yetkisi alınarak, Levent Kültür Merkezi Otoparkı, Başkanlık 
Binasında Bulunan Merkez Otopark ve Sıtkı Çiftçi Kreş Otoparkı işletmeye açılarak, 2016 yılında da Başkanlığımız perso-
neline, ilçe içinde ve dışında ikamet eden vatandaşlara otopark hizmeti sunulmaya devam edilmiştir.

Sıra 
No Emlak ve İstimlak Müdürlüğü Etkinlikleri 2016 Yılı 2015 Yılı

1 İnşaat istikamet rölövesi 122 116

2 Kot Kesit 120 125

3 Kontur gabari, temel üstü ve su basman kotu 73 133

4 Ağaç Revizyonu 20 7

5 Encümene Teklif Belgesi 41 46

6 Mülkiyet etüdü ve tapu sorgulaması 4120 9526

7 Plankote Yapımı 15 13

8 Plan Askısı 9 4

9 İşgal, yeşil alan ve sınır belirlenmesi 470 4

10 Park Adı Verilmesi 3 1

11 UKBS’de harita değişikliği 118 41

12 UKBS’de harita örneği verilmesi 4018 9963

13 İşyeri ruhsatı için tespit çalışması 97 172

14 İhale işlemleri 6 4

15 Sokak yönlendirme direği ve panosu onarımı, montajı 240 379

16 Bina ve işyeri numara yerleştirilmesi 187 205

17 Taşınmazlara ilişkin kadastral adres belirlemesi 793 850

18 Kadastral adresten posta adresi belirlenmesi 4373 275

19 Duvar tabelası yerleştirmesi 42 4

20 Deprem sigortası için UAVT sorgulaması 5292 4850

21 Belediyemiz adına yapılan parsel ihdas çalışmaları 2 3

22 Belediyemiz adına kiralama çalışmaları 3 5

A.3.1.5. Emlak-Taşınmaz Yönetimi
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A.3.2. - Performans ve AR-GE Faaliyetleri

2017 Yılı Performans Programının Hazırlanması

Kamu idareleri, yürütecekleri faaliyet ve projeler ile bunların kaynak ihtiyacını, performans hedef ve göstergelerini içeren 
performans programını hazırlar.

2017 yılı Performans Programı, idarenin program dönemine ilişkin performans hedef ve göstergelerini, performans 
hedeflerine ulaşmak için yürütülecek faaliyetler ile bunların kaynak ihtiyacını, idareye ilişkin mali ve mali olmayan diğer 
bilgileri içerecek şekilde Strateji Geliştirme Müdürlüğü koordinasyonunda Müdürlüklerle yapılan toplantılar sonucu hazır-
lanmıştır.

Üçer Aylık Faaliyet Raporlarının Takip Edilmesi

2015 yılı itibariyle hazırlanmaya başlanan üçer aylık birim faaliyet raporları ile müdürlük bazında faaliyetler ve bütçe ile 
verilen ödeneklerin takip edilmesi aynı zamanda kamu kaynaklarının etkili ekonomik ve verimli kullanılması amaçlan-
mıştır. Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından müdürlüklerden üçer aylık faaliyet raporları toplanır, analiz edilir ve analiz 
sonuçlarına göre gerekli önlemler alınır.

2015 Faaliyet Raporunun Hazırlanması

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu madde 41’e göre ve Kamu İdarelerince Hazır Faaliyet Raporları Hak-
kında Yönetmelik’e göre;

Üst yöneticiler ve bütçeyle ödenek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumluluğu çerçevesinde, her 
yıl faaliyet raporu hazırlanır. Üst yönetici, harcama yetkilileri tarafından hazırlanan birim faaliyet raporlarını esas alarak, 
idaresinin faaliyet sonuçlarını gösteren idare faaliyet raporunu düzenleyerek kamuoyuna açıklar.

Bu kapsamda Belediyemiz Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından birim faaliyet raporları konsolide edilerek 2015 yılı 
Beşiktaş Belediyesi İdari Faaliyet Raporu hazırlanmıştır.

İntranet Portal Projesi

Kurum personelinin kullanacağı, doküman yönetiminin, İnsan Kaynakları ve kalite uygulamalarının yer alacağı kurumsal 
portal projesi için ekip kurulmuş olup, gerekli çalışmalara devam edilmektedir.

2016 Yılı Kent Araştırmaları ve AR-GE Çalışmaları

Kentler, sosyal, kültürel, ekonomik, politik ve mekânsal değerlerin bir arada olduğu ve bu değerlerin birbiriyle olan farklı 
boyutlardaki ilişkileriyle tarihsel olarak değişen, dönüşen yapılardır. Bu niteliği ile kentler, farklı bilimsel alanların araştırma 
konusu olduğu gibi, bu farklı alanların bir araya gelerek ortak çalışmalar çıkarabileceği geniş ve kapsamlı, disiplinler arası 
bir araştırma alanıdır.

Böylelikle kentlerin bilimsel olarak kavramsallaştırılarak anlaşılması ve tanımlanması, sağlık, çevre, sosyoloji, ekonomi, 
siyaset, hukuk, kültürel çalışmalar, tarih ve demografi gibi alanların kent araştırmaları kapsamında birleştirilmesini/buluş-
turulmasını gerektirir. 

Son dönemde Kent Araştırmaları merkezleri, sayısı giderek artan ve akademik çevrelerde yoğunluk kazanan bir alan 
olmuştur.

Sosyolojik bir bakışla kent araştırmaları, kente dair bilgilere ulaşılması, düzenlenmesi ve raporlanması ile bu bilgilerin 
aktarımı, işlevsel kullanımı ve yeniden üretilmesi çerçevesinde hareket eden bağımsız yapılardır.

Araştırma alanını farklı bilimsel alanların buluşma noktası olarak kuran kent araştırmaları merkezleri buna göre, kurumsal 
yapılar olarak karşımıza çıkarken, yerel yönetimler tarafından bağımsız olarak güçlendirilmesi gereken bir çalışma alanına 
da işaret eder. 
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Bu bakışla, Beşiktaş Belediyesi tarafından 2010 yılında kurulan Kent Araştırmaları Biriminin amacı, 

• Beşiktaş ilçesinin toplumsal, ekonomik, kültürel, tarihsel, siyasal ve demografik yapısını bilimsel verilerle analiz 
ederek ortaya koymak,

• İlçeye özgü değerleri ve bilimsel verileri ortaya koyarak gelecek araştırmalara ışık tutmak,

• İlçedeki ihtiyaçları tespit etmek, tanımlamak, sınıflandırmak ve geri dönüşlerin öncelik sırasına göre etkin bir biçim-
de yapılmasını sağlamak,

• İlçeye yönelik sağlam bir veri tabanı oluştururken, gelecek yıllarda yapılacak çalışmalara ışık tutarak karşılaştırmalı 
analiz yapma imkânı sunmaktır.

Kent araştırmalarını planlama, uygulama, tespit ve analiz aşamalarının tümünü bilimsel nitelikte yerine getirerek, uygula-
nabilir, kapsamlı bir stratejik plan oluşturmaktır.

Bu amaçlarla faaliyetlerine devam eden birim, Türkiye’de bir yerel yönetim tarafından kurulmuş olup bu alanda çalışan 
ilk ve tek birim olma özelliğine sahiptir. 

Beşiktaş Belediyesi Kent Araştırmaları Birimi, örnek model olarak yerel yönetimlerin kenti tanıması, tespitlerde bulunarak 
hedeflerin ve bu hedefleri gerçekleştirmede izlenecek yolun doğru bir biçimde saptanmasında önemli bir işleve sahiptir. 

Kent Araştırmaları Birimi TÜİK verilerinin yanı sıra İlçe Nüfus Müdürlüğü, Toplum Sağlığı Merkezi, Aile Sağlığı Merkezi, 
İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü, İlçe Kaymakamlığı, İlçe Emniyet Müdürlüğü, Muhtarlıklar gibi kamu kurumları ve ilçede bulu-
nan üniversitelerle koordinasyonlu çalışarak ilçeye ait tüm verilerin toplandığı bir veri havuzu oluşturmaktadır.

Bilimsel verilere dayanarak akademik standartlarda işleyişini sürdüren merkezde, ilçeye ait mevcut veriler depolanırken, 
öncelikli alanlarda yürütülen bilimsel çalışmalarla yeni verilere ulaşılır ve bu veriler analiz edilerek ve sonuçları, verilere 
dayalı yapılan gerekçelendirmeyle projelendirilir. Böylelikle yürütülecek projelerin, tespit edilmiş öncelikli ihtiyaç alanla-
rına göre yönlendirilmesi sağlanırken katılımcılığı dolaylı olarak desteklerken, projenin doğru zamanda, doğru yere ve 
doğru şekilde ulaştırılması ile etkin bütçe kullanımına fayda sağlamaktadır. 

2016 Yılında Yapılan Araştırmalar

*Otopark Araştırması: Bu araştırma ilçe genelindeki tüm otoparkların kapasite verilerini güncellemek için yapılmıştır. Bu 
araştırmayla birlikte ilçe genelinde mahalle bazında toplam otopark kapasitelerinin yanı sıra otoparkı kullanan kişilerin 
profiline ilişkin (bölge halkı, esnaf, müşteri, ve benzeri...) bilgiler edinilmiştir.

*İlçe Sağlık Yapısı Araştırması: Beşiktaş Belediyesi tarafından açılacak olan Belediye Hastanesi’nin planlaması doğrul-
tusunda yapılan bu araştırmada Beşiktaş İlçe Kaymakamlığı, Beşiktaş İlçe Sağlık Müdürlüğü, Sait Çiftçi Devlet Hastanesi 
ve benzeri kurumlarla görüşülerek Beşiktaş İlçesindeki hastanelere gelen kişilerin hastalık durumu, gelme sıklıkları vs 
bilgiler alınmıştır.

*Kent Planlaması Araştırması: Bu çalışma; sağlıklı ve estetik kentleşme hedefleri doğrultusunda ilçe genelinde 2500 
kişilik örneklemle gerçekleştirilmiştir. İlçedeki kentsel dönüşüm ihtiyacını planlı ve düzenli bir yöntemle gidermeyi hedef-
leyen Beşiktaş Belediyesi, halkın bu konudaki görüşlerini almak ve halkın görüşleri doğrultusunda kentsel dönüşüm he-
deflerine yön vermeyi amaçlamaktadır. Bu çalışmada; yaşanan binanın kentsel dönüşüme ihtiyacı olup olmadığı, kentsel 
dönüşümün odak noktasının ne olması gerektiği, ada bazlı kentsel dönüşüme ilişkin yaklaşımlar, kaçak yapı ve kaçak 
katların sorumlusunun kim olarak görüldüğü, Kaçak katların yıkılması durumunda meydana gelecek olan mağduriyetin 
sorumlusunun kim olarak anlaşılacağı sorularının cevapları aranmıştır.

*Belediye Dış Paydaş Algı Araştırması: Beşiktaş’ta ikamet edenler, okul aile birlikleri, taksi şoförleri, oteller, restau-
rant-kafeler, muhtarlar ve benzeri paydaşlarla yapılan araştırmanın amacı; bölgesel sorunların belirlenmesi, öncelikli 
hizmet alanları beklentilerinin belirlenmesi, mevcut hizmetlerden memnuniyetin belirlenmesi, belediyenin kurumsal itiba-
rının ve imajının belirlenmesi, Başkanın itibarının ve imajının belirlenmesi biçiminde planlanmıştır. Bu araştırma sonuçları 
başkan, başkan yardımcıları ve müdürlerle paylaşılarak iyi olunan/sürdürülmesi gereken alanlar ve iyileştirilmesi gereken 
alanlar planlanmıştır.
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*Trafik Yönetimi Araştırması: Yıldız Teknik Üniversitesi Ulaştırma Mühendisliği Anabilimdalı, YANDEX, Beşiktaş Belediye 
işbirliğinde gerçekleştirilen araştırmada İstanbulun trafik yoğunluğu açısından en yoğun bölgelerinden olan Beşiktaş İlçe-
sindeki trafiği etkileyen faktörleri, ilçenin giriş çıkış noktalarındaki yoğunluğun nedenlerini, ilçenin trafik açısından çekim 
noktalarındaki geometrik düzenlemeleri, sinyalizasyon, hatalı parklanma, servis araçlarının gün içinde parklanması gibi 
trafiği etkilediği düşünülen tüm nedenlerin faktör analizleri yapılmıştır. Bu çalışma sonucunda trafiği iyileştirici önlemler 
olarak belirlenen sonuçlar hem belediye içinde ilgili birimlerle Fen İşleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü ile paylaşılarak 
gerekli önlemlerin alınması sağlanmış hem de İstanbul Büyükşehir Belediyesi Ulaşım Daire Başkanlığı ile paylaşılarak ilçe 
genelinde trafiğin önemli ölçüde rahatlatılması sağlanmıştır.

*Ihlamurdere Yayalaştırma Projesi: İstanbul Büyükşehir Belediyesi UKOME ile ortak yürütülen ve Beşiktaş’a ve İstan-
bul’a yeni bir prestij caddesi kazandırılması hedeflenen bu proje kapsamında bölge halkının esnafının görüşlerini almak, 
caddenin trafiğe kapatılması için teknik hazırlıkların planlanması (trafik yönlerinin belirlenmesi, otoparklarda kapasite ar-
tırımlarının belirlenmesi, sinyalizasyon sürelerinin düzenlenmesi, hatalı parklanmalara karşı TEDES’le önlem alınması...) 
yürüyüş yolunun cephe düzenlemesinin hazırlıkları gibi teknik çalışmalara danışmanlık verilmiştir.

*Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Araştırması: bu çalışma ile belediye tarafından yürütülen tüm hizmetler mahalle 
düzeyinde sorgulanmıştır. Bu araştırma sonuçları başkan, başkan yardımcıları ve müdürlerle paylaşılarak iyi olunan/sür-
dürülmesi gereken alanlar ve iyileştirilmesi gereken alanlar planlanmıştır. Bunun yanı sıra tüm mahallelerde memnuniyeti 
arttırmak için hangi müdürlüğün hangi mahallelerde nasıl çalışması gerektiği sonuçları ortaya çıkmıştır.

Belediye Hizmetlerinden 
Memnuniyet

2013
/Şubat 

%

2014
/Kasım 

%

2015
/Ekim 

%

2016
/Haziran

%

2019
/Hedefler

%

Kültür/Sanat 75,00 75,35 79,90 83,83 80,00
Gençlere yönelik projeler 67,00 69,25 71,85 79,75 80,00
Sağlık/Destek 69,00 70,43 81,35 79,45 80,00
Temizlik/Çöp hizmetleri 71,00 77,20 82,00 76,89 80,00
Sosyal Yardım 62,00 68,00 74,35 74,37 80,00
Halkın görüş ve önerilerini dikkate alma 62,50 64,25 66,95 70,28 75,00
Yeşil alan park bahçe düzenlemeleri 70,00 76,38 66,10 70,06 75,00
Çocuklara yönelik projeler 67,00 70,25 72,20 68,14 75,00
Yol/ kaldırım 50,00 56,25 59,50 61,12 70,00
Depreme hazırlık 39,00 43,88 56,25 55,52 65,00
Ortalama Memnuniyet 62,86 67,15 73,80 76,07 76,10
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2013
/Şubat 

%

2014
/Kasım 

%

2015
/Ekim 

%

2016
/Haziran

%

Beşiktaş Belediye 
Başkanından 
Memnuniyet

66,09 70,95 76,13 72,35

A.3.3. - Eğitim Faaliyetleri

Kalite ve mükemmellik anlayışı ile hizmet veren belediyemiz, misyon vizyon ve stratejik amaçlarını gerçekleştirmek için 
çalışanlarının beceri, yetkinlik ve performans düzeylerini geliştirmek için hizmet içi eğitime büyük önem vermektedir.

Hizmet içi eğitim etkinlikleri gerek kurum gerekse de çalışanlar açısından büyük yararlar sağlanmaktadır. Böylece bir 
yandan kurumun hizmet verimliliği artarken, bir yandan da kurumda belli bir görevi gerçekleştirmek üzere bulunan ça-
lışanın işine ve iş çevresine ilişkin algı, beklenti ve tepkilerinde değişiklik göstermek suretiyle, performansını, duygu ve 
düşüncelerini olumlu yönde etkilemektedir.

Sonuç itibariyle, çalışanlarımızın görevlerini yaparken, belediyemiz hizmetlerine katkılarını en üst düzeye çıkarmak, ku-
rumsal kapasiteyi artırmak ve hizmet kalitesini geliştirmek için hizmet içi eğitimler düzenlenmiştir.
Hizmet içi eğitimler 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’nun 214’üncü maddesine ve yürürlükte bulunan toplu iş söz-
leşmesinin ilgili maddelerine dayanılarak yerine getirilmektedir. Bu kapsamda; 60 kurum dışı, 77 kurum içi olmak üzere 
toplamda 137 adet eğitim aracılığıyla 1831 personelimize eğitim verilmiştir. 
Kurum içi eğitimlere ilişkin bilgiler aşağıdaki gibidir.

Kurum İçi Eğitimler Eğitim 
Saati

Kişi 
Sayısı

İlk yardım Eğitimi 4 27

İşaret Dili Eğitimi 1. Grup 60 25

Resmi Yazışma Kuralları Eğitimi 3 2

Engellilerle Bir Gün Geçirme Eğitimi 8 37

İmar Uygulamaları (Zabıta Personeli) 3 19

İletişim (Zabıta Personeli) 8 22

Oryantasyon (Zabıta Personeli) 3 23

İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Eğitimi (Zabıta Personeli) 3 20

Tebligat Kanunu Eğitimi 3 21

İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Zabıta Personeli) 8 23

İlk yardım Eğitimi (Zabıta Personeli) 4 22

Resmi Yazışma Kuralları Eğitimi (Zabıta Personeli) 3 24

Deprem Bilincini Geliştirme ve Afet Yönetimi Eğitimi 2 21

Kamu Kurumlarında Protokol ve Davranış Kuralları Eğitimi 4 45

İşaret Dili Eğitimi 2. Grup 60 33

Stratejik Düşünme ve Karar Verme 3 15

SDP, İmha Ayıklama Eğitimi Salon eğitimi 4 91

SDP, Bilgi Belge Yönetimi Eğitimi 4 42

Sağlık Eğitimleri 4 69

Kamu İhale Mevzuatı Eğitimi 16 82

Deprem Bilincini Geliştirme Eğitimi 2. Grup 2 22

Oryantasyon Eğitimi 4 19

İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi 8 130

Temel İlk Yardım Eğitimi 4 250

Resmi Yazışma Kuralları 3 28

İş Sağlığı ve Güvenliği 3 28



54

Kamu Yönetiminde Etik ve Etik Davranış İlkeleri 4 50

5393 Sayılı Belediyeler Kanunu 4 55

Sosyal Belediyecilikte Proje Üretimi ve Yönetimi 3 58

İş Sağlığı ve Güvenliği 3 12

Etkili İletişim Becerileri 8 48

Sosyal Medya Okuryazarlığı 3 46

İlişki Yönetimi Gelişim Programı 8 36

Personel Analizi ve Müdürlerin SWOT Analizi 8 19

Finansal Okuryazarlık Eğitimi 3 36

Uyuşmazlık Analizi Çözümü 8 17

Gelir Artırıcı Çalışmalar ve Borçlanma Eğitimi 8 60

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürleri Uygulamaları Eğitimi 4 1

SDP, İmha Ayıklama Eğitimi (Yerinde Uygulamalı) 8 54

Torba Yasaların Getirdikleri, Hakedişler Kıdem Tazminatı Ödemeleri 3 48

Kamu Mevzuatı Eğitimi 3 5

Personel Yüz Tanıma Sistemi 3 3

Acil Durum Ekiplerinin Eğitimi 2 44

Kişisel Gelişim Eğitimi 3 44

Bilinçli Toplum Engelsiz Yaşam 4 54

Temel İlk Yardım Eğitimi 3 14

ISO-Kalite Yönetim Sistemi Eğitimi 2 31

Kabartma Yazı Eğitimi 32 5

Kurumiçi Kalite Tetkikçisi Eğitimi 3 25

İlk yardım Eğitimi 8 15

Temel İlk Yardım Eğitimi 1. Grup 4 448

Temel İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi 1. Grup 8 448

Liderler için Mükemmellik Eğitimi 12 24

Oryantasyon Eğitimi 4 5

Personel İzin İşlemleri Modülü Eğitimi 2 32

İşim ve Ben (Mavi Yaka) 8 714

UKBS Personel Hizmet Alımı Modül Eğitimi 2 9

İşim ve Ben (Beyaz Yaka) 8 372

Arşiv Ayıklama ve İmha Eğitimi 4 32

Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi 36 10

Siber Güvenlik Alanında Farkındalık Eğitimi 4 288

Kamusal Haklardan Yararlanırken Ayrımcılığa Karşı Eşitlik Eğitimi 3 58

Süreç Yönetimi ve İyileştirilmesi 6 39

Hijyen Eğitimi 8 28

Zabıta Yönetmeliği Değişikliği Eğitimi 8 116

İş Sağlığı ve Güvenliği (Hizmet Alımı Personeli) 8 45

657 Sayılı DMK Eğitimi 4 102

Kamutech Hakediş Programı Eğitimi 12 17

657 Sayılı DMK Eğitimi (Zabıta Personeli) 4 46

Çevre Mevzuatı Eğitimi 4 87

Tebligat Kanunu Eğitimi 4 89

1380 Sayılı Su Ürünleri Kanunu Eğitimi 7 89

Resmi Yazışma Eğitimi 4 61

İlk Yardım Eğitimi (Hizmet Alımı) 16 10

İş Sağlığı Güvenliği ve İlk Yardım Eğititmi (Memur Personel) 8 19

Sınır Değer Tespiti Eğitimi 4 3

İletişim Uzmanlık Eğitimi 22 7
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Görme engeli olan vatandaşlarımızla iletişim kurabilmek, hizmet sunumlarında kendilerine, Beşiktaş Belediyesinin hizmet 
ilkelerine yakışır bir biçimde yardımcı olabilmek ve engelli vatandaşlarımızın kendilerini güvende hissetmelerini sağlamak 
amacıyla 25 Mayıs-28 Ağustos 2016 tarihleri arasında Kabartma Yazı (Braille Alfabesi) Eğitimi verilmiştir.

Temizlik İşleri, Park ve Bahçeler, Fen İşleri ve Zabıta Müdürlüğümüzde görev yapan 714 saha personelimize iş yapma 
motivasyonunu artıracak, daha etkin kamu hizmeti vermelerini sağlamak, çalışanımıza önemsendiğini hissettirmek, ai-
diyet duygusunu geliştirmek amacıyla 8 Ağustos-7 Eylül 2016 tarihleri arasında “İşim ve Ben” konulu eğitim verilmiştir.
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Kurum Dışı Eğitimler
Eğitim 
Saati

Kişi 
Sayısı

Karanlıkta Diyalog 5 424

Kamu İhale Mevzuatı Eğitimi 24 3

Yerel Yönetimlerde İş Sağlığı ve Güvenliği Konferansı 20 3

BEKAD Eğitim ve Seminerleri 8 2

İnşaat Sektöründe İş Teftiş Faaliyetleri Konferansı 8 1

Dijital Arşiv Projesi 8 2

ISO Eğitimi 8 4

Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi-Bilinçlendirme Eğitimi 8 10

1. Yerel Yönetimler Finans Zirvesi 8 4

Başkan ve Başkan Yardımcısı Şoförleri Eğitimi 8 11

Yaya Geçitlerinin Herkes İçin Erişilebilir Hale Getirilmesi 12 6

Saldırı Olaylarına Karşı Güvenlik Tedbirleri Bilinçlendirme Eğitimi 3 76

Genel Muhasebe 22 1

İş Hayatında Yazışma Teknikleri 22 1

Stres Yönetimi 22 2

Bütüncül Koruma Anlayışı 24 1

Kent Müzeleri, Yaklaşım, İşletme ve Uygulama 24 1

Dünya Şehircilik Kolokyumu 24 2

Kurumsal Risk Yönetimi 3 4

Problem Çözme Metoduyla İş Yapma Modeli 3 3

Kurumsal Eğitim ve Öğrenmeye Liderlik / Çok Boyutlu Liderlik 6 1

Çok Lokasyonlu Yapılarda Özdeğerlendirme 3 2

EFQM Modelinde Sürdürülebilirlik Anlayışı ve Uygulama Çerçevesi 3 11

Cinsiyet Geçiş Süreci 4 2

Mevzuat, Hizmet Takip ve Fiili Hizmet Süresi Zammı Program Eğitimi 16 2

R Tabanlı İstatistiksel Veri Analizi Eğitimi 24 1

MAKS Eğitim Programı 8 6

Dünya CBS Günü Sempozyumu 8 3

Kamu İhale ve Sözleşme Uygulamaları 16 6

Son KHK’ların 657 Sayılı Devlet Memurları Kanununa Etkileri 8 1

Kargir Yapılarda Koruma ve Onarım Semineri 16 3

Gençlik Köprüsü Türkiye-Almanya 23 1

Mali Hizmetler Uzmanları Eğitim Programı 40 1

Sayıştay Denetimi ve Kamu İhale Mevzuatı 24 2

Fizibilite Eğitimi 40 2

Yıl Sonu Çalıştayı 21 24

Toplu İş Sözleşmeleri Süreci 5 2

Belediye Hukukçuları Toplantısı 4 3

Belediyelerdeki Hukuki Sorunlar 5 2

İstinaf Eğitimi 5 2

1. Hukuk Çalıştayı 8 3

6745 Sayılı Kanun Hakkında Eğitim 4 3

Belediye Hukukçuları ve MBB Hukuk Platformu 5. İstişare Toplantısı 5 2

Kişisel Verilen Korunması Hakkında Eğitim 7 1

Mültecilere Yönelik Sosyal Uyum Faaliyetleri ve Çalışma İzinleri Çalıştayı 8 1

Toplum Gözüyle Mülteci Çocuk Araştırması Eğitimi 3 2

Adalete Erişim Sempozyumu 8 1

Türkiye’nin Ulusal Uyum Politikasının Geliştirilmesine Destek Çalışmaları 24 1

İş Hayatında Fark Yaratma 8 3

Mültecilerin Yerleştirilmesi Projesi Eğitim Programı 40 1
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Uluslararası Aile Cüzdanı Tanzim ve Tasdiki 7 1

4721 Sayılı Türk Medeni Kanunu 7 1

Mesleki Eğitimin Önemi 7 1

Kentsel Dönüşüm Çalıştayı 8 1

Bakım Alanlarında Besleme Hastalık ve Zararlılar 7 1

Kültür ve Sanat Yöneticiliği 56 1

Problem Çözme/Yaratıcılık 7 1

SPSS Veri Analizi 24 1

Şehir Sağlık Profili Eğitimi 20 2

2016 2015
Kurum Dışı Eğitim Adedi 60 5

Kurum İçi Eğitim Adedi 77 25

Toplam Eğitim Adedi 137 30

Eğitim Alan Personel Sayısı 1831 1824

Adam Saat Sayısı 38.451 23.393

Kişi Başı Düşen Eğitim Saati 21 11,7
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B. Kalite ve Mükemmellik Yönetimi

Stratejik Amaç 9 - Kurumsal kapasiteyi arttırmak

Stratejik Hedeflerimiz: 9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artırılarak Beşiktaş İlçesinin ulusal va uluslararası marka 
değerinin yükseltilmesi.

Belediyelerde hizmet sunumu geliştirme çabaları yıllar içinde değişen toplumsal ve çevresel koşullarla birlikte günü-
müzde çok önemli hale gelmiştir. Avrupa Kalite Yönetim Vakfı (EFQM) tarafından ortaya konulan Mükemmellik Modeli 
kalite çalışmalarının en üst düzeye taşındığı ve kalitede mükemmelliğin amaç edinildiği bir modeldir. Model de hizmet 
sunumunun geliştirilmesine ilişkin uygulanması gereken kalite çabaları belirtilmekte, yönetim ve hizmet sunumunda 
mükemmelliğe ulaşmanın yolları gösterilmektedir. 

Bu kapsamda Beşiktaş Belediyesi vatandaşlara sunduğu hizmetin kalitesini yükseltmek ve vatandaş memnuniyetini ar-
tırmak için ulusal ve uluslararası yönetim standartları ve mükemmellik modelini kurum bünyesinde kurmakta ve uygu-
lamaktadır.

Belediyemizde kalite çalışmaları 2015 yılında ve Ulusal Kalite Hareketi İyi Niyet Bildirgesi’nin imzalanması ile başlamış 
ve süreç, 2015 yılında “Mükemmellikte Yetkinlik 3 Yıldız”, 2016 yılında ise “4 Yıldız” belgesi alınması ile taçlandırılmıştır. 

Beşiktaş Belediyesinde 2015 yılında başlayan kalite ve mükemmellik adına yapılan çalışmalar 2016 yılında da tüm hızıyla 
devam etmiştir. Sloganı “Türkiye’nin Yükseleni” olan bir belediyenin kalite ve mükemmellik çalışmalarında da öncü olma-
sı adına emin adımlarla ilerlemektedir. Beşiktaş Belediyesi bu başarısıyla da basında yer almıştır.
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Bu kapsamda yürütülen çalışmalar:

Kurumsal kapasite ve mükemmellik modeli konusunda farkındalığın artırılması amacı ile çalışan, yönetici ve üst yöneti-
me kalite ve mükemmellik çalışmaları ile ilgili eğitim. bilgilendirme ve rehberlik hizmeti verildi.

Belediyemizde mükemmellik modelinin yayılımının sağlanması ve model kriterlerinin tüm yönleriyle kurumda hakim kılın-
ması amacıyla “Mükemmellik Modeli”, “Süreç Eğitimi” ve “Liderler için Mükemmellik” eğitimleri düzenlendi.
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Mükemmellik çalışmaları için birim kalite sorumluları arasından EFQM modeli özel proje ekibi kuruldu. Ekibe eğitim verildi 
ve çalışmalara başlandı.

Belediyemizde “3 Yıldız Mükemmellikte Yetkinlik Belgesi” almaya hak kazanılması sonrası, mükemmellik çalışmalarına 
daha fazla ağırlık verilmiştir. Personele ve yöneticilere verilen eğitimlerle “4 Yıldız Mükemmellikte Yetkinlik Ödülü” için 
proje ekibi tarafından “Yetkinlik Başvuru Dokümanı” hazırlanmıştır.

KALDER tarafından belediyemizde ön değerlendirme, bilgilendirme toplantısı, saha ziyareti planlama toplantısı, saha 
ziyareti, uzlaşım toplantısı, geri bildirim raporu aşamalarından oluşan “EFQM Mükemmellikte Yetkinlik 4 Yıldız” değerlen-
dirmesi yapıldı.

14 Kasım 2016 tarihinde Hilton İstanbul Bosphorus’ta gerçekleştirilen 25. Kalite Kongresinde “EFQM Modelinde Sür-
dürülebilirlik Anlayışı ve Uygulama Çerçevesi, Çok Lokasyonlu Yapılarda Öz Değerlendirme ve Bir Uygulama Örneği: 
Kalekim ve Kurumsal Risk Yönetimi” çalıştayına katılım sağlandı.

15-16 Kasım tarihlerinde “Yeni Normal” sloganıyla İstanbul’da gerçekleşen Kalder 25. Kalite Kongresine katılım sağlandı.
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İç ve dış paydaş memnuniyet anketleri, liderlik çalışmaları ile hedefler ve yönetim yapısı kurgulanmış, veri analizi çalış-
maları ve benzeri faaliyetlerle mükemmellik çalışmaları hız kazanarak devam etmiştir. Bu çalışmaların hemen ardından 
Ekim 2016 yılında tekrar KALDER değerlendirmesine giren belediyemiz “4 Yıldız Mükemmellikte Yetkinlik Belgesi” alma-
ya hak kazanmıştır.

Bu ödülün ardından kalite ve mükemmellik süreci devam etmiş ve “EFQM Mükemmellik Yetkinlik 5 Yıldız” hedefi için 
iyileştirmeye açık alanları güçlendirmek adına yeni bir yol haritası belirlenmiştir.

Bu bağlamda kurumsal kapasiteyi artırmak için kurum paydaş haritası çıkarılmış ve etik değerlerimiz dış paydaşların 
eklenmesi ile revize edilmiştir. Etik el kitabı ve etik kurulu yönergesi oluşturulmuştur.
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Kalite ve mükemmellik çalışmaları kapsamında;

2016 yılında ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Sertifikasyonu için dokümantasyon çalışmaları gerçekleştirilmiş ve kalite 
ekibine ISO 9001:2015 KYS Temel Eğitimi verildi.

Strateji Geliştirme Müdürlüğü koordinatörlüğünde Türkiye Kalite Derneği tarafından yapılan 2. değerlendirme sonucunda 
gelen geri bildirim raporuna göre yol haritamız tekrar revize edilmiştir. 

Belediyemiz vatandaş odaklı hizmet ve hizmet kalitesinin sürekli geliştirilmesi adına 2017 yılında Mükemmellikte 5 yıldız 
hedefi yolunda çalışmalarına hız kesmeden devam etmektedir. Bu kapsamda öncelikle kurumda kalite kültürü oluşturma 
adına eğitimlere öncelik verilecek ve Türkiye Kalite Derneği’nden EFQM model eğitimi, süreç yönetimi eğitimi, ISO 9001 
ve sürekli iyileştirme gibi konularda eğitimlerimize devam edilecektir. Belediyemizden 8 personelimiz “EFQM Değerlen-
dirici Eğitimi” alarak kurum içinde daha etkin öz değerlendirme sistemi kurgulamamızı ve uygulamamızı sağlayacaktır. 

Son tahlilde hedefimiz belediyemizde “kalite ve mükemmellik kültürünü” oluşturmak ve olgunlaştırmaktır. Bunun kolay 
olmadığının ve çok emek istediğinin farkında olup, bu yolda istek ve azimle çalışmalarımızı sürdürmekteyiz. 



SOSYAL
HİZMETLER
YÖNETİMİ
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C. Sosyal Hizmet Yönetimi

Stratejik Amaç 2 - Toplum bileşenlerinin yaşam standartlarını yükseltmek, sosyal yardım ve hizmetleri etkin 
yürütmek.

Stratejik Hedeflerimiz

2.1 Kadınlar, çocuklar, yaşlılar ve ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza yönelik eğitim ve etkinliklerin yaygınlaştırılması.

2.2
İhtiyaç sahibi vatandaşlarımızın ekonomik ve sosyal yönden yaşam standartlarını yükseltmeye yönelik hizmetlerin 
yaygınlaştırılması.

2.3 Engelsiz Beşiktaş için gerekli tüm koşulların hayata geçirilmesi

SOSYAL HİZMETLER – YARARLANAN KİŞİ SAYILARI 2016 Yılı 2015 Yılı

EKONOMİK VE SOSYAL DESTEK FAALİYETLERİ 5.668 3.514

SOSYAL YARDIM (NAKİT) 385 506

MALZEME DESTEĞİ 
(Hasta bezi ve yatak pedi, çocuk puseti, erzak, Geleceğe İz hediye seti 2016) 

3.313 884

TEKERLEKLİ SANDALYE DESTEĞİ 28 50

EĞİTİM DESTEĞİ (NAKİT) 1.942 2.074

DOST ELLER (YAPILAN EŞYA-GİYSİ VB. YARDIMLAR) 6.929 6.772

ESENLİK HİZMETLERİ 4933 3.917

EVDE TEMİZLİK HİZMETİ 2685 2.040

EVDE KUAFÖR HİZMETİ 2243 1.872

PRATİK EV DÜZENLEMELERİ 5 5

YÜKSEKÖĞRENİM ÖĞRENCİ YURTLARI 331 500

KIZ ÖĞRENCİ YURDU 244 295

ERKEK ÖĞRENCİ YURDU 87 205

SOSYAL ALARM 553 536

SOSYAL SERVİS 1.129 1.481

GÜNDÜZ ÇOCUK BAKIMEVLERİ 261 216

ÇETİN EMEÇ GÜNDÜZ ÇOCUK BAKIMEVİ 70 69

SITKI ÇİFTÇİ GÜNDÜZ ÇOCUK BAKIMEVİ 94 91

PROF. DR. TÜRKÂN SAYLAN GÜNDÜZ ÇOCUK BAKIMEVİ 63 56

TARIK AKAN GÜNDÜZ ÇOCUK BAKIMEVİ 34 ------

ENGELLİ KOORDİNASYON MERKEZİ 375 345

YAŞAM EVLERİ 92 71

ÖĞRENCİ ÇAMAŞIREVİ 278 6

DOSTELLER TAKSİ 188 102

KADIN DAYANIŞMA MERKEZİ 48 ------
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1) Ekonomik ve Sosyal Destek Faaliyetleri

İlçemiz sınırları içerisinde ikamet eden, ekonomik ve sosyal anlamda güçlükler yaşayan vatandaşlarımıza ayni ve nakdi 
sosyal yardımlar yapılmaktadır. Ekonomik ve sosyal destek faaliyetleri kapsamında ihtiyaç sahiplerine sağlanan yardım-
lar aşağıda belirtilmiştir:

a) Nakdi Yardım: Ocak - Aralık 2016 tarihleri arasında farklı zamanlarda toplamda 386 kişiye Sosyal Yardım ödemesi 
yapılmıştır. Aylara göre Sosyal Yardım alan kişi sayılarına aşağıda yer verilmiştir.

AYLAR
Yardım Alan Kişi Sayısı

2016 Yılı 2015 Yılı

Ocak 382 428

Şubat 386 429

Mart 382 424

Nisan 379 421

Mayıs 364 445

Haziran 355 444

Temmuz 347 453

Ağustos 325 442

Eylül 310 436

Ekim 304 420

Kasım 324 408

Aralık 341 410

Ayni Yardımlar: Hasta bezi ve yatak pedi, tekerlekli sandalye yardımı ve bağış alınan çeşitli malzemelerin dağıtımı 
ile bunların dışında ihtiyaç sahiplerinden gelen farklı taleplere yönelik yardımları kapsamaktadır. Yaptığımız yardımlar 
şöyledir:

• Ocak ayı içerisinde ihtiyaç sahibi durumu incelenen 28 vatandaşımıza erzak yardımı yapılmıştır.
• 2015-2016 Eğitim Dönemi yarıyıl tatili kapsamında belediyemiz tarafından yaklaşık 18 bin ortaokul ve lise öğrenci-
mize sömestir tatil hediyesi olarak CineBow’da yemek, bowling ve sinema çeki verilmiştir.
• 26 Mart Paskalya Bayramı dolayısıyla 24-25 Mart tarihinde ihtiyaç sahiplerine dağıtılmak üzere 11 kiliseye 425 adet 
erzak kolisi bırakılmıştır.
• Belediyemiz tarafından Çilekli Tesislerinde düzenlenen sünnet şöleninde Sosyal Yardım ve Eğitim Yardımı alan va-
tandaşlarımıza iftar yemeği verilmiştir.
• İlçe dışı talepte bulunan vatandaşlara toplamda 9 koli kitap ve giysi yardımı yapılmıştır.
• İhtiyaç sahiplerine 21 adet bebek puseti verilmiştir. 
• 18 Mart Yaşlılara Saygı Haftası” kapsamında 23 Mart 2016 tarihinde Suada’da Beşiktaş Belediyesinin “Sosyal 
Alarm” hizmetinden, “Dost Eller” mutfak hizmetinden, “Esenlik” hizmetinden ve “Yaşam Evleri”mizden yararlanan 
Beşiktaş halkına akşam yemeği düzenlenmiştir.
• 1 Ocak - 31 Aralık 2016 tarihleri arası periyodik olarak yaptığımız ayni yardımlardan (hasta bezi, yatak pedi, teker-
lekli sandalye) yararlanan kişi sayısı aşağıda yer alan tablolarda gösterilmiştir.
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2016
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Ocak 173 3

Şubat 226 2

Mart 210 3

Nisan 222 6

Mayıs 222 4

Haziran 195 2

Temmuz 212 3

Ağustos 212 2

Eylül 216 2

Ekim 220 -

Kasım 216 -

Aralık 147 1

TOPLAM 2471 8

c) Eğitim Desteği: Belediye sınırları içinde oturup, kamuya ait ilkokul, ortaokul ve lise ile özel okulların %100 burslu 
öğrencileri ve benzeri eğitim kurumlarında eğitimini sürdürmekte olan yardıma muhtaç öğrencilere eğitim desteği 
yapılmaktadır:

Süresi ve miktarı komisyon kararıyla belirlenen aylık eğitim desteğinden yararlanan kişi sayısı aşağıdaki tabloda ve-
rilmiştir.

ÖDEME TABLOSU Öğrenci Sayısı

Ocak 1785

Şubat 1887

Mart 1893

Nisan 1930

Mayıs 1935

Ekim 1942

Kasım 1942

Aralık 1942

2) Dost Eller Yardım Organizasyonu 

Sosyal ve kültürel değerlerimizin hızla yok olduğu bir dünyada; dayanışma, yardımlaşma, imece gibi toplumumuzu ayak-
ta tutacağına inandığımız kavramların unutulmaması için harcadığımız bir çaba olan Dost Eller, ihtiyaç sahibi vatandaş-
larımızı yardımsever kentlilerimizle buluşturuyor. Çırağan’daki hizmet binasında faaliyet gösteren birimimiz, kurumların 
ve şahısların kullanmaktan vazgeçtiği, kullanılabilir durumdaki beyaz eşya, elektronik eşya, mobilya, mutfak eşyası, ev/
iş tekstili, kitap, oyuncak ve giysileri teslim alıp, ihtiyaç sahiplerine ulaştırmaktadır.

Tüm bu amaçlar doğrultusunda, yetebildiğimiz ölçüde ilçe ya da il dışından gelen (çoğunlukla il dışındaki okulların ikinci 
el giysi, kitap vb. malzeme ) taleplere de cevap vermek çabasında olup ulusal ve uluslararası yardım organizasyonları ile 
ortak çalışmalar yaparak yardım ağını genişletmeyi hedeflemekteyiz.

Organizasyonumuz aracılığıyla 2016 yılında 2901 kişiden bağış alınmış, 4028 kişiye yardım malzemesi ulaştırılmıştır. 
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2016 yılı aylara göre yardım bağışında bulunan ve yardım alan kişi sayısı ve bağış adedi aşağıdadır. 

 Dost Eller Mağaza Genel Görünüşü

2016
Yardım 

Alınan Kişi 
Sayısı

Yardım Adedi
Bağış 

Yapılan Kişi 
Sayısı

Bağış Adedi

Ocak 173 5735 204 1051

Şubat 238 19028 366 2156

Mart 265 17249 311 1719

Nisan 277 19166 318 1712

Mayıs 326 18347 318 1673

Haziran 321 19172 420 2111

Temmuz 197 13899 274 1733

Ağustos 233 13791 321 2301

Eylül 144 5387 316 2198

Ekim 265 8598 348 3685

Kasım 260 3740 435 4109

Aralık 202 3118 397 2930

TOPLAM 2901 147230 4028 27378

3) Yüksek Öğrenim Öğrenci Yurtları

Yüksek Öğrenim Öğrenci yurtlarımız il dışında ikamet eden lisans öğrencilerinin bir eğitim dönemi süresince (1 Ekim–30 
Haziran) barınma ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik hizmet vermekte olup. 2008–2009 Eğitim döneminde hizmete 
açılan öğrenci yurtlarımız, kız ve erkek öğrencilerin sağlıklı, güvenli ve huzurlu bir ortamda eğitimlerini sürdürmelerini 
amaçlamaktadır.

2015–2016 eğitim döneminde 212 yatak kapasiteli kız öğrenci yurdumuzdan çeşitli nedenlerle giriş çıkış yapan öğrenci-
lerle birlikte 244 öğrenci; 84 yatak kapasiteli Erkek Öğrenci Yurdumuzdan çeşitli nedenlerle giriş çıkış yapan öğrencilerle, 
dönem sonu itibariyle toplam 87 öğrenci olmak üzere toplam 331 öğrenci yararlanmıştır.

Hizmet binalarımızda etüt odası, çamaşırhane, TV odası, 24 saat güvenlik, merkezi kamera sistemi, yemekhane ve in-
ternet erişimi mevcuttur. 
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Kız Öğrenci Yurdu: 2016 Yılı itibarıyla giriş çıkış yapan öğrencilerle birlikte 244 öğrenci faydalanmıştır.

Yatakhane Genel Görünüş Bina Dış Cephe Genel Görünüş

Öğrencilerin Sessiz Bir Ortamda Ders Çalışabildiği Etüt Odası

Erkek Öğrenci Yurdu: 2016 yılı itibarıyla giriş çıkış yapan öğrencilerle birlikte 87 öğrenci faydalanmıştır.

Erkek Öğrenci Yurdu Genel Görünüş

Etüt Odası Yemekhane
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4) Esenlik Hizmeti

Beşiktaş Belediyesi tarafından veriye dayalı proje üretme ilkesi çerçevesinde projelendirilen ve 2013 yılından itibaren 
yeni bir hizmet olarak uygulamaya başlayan “Esenlik Hizmeti”; ihtiyaçlarını karşılayamayan, öncelikli olarak 75+ yalnız 
yaşayan hemşerilerimizin ve engelli/dezavantajlı bireylerin hayatlarını kolaylaştıran, zamanlarının büyük bir bölümünü 
geçirdikleri evlerinde sağlıklı, huzurlu ve güvenli bir ortam yaratılmasını hedefleyen bir projedir. 

Bu kapsamda “Evde Kuaför Hizmeti”, “Evde Temizlik-Hijyen Desteği” ve “Pratik Ev Düzenlemeleri Hizmeti” Beşiktaş 
Belediyesi’nin uzman personeli tarafından vatandaşa ücretsiz olarak sunulmaktadır.

2016 yılı süresince 2685 ev temizliği, 2243 kuaför (erkek-kadın) 5 hanede pratik ev düzenlemesi (tül-perde takılması, 
lamba değiştirilmesi vb) olmak üzere toplam 4933 adet esenlik hizmeti verilmiştir.

Kuaför hizmetinden 2016 yılı süresince 2243 kişi faydalanmıştır.

2685 haneye hijyenik ev temizliği hizmeti verilmiştir.

2016 Yılı Aylara Göre Esenlik Hizmetleri

Hizmet 
Verilen Kişi

Temizlik 
Hizmeti

Kuaför 
Hizmeti

Pratik Ev 
Düzenleme Hizmeti

Ocak 378 216 161 1

Şubat 425 229 196 1

Mart 446 241 205

Nisan 420 221 198 1

Mayıs 430 238 192

Haziran 452 246 206

Temmuz 315 168 147

Ağustos 417 242 175

Eylül 370 194 174 1

Ekim 405 223 181 1

Kasım 445 232 213

Aralık 430 235 195

TOPLAM 4933 2685 2243 5
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5) Sosyal Alarm

Beşiktaş’ta 65 yaş ve üzeri, yalnız yaşayan 3228 kentlimiz bulunmaktadır. Belediyenin hizmetlerinden ve öncelikli ola-
rak da sağlık destek hizmetlerinden bu yaş grubunun kolaylıkla yararlanması için 2013 yılında projelendirerek hayata 
geçirilen Sosyal Alarm Projesi Türkiye’deki yerel yönetimlerde bir ilk olma özelliğini taşımaktadır. Bu proje ile 65 yaş ve 
üzeri, yalnız yaşayan ve dezavantajlı kentlilerimizin evlerinin güvenli yaşam alanlarına dönüşmesinin sağlanması, yaşam 
kalitesi ve süresinin arttırılması amaçlanmıştır. Sosyal Alarm, eve yerleştirilen ve telefon hattına bağlanan elektronik bir 
sistemdir. Sistemin farklı renklerde üç düğmesi bulunmaktadır.

Kırmızı renkli olan acil yardım butonu ile kentlimiz çağrı mer-
kezi görevlisi ile kesintisiz olarak iletişime geçmekte ve acil 
sağlık sorunları, ev kazaları ve benzeri durumlarda adresi-
ne Acil Yarım Ambulansı yönlendirilmektedir. Ayrıca kişinin 
sisteme kayıtlı bilgilerinde bulunan yakınlarına ulaşılarak 
durumla ilgili bilgi verilmektedir. Yangın, hırsızlık ve benze-
ri durumlarda da ilgili kurumlar uyarılarak anında müdahale 
mümkün kılınmaktadır.

Kentlimiz cihaz üzerindeki mavi renkli düğmeye bastığında 
yine çağrı merkezi vasıtasıyla “Dost Eller Mutfak”tan yemek 
ya da “Esenlik Hizmetleri”nden kuaför veya ev temizliği ta-
lebinde bulunabilmektedir. “Sağlık Destek” hizmetleri kap-

samında acil yardım dışında; tıbbi danışma, evde doktor muayenesi, hemşire ve hasta bakıcı, hasta nakil ambulansı 
psikolog, aile danışmanı, diyetisyen desteği de talep edilebilmektedir. Kentlimizin cihaza ulaşamayacağı acil durumlarda 
koluna bileklik olarak takılabilen veya boynunda madalyon şeklinde taşıyabileceği acil yardım düğmesi sayesinde alarm 
sistemi daha da etkinleştirilmiştir.

2016 yılının Aralık ayına kadar Sosyal Alarm 
hizmetinden yararlanan kişi sayısı 553’tür.

6) Sosyal Servis

Sosyal Servis Birimi 2014 yılı Şubat ayı içerisinde kurulmuştur. Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğümüzün nakdi yardımla-
rının sosyal incelemelerini servisin personelleriyle gerçekleştirip raporlamaları yapılmış, ayrıca yine çeşitli kanallardan 
(doğrudan, kurum içinden, kurum dışından) dezavantajlı kişilerin talepleri karşılanmaya çalışılmıştır. Bu talepler aşağıda 
belirtilen şekilde sınıflandırılabilir: 

• Dost Eller Mutfak bünyesinde sunulan ücretsiz günlük sıcak yemek talepleri
• Ücretsiz kreş kontenjanından yararlanma talepleri
• Kurum bakımı talepleri (Kendilerinin doğrudan ulaştıkları, ya da çevreden kişilerin servise ulaşarak değerlendirilen talepler)
• Evsizlerin barınma talepleri
• Diğer sosyo-ekonomik destekler konusunda bilgi alma talepleri
• 6284 Sayılı Aile’nin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun kapsamında danışmanlık talepleri
• Sel, yangın gibi afetlerde kişilerin ihtiyaçları doğrultusundaki talepleri
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2016 Nakdi Yardım Yemek Talebi
Dost Eller 

Mutfak 
Güncelleme

Danışmanlık Kreş Talebi
Sosyal 

İnceleme

Ocak 23 30 19 36 - -

Şubat 43 12 27 31 - 6

Mart 51 11 57 24 2 4

Nisan 49 17 67 16 - 2

Mayıs 37 15 3 9 - 2

Haziran 55 17 6 25 - 2

Temmuz 30 16 1 16 - 5

Ağustos 15 10 - 23 33 -

Eylül 6 11 1 17 5 -

Ekim 27 19 2 28 16 3

Kasım 32 17 2 10 7 9

Aralık 26 16 3 18 5 2

TOPLAM 394 191 188 253 68 35

7) Yaşam Evleri

Ulus ve Etiler Yaşam Evi

Beşiktaş Belediyesi’nin hizmet projelerinden biri olarak hayata geçirilen Ulus ve Etiler Yaşam Evi, Beşiktaş’ta yaşayan 65 
yaş üzeri bireylere hizmet vermektedir. Yaşam Evi’nin amacı, Beşiktaş’ın kıdemli kentlilerine ferah ve temiz bir ortamda 
yeniinsanlarla tanışma, sosyalleşme, çeşitli aktivitelerde bulunabilme fırsatı vermektir. 

2016 yılı içerisinde Etiler ve Ulus Yaşam Evlerinde gerçekleştirilen faaliyetler: 
Günlük gazetelerin okunması ve köşe yazılarının yorumlanması. 

• Sabah sporu (kültür fizik egzersizleri: baş, boyun, omuz, sırt, kol, bacak, el, ayak bölgelerinin çalıştırılmasına 
yönelik egzersizler.)
• Bilişsel becerilerin gelişimine yönelik faaliyetler. (kelime oyunu, görsel hafıza oyunları...)
• Motor becerilerin gelişime yönelik faaliyetler
• Ahşap boyama 
• Satranç aktivitesi.
• Belgesel gösterimi
• Kitap okuma

Yaşam Evlerimizden Çeşitli Etkinlik Kareleri
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Rutin faaliyetlerin dışında,

• Ulus Yaşam Evi sakinleri Beşiktaş Belediyesi Sergi Salonu’nda bulunan Barış Manço sergisini ziyaret etmişlerdir.
• Yaşlılara Saygı Haftası kapsamında Sıtkı Çiftçi Gündüz Çocuk Bakımevi ziyaret edilmiştir.
• Yaşlılara Saygı Haftası kapsamına nostaljik sinema filmi “Hayat Bayram Olsa” izlenilmiştir.
• Yaşlılara Saygı Haftası kapsamında Çetin Emeç Gündüz Çocuk Bakımevi ziyaret edilmiştir.
• Yaşlılara Saygı Haftası kapsamında Suada’daki yemek davetine katılım gösterilmiştir.
• Pera Müzesi ziyaret edilmiştir. Sergi gezisinin ardından kil atölyesine katılım gösterilmiştir.
• Ulus ve Etiler Yaşam Evi sakinlerimiz ile Darıca Hayvanat Bahçesi’ne gezi düzenlenmiştir.
• 11-12 Haziran’da KAÇUV yararına Ortaköy’de kermes düzenlenmiştir.
• Başkanımız Av. Murat HAZİNEDAR Ulus Yaşam Evini ziyaret ederek yapılan çalışmalar hakkında bilgi almış ve 
Yaşam Evi sakinleri ile sohbet gerçekleştirmiştir.
• Belediyemiz tarafından düzenlenen Engelsiz Yaz Kampı’nın birinci, ikinci ve üçüncü gruplarına, Yaşam Evleri 
personeli olarak katılım gösterilmiştir.
• 4 Eylül Pazar günü Başkanımız Av. Murat HAZİNEDAR ile yaşam evi sakinlerimiz Sanatçılar Parkı’nda kahvaltıda bir 
araya gelmişlerdir.
• Pera Müzesi’ni, 1 Ekim Dünya Yaşlılar Günü için düzenlediği “Nesillerin Dansı” atölyesine, Ulus Yaşam Evi 
sakinlerimiz ile beraber katıldık.
• Pera Müzesi’nin Pera Eğitim bölümü Ulus Yaşam Evi’ni, gezici müze kapsamında ziyaret ederek, sanatçı Matsis’i 
anlatmış ve atölye düzenlemişlerdir.
• 118-T Lions kulüpleri Etiler ve Ulus Yaşam Evlerini ziyaret ederek, yapılan çalışmalar hakkında bilgi almışlardır.
• Bahçeşehir Üniversitesi Kültür-Sanat ve Etik Değerler Kulübü üyeleri Etiler Yaşam Evini ziyaret ederek “Geçmişten 
Geleceğe Yolculuk” konulu söyleşi gerçekleştirmişlerdir.
• Etiler ve Ulus Yaşam Evlerine gelen sakinlerimizin talep ve isteklerinin değerlendirilmesi için anket hazırlanmış ve 
uygulanmaya başlanmıştır.
• Ulus Yaşam Evinde vurmalı çalgı atölyesi başlamıştır.
• Ulus Yaşam Evini, Bahçeşehir Üniversitesi “Kültür Sanat ve Etik Değerler Platformu”na üye öğrenciler ziyaret edip 
beraber keyifli zaman geçirdiler.
• Etiler ve Ulus Yaşam Evlerinde ayda bir kez olmak üzere fizik tedavi uzmanı hizmeti başlamıştır.
• 2016 yılı içerisinde yaşam evlerimizde diyetisyen ve psikolog hizmetlerimiz devam etmiştir.
• Psikolog: Yaşam evlerimize gelen kentlilerimize bilişsel ve psikolojik durumlara yönelik çeşitli test ve envanterlerin 
uygulanması. (Anksiyete Ölçeği, Mini-mental Test, Beck Depresyon Envanteri...) Duruma yönelik bireysel psikolojik 
danışmanlık ve grupla psikolojik danışmanlık yapılmaktadır. 
• Diyetisyen Hizmeti: Yaşam evlerimize gelen kentlilerimize sağlıklı yaşlanmalarına yönelik destek vermektedir.

Yaşam Evi Faaliyetleri
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Etiler Yaşam Evi katılımcılarımızla kahvaltı organizasyonu

Başkan’ımızın Etiler Yaşam Evi Ziyareti

YAŞAM EVLERİ 2016 - YARARLANAN KİŞİ SAYILARI

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN

69 72 73 73 74 74

TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

74 74 75 89 92 92
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Engelsiz Yaşam Evi

• 03.12.2016 Aralık Cumartesi günü, Belediye Başkanı Sayın Av. Murat HAZİNEDAR tarafından Engelsiz Yaşam Evi 
açılışı yapıldı. Açılış başkan yardımcıları, müdürler, çok sayıda engelli ve yaşlının katılımı ile gerçekleşmiştir.
• Alzhemier Vakfı Direktörü Serdar ÜLGEN ziyarete gelmiş ve ritim atölyesi yapılması için toplantı gerçekleştirilmiştir.
• İlk hafta daha yoğun olmak üzere Aralık ayı boyunca toplamda 46 Beşiktaş sakini ziyaret ederek bilgi almıştır. 

8) Engelli Koordinasyon Merkezi

Beşiktaş Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi, engelli bireylerin sosyal aktivitelere katılımını sağlamak, mesleki be-
cerilerini geliştirmeye yardımcı olmak, engelli ailelerinin gündelik yaşamlarını kolaylaştırmak, toplumda engelli olma du-
rumuyla ilgili farkındalık yaratmak, toplumun engelli haklarını gözeten duyarlı bir yapıya kavuşmasına katkıda bulunmak, 
ayrıca engelli ve engelsiz bireyler arasındaki iletişimi kuvvetlendirmek üzere 2013 yılı Mayıs ayından itibaren faaliyet 
göstermektedir. Faaliyete geçtiği günden beri merkezde temel bilgisayar, temel fotoğrafçılık, temel ingilizce, yoga, pilates, 
beden açma, beden farkındalığı, resim, ahşap boyama, dans, takı tasarımı kursları verilmiş, bunların dışında çizgi film /
film gösterimleri, görme engelli bireylere gazete okuma ve satranç oynama gibi faaliyetler düzenlenmiştir. Merkezde aynı 
zamanda psikolog hizmeti, istihdam danışmanlığı hizmeti de verilmektedir. 

Etkinliklerimiz;

Engelli Kariyer Günü: Beşiktaş Belediyesi’nin Galatasaray Rotaract Kulübü işbirliğiyle düzenlediği “Engelliler Kariyer 
Günü” bu yıl 8. kez düzenlendi. Kariyer.net’in de destek verdiği Engelliler Kariyer Günü 11 Mart 2016 Cuma günü 12.30-
16.30 saatleri arasında Beşiktaş Evlendirme Dairesi’nde gerçekleştirilmiştir.

Engelliler Kariyer Günü
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Engelsiz Yaz Kampları

• Engelli yaz eğitim kamp kayıtları merkezimizde başlamıştır.
• Engelli yaz eğitim kampı kayıtları sona ermiştir. Toplamda 375 kişi kamp kayıtları için merkezimize başvurmuştur.
• 7-12 Ağustos tarihleri arasında Balıkesir-Burhaniye de olan Engelliler Eğitim Yaz Kampının ilk grubu kampa katıldı.
• 14-19 Ağustos tarihleri arasında Balıkesir-Burhaniye de olan Engelliler Eğitim Yaz Kampının ikinci gurubu kampa katıldı.
• 21-26 Ağustos tarihleri arasında Balıkesir-Burhaniye de olan Engelliler Eğitim Yaz Kampının üçüncü gurubu kampa katıldı.

Yüzme, dans, elişi derslerinin yanı sıra çeşitli geziler futbol-basketbol turnuvaları yapılmış, 
geceleri canlı müzik eşliğinde eğlenceler düzenlenmiştir.

Halk Eğitim Sertifikalı Kurslar: Merkezimizde Halk Eğitim Merkezi işbirliğiyle verilmekte olan Ritim ve Türk Halk Oyunları 
kurslarına, Temel İngilizce, Bilgisayar, Modern Dans ve Resim kursları eklendi. Ayrıca işitme engeli üyelerimiz için Halk 
Eğitim sertifikalı bilgisayar kursu açıldı.

Merkezimizde Beşiktaş Halk Eğitim Merkezi Müdürü Hüseyin Yaşar’ın da katıldığı toplu sertifika töreni gerçekleştirildi. 
Sertifikalar Başkanımız Murat Hazinedar tarafından sahiplerine verildi. Ayrıca merkezimizde engelli üyelerimizin derslerde 
yaptığı resim ve el işleri sergilendi.

Diğer Faaliyetler:

• Keller Williams çalışanları ile birlikte merkezimizde Redday (Topluma Katkı Günü) etkinliği gerçekleştirildi.
• BEMFEST’te stant açıldı. 
• Dilek Sabancı Parkı’nda engelli STK’lardan davet edilen 380 engelliye iftar yemeği verildi.
• Engelli Koordinasyon Merkezimizin üyeleri için Darıca Hayvanat Bahçesine gezi düzenlendi.
• Ace of MICE’ın düzenlenmiş olduğu yarışmaya en iyi kurumsal sosyal sorumluluk projesi alanında “Farklılıklarımız 
Birlikteliğimize Engel Değil” ve “Hizmette Engel Yok” projeleri ile başvuruldu.
• 2016 yılında yapılması planlanan Engelsiz Yılbaşı partisinin programı hazırlandı.
• Özel Kalem Dergisi 9. Yerel Yönetim Ödülleri yarışmasına “Farklılıklarımız Birlikteliğimize Engel Değil” adlı projemizle 
başvuruldu.

Engelli Koordinasyon Merkezi üyeleri müzik etkinliği
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Engelli üyelerin doğum günü kutlamaları

Engelli üyelerimiz Çiçek Festivali’ne katılarak tohum dikme, çiçek sulama ve benzeri çeşitli etkinliklerde bulunmuşlardır.

Engelli Koordinasyon Merkezi görme engelli üyelerinin İstanbul Modern ziyareti

9) Gündüz Çocuk Bakımevleri

3–4–5 yaşlarındaki çocuklara eğitim veren kreşlerimizde her sınıfta 1 öğretmen ve yardımcısı eğitim vermekte, çocukla-
rımıza hemşire ve psikolog desteği de sağlanmaktadır. Yemek öğünleri, sabah kahvaltısı, öğle yemeği ve ikindi kahvaltısı 
olmak üzere 3 öğündür. Sanat, fen, matematik, okuma-yazma, müzik gibi etkinliklerle birlikte oyun çalışmalarının da 
uygulandığı rutin faaliyetlerin yanı sıra çocukların gelişimlerini destekleyecek tiyatro gösterimleri, sergi ve müze gezileri 
gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

Gündüz Çocuk Bakımevlerimizde 2016–2017 eğitim ve öğretim yılı için mevcut öğrencilerin kayıt yenileme işlemleri ile 
beraber ön kayıt başvuruları da alınmaya başlanmıştır.

Ulus Ambarlıdere Parkı içinde bulunan ve yeni ek yapıyla büyütülen binamız 4. kreş olarak, Tarık Akan Gündüz Çocuk 
Bakım Evi adıyla faaliyetine başlamıştır. 
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2016 yılında Gündüz Çocuk Bakımevlerimizden yararlanan çocuk sayıları Kreş bazında aşağıdaki gibidir:

KREŞLER (Toplam) 261

Çetin Emeç Gündüz Bakım Evi 70

Sıtkı Çiftçi Gündüz Bakım Evi 94

Türkân Saylan Gündüz Bakım Evi 63

Tarık Akan Gündüz Bakım Evi 34

Çetin Emeç Gündüz Çocuk Bakım Evi

• Çetin Emeç Kreşinde 1 tane 3 yaş grubu, 1 tane 4 yaş grubu, 2 tane 5 yaş grubu sınıf mevcuttur. Toplamda 70 
öğrenci faydalanmaktadır.

Minik Öğrencilerimizin yıl sonu partisi

3-4-5 yaşlarındaki çocuklara eğitim veren kreşimizde her sınıfta 1 öğretmen ve yardımcısı eğitim vermekte, çocukları-
mıza hemşire ve psikolog desteği de sağlanmaktadır. Yemek öğünleri, sabah kahvaltısı, öğle yemeği ve ikindi kahvaltısı 
olmak üzere 3 öğündür. Sanat, fen, matematik, okuma-yazma, müzik gibi etkinliklerle birlikte oyun çalışmalarının da 
uygulandığı rutin faaliyetlerin yanı sıra çocukların gelişimlerini destekleyecek tiyatro gösterimleri, sergi ve müze gezileri 
gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

70 öğrencinin bulunduğu Çetin Emeç Gündüz Çocuk Bakım Evi çocukları ile pijama partisi



78

Minik öğrencilerimizin Yıl Sonu Partisi

Sıtkı Çiftçi Gündüz Çocuk Bakımevi

• Sıtkı Çiftçi Kreşinde 1 tane 3 yaş grubu, 2 tane 4 yaş grubu, 2 tane 5 yaş grubu sınıf mevcuttur. Toplamda 94 
öğrenci faydalanmaktadır.

3–4–5 yaşlarındaki çocuklara eğitim veren kreşimizde her sınıfta 1 öğretmen ve yardımcısı eğitim vermekte, çocukları-
mıza hemşire ve psikolog desteği de sağlanmaktadır. Yemek öğünleri, sabah kahvaltısı, öğle yemeği ve ikindi kahvaltısı 
olmak üzere 3 öğündür. Sanat, fen, matematik, okuma-yazma, müzik gibi etkinliklerle birlikte oyun çalışmalarının da 
uygulandığı rutin faaliyetlerin yanı sıra çocukların gelişimlerini destekleyecek tiyatro gösterimleri, sergi ve müze gezileri 
gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

Öğrencilerimizin Resim Sergisi

Çeşitli etkinlik ve eğitim çalışmalarımızdan kareler
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Prof. Dr. Türkân Saylan Gündüz Çocuk Bakım Evi

• Türkân Saylan Gündüz Çocuk Bakım Evi’nde 2 tane 3 yaş grubu, 2 tane 4 yaş grubu sınıf mevcuttur. Toplamda 63 
öğrenci bulunmaktadır.

3–4 yaşlarındaki çocuklara eğitim veren kreşimizde her sınıfta 1 öğretmen ve yardımcısı eğitim vermekte, çocuklarımıza 
hemşire ve psikolog desteği de sağlanmaktadır. Yemek öğünleri, sabah kahvaltısı, öğle yemeği ve ikindi kahvaltısı olmak 
üzere 3 öğündür. Sanat, fen, matematik, okuma-yazma, müzik gibi etkinliklerle birlikte oyun çalışmalarının da uygulandığı 
rutin faaliyetlerin yanı sıra çocukların gelişimlerini destekleyecek tiyatro gösterimleri, sergi ve müze gezileri gibi etkinlik-
lere de yer verilmektedir.

Prof. Dr. Türkân Saylan Gündüz Çocuk Bakım evimizden çeşitli kareler

Tarık Akan Gündüz Çocuk Bakım Evi

18 Kasım’da Tarık Akan Gündüz Çocuk Bakım Evi’nin açılışı Başkanımız Sayın Av. Murat HAZİNEDAR’ın katılımıyla ve 
öğrencilerimizle birlikte gerçekleştirildi.

Açılışımızla birlikte Dünya Çocuk Hakları Günü etkinliği, diğer okullardan gelen öğrencilerle kutlandı.

Her okul çocuk haklarının canlandırılmalarını yaptıktan sonra koro eşliğin de şarkılar söylediler.

Tarık Akan Gündüz Çocuk Bakım Evi’nde 2 tane 3 yaş grubu, 1 tane 4 yaş grubu sınıf mevcuttur. Bakım Evinden toplam-
da 34 öğrenci yararlanmaktadır.

3-4 yaşlarındaki çocuklara eğitim veren kreşimizde her sınıfta 1 öğretmen ve yardımcısı eğitim vermekte, çocuklarımıza 
hemşire ve psikolog desteği de sağlanmaktadır. Yemek öğünleri, sabah kahvaltısı, öğle yemeği ve ikindi kahvaltısı olmak 
üzere 3 öğündür. Sanat, fen, matematik, okuma-yazma, müzik gibi etkinliklerle birlikte oyun çalışmalarının da uygulandığı 
rutin faaliyetlerin yanı sıra çocukların gelişimlerini destekleyecek tiyatro gösterimleri, sergi ve müze gezileri gibi etkinlikle-
re de yer verilmektedir. Gündüz Çocuk Bakımevlerimizde 2016–2017 eğitim ve öğretim yılı için mevcut öğrencilerin kayıt 
yenileme işlemleri ile ön kayıt başvuruları alınmaya başlanmıştır.

Öğrencilerimizle Gerçekleştirilen Açılış Töreni
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10 Kasım ATATÜRK’ü anma Töreni İlk Yardım Kursu

Tarık AKAN Doğum Günü Etkinliği Yerli Malı Haftası Kutlama Etkinliği

10) Dost Eller Taksi Hizmeti

Dost Eller Taksi Hizmeti; tekerlekli sandalye kullanıcılarına uygun olarak tasarlanmış olan Dost Eller Taksi, Beşiktaş 
ilçesinde yaşayan engelli vatandaşlarımızın öncelikle sağlık hizmetlerine, eğitim, kültür ve sanat etkinliklerine ulaşımında 
destek sağlamak amacıyla Mart ayında hizmete girmiştir. İhtiyaç sahibi vatandaşlarımız, hafta içi 08.00 – 17.00 saatleri 
arasında hizmet veren Dost Eller Taksi hizmetinden yararlanmak için 444 44 55’i arayarak randevu alabiliyorlar. 

2016 Yılında Engelli Taksi Randevu Sistemi ile 910 Hizmet Vermiştir.

Dost Eller Taksi 1. Çeyrek 2. Çeyrek 3. Çeyrek 4. Çeyrek Toplam
2016

Toplam
2015

Hizmet Verilen Kişi 
Sayısı

45 51 54 38 188 102

Verilen Hizmet Sayısı 154 193 107 114 568 363
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11) Öğrenci Çamaşırevi

Öğrenci Çamaşırevi benzerlerinden farklı bir şekilde; öğrencilerin çamaşır yıkama ihtiyaçlarını karşılarken aynı zamanda 
akranları ile vakit geçirebilecekleri sosyal alanları barındıran, paylaşımı ve dayanışmayı teşvik eden bir yaşam ve hizmet 
merkezidir.

2016 yılında 6 çamaşır, 6 kurutma makinesi ile 278 kişiye hizmet verilmiştir.

12) Kadın Dayanışma Merkezi

8 Mart 2016 tarihinde şiddete maruz kalan kadınları güçlendirme motivasyonuyla çalışan, kadınların kararları ve gereksi-
nimleri doğrultusunda ilgili kurum, kuruluş ya da destek mekanizmalarına yönlendirme; bu kurum ve kuruluşlarla ilişkiye 
geçmelerinde kolaylaştırıcı yapıda bir organizasyon olan Beşiktaş Belediyesi Çırağan Hizmet Binasında Kadın Dayanışma 
Merkezi açıldı. Hizmetten 48 kadın başvuruda bulunarak faydalanmıştır.



82

13) Geleceğe İz Projesi

Belediye ile gelecek kuşaklar arasında köprü kurmak, yeni doğum yapan ailelerin yanında olmak ve bu süreçte oluşan 
ihtiyaçları karşılama sorumluluğunu aile ile paylaşmak amacıyla hayata geçirilen proje, Beşiktaş’ta dünyaya gelen bebek-
lere ve ailelerine bebek bakım ürünleri, Belediye Başkanı imzalı bir mektup, bebeklerin el ve ayak izleri hatırası paketinden 
oluşan kitleri yeni doğan bebeğin (3 aylığa kadar) ailelerine ulaştırmayı amaçlamaktadır. “Geleceğe İz” projesi 25 Aralık 
2015 tarihinde uygulanmaya başlamıştır. 2016 yılı içerisinde 137 bebek ziyareti yapılarak hediye setleri verilmiştir.

2016 yılında 137 bebek ziyareti gerçekleştirilmiş hediye paketleri teslim edilmiştir.

14) Karanlıkta Diyalog Projesi

Belediyemizin sosyal sorumluluk projesi kapsamında Aralık 2015’te başlatılan katıldığı “Karanlıkta Diyalog” projesine 
2016 yılı içerisinde 585 personelimiz katılım sağlamıştır. 

Karanlıkta Diyalog, çığır açan, eşsiz ve daha önce hiç “görülmemiş” bir sergi olarak dünyada tanınmıştır. Ziyaretçilerini 
şehre özgü koku, ses, sıcaklık, doku ve ortam ile tasarlanmış İstanbul’un bir kısım kentsel deneyimlerini tümü karanlıkta 
olmak üzere yaşatacaktır. 

Sergiye gidenler, görme engelli rehberlerin yol göstericiliğinde, sadece elinde klasik beyaz bastonuyla İstanbul’u görme-
den “görecek” ve önemli mekânları ziyaret edeceklerdir.

2016 Sosyal Sorumluluk Projelerinden Biri Olarak Gerçekleştirilen “Karanlıkta Diyalog” 
Sergisine 585 Belediye Personeli ile Katılım Sağlanmıştır.

Karanlıkta Diyalog Projesi
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15) Engellilerle 2 Gün Geçirme Projesi

Belediye Başkanımız Murat Hazinedar tarafından Sosyal Sorumluluk Projesi kapsamında başlatılan projenin amacı, her 
belediye personelinin engelli vatandaşlarımızla 2 gün beraber vakit geçirerek hem engellilerin hem de ailelerinin gün içe-
risinde yaşadıkları zorluklara kısmen de olsa tanık olunmasını ve böylelikle empati yapma yeteneklerini geliştirerek engelli 
bireylere ve ailelere daha duyarlı yaklaşılmasını sağlamaktır. 2016 yılı içerisinde belediye personelinin %80’i engelli ile 
2 gün geçirme projesine katılarak engellilerin günlük yaşamda karşılaştıkları zorlukları bir nebze olsun yaşamış ve bu 
konudaki duygu ve düşüncelerini yazılı olarak paylaşmışlardır.

2016 yılı süresince 390 Belediye çalışanımız projeye katılmıştır.



KÜLTÜR 
VE SANAT 
YÖNETİMİ
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D. Kültür ve Sanat Yönetimi

Stratejik Amaç 3 - Beşiktaş’ın Kültür ve Sanat Yaşamının Merkezi Olma Konumunu Güçlendirmek

Stratejik Hedeflerimiz

3.1 3.1 Kültür, sanat ve sosyal etkinlikleri yaygınlaştırarak farklılığı algılanan Beşiktaş markasının oluşturulması

Belediyemiz Beşiktaş’taki tüm vatandaşlara yaygın ve kaliteli bir yıllık kültür-sanat programı sunmayı hedeflemiştir. Bu 
etkinliklerini vatandaşlara duyurarak katılımın üst seviyede olması sağlanmıştır. 

10 OCAK ÇALIŞAN GAZETECİLER GÜNÜ

Belediyemiz 10 Ocak Çalışan Gazeteciler Günü dolayısıyla, basın mensupları için ‘Özgürlüğe Pedal Çeviriyoruz’ isimli bir 
bisiklet turu düzenledi. Dolmabahçe Meydanı’nda toplanan Basın mensupları bisikletlerine binerek Bebek Sahili’ne kadar 
pedal çevirdi. Basın mensupları, Bebek Sahili’nde son bulan bisiklet turunun ardından Arnavutköy Sahili’nde kendileri için 
hazırlanan alanda mangal partisine katıldı. 

ÇOCUK BİLİM MERKEZİ

Çocukları bilimle buluşturmayı, ilgi ve yeteneklerini keşfetmelerini ve hayatın içinde karşılaştıkları şaşırtıcı olayların ne-
den-sonuç içinde araştırılarak öğrenmelerini sağlayan Çocuk Bilim Merkezi’nden yıl boyunca ilçemizdeki okullarda öğre-
nim gören 9142 öğrenci faydalanmıştır.
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MİNİK PARMAKLAR GELECEĞİ PROGRAMLIYOR

Çocukların bilgisayar karşısında tüketici olmaktan çıkıp üretici konumuna gelmesini hedefleyen proje sayesinde, çocuk-
ların yaratıcılığın ve bilgisayar becerilerini geliştirilmekte, kod okuryazarlığı bilinci yaygınlaştırılmaktadır. Proje 25 Ocak- 
7 Şubat 2016 tarihleri arasında Çocuk Bilim Merkezi’nde gerçekleştirilmiştir. 

KİTAP SİZDEN, BİLET BİZDEN

Süheyl ve Behzat Uygur Tiyatrosunun sahneye koyduğu Marko Paşa Müzikali 28 Ocak 2016 Perşembe günü Fulya 
Sanat’ta ücretsiz olarak seyirciyle buluştu. Giriş biletinin en az bir kitap olduğu müzikali yüzlerce sanatsever getirdikleri 
kitapları kampanya kapsamında ihtiyaç sahiplerine ulaştırılmak üzere bağışladı.

CEM KARACA ANMA GECESİ

Ölümünün 12.yılında Akatlar Kültür Merkezi’nde Cem Karaca için çok sayıda sanatçı ve sanatseverin katıldığı bir anma 
töreni düzenlendi. Gecede sevenleri ve dostları Cem Karaca’nın eserlerini hep bir ağızdan seslendirdi.
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14 ŞUBAT SEVGİLİLER GÜNÜ

14 Ünlü, 14 Kalp, 14 Şubat

14 Şubat Sevgililer Günü etkinlikleri kapsamında 14 ünlü isim 14 kalp heykel üzerine duygularını yansıttılar. Kalp heykel-
leri daha sonra Beşiktaş’ın farklı noktalarına konumlandırılarak sanatseverlerin ziyaretine açıldı.

Aşkın Selfiesi

Bu yıl ikincisi düzenlenen AşkınSelfiesi yarışması için Facebook, Twitter ve Instagram hesapları üzerinden birbirinden gü-
zel selfie fotoğraflarını #AşkınSelfiesi etiketiyle paylaşan resimlerden noter huzurunda neticelenen yarışmada dereceye 
giren çiftlerden birinciye Paris, ikinciye Venedik ve üçüncüye de 3 günlük Roma tatili hediye edildi.
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Sıla Konseri

14 Şubat Sevgililer Günü’nde Sıla, en güzel aşk şarkılarını kalbi heyecanla atmaya devam eden tüm sevenler için söyledi. 
Zorlu Center’da düzenlenen gecede DJ şovları, havai fişek gösterileri, canlı bağlantılar ve sürpriz hediyelerle dolu bir gece 
yaşandı. Konser öncesi yapılan çekilişte üç şanslı çift boğaz turu ve akşam yemeği kazandı.

8 MART DÜNYA KADINLAR GÜNÜ ETKİNLİKLERİ

Kadın Dayanışma Merkezi Açılışı

Şiddete maruz kalan kadınların ihtiyaçlarına yönelik olarak ve sorunlarına kadınlarla birlikte çözüm üretmeyi hedefleyen 
Kadın Dayanışma Merkezi’nin açılışı Çırağan Hizmet Binasında 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nde gerçekleştirilmiştir.
 
Kansere Karşı Bilinçlenme ve Yoga

Belediyemiz ile Memorial Sağlık Grubu ve Türk Kanser Derneği işbirliğinde Beşiktaş halkına yönelik kanser bilinçlendirme 
etkinliği, söyleşiler ve hemen ardından stresle başa çıkmanın en iyi yollarından biri olan yoga ile devam eden etkinlik 
Akatlar Kültür Merkezi’nde gerçekleştirilmiştir.

Tüm Çocuklar Bizim

Koruncuk Vakfı tarafından Fulya Sanat’ta düzenlenen “Tüm Çocuklar Bizim” konseri Bakırköy Müzik Akademisi Nev’eser 
Kadınlar Topluluğu ve Melihat Gülses’in katılımıyla gerçekleştirilmiştir.

Kitap Sizden Bilet Bizden 

8 Mart Dünya Kadınlar Günü”ne özel ücretsiz tiyatro oyunu “Özel Kadınlar Listesi” Ortaköy Kültür Merkezi’nde “Kitap 
Sizden Bilet Bizden” sloganıyla bir kitapla gelen tüm tiyatroseverler tarafından ilgiyle izlenmiştir.
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NEHAR TÜBLEK KARİKATÜR YARIŞMASI

Belediyemiz ve Karikatürcüler Derneği işbirliğiyle düzenlenen ve konusu “Serbest” olarak belirlenen 21. Nehar Tüblek 
Karikatür Yarışması ödül töreni Akatlar Kültür Merkezi’nde gerçekleştirildi.
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BEŞİKTAŞ ÇOCUK KOROSU

Bu yıl Beşiktaş İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’nün de onayıyla çok önemli bir sanat projesi gerçekleştirilerek “Beşiktaş Ço-
cuk Korosu” kuruldu. Farklı okullarda okuyan müziğe yatkın çocukların önemli bir kurum altında bir araya gelerek kaynaş-
malarını, temel müzik eğitimi almalarını, çok sesli koro kültürü ile beslenerek güzel, yenilikçi ve öncü sanat işlerinde aktif 
olarak yer almalarını sağlamak, öte yandan onların sosyal hayatlarına katkı sağlamak ve sanat alanında güçlü bireyler ye-
tiştirmek amacıyla 2002-2008 yılları arasında doğan çocuklardan oluşan koro seçmelerine katılan 236 çocuktan 86 asil 
ve 12 yedek olmak üzere 98 çocuk seçilerek Beşiktaş Çocuk Korosu oluşturuldu ve yıl içinde çeşitli etkinliklerde yer aldı.

KİTAP HEDİYE GÜNÜ

İnsanların birbirlerine kitap hediye etme ve kitap okuma alışkanlığını artırmak amacıyla her yıl Nisan ayının üçüncü Pazar 
gününü “Kitap Hediye Günü” olarak belirleyen Herkese Kitap Vakfı ile “Benden Sana Hediye” sloganıyla düzenlenen et-
kinliğe Belediye Başkanımız Av. Murat HAZİNEDAR, Herkese Kitap Vakfı Kurucu Başkanı Bülent ŞENVER, Neşe ERBERK, 
Sivil Toplum Kuruluşları temsilcileri ve çok sayıda vatandaş katıldı.

Sanatçılar Parkı’nda düzenlenen etkinlikte törene katılan vatandaşlar “Bu Kitap Benden Sana Hediye Şimdi Sıra Sende” 
diyerek kitaplarını hediye ettti. Müzik dinletileri, açık büfe ikramlar ve konuşmaların yer aldığı etkinlik yoğun ilgi gördü. 
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23 NİSAN ÇOCUK KARNAVALI

Her yıl olduğu gibi bu yıl da 23 Nisan Çocuk Karnavalı Çilekli Spor Tesislerinde gerçekleştirildi.
Konserler, müzikler, halk oyunları, Beşiktaş Çocuk Korosu, 10.000 top ile balon yağmuru, resim yarışması, bilim şovları, 
şarkı yarışması gibi birbirinden farklı etkinliklerle gerçekleştirilen “23 Nisan Çocuk Karnavalı”nda çocuklar 23 Nisan 
coşkusunu doyasıya yaşadı. 

4. İSTANBUL ÇOCUK VE GENÇLİK SANAT BİENALİ

“Uyandırma Servisi: Günaydın” konseptiyle düzenlenen 4. İstanbul Çocuk ve Gençlik Sanat Bienali, 19 Nisan - 23 Mayıs 
tarihleri arasında çocukların ve gençlerin 450 görsel sanat projesini İstanbullularla buluşturdu.

Uluslararası katılımcıların da yer aldığı Bienal kapsamında paneller, konferanslar, atölyeler, söyleşiler, müzik, dans ve şiir 
okuma etkinlikleri gerçekleştirildi. Belediyemizin destekleriyle Palet Kültür Sanat ve Eğitim Derneği tarafından bu yıl dör-
düncüsü düzenlenen İstanbul Çocuk ve Gençlik Sanat Bienali 4-18 yaş arası çocukların ve gençlerin sanatsal üretimle-
rini, İstanbul’un farklı kültür sanat mekânlarında, meydanlarında ve şehir hatları vapurlarında sanatseverlerle buluşturdu.
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ÖĞRENCİLER İÇİN ÇANAKKALE GEZİSİ

Belediyemiz ve İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü işbirliği ile düzenlenen Çanakkale Gezisinde İlçemizdeki okullarda öğrenim 
gören öğrenciler rehberler eşliğinde şehitlikleri ve müzeleri ziyaret etmişlerdir.

HEYKEL SEMPOZYUMU

08 Nisan - 2 Mayıs 2016 tarihleri arasında “Barışmak” temasıyla Ortaköy Vadi’de gerçekleştirilen Uluslararası Beşiktaş 
Heykel Sempozyumu yurtiçi ve yurtdışından çok sayıda heykeltraşın katılımıyla gerçekleştirilmiş ve yapılan eserler Be-
şiktaş Bahçe ve Çiçek Festivali kapsamında sergilenmiştir.

SADRİ ALIŞIK TİYATRO VE SİNEMA ÖDÜLLERİ

Bu yıl 21’incisi düzenlenen Sadri Alışık Tiyatro ve Sinema Oyuncu ödülleri Mustafa Kemal Merkezi’nde düzenlenen tören-
le sahiplerini buldu. Belediyemizin ev sahipliğinde düzenlenen ödül törenine sinema ve tiyatro camiasından çok sayıda 
ünlü isim katıldı. 
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ÇİÇEK FESTİVALİ

Beşiktaş Uluslararası Bahçe ve Çiçek Festivali 6-15 Mayıs 2016 tarihlerinde gerçekleştirildi. 6 Mayıs 2016 tarihinde 
çiçeklerle süslenmiş araçlar, çiçek çocuklar, bando takımı, bisikletliler ve çiçeklerden yapılan dev Türk Bayrağı eşliğinde 
her yaştan vatandaşın katıldığı Barış Korteji’yle başlayan festival süresince parklar, meydanlar ve sokaklar rengarenk 
görüntülere sahne olmuştur.

Parklar, meydanlar, ikonik alanlar, cadde, bulvar merdivenli ve çıkmaz sokaklar, trafolar, terkedilmiş binalar, okul bahçeleri, 
açık alan basketbol sahaları, oyun parkları ve sanat galerilerinin de dahil edildiği festivalde pek çok farklı etkinlikler gerçek-
leşti. Festival bahçeleri, seyir alanları, açık hava mimari estelasyonları, açık hava sinemaları, konserler ve sergiler düzenlendi.

Aykut Barka Deprem Parkı’nda gerçekleştirilen Anneler Günü’ne özel çeşitli etkinliklerde ise anneler, çocuklarıyla birlikte 
eğlenirken, öğretici aktivitelerle de festivalin tadını çıkardı. Anneler Günü’ne özel gerçekleştirilen etkinliklerde çocuklar 
eğitmenlerden öğrenerek yaptıkları çiçek buketlerini annelerine hediye etti. Ayrıca okul bostanları gezilerinde öğrenciler 
yetiştirdikleri bitkileri sergilediler. Festival kapsamında evlerin balkonları çiçeklerle donatılan Beşiktaşlılar balkonlarındaki 
çiçeklerle rengârenk bir güne uyandılar.

PSİFEST

Her yıl Dünya Psikologlar Günü olarak kutlanan PSİFEST 8 Mayıs 2016 Pazar günü Ortaköy Meydanı’nda gerçekleşti. 
Türk Psikoloji Öğrencileri Çalışma Grubu (TPÖÇG) tarafından organize edilen Psikoloji Festivali Beşiktaş Belediyesi des-
teğiyle Ortaköy Sahili’nde düzenlendi. Uzmanlarla söyleşiler, yarışmalar ve sürpriz etkinliklerin yer aldığı halka açık ve 
ücretsiz olarak düzenlenen etkinliğe Bedük, Sahte Rakı ve Kampala grupları şarkılarıyla renk kattı.

ANNELER GÜNÜ VE HIDIRELLEZ ŞENLİĞİ

Belediyemiz Akatlar Kültür ve Dayanışma Derneği işbirliğinde Karanfilköy’de gerçekleştirilen geleneksel Hıdırellez Şenliği 
Anneler Günü ile birlikte kutlandı.Etkinliğe katılan mahalle sakinleri, müzik eşliğinde dans ederek halay çekti. Çocuklar ve 
annelerin ayrı ayrı oluşturduğu koro adeta kulaklarının pasını sildi. Renkli görüntülerin sahnelendiği şenlikte farklı yöreler-
den getirilen yemeklerde ikram edildi.
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BEŞİKTAŞ GENÇLİK FESTİVALİ

19 Mayıs Atatürk’ü Anma Gençlik ve Spor Bayramı Beşiktaş gençlik Festivali olarak kutlandı.

İlk Adım Yürüyüşü

Beşiktaş Gençlik Festivali 16 Mayıs Pazartesi günü “İlk Adım Yürüyüşü” ile başladı. Mustafa Kemal Atatürk’ün Beşik-
taş’tan milli mücadele için ilk adımı attığı noktaya gerçekleştirilen yürüyüş, 18.30’da Akaretler’den başlayarak Barbaros 
Meydanı’nda gerçekleşen belgesel gösterimi ve şiir dinletileriyle sona erdi.

Color Up Renkli Koşu

Gençlik Festivali kapsamında 19 Mayıs 2016 tarihinde düzenlenen “Color Up” renkli koşu organizasyonu bu senede 
renkli görüntülere sahne oldu. Bebek girişinden başlayan rengârenk koşuda on binlerce genç boyaların içine girerek ade-
ta gökkuşağını andırdı. Kuruçeşme’de sona eren koşunun ardından müzik eşliğinde “Color” gösterileri gençlere coşkulu 
anlar yaşattı.
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Murat Boz ve Hadise Konseri

Gençlik Festivali kapsamında Kuruçeşme Trafik Otoparkında sona eren Color Up renkli koşu organizasyonunun ardından 
saat 20.30’da Murat Boz, 22.00’da ise Hadise sahneye çıkarak konser alanını dolduran binlerce kişiye coşkulu saatler 
geçirmesini sağladı. Gün boyu süren etkinlik havai fişek gösterisiyle sona ermiştir.

MASAL ŞENLİĞİ

KidsNook Masal Akademi ile 4-5 Haziran tarihlerinde Sanatçılar Parkı’nda düzenlediğimiz Türkiye’nin ilk masal şenliği 
olan “Bir Varmış Bir Yokmuş” etkinliği gerçekleştirdi. İki gün boyunca süren masal şenliği dopdolu programı ile hem 
çocukları hem yetişkinleri masalların büyülü dünyasına götürdü. Bu özel organizasyon, gerek açık sahne gerekse kapalı 
çadır programları ile çocukları masallar dünyasında iki gün boyunca ağırladı. Halka açık bir organizasyon olan Bir Varmış 
Bir Yokmuş Masal Şenliği’nde ayrıca canlı performanslar ve çocuk etkinlikleri de yer aldı. Etkinliğe katılan Belediye Baş-
kanımız Av. Murat Hazinedar ise miniklere masallar anlattı ve aileleriyle yakında ilgilendi.
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BAHAR VE ŞİİR SENLİĞİ

Bu yıl ilkini düzenlediğimiz Uluslararası Bahar ve Şiir Festivali 27-29 Mayıs tarihleri arasında gerçekleştirildi. Türkiye’den 
çok sayıda şairin yanı sıra, farklı ülkelerden beş seçkin şairin katılımıyla düzenlenen Uluslararası Bahar ve Şiir Festiva-
li’nde, Beşiktaş kentlileri şiire doydu. Ayrıca Timur Selçuk başta olmak üzere, seçkin müzisyenlerin ezgileri de festivale 
renk kattı.

ARNAVUTKÖY ŞENLİĞİ

Boğaziçi Arnavutköylüler Derneği ile birlikte düzenlediğimiz “Geleneksel Arnavutköy Şenliği”nin 19.su 22 Mayıs 2016 
günü, Arnavutköy Satış Meydanı’nda gerçekleştirildi. Birbirinden renkli stantların ve Arnavutköy’ün cıvıl cıvıl çarşısının da 
yer aldığı Satış Meydanı’nda konser ve sürpriz gösteriler yer aldı.
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BEBEK ŞENLİĞİ

Bebekliler Derneği ile 27-28-29 Mayıs 2016 tarihlerinde bu yıl 10.su gerçekleştirlen Bebek Şenliği Yeni Türkü, Luxus, 
Sattas, Allen Hulsey, Murat Ceylan, What Da Funk, Light In Babylon, Flapper Swing, Ekin Beril, İstanbul Lindy Hoppers, 
Frey, Algo Ritmo, Free Hugs, DJ Emre Ergen’in ve tanınmış modacıların yanı sıra özgün tasarımcılar, ünlü sanatçıların 
katıldığı atölyeler, kitap imza günleri yoga, meditasyon ve gong banyosu gibi aktiviteler ile her yaştan katılımcıyla Bebek 
Parkı’nda gerçekleştirildi.

DÜNYA OYUN OYNAMA GÜNÜ

1999 yılından itibaren çeşitli ülkelerde kutlanmaya başlanan 28 Mayıs Dünya Oyun Oynama Günü kapsamında Abba-
sağa Parkı’nda oluşturulan oyun alanında ip atlamadan baskete, halat çekmeden, seksek oyununa kadar keyifli zaman 
geçirmek için birçok aktivite yer aldı. Abbasağa Parkı’nın yanı sıra Beşiktaş sokaklarında da kaldırımlar seksek alanına, 
çöp kutuları basket potalarına ve banklar tahterevallilere dönüştürüldü. Abbasağa Parkı’nda düzenlenen etkinlik, 7’den 
70’e birçok vatandaşı ağırladı. Çocuklar kendileri için kurulan parkurlarda ve oyun oynama alanlarında; seksek, uçurtma 
yapma, bulmaca, müzik, dans ve pek çok farklı etkinlikle buluştu. Miniklerin oynadığı oyunlara yardımcı olan ebeveynleri 
de şehir stresinden uzaklaşarak gönüllerince bir gün yaşadı.

HALKA AÇIK DERSLER

Boğaziçi Üniversitesi ve Belediyemiz işbirliğinde düzenlenen sosyal, beşeri ve fen bilimlerini kapsayan Açık Ders adı 
altında düzenlenen seminerler Akatlar Kültür Merkezi ve Fulya Sanat Merkezi’nde gerçekleştirildi. Bilimsel merak, özgür 
düşünce ve yaratıcı fikirlerin oluşmasına katkıda bulunan seminerler 50 dakika öğretim üyesi sunumu ve 40 dakika so-
ru-cevap olmak üzere 90 dakika olarak halka açık ve ücretsiz olarak düzenlenmiştir.

Düzenlenen Açık Dersler

19 Nisan İnsan ve Makine Beyinlerinin Sınırları
10 Mayıs Stresin Sinir Sisteminin Üzerindeki Etkileri
23 Mayıs Dil, Beyin ve Evrim
31 Mayıs Zaman Algısı
29 Kasım İklim Değişikliği Bizi Nasıl Etkiliyor?
9 Aralık Belirsizliğin Modellenmesi Öngörülebilirlik ve Kaos
19 Aralık CERN’de Neler Oluyor
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RAMAZAN ETKİNLİKLERİ

Ramazan ayı boyunca Beşiktaş’ın bir çok noktasında düzenlenen etkinliklerle eski Ramazanlar yeniden canlandırıldı.

Barbaros Meydanı

Barbaros Meydanı’nda vatandaşların oruçlarını açabilmeleri kurulan özel çadırda Ramazan ayı boyunca düzenlenen iftar 
yemeğinin ardından tasavvuf müziği dinletisi, semazen ve tiyatro gösterileri de gerçekleştirildi.

Ortaköy Meydan

Ortaköy Meydanı’na Ramazan ayı süresince kurulan iftar sofralarında vatandaşlar iftarı boğaz manzarası eşliğinde yap-
tılar. İftar sonrasında ise meydanda kurulan sahnede çeşitli Ramazan eğlenceleri düzenlendi.

Abbasağa Parkı

Ramazan ayı süresince Abbasağa Parkı’nda da iftar yemekleri ve çeşitli etkinlikler düzenlendi.

Çorba Çeşmeleri 

Yoğun ulaşım noktalarına kurulan “Çorba Çeşmeleri” Ramazan ayı süresince evlerine yetişemeyen vatandaşlara kolaylık 
sağlamıştır.

Mahallelerde Sokak İftarları

Ramazan ayı boyunca tüm mahallelerde düzenlenen sokak iftarlarında vatandaşlarımız bir araya geldi, ayrıca yardıma 
muhtaç ve evinden çıkamayan vatandaşların evlerine her gün iftar ve sahur için yemek gönderildi.
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KÜLTÜR TURLARI

Kültür Turları kapsamında düzenlediğimiz Çanakkale, Edirne ve Bursa ve Abant-Yedigöller gezilerine katılan vatandaşla-
rımız tarihi ve doğal güzellikleri gezip görerek keyifli vakit geçirmişlerdir. Mayıs, haziran ve temmuz ayında düzenlenen 
gezilerden toplam 1200 vatandaşımız katılım sağlamış ve eğlenceli vakit geçirmişlerdir.

ÜCRETSİZ SERTİFİKALI KURSLAR

Belediyemizin Halk Eğitim Merkezi ile kentlilerimize ücretsiz olarak düzenlediği el emeğini değerlendirme ve meslek 
edindirme kursları 2014 yılında yabancı dil, el sanatları, müzik ve gösteri sanatları, kişisel gelişim ve eğitim, bilişim tek-
nolojileri, grafik ve fotoğrafçılık dallarında açılan kurslarından 2980 kursiyer faydalandı.

Eğitim Verilen Kurslar

İngilizce a1-a2-a3
İspanyolca a1-a2
Fransızca a1-a2
Rusça a1-a2
İlk yardım 
Satranç
Diksiyon
Yoga
Step-aerobik
Kaligrafi
Mis sabun
Dekoratif ahşap süs.

Üç boyutlu
El nakışı
Kumaş boyama
Gümüş takı işleme
Resim
Ebru sanatı
Uygulamalı tiyatro
Salon dansları
Pastacılık
Cam ve seramik boyama
Bilgisayar kullanımı
Drama

Örgü
Takı tasarımı
Gitar eğitimi
İşaret dili eğitimi
Fotoğraf çekimi
Halk oyunları
Yazarlık atölyesi
Dekoratif örtü dikimi
Etkili iletişim 
Pet hayvan bakıcılığı
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KENT KONSEYİ GENEL KURUL TOPLANTISI

Beşiktaş Kent Konseyi 2016-2019 II.Dönem II.Seçimli Olağan Genel Kurul Toplantısı 17 Haziran 2016 tarihinde Levent 
Hizmet Binası toplantı salonunda gerçekleştirildi.

Seçimli Genel Kurul toplantısında Beşiktaş Kent Konseyi 2016-2019 II. Dönem II. Yürütme Kurulu üyeleri seçimi yapıldı.

Kent Konseyi Başkanı: Av. Murat Hazinedar 
 
Kent Konseyi Yürütme Kurulu Üyeleri Asil Liste 
1. Selçuk Taçalan (Ordulular Derneği Temsilcisi)  
2. Bahattin Birecikli (Çevre Kültür ve Dayanışma Derneği Temsilcisi)  
3. Funda Üzümcü (Yaşam Hakkı Derneği Başkanı)  
4. Av. Handan Beden 
5. Serra Ulusoy (TEMA Vakfı Temsilcisi)  
6. Serkan Çeçen (Boğaziçi Üniversitesi ve Kabataşlılar Derneği Temsilcisi)  
7. Hacer Akgün Marino (İnşaat ve Kadın Derneği)  
8. Berna Kutsal (Gayrettepe Mahallesi Temsilcisi)  
 
Kent Konseyi Yürütme Kurulu Üyeleri Yedek Liste 
1. Tuna Günay (HAYTAP Temsilcisi)  
2. Suat Üzümcü (Beşiktaş Amatör Spor Kulübü Destekleme Derneği)  
3. Adnan Demir (Ortaköy Mahalle Temsilcisi)  
4. Semiramis Beşli (Levent Mahalle Temsilcisi)  
5. Meral Şengüler (Vişnezade Mahalle Temsilcisi) 
6. Demet Hayran (Can Dostum Derneği Temsilcisi)
7. Nurcan Sızmaz (Dikilitaş Mahalle Muhtarı)
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01 TEMMUZ KABOTAJ BAYRAMI

1 Temmuz Denizcilik ve Kabotaj Bayramının 90. yılı Beşiktaş Barbaros Hayrettin Paşa heykelinin önünde düzenlenen 
törenle kutlandı. Belediye Başkanımız Av.Murat Hazinedar, İstanbul Vali Yardımcısı Niyazi Can, Deniz Ticaret Odası Yö-
netim Kurulu Başkanı Metin Kalkavan, Beşiktaş Kaymakamı Abdullah Kalkan, İstanbul Liman Başkanı Muhammet Erdo-
ğan, Türkiye Denizcilik Federasyonu Yönetim Kurulu Başkanı Erkan Dereceli, TURMEPA Yönetim Kurulu Başkanı Şadan 
Kaplanoğlu, Beşiktaş İlçe Emniyet Müdürü Serdar Ali Keskin, Türk Boğazları Baş Tabibi Dr. Levent Sıvacıoğlu, İstanbul 
Liman Başkanlığından Dr. Emrah Yaman’ın katılımıyla gerçekleştirilen törenin ardından denize çelenkler bırakıldı.

MİLLİ İRADE VE DEMOKRASİ YÜRÜYÜŞLERİ

15 Temmuz darbe girişimini kınamak ve demokrasi mesajı vermek için 24 Temmuz 2016 Pazar günü Taksim Meydanında 
düzenlenen “Cumhuriyet ve Demokrasi” mitingine Belediye Başkanımız Av. Murat Hazinedar ve tüm belediye çalışanları-
mızın katılımıyla Beşiktaş Meydanı’ndan başlayarak Taksim’e kadar düzenlenen bir yürüyüş gerçekleştirildi.
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Beşiktaş Kaymakamlığı ve Belediyemiz öncülüğünde düzenlenen 15 Temmuz darbe girişimine karşı binlerin katıldığı 
“Milli İrade ve Demokrasi Yürüyüşü” gerçekleştirildi. Meşaleli yürüyüşte binlerce vatandaş tek bir ağızdan “Yaşasın De-
mokrasi” diye haykırdı. Saygı duruşu ve İstiklal Marşı ile başlayan miting, Barbaros Meydanı’na gelen vatandaşların bir 
süre müzik eşliğinde marşlar söylemesiyle devam etti.

Özgürlük ve demokrasi için 2 Ağustos Salı günü Barbaros Meydanı’nda Belediyemizce binlerce vatandaş, siyasi partile-
rin temsilcileri, kamu kuruluşları ve STK’larını bir araya getiren 15 Temmuz’da yapılmak istenen askeri darbe girişimine 
karşı “Özgürlük ve Demokrasi” vurgusunun yapıldığı miting düzenlendi. Mitingde, Türk bayrakları ve marşlar eşliğinde 
hep bir ağızdan demokrasi çığlıkları atıldı. İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı Kadir Topbaş ve Beşiktaş Belediye Baş-
kanı Av. Murat Hazinedar konuşmalarında; özgürlük, barış, demokrasi ve kardeşlik mesajları verdi.



103

DOĞA VE DENİZ KAMPI

Öğrencilerin uzun bir eğitim döneminin ardından sosyalleşmeleri ve bir arada vakit eğlenceli vakit geçirebilmeleri için dü-
zenlenen Doğa ve Deniz Kampı bu yıl Saros’da gerçekleşti. 9-11 ve 12-15 yaş gurubundaki öğrenciler için 5 gece 6 gün 
olarak düzenlenen kampta çadırlarda konaklayarak doğal yaşamı deneyimleme fırsatına sahip oldu. Eğitmenler eşliğinde 
pek çok aktivitenin yer aldığı kampta öğrenciler yaşıtlarıyla bir arada eğlenceli vakit geçirdiler.

BEŞİKTAŞ SİNEMA GÜNLERİ

Açık hava sinemasına özlem duyanlar için 27 Ağustos-9 Eylül tarihleri arasında Beşiktaş Sinema Günleri adı altında dü-
zenlenen etkinlikte birbirinden güzel Türk filmlerinin gösterimi Abbasağa Parkı, Sanatçılar Parkı, Muhtar Abdullah Sızmaz 
Parkı, Birlik Parkı ve Ortaköy Meydanı’nda gerçekleştirilmiştir. Etkinlik kapsamında İftarlık Gazoz, Kaçma Birader, Karde-
şim Benim ve Dedemin Fişi dönüşümlü olarak parklarda gösterimi gerçekleşti.

BİLİM MERKEZİ 2016 YAZ OKULU 

Bilim Merkezimizde 25 Temmuz-26 Ağustos tarihleri arasında yaz okulu çalışmalarımız Bilim Merkezimizle Habitat, Af-
latoun ve Forbrain firmalarının ortak çalışmaları sonucunda gerçekleştirilmiş ve toplam 127 çocuk katılım sağlamıştır. 

Forbrain’in zeka atölyesinde konsantrasyon, dikkat geliştirme, beyin egzersizleri çalışmaları ve Bilim Merkezi’ndeki de-
neyleri yapmışlardır. Aflatoun’un Çocuk Sosyal ve Finans Eğitimi verilmiştir. Habitat’ın Minik Parmaklar Geleceği Prog-
ramlıyor projesi kapsamında Kod Programlama Dili eğitimi verilmiştir.
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5B INOVASYON BİLİM ŞENLİĞİ

Şair Nedim Ortaokulu bahçesinde düzenlenen Boğaziçi, Tübitak, Beşiktaş İlçe Milli Eğitim ve Bilim Sanat Merkezi ile 
ortaklaşa yapılan bilim şenliğinde Çocuk Bilim Merkezimiz de fizik, kimya ve biyoloji atölyeleri ile stand kurmuş ve de-
neylerimizden örnekler sunmuştur.

YAZ OKULLARI

Belediyemizin Halk Eğitim Merkezi ile birlikte öğrencilerin yaz tatillerini değerlendirerek onları faydalı aktivitelere yön-
lendirmek amacıyla düzenlediği ücretsiz yaz okullarında öğrenciler yaşıtlarıyla birlikte eğlenceli vakit geçirirken aynı 
zamanda ilgi alanlarına göre seçtikleri branşlarda eğitim alıyorlar. Futbol, basketbol, voleybol, tenis, yüzme, drama, bale, 
resim, gitar, piyano, satranç, İngilizce, ritim ve halk oyunları gibi farklı alanlarda düzenlenen yaz okullarına 1200 öğrenci 
katılım sağlamıştır. 
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30 AĞUSTOS ZAFER BAYRAMI

30 Ağustos Zafer Bayramı’nın 94. yılı geleneksel fener alayı yürüyüşü ile kutlandı. Türk bayrakları ve marşlar eşliğinde 
Balmumcu Kavşağından başlayarak Barbaros Meydanı’nda son bulan yürüyüş Belediye Başkanı Av. Murat HAZİNEDAR, 
Sivil Toplum Kuruluşları, siyasi parti temsilcileri, bando ekibi ve binlerce vatandaşın katılımı ile gerçekleştirilmiştir.

5 DAKİKADA BEŞİKTAŞ KISA FİLM YARIŞMASI

Beşiktaş’ın sosyal ve kültürel hayatını sinemanın gözüyle izleyicilerle buluşturmak amacıyla düzenlenen yarışmaya sa-
natseverler Beşiktaş’a dair ve 5 dakikadan kısa filmleri ile katılmışlardır. Kazananların ödülleri 29 Eylül 2016 tarihinde 
Ortaköy Yetimhanesi’nde düzenlenen törenle verilmiştir.

BEŞİKTAŞ ULUSLARARASI FOTOĞRAF FESTİVALİ

Türkiye’den ve dünyadan 60 fotoğraf sanatçısını bir araya getiren Fotoistanbul Beşiktaş Uluslararası Fotoğraf Festivali  
1 Ekim’de başlayarak 30 Ekim’e kadar devam etmiştir. Festival kapsamında 60 sergi, 12 panel ve yuvarlak masa tar-
tışması, 6 ustalarla sohbet toplantısı, 250’yi aşkın portfolyo değerlendirmesi ve kitap imza günleri düzenlendi. Bu yılın 
yeniliği ise açık havadaki video gösterim geceleri oldu.
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Kısa zaman içerisinde ortaya koyduğu başarı ile fotoğraf dünyasında önemli bir yer edinen Fotoistanbul Beşiktaş Ulus-
lararası Fotoğraf Festivali, bu seneden itibaren her yıl bir ülkeyi ve o ülkenin fotoğrafçılarını “Onur Konuğu” olarak ağır-
layacak ve o ülkeye özgün etkinlikler düzenleyecek. Bu yılın onur konuğu ise başta André Kertész olmak üzere, Brassaï, 
Robert Capa, László Moholy-Nagy gibi dünyaca ünlü fotoğrafçılar yetiştirmiş olan Macaristan oldu.

Bu yılki festival kapsamında The Eveyday Projects ve Canon sponsorluğunda Instagram fotoğraf yarışması da düzenlen-
di. Dünyadan binlerce adayın gönderdiği fotoğraflardan yapılan seçim sonunda finale kalanlar çeşitli hediyelerle ödüllen-
dirildi. Ayrıca bu yarışmada ilk elliye giren fotoğrafçıların eserleri de festival boyunca sergilendi.

2. DAĞLARCA ŞİİR ÖDÜL TÖREN

Belediyemizin PEN Yazarlar Derneği ve Türkiye Yazarlar Sendikası’nın desteği ile bu yıl ikincisi düzenlediği Dağlarca Şiir 
Ödülü 15 Ekim 2016 günü Akatlar Kültür Merkezi’nde düzenlenen ödül töreni ile sahiplerine verildi. Arife Kalender, Ataol 
Behramoğlu, Doğan Hızlan, Enver Ercan, Ertan Mısırlı, Haydar Ergülen ve Tarık Günersel’den oluşan seçici kurul, 2. Dağ-
larca Şiir Ödülü’nün Adnan Özer ile Cenk Gündoğdu arasında paylaştırılmasına karar verdi. Adnan Özer “Yol Şarkıları”, 
Cenk Gündoğdu ise “Harap” adlı kitaplarıyla ödüle değer görüldü. 

BEŞİKTAŞ SOKAK LEZZETLERİ FESTİVALİ

Kentin yaşayan yüzünü yansıtan, Türk yeme-içme kültüründe ve günümüz metropol yaşamında oldukça önemli yeri olan 
sokak lezzetleri, 15-16 Ekim 2016 tarihinde Sanatçılar Parkında düzenlenen Beşiktaş Sokak Lezzetleri Festivali’nde buluştu.

Dumanı tüten leziz köfte, nefis tavuklu pilav, kömürde kokoreç, tadını asla unutamayacağınız balık-ekmek, midye dolma, 
döner, mısır, içli köfte, halka tatlı ve diğer sokak lezzetleri ile birbirinden ünlü şefler workshoplarında yemek sanatının 
sırlarını paylaştı. 

Müziğe gönül veren ve onlar için müzik bir yaşam biçimi, hayatın kendisi olan Sokak sanatçılarının eşsiz müziği ile de 
festivale katılanlar eğlenceli vakit geçirdiler.
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CUMHURİYET BAYRAMI

Cumhuriyetimizin 93. yılı kutlamaları kapsamında İstanbulluların buluşma noktası yine Beşiktaş oldu. Saat 19.30’da Bal-
mumcu’dan başlayan Fener Alayı yürüyüşüne katılan vatandaşlar, ellerinde taşıdıkları bayraklar ve meşaleler ile marşlar 
eşliğinde Barbaros Meydanı’na yürüdü. Yürüyüşün ardından Barbaros Meydanı’nı dolduran binlerce insan, Cumhuriyet 
Bayramı coşkusunu keyifli bir konser ile yaşadı. Bora Öztoprak, Fuat Saka, Grup Gündoğarken, Hüsnü Arkan, Hüseyin 
Turan, Suat Suna ve Onur Uğuş gibi değerli sanatçılar kutlamalar kapsamında sahne aldı.

KİTAP SİZDEN BİLET BİZDEN

Dilek Türker’in “Mustafa Kemal’le Bin gün – Latife” tiyatro oyunu “Kitap Sizden Bilet Bizden” kampanyası kapsamında 
ücretsiz olarak Fulya Sanat’ta sahnelendi. 

Vatandaşlar yanlarında getirdikleri kitapları salona girmeden önce görevlilere teslim ederek biletlerini aldılar ve bu büyüleyi-
ci oyunun tadını çıkardılar. Nezihe Araz’ın güçlü kaleminin, Dilek Türker’in incelikli oyunculuğuyla birleştiği oyunu seyirciler 
tarafından ilgiyle izlendi.
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10 KASIM ATA’YA SAYGI YÜRÜYÜŞÜ

Türkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Ulu Önder Atatürk, ebediyete intikalinin 78. yılında Beşiktaş’ta açılan dev Türk bayrağı 
ve “Ata’ya Saygı Yürüyüşü” ile anıldı. 10 Kasım sabahı saat 08.30’da Sakıp Sabancı Anadolu Lisesi önünde oluşturulan 
insan zinciri, 1011 metrelik dev Türk bayrağı ile Dolmabahçe’de sona eren yürüyüşe Belediye Başkanı Av. Murat Hazine-
dar, Beşiktaş Belediyesi çalışanları, çok sayıda STK temsilcisi, civar okullardaki öğrenciler ve çok sayıda vatandaş katıldı.
Saatler 09.05’i gösterdiğinde ise Beşiktaş’ta hayat durdu. Mustafa Kemal Atatürk’ün hayata gözlerini yummuş olduğu 
o dakikada binlerce insan saygı duruşuna geçti. Dolmabahçe Sarayı önünde sona eren yürüyüşün ardından dev bayrak 
vatandaşlar tarafından el birliğiyle toplandı.

24 KASIM ÖĞRETMENLER GÜNÜ

Belediyemizce 24 Kasım Öğretmenler Günü’nde Mustafa Kemal Kültür Merkezinde öğretmenleri bir araya anlamlı bir kon-
ser düzenlendi. Beşiktaş ve İstanbul’da görev yapan öğretmenler ve vatandaşların da katıldığı gecede usta sanatçı Onur 
Akın sevilen şarkılarını öğretmenler için seslendirdi.
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EVRENSEL ÇOCUK FİLM FESTİVALİ

Çocukların hoşgörülü, barışsever ve sanata yatkın bireyler olarak yetişmesi amacıyla 26-30 Kasım 2016 tarihleri arasında 
düzenlenen Evrensel Çocuk Film Festivali evrensel niteliğiyle çocuklara başka ülkelerin, kültür ve yaşam biçimlerini tanıma 
fırsatı sunarken dünya barışına da dikkat çekiyor.

Teması barış olan festivalde yer alan film ve etkinliklerle, çocuklar ve aileler çocuk hakları konusunda bilgilendirildi ve 
çocukları farklı coğrafyalardan filmler ve etkinliklerle buluşturdu. Festival kapsamında komşu ülke Bulgaristan’dan festiva-
limize katılan çocuklar Beşiktaş’ta eğitim gören yaşıtlarıyla oyunculuk ve animasyon atölyelerine katılarak birlikte eğlenceli 
vakit geçirdiler.

HANUKA BAYRAMI

Yahudilerin “Işıklar” ya da “Yeniden Adama” olarak bilinen Belediyemiz ve Türk Musevi Cemaati ile ortaklaşa bu yıl ikincisi 
düzenlenen Hanuka Bayramı Ortaköy Esma Sultan Yalısı’nda gerçekleştirildi.

Farklı dinler ve kültürlerden vatandaşların katılımıyla düzenlenen törende Türk ve Yahudi toplumları arasında yüzyıllardır 
devam eden ortak yaşam kültürünün bir nişanesi ve binlerce yılın geleneği olan mumlar Hahambaşı tarafından okunan 
dualar eşliğinde davetliler tarafından hep birlikte yakıldı. Ulusal basının büyük ilgi gösterdiği kutlama, toplu şekilde okunan 
dua ve şarkılarla son buldu.
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ŞEB-İ ARUS VE NOEL KUTLAMASI

Belediyemizce Mevlânâ’nın 743. Vuslat yıldönümü ve Hristiyanların Noel bayramı kapsamında anlamlı bir etkinlik düzen-
ledi, 3 semavi dinin temsilcilerini bir araya getirerek Mevlânâ Celaleddin-i Rumi’nin “Vuslat” gecesi olan Şeb-i Arus’u ve 
Hristiyanların bayramı olan Noel’i bir arada kutladı. Kuruçeşme Suada’da gerçekleşen ve Yedi Tepe Yedi Dil Korosu ve Cafe 
Aman İstanbul’un sahne aldığı gecede bir arada yaşayan farklı kültürlerin şarkı ve türküleri seslendirildi. Gecede semazen-
lerin yaptığı sema gösterisi ise izleyenleri büyüledi.

YENİ YIL ETKİNLİKLERİ

Sokak Süslemeleri

Belediyemizce yılbaşı kutlamaları kapsamında Beşiktaş’ın çeşitli cadde, sokak ve meydanlarında ağaç ve elektrik direği 
süslemeleri yapılmış, yeni yıl ağacı süslemeleri ve kurulan taklarla 44 sokak, cadde ve meydan süslemeleri yapıldı.
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Personel Yeni Yıl Kutlaması

Belediyemizce Kuruçeşme Suada’da tüm personelin katıldığı yılbaşı yemeği düzenlendi. Belediye Başkanımız Av. Murat 
HAZİNEDAR’ın konuşması ile başlayan gece müzik dinletisi ile devam etmiş ve yapılan yılbaşı çekilişi ile sona erdi. 

Yılbaşı	

Belediyemiz yeni yılı iki farklı etkinlikle karşıladı. Ülkemizde yaşanan terör saldırıları ve acı kayıplar nedeniyle yeni yıl 
anlamlı bir etkinlik düzenlendi. Önce Şehitler Tepesi’nde düzenlenen anma töreninde İstiklal Marşı’nın ardından Kur’an-ı 
Kerim okundu. Törene Belediye Başkanımız Av. Murat Hazinedar, siyasi parti temsilcileri, ilçe protokol temsilcileri, dini 
liderler, İstanbul’daki bazı başkonsoloslar ve çok sayıda vatandaş terörün son bulması için dualar etti...

Şehitler Tepesi’ndeki anma töreniyle ardından Ortaköy’den 2017 yılının ülkemiz ve tüm insanlık için güzel bir yıl olması 
dileğiyle gökyüzüne 30.00 adet balon bırakıldı.
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Sunulan Hizmet
Etkinlik Sayıları 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek 2016

Toplam
2016

Toplam

Tiyatro Gösterimleri ve Konserler 12 32  10  3 57 83
Resitaller  9 2     11 18
Önemli Gün ve Haftalar  4 3  2  6 15 17
Açılış Gezi Etkinlikleri  3     1 4 6
Kardeş Kent Ziyaret 2 2 2
Sosyal Sorumluluk Projeleri  3     3 9
Kamu Kurumları ve 
Sivil Toplum Kuruluşlarınca 
Düzenlenen Etkinliklere Destek Sağlama

17 16 6 5 44 32

Halka Açık Dersler 4 3 7 -
Yarışma ve Ödül Törenleri 1 1 1 1 4 3
Belgesel Gösterimi 1 1 22
Milli Bayramlarda Düzenlenen Etkinlikler   2  1  1 4 4
Festival ve Şenlikler 6 1 3 10 8
Kültür Gezileri 18 6 24 10
Yaz Okulları 13 13 13
Yaz Kampı 3 3 5
Düzenlenen İftar Yemekleri   100  15   115 110

KÜLTÜR MERKEZLERİ

KÜLTÜR MERKEZİ TİYATRO KONSER TOPLANTI GÖSTERİ-
ETKİNLİK İZLEYİCİ SAYISI

Akatlar Kültür Merkezi 241 16 37 12 68430

Ortaköy Kültür Merkezi 162 7 43 8 22950

Fulya Sanat 18 46 8 14 29975

TOPLAM 421 69 88 34 121355

İNOVASYON MERKEZİ

TOPLANTI SAYISI KATILIMCI SAYISI

SÜREKLİ FAALİYET GÖSTEREN 
DERNEKLER

63 1192

DİĞER DERNEK VE KULÜPLER 12 129

KENT KONSEYİ 14 44

TOPLAM 89 1365

BİLİM MERKEZİ

GELEN ÖĞRENCİ SAYISI 9142

GELEN OKUL SAYISI 136

YAPILAN DENEY SAYISI 752
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Tiyatro Gösterimleri ve Konserler
Ustalara Saygı Anma Etkinlikleri

Resitaller
Önemli Gün ve Haftalar

Açılış Gezi Etkinlikleri
Kardeş Kent Ziyaret

Sosyal Sorumluluk Projeleri
Kamu Kurumları ve Sivil Toplum…

Halka açık dersler
Yarışma ve Ödül Törenleri

Belgesel Gösterimi
Milli Bayramlarda düzenlenen etkinlikler

Festival ve Şenlikler
Emekli Kampı

Kültür Gezileri
Yaz Okulları

Yaz Kampı
Düzenlenen İftar Yemekleri

2016

2015

2016 YILI BASKILI MALZEMELER

Dijital Baskılı Tek Taraflı Banner 20000 adet

Vinil Baskı 62000 metrekare

Dijital Baskılı Folyo 25000 metrekare

Karkas üzeri vinil germe 19000 metrekare

Işıksız tabela 1500 metrekare

Işıklı tabela 1000 metrekare

Akrilik kürsü 5 adet

Etkinlik afişi 150000 adet

A3 zarf 5000 adet

A4 zarf 5000 adet

Diplomat zarf 2000 adet

Antetli kâğıt 10000 adet

Cepli dosya 57500 adet

Poşet(büyük) 60000 adet

Poşet(orta) 60000 adet

Poşet(küçük) 55000 adet

Büyük boy defter 20000 adet

Orta boy defter 20000 adet

Küçük boy defter 20000 adet

Kalemli bloknot 20000 adet

Not kağıdı 600000 adet

Kırlangıç bayrak 150000 adet

Sopalı el bayrağı 30000 adet

Gönder bayrağı 1200 adet

Poster bayrak 3300 adet

Yelken bayrak 2000 adet

Dijital baskılı fotoblok 6000 metrekare

Katılım belgesi-Sertifika 5000 adet

Tşört 5000 adet

Şapka 10000 adet

Kartvizit 37500 adet

Broşür(Tek kırım) 36000 adet

Broşür(Üç kırım) 96000 adet

Broşür(Beş kırım) 96000 adet

Davetiye A kategori 72000 adet

Davetiye B kategori 73000 adet

Aylık etkinlik kitapçığı 55000 adet

Nehar Tüblek kitapçığı 1000 adet

Fulya Sanat etkinlik kitapçığı 24250 adet



SAĞLIK
YÖNETİMİ
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E. Sağlık Yönetimi

Stratejik Amaç 4 - Beşiktaş halkının daha sağlıklı bir yaşam sürmesi için sağlık ve spor alanında marka 
uygulamalar geliştirmek.

Stratejik Hedeflerimiz

4
4.1 Vatandaşlarımıza yönelik önleyici ve tedavi edici sağlık hizmetlerinin iyileştirilmesi suretiyle, ilçemizde erişilebilir, 
uygun ve etkili sağlık hizmeti sunulması.

Poliklinik Faaliyetleri

Altı ayrı noktada, Müdürlük kadromuzda bulunan hekim ve hemşirelerimiz tarafından Belediyemiz memurları ve ailelerine, 
bölgemizde ikamet eden vatandaşlarımıza, SGK’lı çalışan ve emekli hastalara muayene, ilaç yazımı, enjeksiyon ve pansu-
man gibi konularda yardımcı olunmaktadır.

Sağlık Birimlerimiz:
• Levent Sağlık Birimi
• Türkali Sağlık Birimi
• Konaklar Sağlık Birimi 
• Levazım Sağlık Birimi
• Ulus Sağlık Birimi 

 Levent Sağlık Birimi

 Levazım Sağlık Birimi
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Sağlık Destek Hizmeti

Bilindiği gibi Yerel yönetimler açısından örnek bir proje olan ve 2007 yılından beri Belediyemizce uygulanan “Sağlık Destek 
Hizmeti” Müdürlüğümüz tarafından 2016 yılında da başarıyla uygulanmaya devam edilmiştir. 

Proje kapsamındaki hizmetlerimiz şöyledir:
• 7/24 Acil Ambulans
• 7/24 Telefonla Tıbbi Danışma 
• Hasta Nakil Hizmeti
• Evde Sağlık Destek Hizmeti
• Fizyoterapi Hizmeti
• Psikolog (Çocuk, Yetişkin, Engelli)
• Aile Danışmanlığı
• Diyetisyen 
• Diyaliz Hasta Nakil Hizmeti
• Defin İçin Ölüm Raporu Verilmesi Hizmeti
• Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği

7/24 Acil Ambulans Hizmeti

Uluslararası kabul görmüş 32 acil durum parametresine göre, Beşiktaş kentlilerine 7 gün 24 saat acil yardım ambulansı 
hizmeti verilmektedir. Acil bir durum oluştuğunda 444 44 55 numaralı Çağrı Merkezimizi arayan vatandaşlarımıza 10 daki-
ka içerisinde Acil Ambulans ve ekibi ulaşmakta, vakaya acil müdahale uygulamakta ve hastaneye götürülmesi gerekiyorsa 
en yakın hastaneye naklini gerçekleştirmektedir.

Acil hizmeti sunan ambulanslarımız 8 saat aralıksız yoğun bakım hizmetlerini sunabilecek gerekli uzman personel ve teknik 
donanıma sahiptir. 

Acil Ambulans Hizmeti İstanbul’un 39 ilçesinden sadece 3 tanesinde verilmektedir. Beşiktaş Belediyesi bu hizmeti başla-
tan ilk belediyedir.

Acil Ambulans hizmetimiz tüm organizasyonlar ve etkinliklerde de bulundurulmaktadır. Acil ambulanslarımız aynı zaman-
da, Sosyal Alarm cihazlarımızın acil butonuna basıldığı anda ilgili adrese doğru hemen yola çıkmaktadır.

Hasta Nakil Hizmeti

65 yaş üstü veya yatarak nakli gereken stabil durumdaki hasta kentlilerimiz için hastaneye, doktora veya herhangi bir 
yere gitmek oldukça zor olmaktadır. Hem gidilecek uygun aracı bulabilmek, hem de hastayı taşımak büyük bir problemdir. 
Beşiktaş Belediyesi olarak bu önemli soruna çare olabilmek adına Hasta Nakil Hizmetimizi uygulamaktayız.
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Yatarak taşınması gereken vatandaşlarımızın evden sağlık tesisine, sağlık tesisinden sağlık tesisine transportlarını, onlar 
için en sağlıklı taşınma aracı olan hasta nakil ambulansı ile sağlamaktayız. Bu şekilde hasta kentlilerimiz ihtiyaçları olan 
yere en uygun araç ile gitmekte ve nakil sırasında taşınması sedye ile ekibimiz tarafından yapılmaktadır.

Hizmetimizden yararlanmak isteyen vatandaşlarımız 444 44 55 numaralı Çağrı Merkezimizi arayarak randevu almakta ve 
nakillerini gerçekleştirmektedirler.

7/24 Telefonla Tıbbi Destek Hizmeti

7 gün 24 saat hizmet veren çağrı merkezinde görevli hekim tarafından Beşiktaşlı kentlilerimizin sağlık şikâyetlerine yar-
dımcı olunmakta, hastanın durumuna göre gerekirse Acil Ambulans, Nakil Ambulansı veya Evde Sağlık Destek Ekibi 
yönlendirilmektedir.

Kentlilerimiz sağlık problemi oluştuğunda, öncelikle Danışma Merkezimizi arayarak evde uygulayabilecekleri bir çözüm 
olup olmadığını veya hangi sağlık kuruluşuna, hangi bölüme gitmeleri gerektiğini öğrenmektedirler. 

Sağlıkla ilgili doğru yanlış her türlü bilginin sürekli olarak çeşitli kaynaklardan verilmesinden oluşan bilgi kirliliğinin olduğu 
günümüzde, vatandaşlarımız bir sağlık problemleri olmasa da sağlıkla ilgili her türlü konuyu Merkezimizdeki hekimimize 
danışmakta ve doğru bilgiyi almaktadırlar.

Evde Sağlık Destek Hizmeti

Bu projeyle; engelli, yaşlı, kronik hastalığı olan veya nekahet dönemindeki Beşiktaş kentlilerinin sosyal yaşama ayak uy-
durabilmeleri sağlanıyor, bakıma gereksinim duyan bireyin, aile bireyleri üzerindeki yükü hafifletilmeye çalışılıyor.

Evde yatarak hayatını sürdürmek zorunda olan vatandaşlarımızın çeşitli ihtiyaçları bulunmaktadır. Bu ihtiyaçların başında, 
hastalandıkları zaman sağlık kuruluşuna gitmek zorunda olmak veya tedavi olarak uygulanması gereken medikal tedavinin 
evde yapılmasıdır. Evde sağlık destek hizmetimiz ile vatandaşlarımıza doktor muayenesi, enjeksiyon, pansuman, sonda 
takılması, tansiyon ve kan şekeri ölçümü gibi hizmetleri evlerinde sunmaktayız. 

Aynı zamanda yataktan kalkmaması gereken hastalarımızın öz bakım ihtiyaçları (banyo, saç bakımı gibi) hemşire ve has-
tabakıcılarımız tarafından giderilmektedir.

Vatandaşlarımız 444 44 55 numaralı Çağrı Merkezimizi arayarak evde sağlık destek için randevu alarak hizmetimizden 
yararlanmaktadır.
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Halk Eczanesi

Sağlık kuruluşlarından kullanılmamış ilaçların toplanması ile israf olacak ilaçları ihtiyaç sahipleri ile ücretsiz olarak buluş-
turmayı hedeflemektedir.

Sağlık güvencesi olmayan, dar gelirli, kimsesiz ve sokaklarda yaşayan vatandaşlar ile devlet güvencesinde olmayan mül-
teciler durumlarını belgeledikten sonra Halk Eczanesi’nden ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir. 

İlaç isteğinde bulunabilmek için mutlaka doktor onaylı reçete olması gerekmektedir. 

Vatandaşlarımız ayrıca eczaneden ilaç kullanımı ile ilgili her türlü danışmanlık hizmetini de alabileceklerdir.

Sağlıklı Yaşam Merkezi

Beşiktaş Belediyesi Sağlık İşleri Müdürlüğüne bağlı olarak faaliyet gösteren Sağlıklı Yaşam Merkezi’nde tıbbi obezite te-
davisi yapılmaktadır. Bir spor salonunun da yer aldığı merkezimizde doktor, hemşire, diyetisyen ve spor eğitmeni görev 
yapmaktadır. 

Doktorumuz, vatandaşlarımızın muayenelerini yapmakta, tetkiklerini istemekte ve gerekirse tedavisini düzenlemektedir. 
Diyetisyenimiz de vücut analizlerine bakarak kişinin beslenme alışkanlıklarını sorgulamakta ve diyetini düzenlemektedir. 
Son aşamada spor yapması uygun görülen vatandaşlarımız spor eğitmenimizin belirlediği program doğrultusunda salo-
numuzda sporlarını yapmaktadır.

Fizyoterapi Hizmeti

Beşiktaş İlçe sınırları içinde yaşayan engelli, 65 yaş üstü evden çıkmakta zorlanan ve fizyoterapi desteğine ihtiyaç duyan 
vatandaşlarımız için “Evde Fizyoterapi Hizmetini Sağlık Destek Hizmeti kapsamında vermeye başladık.
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Aile Danışmanlığı

Aile Danışmanlığı Hizmeti ile aile içi iletişimi ve aile bireyleri arasında empati, saygı, sevgi, güven ve uyumu arttırmak 
yoluyla erdemli ve güçlü bir toplum yaratmanın gereği olan “sağlıklı aile” yapısına katkıda bulunulur.  Bu hizmet; aile da-
nışmanı, çocuk ergen psikoloğu ve klinik psikolog tarafından verilmektedir.

Diyetisyen

Sağlıklı beslenme ve kilo kontrolü ile bireylerin hem tıbbi, hem de sosyal problemlerinin çözümünde yardımcı olmaktayız. 
Çevresel beslenme desteğini diyetisyenlerimiz aracılığıyla tüm kentlilerimize vermekteyiz.

Beslenme ve kilo problemi sağlık sorunlarının önemli nedenlerinden biridir. Diyetisyenimiz beslenme ve kilo problemi olan 
vatandaşlarımızın öncelikli olarak hayat tarzları ve beslenme şekillerini sorgulamakta ve yanlış olan alışkanlıklarına müda-
hale etmekte, aynı zamanda vücut analiz cihazının analizi doğrultusunda çıkan sonuçlara uygun olarak beslenme düzenini 
oluşturmaktadır. İdeal kiloya ulaştıktan sonra da bu kiloyu korumak için kişiye yardımcı olmaktadır.

Psikolog

Çocuk ergen psikoloğu, klinik psikolog ve engelli psikoloğu olmak üzere dört psikoloğumuz tüm yaş gruplarındaki kentli-
lerimizin ihtiyaçlarına cevap verebilmek için, dört ayrı noktada görev yapmaktadır.

Cenaze İşlemleri 

Cenaze işlemleri, mesai saatleri içinde Müdürlüğümüz hekimleri tarafından, mesai saatleri dışında ise Müdürlüğümüz 
tarafından hizmet satın alınan firma hekimlerince gerçekleştirilmiştir.

Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği

450 m² alan üzerine kurulu Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniğimizde dört diş hekimi, dört diş hekimi yardımcısı, bir 
psikolog, bir röntgen teknisyeni, bir bakım onarım elemanı, üç hasta danışmanı ve iki temizlik elemanı görev yapmaktadır.

Bu poliklinikte Beşiktaş Belediyesi sınırları içerisinde bulunan ilköğretim okulu öğrencileri ve Beşiktaş’ta ikamet eden 5-14 
yaş arası çocuklar ağız ve diş sağlığı konusunda bilgilendirilmekte, çocukların ihtiyacı olan dolgu, kanal tedavisi, diş taşı 
temizliği, çekim, flor uygulaması ve fissür örtücüleri kliniğimizde yapılmaktadır. Panoromik röntgenimiz ile dijital radyog-
rafileri alınmaktadır.
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İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmeti

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’nun 6. ve 7. maddeleri gereği Müdürlüğümüz bünyesinde İşyeri Sağlık ve Gü-
venlik Birimi kurulmuştur. Birimimiz Mart 2016 tarihinde ilk kurul toplantısını yaparak faaliyetlerine başlamıştır.

Öncelikli olarak tüm iş sağlığı ve güvenliği çalışmalarının yürütülmesi için bir yazılım temin edilmiştir. 6331 sayılı Kanun’un 
15. maddesi gereği tüm kadrolu personelin Periyodik Muayeneleri yapılmış olup, Kanun’un 17. maddesi gereğince de tüm 
kadrolu personele Temel İş Sağlığı ve Güvenliği ile Temel İlkyardım Eğitimleri verilmiştir.

Temel İş Sağlığı ve Güvenliği

Belediyemiz bünyesine bağlı olan 51 lokasyondan (Kültür Merkezleri, Zabıta Karakolları, Kreşler vb, Muhtarlıklar hariç) 45 
tanesinin Risk Analizi çalışmaları kapsamında tehlike tespitleri yapılmıştır. 
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2016 yılı Periyodik Muayene

Sünnet Etkinliği

03.06.2016 tarihinde Çilekli Spor Tesislerinde 6-12 yaş arası çocuklarımızın Sünnet Şöleni gerçekleştirilmiştir.

Web Sitesi 

Belediyemiz web sitesine entegre olarak; saglik.besiktas.bel.tr adresiyle sadece Sağlık İşleri Müdürlüğümüz ve sunduğu-
muz hizmetlere ait web sitemizi açtık.
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Sosyal Medya

Beşiktaş Belediyesi Sağlık İşleri adıyla facebook sayfamız ve @SaglikBesiktas kullanıcı adıyla Twitter sayfamız oluşturul-
muş ve yayına girmiştir. Sağlık İşleri Müdürlüğümüze ait etkinliklerimiz ve sağlıkla ilgili önemli günler paylaşılmaya devam 
etmektedir.

Sağlıklı Kentler Birliği

Sağlık İşleri Müdürlüğü olarak sunduğumuz hizmetlerimizi geliştirebilmek, kalite-
sini artırabilmek ve Dünya Sağlıklı Kentler Birliği’nin bir üyesi olabilmek amacıyla 
üye sayısı kısıtlı olan Türkiye Sağlıklı Kentler Birliği’ne üye olduk.

2016 yılında birliğin birçok eğitimine katılarak deneyimlerimizi paylaşıp, diğer be-
lediyelerle bilgi alışverişinde bulunduk.

Şehir Sağlık Profili Hazırlama Eğitimi 19-20-21 Aralık 2016 Tepebaşı/Eskişehir

Bağımlılıkla Mücadele Çalıştayı - 25-26-27 Ekim 2016 - Bursa
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Hizmetin Adı 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek Toplam

Poliklinik Hizmeti (Muayene ve Sağlık Raporu) 9.789 8.789 6.997 9.516 35.091
Acil Yardım Hizmeti 330 240 197 245 1.012
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 1.500 1.358 963 1.072 4.893
Evde Sağlık Destek Hizmeti 3.476 4.061 2.820 3.417 13.774
Fizik Tedavi Hizmeti 876 714 598 821 3.009
Tıbbi Danışma Hizmeti 235 401 198 245 1.079
Diyetisyen Hizmeti 984 1.016 1.001 1.846 4.847
Psikolog Hizmeti 1.456 1.462 1.172 1.192 5.282
Cenaze Hizmeti (Ölüm Raporu) 100 82 62 82 326
Diş Hekimliği Hizmeti 4.139 3.455 2.839 4.976 15.409
Halk Eczanesi Hizmeti - 135 106 120 361
Sağlık Yaşam Merkezi Hizmetleri - 627 946 1.157 2730

Sağlık Destek Hizmeti / 2016 Yılı Sayısal Veriler

Hizmetin Adı 2015 Veriler 2016 Veriler Açıklama

Poliklinik Hizmeti (Muayene ve Sağlık Raporu) 29.848 35.185

Acil Yardım Hizmeti 1.089 1.012

Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 4.980 4.893

Evde Sağlık Destek Hizmeti 13.718 13.774

Fizik Tedavi Hizmeti 1.668 3.009 Nisan 2015’te hizmet verilmeye 
başlamıştır.

Tıbbi Danışma Hizmeti 171 1.079

Diyetisyen Hizmeti 2.752 4.847

Psikolog Hizmeti 4.520 5.282

Cenaze Hizmeti (Ölüm Raporu) 374 326

Diş Hekimliği Hizmeti 14.488 15.409

Halk Eczanesi Hizmeti - 361 Nisan 2016’da açılmıştır.

Sağlık Yaşam Merkezi Hizmetleri - 2730 Haziran 2016’da açılmıştır.

Sünnet Yapılan Çocuk Sayısı 54 84

Açılan Birim Sayısı 2 2 - Halk Eczanesi 
- Sağlıklı Yaşam Merkezi

Sağlık Destek Hizmeti / 2015 - 2016 Yılı Karşılaştırmalı Veriler



ÇEVRE
YÖNETİMİ
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Stratejik Amaç 5 - Kent estetiği ile bütünleşik yaşanabilir bir çevre yaratmak.

Stratejik Hedeflerimiz

5

5.1 Geri dönüşümü esas alan bir anlayışla çevrenin ve halk sağlığının korunmasını sağlayacak atık yönetiminin 
geliştirilmesi.

5.2 Çevre bilincinin artırılması ve çevre denetiminin etkin bir şekilde yürütülmesi.

5.3 Sürdürülebilir çevre politikasıyla temiz bir Beşiktaş oluşturulması.

5.4 Kent estetiğine yönelik uygulamaları yaygınlaştırmak ve yeşil alanların etkin yönetilmesi.

5.5 Aynı doğayı paylaştığımız hayvanların çağdaş belediyecilik anlayışıyla haklarına sahip çıkılması ve hayvandan 
kaynaklı sorunların giderilmesi.

F. Çevre Yönetimi

F.1 - Çevre Faaliyetleri

ÇEVRE KORUMA ve KONTROL FAALİYETLERİ Birim 2014 2015 2016

Toplanan Ambalaj Atıkları Miktarı kg 4.052.473 4.045.790 6.330.000

Toplanan Atık Cam Miktarı kg 1.450.700 1.541.490 1.633.475

Toplanan Atık Pil ve Akümülatör Miktarı kg 4.144 1.970 3.724

Toplanan AEEE (Atık Elektrikli ve Elektronik  
Eşyalar) Miktarı

kg 2.745 1.620 1.780

Toplanan Bitkisel Atık Yağ Miktarı kg 346.953 309.517 314.001

Toplanan Tekstil Atıkları Miktarı kg - - 37.550

Toplanan Plastik Kapak kg 4.521 1.423 860

Sonuçlandırılan Talep ve Şikâyet Sayısı adet 444 403 578

F.1.1. Ambalaj Atıklarının Kaynağında Ayrı Toplanması

İlçemizden 2016 yılı boyunca toplam 6.330.000 kg ambalaj atığı toplanmıştır. Hali hazırda ilçemiz genelinde 6 adet atık 
toplama kamyonu (2 kapalı kasa ve 4 sıkıştırmalı) ve 19 toplama personeli ile çalışma sürdürülmektedir. 
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Aylar 
(2016) Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık Toplam

Atık 
Miktarı 
(kg)

585.100 524.640 581.480 479.300 481.600 561.120 396.900 498.100 593.020 522.700 635.640 470.400 6.330.000

F.1.2. Cam atıklarının kaynağından ayrı toplanması

İlçemizden 2016 yılı boyunca toplam 1.633.475 kg cam ambalaj atığı toplanmıştır. İlçemiz genelinde toplam 286 adet 
cam kumbarası mevcuttur. Çalışma, 1 adet vinçli cam toplama kamyonu ve 2 toplama personeli ile sürdürülmektedir. 
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Aylar 
(2016)

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık Toplam

Atık 
Miktarı 
(kg)

125.580 130.080 134.350 137.660 144.090 148.900 146.900 148.140 124.805 127.580 136.900 128.490 1.633.475
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F.1.3. Bitkisel Atık Yağların Toplanması

Belediyemiz sınırları içinde bulunan lokantalar, sanayi mutfakları, yemekhaneler, hazır yemek üretimi yapan firmalar, oteller 
ile diğer yerlerde gerekli atık yağ denetimleri Çevre Denetim Ekibimiz tarafından yapılmaktadır. Bu denetimlerde kızartmalık 
yağ üreten işletmelerin lisanslı geri kazanım tesisleriyle yıllık sözleşme yapmaları sağlanmaktadır.

Müdürlüğümüzce 2016 yılında lisanslı firmalar tarafından gerçekleştirilen bitkisel atık yağ toplama çalışmaları sonucunda 
505 firma denetlenmiş olup, gerekli görülen durumlarda zabıta desteği de sağlanmıştır.
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F.1.4. Atık Pillerin Toplanması

İlçe sakinlerimizin bildirimleri neticesinde toplanarak Müdürlüğümüze ulaşan atık piller, lisanslı ve T.C. Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığı’nca yetkilendirilmiş kuruluşa (TAP Derneği) teslim edilerek bertarafları/geri dönüşümleri sağlanmaktadır. TAP 
Derneği’ne 2016 yılı boyunca Müdürlüğümüz tarafından 3.724 kg atık pil teslim edilmiştir.

Tarih

Teslim Edilen Atık 
Pil Miktarı (kg) Teslim Edilen Kurum

2016 3.724 kg TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği
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F.1.5. Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların (AEEE) Toplanması
 
İlçe sakinlerimizin bildirimleri neticesinde elektrikli ve elektronik atıklar, atık karakteristiği ve lokasyon göz önünde bulun-
durularak ilgili Çevre Lisanslı AEEE işletmesine teslim edilmektedir. 2016 yılında 1.780 kg atık elektrikli ve elektronik eşya 
lisanslı firmalara teslim edilmiştir.

F.1.6. Mavi (Plastik) Kapak Toplama Kampanyası

11/2012 tarihinde Belediyemiz ile Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği (TOFD) arasında “Beşiktaş İlçesi Plastik Kapak Top-
lama Projesi Protokolü” imzalanmıştır. Proje gereği ekiplerimizce, ilçemizde biriktirilen plastik kapaklar toplanarak geri 
dönüşüm süreçlerine dahil edilmekte ve ekonomik girdi elde edilmesi sağlanmaktadır. Teslim edilen plastik kapaklar için 
ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza tekerlekli sandalye temin edilmesi sağlanmaktadır. 2016 yılında TOFD’ye 860 kg kapak 
teslim edilmiştir.
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F.1.7. Tekstil Atıklarının Toplanması

14.06.2016 tarihinde Belediyemiz ile Trend Dk Tekstil firması arasında “Beşiktaş İlçesi Tekstil Atığı Toplama Projesi Pro-
tokolü” imzalanmıştır. Proje gereği ekiplerimizce, kullanılmış tekstil ürünleri kumbaralarda toplanarak geri dönüşüm sü-
reçlerine dahil edilmekte ve ekonomik girdi elde edilmesi sağlanmaktadır. 2016 yılında 37.550 kg tekstil atığı, bölgeden 
toplanarak geri dönüşüm süreçlerine dahil edilmiştir.

F.1.8. Çevre Şikâyetleri

Başkanlığımıza iletilen dilekçe, telefon veya mail gibi iletişim kanalları aracılığıyla gelen şikâyetler ve çeşitli kamu kurum 
ve kuruluşların resmi yazılar üzerine ilçemizde denetimler yapılmaktadır.

İlgili yönetmelik ve mevzuat kapsamında; eğlence yerlerinden kaynaklı gürültü şikâyetlerine ilişkin canlı müzik izin belgesi-
nin olup olmadığının incelenmesi, canlı müzik izin belgesi yok ise canlı müzik izin belgesi alıncaya kadar işletmenin müzik 
tesisatı kaynağından mühürlenerek müzik yayınından men edilmesi hususunda Zabıta Müdürlüğü’ne iletilmektedir. İşlet-
menin canlı müzik izin belgesi var ise işletmeden kaynaklanan gürültü şikâyetleri, desibel değerlerinin ölçümü için İstanbul 
Büyükşehir Belediye Başkanlığı Çevre Koruma ve Kontrol Daire Başkanlığı Çevre Koruma Müdürlüğü’ne iletilmektedir.

İşletmelerin klima, jeneratör, soğutma gruplarından kaynaklı gürültü şikâyetleri doğrultusunda mahallinde yapılan incele-
mede ilgilisine tebligat yapılmakta, süre bitiminde kontrol edilmekte gereğini yapmadıysa, ses ölçümlerinin yapılması ve 
cezai işlem uygulanması konusunda İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Çevre Koruma ve Kontrol Daire Başkanlığı 
Çevre Koruma Müdürlüğü’ne iletilmektedir.

Isınma amaçlı kullanılan kömürden kaynaklı koku ve duman şikâyetleri ile ilgili yapılan denetimlerde, kömür menşei bel-
gesi, apartman görevlisinin ateşçi belgesi ve havalandırma bacasının yetkili firmaya yaptırılan baca bakım evrakı kontrol 
edilmektedir. Ayrıca gerekli görülen durumlarda kullanılan kömürden numune alınarak İstanbul Büyükşehir Belediyesi Katı 
Yakıt Analiz Merkezine gönderilerek uygunluğunun tespiti yapılmaktadır. 

İşletmelerin faaliyetinden kaynaklı koku şikâyetlerinde ilgilisine tebligat yapılmakta ve süre bitiminde gerekli önlemlerin 
alınmaması durumunda da işletme hakkında gereğinin yapılması hususunda Zabıta Müdürlüğü’ne ve Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü’ne iletilmektedir.

Görüntü kirliliği olarak genellikle bölgemizde billboard, reklam tabelaları, işletmelerin ışıklandırma şikâyetleri söz konusu 
olduğunda şikâyet mahalli ana arter üzerinde ise İstanbul Büyükşehir Belediyesi Etüd ve Projeler Daire Başkanlığı Kentsel 
Tasarım Müdürlüğü’ne iletilmektedir.

Baz istasyonu şikâyetleri gereği için, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İstanbul Bölge Müdürlüğü’ne yazılı olarak iletil-
mektedir.
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2016 FAALİYET KAPSAMI

Aylar Koku ve 
Duman

Görüntü 
Kirliliği

Gürültü (Eğlence 
yerlerinden,  
klima, jeneratör, 
havalandırma 
gürültüsü)

Canlı Müzik İzni 
Başv.(Eğlence 
Yerleri)

Baz 
İstasyonu Diğer

Jeneratör 
ses 
izolasyonu 
ile ilgili 
bilgilen 
dirme 
yapılan 
yerler

Atık Madeni 
Yağların 
yetkili firmaya 
verilmesi 
konusunda 
bilgilendirme 
yapılan iş 
yerleri

Toplam

Ocak 14 0 10 2 0 1 3 3 33

Şubat 17 4 19 2 2 4 6 9 63

Mart 21 3 13 0 2 2 12 10 63

Nisan 21 3 13 0 2 2 26 27 94

Mayıs 14 3 18 0 2 0 0 25 62

Haziran 28 1 20 1 1 0 0 3 54

Temmuz 12 1 13 4 - 2 - - 32

Ağustos 14 1 17 6 4 1 - - 43

Eylül 10 - 22 - - 1 - - 33

Ekim 12 3 11 - - 3 - - 29

Kasım 7 4 4 1 - 2 - - 18

Aralık 18 - 22 3 3 - 4 4 54

Toplam 188 23 182 19 16 18 51 81 578

ETKİNLİKLER

F.1.1. Ambalaj Atıkları Kaynakta Ayrıştırma Hakkında Bilgilendirme Çalışması

Müdürlük olarak 21 Mart - 1 Nisan tarihleri arasında “Ambalaj Atıkları” (geri dönüştürülebilir atıklar) konusunda farkındalık 
yaratmak adına 3 mahallemizde kapı kapı dolaşarak bilgilendirme çalışması başlattık.

Konaklar, Levent ve Akat mahallelerinde yapılan ve 13 kişilik bir ekibin yer aldığı bu çalışmayla 3 mahallede toplam 43 
siteye ve 3000 kişiye ulaştık. Kurduğumuz stantlarda broşür dağıtarak ve vatandaşları sözlü olarak bilgilendiren ekiplerimiz 
geri dönüşüm ve atıkların kaynağından ayrı ayrıştırmanın önemini detaylı olarak açıkladı.
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F.1.2. Kâğıt Geri Dönüşüm Atölyesi

Müdürlüğümüz ilçe genelinde geri dönüşüm farkındalık çalışmaları adına Beşiktaş ilçesindeki ortaokul öğrencileri için 
29 Mart – 26 Mayıs 2016 tarihleri arasında “Kâğıt Geri Dönüşüm Atölyeleri” düzenledi. Kâğıt Geri Dönüşüm Atölyesi’nin 
ilk misafirleri Gazi Mustafa Kemal Ortaokulu öğrencileri oldu. Bu kapsamda Beşiktaş ilçesinde yer alan 10 ortaokuldan 
toplamda 200 öğrencinin katılımı ile Beşiktaş Belediyesi Çocuk Bilim Merkezi’nde düzenlenen Kâğıt Geri Dönüşüm Atölye-
si’nin sonucunda öğrenciler atık kâğıtları geri kazanmayı ve kâğıt yapmayı öğrendiler. Öğrenciler geri kazandıkları kâğıtlara 
resimler çizdi ve bu resimler 5 Haziran Dünya Çevre Günü kapsamında belediyemiz tarafından sergilendi.

F.1.2. Cam Ocağı Vakfı Cam Geri Dönüşüm Atölyesi

Müdürlük olarak 14 Mart - 16 Mayıs 2016 tarihleri arasında Beşiktaş ilçesi sınırlarında bulunan ilkokul öğrencileri için 
Cam ve Sanat Merkezi tesisine bilgilendirme gezisi düzenlendi. Toplamda 300 ilkokul öğrencisinin 11 hafta içinde cam 
yapımı, işlenmesi hakkında bilgilendirilmesi sağlandı. Öğrenciler gezi süresince kendi getirdikleri atık camların kırılması, 
öğütülmesi ve eritilip geri dönüştürülmesi proseslerini birebir gözlemlediler. Bir kısım öğrenci ise bu prosesleri kendileri 
gerçekleştirdi. Öğrenciler geri dönüştürülen camlarla süs eşyası gibi yeni ürünler oluşturdu.

F.1.3. Dünya Çevre Haftası Etkinlikleri

30 Mayıs tarihinde Hamiyet Gerçek İlkokulu ve Org. Kami Güzey İlkokulu öğrencileri ile birlikte su canlılarını keşfetmek adı-
na İstanbul’da bulunan özel bir akvaryuma gezi düzenlenmiştir. Bu gezi kapsamında öğrenciler çevreyi ve canlıları koruma 
konusunda bilinçlendirilmiş ve farkındalık kazandırılmıştır.
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31 Mayıs tarihinde Lütfi Banat İlkokulu öğrencileri Darıca Hayvanat Bahçesi’ne götürüldü. Burada öğrencilerin hayvanları 
tanıması ve hayvanlara yapılan bakımlar hakkında bilgi sahibi edinilmesi sağlandı. Öğrencilerin daha önce hayatlarında hiç 
görmedikleri hayvanlarla tanışmaları büyük bir heyecanı da beraberinde getirdi. Bu gezi esnasında Darıca Hayvanat Bah-
çesi’nin de amaçları arasında bulunan doğa ve çevre bilincini oluşturmak, hayvan-bitki ve insan bütünlüğünün devamına 
katkı sağlamak ve toplumsal duyarlılığı artırmak konularında öğrencilere bilgilendirmeler yapıldı.

2 Haziran tarihinde Org. Kami Güzey İlkokulu öğrencilerini doğayı tanıma ve çevreyi koruma temaları altında Ataşehir’de 
bulunan Nezahat Gökyiğit Botanik Bahçesi’ne götürdük ve burada bulunan birçok ada gezildi, yok olma tehlikesi altındaki 
endemik türlerin korunması için neler yapılması gerektiği, herbaryumun ne olduğu, neden yapıldığı ve hangi amaçlar için 
kullanıldığı hakkında bilgi verildi. Yine aynı tarihte Nimetullah Mahruki İlkokulu öğrencileri ile birlikte aynı amaç kapsamında 
Sarıyer’deki Atatürk Arboretumu’na gezi düzenledik.
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3 Haziran Cuma günü tüm dünyada çevre temizliği ve çevre bilincini artırmak amacıyla Dünya Çevre Haftası kutlamaları 
yapıldı. Beşiktaş Belediyesi, Dünya Çevre Haftası kutlamaları kapsamında dünyanın beşinci en büyük akvaryumu olan İs-
tanbul’daki bir akvaryum firmasının da işbirliği ile Ortaköy Meydanı’nda bir dizi etkinlik düzenlendi. Yaklaşık 3000 kişinin 
katılımıyla gerçekleştirilen kutlamalar şenlik tadında katılımcıların da farkındalık kazanmasını sağlayarak gerçekleştirdik.

F.1.4. Tekstil Atıkları Protokolü-Eski Kıyafetlerinize Bir Şans Daha Verin.

Artan nüfus ve doğal kaynakların her gün biraz daha yok olduğu dünyamızda çevre çok önemli bir yere sahip olmuştur. 
Beşiktaş Belediyesi de bu alanda çok önemli çalışmalar yapmaktadır. İstanbul’da özel bir tekstil şirketi, AB proje hibesi ala-
rak, tekstil atıkları toplama projesi oluşturdu. Bu projeye göre toplanan tekstil atıkları Hindistan’da yeniden değerlendirile-
rek yardıma ihtiyaç duyan Afrika ülkelerinde yeniden kullanılacak. Projeyi başlatan özel tekstil şirketi ile imzalanan “Tekstil 
Atıkları Protokolü” ile gerek Beşiktaş Belediyesi bünyesinde, gerekse uzman kuruluşlarla yürütülen çalışmalarla Beşiktaş 
yaşanabilir bir dünya için örnek kent haline getirmeye çalışılmaktadır. Beşiktaş Belediyesi bölge sınırlarında 50 lokasyona 
kurulacak olan atık toplama üniteleri ile (tekstil kumbarası) Beşiktaş’ın tüm mahallelerinden tekstil atığı toplanacaktır.

F.1.5. Eğiticilerin Eğitimi Bilgilendirme Toplantıları

• 8 Kasım 2016 Toplantısı

Beşiktaş Belediyesi Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü olarak, enerjinin verimli kullanılması atıkların türüne göre ay-
rıştırılarak yeniden kazanılması, ekonomik değere sahip atıkların değerlendirilerek ülke ekonomisine katkı sağlanması, 
yaşadığımız çevrenin ve doğal kaynakların korunması amacıyla faaliyetlerini sürdürmekteyiz. Bu amaçla 08.11.2016 
tarihinde Ortaköy Kültür Merkezi’nde “Eğiticilerin Eğitimi” başlığı altında ambalaj atıkları, atık piller ve bitkisel atık yağların 
geri kazanımı konularında 60 eğiticimize eğitim düzenledik.
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• 12 Aralık 2016 Toplantısı

İlçemizdeki okul yöneticileri ve eğitimcilerimize yönelik 8 Kasım 2016 tarihinde gerçekleştirdiğimiz “Eğiticilerin Eğitimi” 
toplantımıza katılan yönetici ve öğretmenlerimizle buluşmalarımızın bir devamı olarak 12.12.2016 tarihinde 60 eğitimcimiz-
le toplantı düzenledik. İlçemiz genelindeki okullarımızın geri dönüşüm süreçlerine katılabilmeleri adına öneri ve taleplerini 
alarak öğrencilerimize geri dönüşüm bilinci yerleştirme amaçlı, neler yapılabileceği konusunda fikir alışverişinde bulunduk.

F.1.6. Atık Getirme Merkezi Projesi

Geri kazanılabilir atıkların diğer atıklarla karıştırılmadan kaynağından ayrı toplanmasını sağlamak amacı ile 31 Aralık 2016 
tarihinde Beşiktaş Belediyesi olarak (Türkali Mah.) Beşiktaş evlendirme dairesi yanında oluşturulan “Mobil Atık Getir-
me merkezi”nde kâğıt, metal, plastik, elektrikli-elektronik, tekstil, bitkisel yağ, pil ve ilaç atıkları toplanmaktayız.
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F.1.6. KOSGEB Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi

Beşiktaş Belediyesi ve KOSGEB arasında imzalanan protokole istinaden 28.11.2016 – 02.12.2016 tarihleri arasında Uygu-
lamalı Girişimcilik Eğitimi düzenledik. Girişimcilik kültürünü yaygınlaştırmak ve girişimcileri iş planı kavramı ile tanıştırarak 
başarılı işletmelerin kurulmasını sağlamak amacı ile verilir. Eğitim sonunda girişimci adaylarının kendi iş fikirlerine yönelik 
iş planlarını hazırlayabilecek bilgi ve deneyimi kazanmaları hedeflenir. Bu amaçla 2016 yılında ilk 30 kursiyerimiz sertifika 
almaya hak kazandı. 

F.2- Temizlik Faaliyetleri

FAALİYETLER Birim 2014 2015 2016
Toplanan Evsel Atık Miktarı kg 126.740.480 125.858.280 123.319.830
Toplanan Katı Atık Miktarı kg 2.656.250 4.630.100 5.196.000
Cadde ve Sokak Yıkaması adet 939 1.801 1.051
Konteynır Bakım-Onarımı adet 5.639 6.497 6.116
Konteynır Yeri Yapımı/Tamiri/Grup Çalışması adet 455 792 511
Genel Temizliği Yapılan Okul Sayısı adet 635 682 620
Genel Temizliği Yapılan İbadethane Sayısı adet 1.346 1.364 1.286
Sonuçlandırılan Talep ve Şikâyet Sayısı adet 1.101 2.555 2.652
Budama Atıkları (Çalı Çırpı) Toplama Sayısı adet 634 2.367 2.590

Atıkların Toplanması

a) Evsel Atıkların Toplanması

Vatandaşlar tarafından cadde ve sokaklarda bulunan 
çöp konteynerlerine veya önceden belirlenmiş atık 
noktalarına çıkartılan evsel nitelikli çöplerin toplanma-
sı ve bertaraf istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. 
Bu yönde yapılan çalışmalar neticesinde 2016 yılında 
123.319.830 kg evsel atık (çöp) toplanmıştır.
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b) Havaleli Atıkların Toplanması, Depolanması, Döküm Yerine Götürülmesi

Vatandaşların talepleri doğrultusunda programa alınan ve bölge kontrolü sırasında karşılaşılan koltuk, kanepe, çekyat 
vb. her türlü kaba atıkların toplanması ve bertaraf istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. Bu yönde yapılan çalışmalar 
neticesinde 2016 yılında 5.196.000 kg havaleli atık toplanmıştır. 

2016 YILI EVSEL ATIK - KATI ATIK TONAJ BİLGİLERİ BELEDİYELER ÇALIŞMASI

Belediye İsimleri
Evsel Atık Aylık 
Ortalama (kg)

Evsel Atık Yıllık 
Toplam (kg)

Nüfus
Kişi Başı 

Günlük Atık 
Miktarı(kg)

Kişi Başı 
Aylık Atık 

Miktarı(kg)

Kişi Başı 
Yıllık Atık 

Miktarı(kg)

Beşiktaş Belediyesi 10.716.000 128.600.000 190.033 1,87 56,40 676,72
Ataşehir Belediyesi 14.000.000 168.000.000 419.368 1,10 33,38 400,60
Bakırköy Belediyesi 12.000.000 144.000.000 223.248 1,77 53,75 645,02
Başakşehir Belediyesi 13.500.000 162.000.000 353.311 1,26 38,21 458,52
Bayrampaşa Belediyesi 8.150.000 97.800.000 272.314 0,98 29,93 359,14
Beylikdüzü Belediyesi 8.670.000 104.040.000 279.999 1,02 30,96 371,57
Bursa Nilüfer Belediyesi 10.990.000 131.880.000 397.303 0,91 27,66 331,94
İzmir Konak Belediyesi 16.500.000 198.000.000 375.490 1,44 43,94 527,31
Kadıköy Belediyesi 16.277.000 195.324.000 465.954 1,15 34,93 419,19
Kâğıthane Belediyesi 13.500.000 162.000.000 437.942 1,01 30,83 369,91
Küçükçekmece Belediyesi 22.000.000 264.000.000 761.064 0,95 28,91 346,88
Muğla Fethiye Belediyesi 6.000.000 72.000.000 147.703 1,34 40,62 487,46
Üsküdar Belediyesi 15.000.000 180.000.000 540.617 0,91 27,75 332,95

İSTANBUL 34 İLÇE TOPLAMI 416.207.852 4.994.494.220 14.657.434 0,93 28,40 340,75

TÜRKİYE TOPLAMI 2.334.250.000 28.011.000.000 77.695.904 0,99 30,04 360,52
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BEŞİKTAŞ İSTANBUL TÜRKİYE

KİŞİBAŞI ATIK MİKTARI KG (GÜNLÜK) 1,87 0,93 0,99

KİŞİBAŞI ATIK MİKTARI KG (AYLIK) 56,40 28,40 30,04

KİŞİBAŞI ATIK MİKTARI KG (YILLIK) 676,72 340,75 360,52

2- Cadde ve Sokakların Temizlenmesi 

a) Yıkama Çalışmaları

İlçemiz genelinde kritik önem arz eden meydan, cadde, sokak ve pazar yerleri günlük olarak yıkanmakta ve vatandaşlar-
dan gelen yıkama talepleri de karşılanmaktadır. Ayrıca Müdürlüğümüzce her gün yapılan sokak ve cadde yıkamalarına 
ilaveten, periyodik olarak veya hizmetin gerekliliği ortaya çıktığı zamanlarda yer çöpü ve konteyner zeminleri, okul bah-
çeleri, cami avluları, anıtlar ile tarihi eserlerin yıkaması ve temizlenmesine yönelik çalışmalar yapılmaktadır.
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Süpürtme Çalışmaları

Müdürlüğümüzce ilçemiz genelinde 8 ayrı bölgede işçi noktaları oluşturulmuş olup, bu bölgelerdeki gündüz, akşam ve 
gece çalışma ekipleriyle 24 saat süpürme ve temizlik hizmeti verilmektedir. İşçi noktalarının her birinde 1 adet bölge 
Sorumlusu (Kadrolu İşçi) ve yeter sayıda süpürgeci işçi bulunmaktadır. Ayrıca hizmet alım kapsamında bulunan 7 adet 
vakumlu süpürge aracı ile cadde ve sokaklar her gün süpürülmekte ve temizlenmektedir.
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Anaokulları, İlkokullar ve Orta Dereceli Okullara Genel Temizlik Hizmeti 

Müdürlüğümüzce ilçemizde bulunan ilk ve orta dereceli okullara temizlik hizmeti verebilmek amacıyla “Okul Temizlik 
Ekibi” kurulmuştur. Okul temizlik ekibi belirlenen program dahilinde ilçemizdeki okullara ayda 1-3 kez temizlik hizmeti 
vermektedir.

Temizlik İşleri Müdürlüğümüzün iş akış planı ve faaliyet kapsamında yer almamasına rağmen, ilçemiz genelindeki okulla-
rımıza gelen talepler doğrultusunda yardımcı olunmakta ve imkânlar ölçüsünde iş gücü desteği de verilmektedir.
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3- İbadethanelere Yapılan Temizlik Çalışması

Müdürlüğümüzce ilçemizde bulunan ibadethanelere yönelik temizlik hizmeti veren ibadet ekibi oluşturulmuştur. İbadet 
ekibimiz ilçemiz genelindeki tüm ibadethanelere belirli bir program dâhilinde ve yeterli sıklıkta temizlik hizmeti sunmak-
tadır. Ayrıca mahalle bazında yapılan grup temizlik çalışmaları sırasında ilçemizde yer alan mezarlıklara da hizmet veril-
mektedir. Bu çalışmalar ile ilgili veriler aşağıda sunulmuştur.
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4- Çöp Biriktirilen Evlerin Temizliği Çalışmaları

Beşiktaş kentlisinin beklentilerini karşılamak, daha yaşanabilir temiz bir çevre yaratmak ve devamını sağlamak amacıyla 
sosyal belediyecilik anlayışı içerisinde vatandaşlarımıza ve toplum sağlığına yönelik çalışmalar yapmaktayız. Bu çalışma-
ların bir kolunu da çöp biriktirilen evlerin temizlenmesi oluşturmaktadır.

Çöp ev sendromu oldukça sık rastlanan bir sorundur. Bu tür şikâyetler daha çok kişilerin kendilerinden değil, komşuların-
dan gelmektedir. Evlerde biriktirilen çöpler yalnızca kişinin kendi sağlığını değil tüm toplumu etkilemektedir. Bu kişilerin ikna 
edilmesi sorun yaratmaktadır. Psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarının ikna çalışmaları sonucunda gerçekleştirilen temizlik 
çalışması da son derece hassas yürütülmektedir. Evde kişiye ait özel eşyalara titizlik gösterilmekte ve korunmaktadır.
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5- Bölge Genelinde Boş Alan, Arazi ve Yamaçlarda Yapılan Çalışmaları Organize Etmek

Müdürlüğümüz bünyesinde çalışan kontrol amirlerinin veya bölge sorumlularının denetim çalışmaları sırasında belirle-
dikleri ya da vatandaşlar tarafından şikâyet konusu olan, halk sağlığı açısından olumsuzluk yaratacak derecede kirli boş 
alan, arsa, yamaç vb. alanlarda yapılan çalışmalardır.

Bu çalışmalar ile çevre sakinlerimizin çevre temizliği konusundaki hassasiyetleri göz önünde bulundurularak, sağlıklı ve 
kentimize yakışan yaşama alanlarının oluşturulması ve göz kirliliği yaratan olumsuzlukların ortadan kaldırılması amaç-
lanmaktadır.

6- Kamuoyunu Bilinçlendirme Çalışmaları Yapmak ve Çevre Bilincini Geliştirmek

Tarihi eskilere dayanan bir yerleşim merkezi olan Beşiktaş’ımız gündüz iş saatleri içerisinde yaklaşık 2.000.000’a yakın 
nüfusa ev sahipliği yapmaktadır. Bu kadar yoğun bir nüfus nedeniyle çevrenin kirlenme hızı yüksek olmaktadır.

Sağlıklı ve temiz bir çevre yaratmak ve devamını sağlamak amacıyla yapmış olduğumuz temizlik hizmetlerinin yanı sıra, 
çevre bilincini geliştirmek için çalışmalar yapmak oldukça önem arz etmektedir. Bu amaçla bölge genelinde görsel veya 
belge niteliği taşıyan bilgilendirmeler yapılmaktadır.

7- Mahalleler Bazında Muhtarlıklar ve Mahalle Temsilcileri İle Koordineli Hareket Ederek Talepleri Karşılamak

Hizmet gereği her ayın ilk haftasında mahalle bazında yapılan hizmetlerle ilgili hem muhtarlıklar hem de mahalle temsil-
cileri zaman zaman yerinde ziyaret edilmekte ayrıca telefon ile irtibat kurulmaktadır. Mahalle sakinlerinin ve esnafların 
beklentileri doğrultusunda Temizlik hizmeti çalışmalarının daha etkin yürütülebilmesi için görüş alış verişinde bulunul-
maktadır.

8- Atık Toplama ve Çevre Temizliği Hizmetlerinin Etkin Şekilde Yürütülmesi İçin Gerekli Çalışmaları Yapmak

a) Atık Toplama İstasyonlarını (Çöp Konteyner Noktalarını) Standart Bir Hale Getirmek, Sac İle Çevrili Konteyner 
Yerlerinin Oluşturulmasını Sağlamak

Çevre sağlığı konusunda atıkların toplanması kadar atık toplama ünitelerinin uygunluğu da önem arz etmektedir. Ayrıca 
atık ünitelerinin temiz olması ve görsel açıdan belirli standartları karşılaması sosyal ve çağdaş belediyeciliğin bir gereğidir.

Temizlik İşleri Müdürlüğü olarak atık noktalarımızı her geçen gün yenilemekte, gerekli bakımlarını yapmakta ve uygun 
bölgelerde imkânlar ölçüsünde bağımsız atık toplama üniteleri kurmaktayız.
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b) Bölgemiz Genelinde, Çöp Konteynerlerin Bakım - Onarımı Ve Temizlenmesi Çalışmaları

İlçemiz genelinde programlandırılmış atık noktalarında bulunan çöp konteynerleri kullanım esnasında hasar görmekte 
ve işlevini yerine getiremez hale gelmektedir. Bu kapsamdaki konteynerler kontrol ekibimiz tarafından belirlenerek top-
lanmakta ve Temizlik İşleri Müdürlüğü Garajı’na getirilmektedir. Burada gerekli tamir ve bakımları yapılarak temizlenen 
konteynerler boyanarak uygun şekilde kullanıma sunulmaktadır.
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c) Ağaç Budamaları Çalışmalarından Çıkan (Çalı – Çırpı) Atıkların Toplanması
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9- Belediyemizce Düzenlenen Her Türlü Etkinlik Öncesi ve Sonrası Etkinlik Alanlarının Temizliğini Yapmak ve İlgili 
Müdürlüklere Eleman Desteği Vermek

10- Sosyal İşler Müdürlüğümüze bağlı Dost Ellerin Bölge Genelinde Çalışmalarına Eleman Konusunda Günlük Destek 
Vermek

11- Kaymakamlık Makamına Bağlı Sosyal Yardımlaşma Derneğinin İlçemiz Genelinde Dağıtmış Olduğu Kömür, Erzak 
vb. Çalışmalarına Eleman Desteği Vermek

12- Beşiktaş İlçemizin Sahil Kısmında Bulunan; İstanbul Büyükşehir Belediyesi Park ve Bahçeler Müdürlüğü’ne 
bağlı olan Aşiyan Parkı, Bebek Sahil Parkı, Kuruçeşme Sahil Parkı, Cemil Topuzlu Sahil Parkı, Beşiktaş Sahil Parkı 
(Bahçeşehir Üniversitesi Önü) ile Başbakanlık Konut Çevresi, Askeri Müze Önü ve Sahil Parkının Her Mevsim Sabah 
Yoklamalarında Müdürlüğümüzce Gerekli Kaba ve İnce Temizliğini Yapmak
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F.3- Yeşil Alan Faaliyetleri

PARK ve BAHÇELERE İLİŞKİN 
YILLIK KARŞILAŞTIRMALI VERİ TABLOSU

  2014 2015 2016

Dikilen ağaç sayısı 279 320 654

Dikilen çalı sayısı - 7,485 53,286

Dikilen mevsimlik çiçek sayısı 484000 600000 573,081

Çim serimi m² 12500 12000 23,694

Bank montajı adet 320 292 347

Çöp kutusu montajı adet 115 125 267

Çatılı piknik masası montajı adet 0 0 16

Piknik masası montajı adet 16 - 60

Beton saksı montajı adet 50 - -

Ağaç altı ızgara adeti 337 - 110

Işıklı park tabelası montajı adet 0 0 42

Oyun grubu montaj adeti 3 1 21

Spor sahası yenilen alan adeti 0 0 17

Spor aleti yenilen alan adeti 3 5 13

Park projesi adet 10 11 21

Sunulan Hizmetler

Müdürlüğümüzce vatandaştan gelen dilekçe ve şikâyet formlarına ilişkin verilen yanıtlarla ilgili değerlendirme aşağıdaki 
gibidir.

Sunulan 
Hizmetler

Mahalle Konumu Yapılan İş Birimi Miktarı

Yeşil Alanların 
Bakımının 
Yapılması 

-
Tüm parklar, yeşil alanlar ve 
refüjlerde

Yeşil alanların bakımının 
yapılması

m² 914.000

Ağaç Dikimi -
Tüm parklar, yeşil alanlar ve 
refüjlerde

Ağaç dikimi adet 654

Çalı Dikimi -
Tüm parklar, yeşil alanlar ve 
refüjlerde

Çalı dikimi adet 53.286

Mevsimlik Çiçek 
Dikimi -

Tüm parklar, yeşil alanlar ve 
refüjlerde

Mevsimlik çiçek dikimi adet 573.081

Yeni Park ve 
Yeşil Alan 
Oluşturulması

Akat Kısmet Sokak Yeşil Alan Yeşil alan oluşturulması m² 549

Gayrettepe Nurgül Sokak Yeşil Alan
Prefabrik yapı yapılması ve 
çevresinin düzenlenmesi

m² 900

Konaklar Yeni Aydınlar Cami Yeni yeşil alan düzenlemesi m² 1.710
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Yeni Park ve 
Yeşil Alan 
Oluşturulması

Levent
Ebulula Mardin Caddesi
(Beşiktaş Belediyesi 112 
Ambulans Noktası) 

Peyzaj düzenlemesi yapılması m² 50

Türkali Dünya Barış Parkı Park girişi yenilemesi m² 137

Parklarda ve 
Yeşil Alanlarda 
Revizyon 
Yapılması

Akat Fidan Sokak Parkı Oyun grubu alanı düzenlenmesi m² 250

Akat Karanfilköy Parkı Spor sahası yenilemesi m² 220

Akat Necati Cumalı Parkı Spor sahası yenilemesi m² 150

Akat Özlem Parkı 1-2 Park yenilemesi m² 12734

Akat Sanatçılar Parkı Park yenilemesi m² 16.400

Akat Spor Yazarları Parkı Oyun grubu zemini yenilemesi m² 118

Akat Yeşim Parkı
Oyun grubu ve basketbol sahası 
düzenlemesi

m² 800

Arnavutköy Karakol Yanı Parkı Park yenilemesi m² 320

Balmumcu Balmumcu Parkı
Park yenilemesi ve spor sahası 
düzenlemesi

m² 4463

Dikilitaş Muhtar Abdullah Sızmaz Parkı Park yenilemesi m² 2.020

Etiler Etiler Çamlık Parkı Park yenilemesi m² 1600

Etiler Etiler Huzurevi Parkı Basketbol sahası düzenlemesi m² 647

Gayrettepe Gayrettepe Muhtarlık Parkı
Sert zemin, kauçuk zemin ve 
çim serimi

m² 1.860

Konaklar Çocuk Hayal Parkı
Spor sahası yenilemesi, sert 
zemin düzenlemesi

m² 5700

Konaklar Faruk Nafız Çamlıbel Parkı Park yenilemesi m² 1896

Konaklar Meşelik Parkı Park yenilemesi m² 3500

Konaklar Oyak Parkı Park yenilemesi m² 3100

Konaklar Selvili Parkı Park yenilemesi m² 737

Konaklar Sporcular Parkı
Çocuk oyun grubu, fitness alanı 
ve spor sahası düzenlemesi

m² 10000

Kültür
Prof. Dr. Aykut Barka Deprem 
Parkı

Aydınlatma sistemi yenilemesi m² 16.976

Levazım Atila İlhan Parkı
Spor sahası ve oyun grubu 
yenilemesi

m² 240

Levent Erlangen Parkı Sulama sistemi yenilemesi m² 6950

Mecidiye Fındık Fatma Parkı
Park revizyonu ve spor sahası 
düzenlemesi

m² 2585

Nisbetiye Şeker Parkı Sert zemin yenilemesi m² 630

Nisbetiye Murat Beyaz İÖO Spor sahası yenilemesi m² 490

Nisbetiye Ulus Depo Parkı
Spor sahası yenilemesi, spor 
aleti yerleşimi

m² 850

Ortaköy Aydınlık Parkı
Park yenilemesi ve spor sahası 
düzenlemesi

m² 890

Ortaköy Gültekin Parkı Park yenilemesi m² 600
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Parklarda ve 
Yeşil Alanlarda 
Revizyon 
Yapılması

Ortaköy Ortabayır Parkı Park yenilemesi m² 1850

Ulus Ambarlıdere Parkı
Park yenilemesi ve spor sahası 
düzenlemesi

m² 2760

Ulus Kelaynak Parkı
Oyun grubu alanı düzenlenmesi 
ve spor sahası yenilemesi

m² 700

Ulus Kelaynak Sokak Yeşil Alan Oyun grubu alanı düzenlenmesi m² 89

Ulus Abdurrahman Odabaş Parkı Park yenilemesi m² 600

Yıldız Beşiktaş Anadolu Lisesi Spor sahası yenilemesi m² 1112

Parklarda ve 
Yeşil Alanlarda 
Onarım ve 
İyileştirme 
Yapılması

Akat Akatlar Anaokulu 
Oyun grubu zemini çim 
değişimi, yürüme yolu yapımı

m² 546

Akat Cumhuriyet Caddesi Yeşil Alan Ağaç ve bitki dikimi adet 41

Akat Cumhuriyet Caddesi Yeşil Alan Bordür düzenlemesi m 35

Akat
ISKOV Dinçkök Anadolu Tek. 
Lisesi

Piknik masası zemini 
hazırlanması ve çatılı piknik 
masası montajı

adet 1

Akat Murat Parkı
Kum havuzu ve çevresine çit 
yapımı

m² 9

Akat Murat Parkı Engelli rampası yapımı m² 24

Akat Spor Yazarları Parkı Mobo zemini hazırlanması adet 1

Akat Uğur Mumcu Caddesi Yeşil Alan Genel onarım m² 300

Arnavutköy Boyalı Köşk Sokak Genel onarım m² 30

Bebek Bebek Hamamı Sokağı Bank onarımı adet 20

Cihannüma Abbasağa Parkı Genel onarım m² 16.750

Cihannüma Sakıp Sabancı Anadolu Lisesi Genel onarım m² 1700

Cihannüma Yıldız Caddesi Yeşil Alan Yeşil alan düzenlemesi m² 6

Dikilitaş Azerbaycan Dostluk Parkı Genel onarım m² 90

Dikilitaş Barbaros Sokak Refüj Peyzaj düzenlemesi m² 15

Dikilitaş Barış Aşiti Sokak Refüj
Bitkisel düzenleme ve heykel 
yerleştirme

adet 1

Dikilitaş Çetin Emeç Çocuk Yuvası Genel onarım m² 3550

Dikilitaş Çetin Emeç Çocuk Parkı Genel onarım m² 20.000

Dikilitaş Emirhan Caddesi Refüj Peyzaj düzenlemesi m² 70

Dikilitaş Emirhan Parkı Kauçuk zemin döşemesi m² 1320

Dikilitaş Fulya Sanat Merkezi
Bitkisel düzenleme ve heykel 
yerleşimi

m² 687

Etiler Etiler Huzurevi Parkı Duvar onarım m² 80

Etiler
Rüştü Akın Anadolu Meslek 
Lisesi

Basketbol saha tribünlerine sıva 
onarımı

m² 18

Gayrettepe
Beşiktaş Belediye Erkek Öğrenci 
Yurdu

Peyzaj düzenlemesi m² 15

Gayrettepe Dutluk Parkı Genel onarım m² 4500

Gayrettepe Hoş Sohbet Sokak Refüj Yeşil alan artırılması m² 33

Gayrettepe Gayrettepe Parkı Genel onarım m² 1.424

Gayrettepe Otim Parkı
Oyun grubu çevresine ferforje 
yapımı

m² 68

Konaklar Akasyalı Sokak Yeşil Alan Peyzaj düzenlemesi m² 140
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Parklarda ve 
Yeşil Alanlarda 
Onarım ve 
İyileştirme 
Yapılması

Konaklar Akçam Caddesi Yeşil Alan Panel Çit montajı yapımı m 112

Konaklar Emek Sokak Yeşil Alan Panel çit yapılması m 120

Konaklar Güneş Sokak Yeşil Alan Yeşil alan düzenlemesi m² 40
Konaklar Konaklar Muhtarlık Duvar onarım m 16

Konaklar Koza Parkı
Köpek gezdirme alanı yapımı tel 
örgü

m 25

Konaklar Oyak Sitesi Sokak Yeşil Alan Yeni yeşil alan düzenlemesi m² 50

Konaklar Şebboy Sokak Refüj
Bitkisel düzenleme ve heykel 
yerleştirme

adet 1

Konaklar Şebboy Sokak Kedi evi hazırlandı adet 2
Kültür A.Yavuz Kocaömer Parkı Genel onarımı m² 2750

Kültür Arnavutköy Yolu Sokak 
Bitkisel düzenleme ve heykel 
yerleşimi

adet 1

Kültür Körkadı Sokak Yeşil Alan Tel örgü montajı m² 15

Kültür Muhtar İbrahim Sağ Parkı Zemin onarımı m² 1.896

Levazım Koru Sokak Cep Park
Sıva onarımı, kent mobilyaları 
değişimi ve bitkisel düzenleme

m² 60

Levent Afet Yolal Cami Yeşil Alan Yeşil alan düzenlemesi m² 1.241

Levent Defne Parkı Zemin onarımı m² 450

Levent
Geyikli Parkı

Genel onarım m² 350

Levent Gültepe Kavşağı Parkı Tel örgü montajı yapımı m 15

Levent Erlangen Parkı
Heykel kaidesi ve heykel 
yerleşimi

adet 1

Levent Levent Huzurevi Parkı Mobo zemini hazırlanması adet 1

Levent Levent Meydan
Peyzaj düzenlemesi, sert zemin 
onarımı ve araç giriş engeli 
yapımı

m² 242

Levent Sümbül Sokak Orta Refüj
Oturma grubu çevresine sıva 
onarım yapımı

m² 15

Levent Yıldız Erten Anaokulu 
Eksik kauçukların döşemesi 
yapımı

m² 4

Nisbetiye Başlık Sokak Ağaç altı mazgal değişimi adet 82

Nisbetiye Birlik Parkı
Genel onarım ve köpek gezdirme 
alanı oluşturulması

m² 4.654

Nisbetiye Doğa Sokak Yeşil Alan Kauçuk döşemesi m² 150

Mecidiye Dereboyu Caddesi Duvar onarım m 63

Mecidiye Gaziosmanpaşa Okulu
Oyun grubu zemini kauçuk 
sökümü 

m² 16

Mecidiye Fındık Fatma Parkı Panel çit montajı yapımı m 22

Mecidiye T. Hacı Mahmut Cami Peyzaj düzenlemesi yapımı m 128

Ortaköy Gültekin Parkı Sulama onarımı adet 10

Ortaköy Havacılar Parkı Genel onarım m² 7.119

Ortaköy Meyve Bahçesi Genel onarım m² 30.000

Ortaköy Ortaköy Sahil
Ağaç etrafı oturma alanına beton 
dökümü

m² 12

Türkali Dünya Barış Parkı Genel onarım m² 13.525

Ulus Ambarlıdere Parkı Aydınlatma direği montajı yapımı adet 1

Ulus Bernar Nahum İlköğretim Okulu Bayrak direği onarımı adet 1
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Parklarda ve 
Yeşil Alanlarda 
Onarım ve 
İyileştirme 
Yapılması

Ulus Kelaynak Parkı Genel onarım m² 700

Ulus Ulus Muhtarlık Yeşil Alan Korkuluk yapımı, bitki dikimi m² 15

Ulus
Tarık Akan Gündüz Çocuk Bakım 
Evi

Korkuluk montajı yapımı m 50

Vişnezade Acısu Sokak Refüj Genel onarım m² 60

Vişnezade Maçka Meydanı Peyzaj düzenlemesi m² 80

Parkların 
İçindeki Spor 
Aletleri Bakımı 
ve Onarımının 
Yapılması

Akat Almanderesi Yürüyüş Parkuru Spor aletleri onarımı ve montajı adet 2

Akat Kısmet Sokak Parkı Spor aleti montajı adet 4

Balmumcu Balmumcu Parkı Spor aleti montajı adet 8

Cihannüma Abbasağa Parkı Spor aletleri onarımı ve montajı adet 7

Dikilitaş Muhtar Abdullah Sızmaz Parkı Spor aleti montajı adet 4

Etiler Etiler Çamlık Parkı Spor aleti montajı adet 3

Konaklar Oyak Parkı Spor aleti montajı adet 5

Konaklar Sporcular Parkı Spor aletleri onarımı adet 4

Nisbetiye Birlik Parkı Spor aleti montajı adet 1

Mecidiye Fındık Fatma Parkı Spor aleti montajı adet 5

Ulus Geçgel Parkı Spor aletleri onarımı adet 2

Parklar ve 
Okulların İçindeki 
Potaların Bakımı 
ve Onarımının 
Yapılması

Akat Özlem Parkı Basket potası montajı adet 2

Balmumcu
100. Yıl Mustafa Kemal 
İlköğretim Okulu

Eski potanın yenilenmesi adet 3

Balmumcu Balmumcu Parkı Eski potanın yenilenmesi adet 2

Dikilitaş Mehmetçik İmam Hatip Okulu Basket potası montajı adet 1

Gayrettepe Dutluk Parkı Eski potanın yenilenmesi adet 2

Gayrettepe Şair Nedim İlköğretim Okulu Eski potanın yenilenmesi adet 2

Konaklar Oyak Sitesi Sokak Yeşil Alan Eski potanın yenilenmesi adet 2

Konaklar
Şair Mehmet Emin Yurdakul 
Okulu

Basket potası montajı adet 2

Kuruçeşme
Ortaköy Hayat Özel Eğitim İş 
Uygulama Merkezi Okulu

Eski potanın yenilenmesi adet 1

Kültür A.Yavuz Kocaömer Parkı Eski potanın yenilenmesi adet 2

Kültür Ali Yalkın İlköğretim Okulu Pota ve direkler boyaması adet 4

Kültür
Prof. Dr. Aykut Barka Deprem 
Parkı

Eski potanın yenilenmesi adet 2

Kültür
Mehmet Ali Büyükhanlı Tic. Mes. 
Lisesi

Eski potanın yenilenmesi ve 
boyası

adet 4

Levazım Atilla İlhan Parkı Pota filesi takıldı adet 2

Levazım Levazım Spor Tesisi Pota filesi takıldı adet 2

Levazım Levazım Yeşil Alan Kale montajı adet 2

Levent Menekşeli Sokak Yeşil Alan Basket potası montajı adet 1
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Parklar ve 
Okulların İçindeki 
Potaların Bakımı 
ve Onarımının 
Yapılması

Nisbetiye Barış Parkı Eski potanın yenilenmesi adet 2

Nisbetiye Levent Kız Meslek Lisesi Eski potanın yenilenmesi adet 2

Ortaköy Havacılar Parkı Pota filesi takıldı adet 1

Ulus Kelaynak Parkı Eski potanın yenilenmesi adet 2

Vişnezade Vişnezade Cami Bahçesi Basket potası montajı adet 1

Yıldız
Ziya Kalkavan Anadolu Denizcilik 
Meslek Lisesi Basket potası montajı adet 2

Parkların İçindeki 
Oyun Gruplarının 
Bakımı ve 
Onarımının 
Yapılması

Akat Spor Yazarları Parkı
Oyun grubu onarılıp montajı 
yapıldı

adet 1

Arnavutköy Ayazma Parkı Salıncak onarımı adet 1

Arnavutköy Karakol Yanı Parkı Salıncak montajı adet 1

Dikilitaş Azerbaycan Dostluk Parkı Oyun grubu alanı yenilemesi adet 1

Etiler Hilal Parkı Salıncak onarımı adet 1

Etiler
Org. Kami ve Saadet Güzey 
İlköğretim Okulu

Oyun grubu montajı, kauçuk 
kaplama ve çit çekimi yapımı

adet 1

Gayrettepe Çevre Kültür Parkı Salıncak değişimi adet 1

Konaklar Koza Parkı Salıncak onarımı adet 1

Konaklar Mimoza Sokak Yeşil Alan Salıncak onarımı adet 1

Kültür Prof. Dr. Aykut Barka Deprem 
Parkı

Trambolin onarımı adet 1

Kültür
Prof. Dr. Aykut Barka Deprem 
Parkı

Oyun grupları onarıldı adet 1

Levazım Atilla İlhan Parkı Oyun grubu revize edildi adet 1

Mecidiye Şeker Parkı Salıncak montajı adet 1

Nisbetiye Birlik Parkı Salıncak onarımı adet 1

Nisbetiye Birlik Parkı Trambolin onarımı adet 1

Ortaköy Bulgurcu Parkı Salıncak onarımı adet 1

Ortaköy Gültekin Parkı Oyun grubu montajı adet 1

Ortaköy Ortaköy Muhtarlık Parkı Zıp zıp montajı adet 1

Ortaköy Ortabayır Parkı Kırık tahterevalli onarımı adet 1

Kentin Ortak 
Diline Uygun 
Kent Mobilyası 
Uygulaması

Akat Akat Muhtarlık Parkı Hissedilebilir yüzey montajı adet 51.5

Akat
Esenlik Hizmetleri Binası Yeşil 
Alan

Çatılı piknik masası yerleşimi 
yapıldı

adet 1

Akat Fidan Sokak Parkı Hissedilebilir yüzey montajı adet 33.5

Akat Murat Parkı
Çatılı piknik masası yerleşimi 
yapıldı

adet 1

Akat Yeşim Parkı Hissedilebilir yüzey montajı adet 138

Arnavutköy Ömer Yılmaz Güven Parkı Park tabelası montajı adet 1

Balmumcu Balmumcu Parkı Hissedilebilir yüzey montajı adet 16

Cihannüma Abbasağa Parkı Park tabelası montajı yapımı adet 2

Dikilitaş Azerbaycan Dostluk Parkı Kedi evi zemini yapımı m² 4

Dikilitaş Muhtar Abdullah Sızmaz Parkı Park tabelası montajı adet 1

Etiler Yıldız Çiçeği Parkı Park tabelası montajı adet 1

Gayrettepe Gayrettepe Muhtarlık Parkı Hissedilebilir yüzey montajı adet 44

Gayrettepe Nurgül Sokak Hissedilebilir yüzey montajı adet 12
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Kentin Ortak 
Diline Uygun 
Kent Mobilyası 
Uygulaması

Konaklar Hukukçular Parkı Çatılı piknik masası yerleşimi adet 1

Konaklar Konaklar Muhtarlık Parkı
Çatılı piknik masası yerleşimi 
yapıldı

adet 1

Konaklar Sporcular Parkı
Çatılı piknik masası yerleşimi 
yapıldı

adet 1

Konaklar Sporcular Parkı Park tabelası montajı yapımı adet 1

Kültür Gazete Muhabirleri Parkı Park tabelası montajı yapımı adet 1

Levazım Hamiyet Gerçek İÖO Çatılı piknik masası yerleşimi adet 1

Levazım Karaca Sokak Yeşil Alan Çatılı piknik masası yerleşimi adet 1

Levazım Kardelen Sokak Yeşil Alan
Çatılı piknik masası yerleşimi 
yapıldı

adet 1

Levazım Kor. Gen. Faruk Güventürk Parkı
Çatılı piknik masası yerleşimi 
yapıldı

adet 1

Levent Defne Parkı Park tabelası montajı adet 1

Levent Levent Meydan Projektör montajı adet 6

Levent Sümbül Koru Parkı
Çatılı piknik masası yerleşimi 
yapıldı

adet 1

Mecidiye Burak Reis İ.Ö.O Piknik masası montajı adet 1

Ortaköy Gültekin Parkı Işıklı tabela montajı adet 1

Ortaköy Ortaköy Sahil Kent mobilyası montajı adet 1

Türkali Dünya Barış Parkı Kuşluk montajı adet 1

Vişnezade 50. Yıl Süheyla Artam İÖO Piknik masası montajı adet 2

Projelendirme

Akat Kısmet Sokak Parkı Proje çizimi m² 549

Akat Özlem 1 Parkı Proje çizimi m² 10.034

Akat Özlem 2 Parkı Proje çizimi m² 1.756

Balmumcu Balmumcu Parkı Proje çizimi m² 2.504

Cihannüma Abbasağa Parkı Proje çizimi m² 16.750

Dikilitaş Azerbaycan Dostluk Parkı Proje çizimi m² 11.000

Dikilitaş Çetin Emeç Parkı Proje çizimi m² 20.000

Konaklar Faruk Nafız Çamlıbel Parkı Proje çizimi m² 1896

Konaklar Koza Parkı Proje çizimi m² 1.350

Konaklar Selvili Sokak Parkı
Yerinde park uygulaması 
yapılmakta

m² 737

Kültür Küçük Çamlık Parkı Proje çizimi m² 850

Levent Dilek Sabancı Parkı Proje çizimi m² 13.000

Levent Gültepe (1-2) Kavşağı Parkı Proje çizimi m² 5.467

Levent Levent Çamlık Parkı Proje çizimi m² 3.000

Mecidiye Fındık Fatma Parkı Proje çizimi m² 2.585

Ortaköy Aydınlık Parkı Proje çizimi m² 890

Ortaköy Ortabayır Parkı Proje çizimi m² 1850

Türkali Dünya Barış Parkı Proje çizimi m² 13.525

Ulus Ambarlıdere Parkı Proje çizimi m² 2760

Ulus Okul Yolu Sokak Parkı Proje çizimi + Uygulama m² 500

Vişnezade Şairler Sofası Parkı Proje çizimi m² 5.290
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2016 yılında 914.000 m² yeşil alanın bakımını, 53 adet parkta park revizyonu, 654 adet ağaç, 53.286 adet çalı ve 
573.081 adet mevsimlik çiçek dikimi, 136 adet park ve yeşil alanda onarım ve iyileştirme çalışması yapılmıştır.

Bakımı Yapılan Yeşil Alan Miktarı

914.000 m²’lik alanı kaplayan 128 adet park, yeşil alan, refüj ve okul bahçelerinin bakımı yapılmaktadır.

Ağaç Dikimi

Beşiktaş İlçesi’nde parklar, yeşil alanlar, refüjler ve sokaklarda toplam 654 adet ağaç dikilmiştir.
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Çalı Dikimi

Beşiktaş İlçesi’nde parklar, yeşil alanlar, refüjler ve sokaklarda toplam 53.286 adet çalı dikilmiştir.

Mevsimlik Çiçek Dikimi

Beşiktaş İlçesi’nde parklar, yeşil alanlar, refüjler ve sokaklarda toplam 573.081 adet mevsimlik çiçek dikilmiştir.
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Oluşturulan Yeni Park ve Yeşil Alan Miktarı

• Kısmet Sokak Parkı

Akat Mahallesi’nde bulunan Kısmet Sokak yeşil alanda 549 m²’lik yeşil alan düzenlemesi yapılarak park oluşturulmuştur. 
Bu kapsamda parkta; yürüyüş yolu, duvar ve oyun grubu tasarlanmıştır. 

• Nurgül Sokak Yeşil Alan

Gayrettepe Mahallesi’nde bulunan Nurgül Sokak yeşil alanda 78 m²’lik prefabrik yapı yapılmış olup, çevresinde bulunan 
yeşil alan içinde toprak dolgusu yapılarak 900 m²’lik alanda peyzaj düzenlemesi yapılmıştır.

• Yeni Aydınlar Cami

Konaklar Mahallesi’nde bulunan yeni Aydınlar Camisi içinde ve çevresinde bulunan 1710 m²’lik yeşil alanda budama 
yapılmıştır. Toprak dolgusu yapılarak peyzaj alanı oluşturulmuştur. Bitkisel düzenleme henüz yapılmamıştır.
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• Beşiktaş Belediyesi 112 Ambulans Noktası

Levent Mahallesi’nde bulunan Ebulula Mardin Caddesi’nde 50 m²’lik yeşil alanda peyzaj düzenlemesi yapılmıştır.

• Dünya Barış Parkı

Türkali Mahallesi’nde bulunan Dünya Barış Parkı girişi yenilenmiştir. Mevcut giriş alanı yanında bulunan bina tamamen 
kaldırılıp yeşil alana katılmış olup, terra duvar döşemesi ile giriş yenilenmiştir. Toprak tesviyesi, çim serimi ve bitki dikimi 
ile peyzaj düzenlemesi tamamlanmıştır.
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Revize Edilen Park ve Yeşil Alan Miktarı

Beşiktaş İlçesi’nde bulunan 34 adet park ve yeşil alanda yenileme çalışması yapılmıştır.

• Fidan Sokak Parkı

Akat Mahallesi’nde bulunan Fidan Sokak Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda oyun grubu, kauçuk 
zemin ve ferforjeleri yenilenmiştir.

• Karanfilköy Parkı

Akat Mahallesi’nde bulunan Karanfilköy Parkı’nda bulunan spor sahası alanı yenilenmiştir.
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• Necati Cumalı Parkı

Akat Mahallesi’nde bulunan Necati Cumalı Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda spor sahası revize 
edilmiştir.

• Özlem 1 Parkı ve Özlem 2 Parkı

Akat Mahallesi’nde bulunan Özlem Parkı’nda yenileme çalışması yapılmaktadır. Bu kapsamda parkta bulunan sert ze-
minler, sulama ve aydınlatma sistemi, oyun grubu, spor sahası, fitness alanı, kauçuk zemin yenilenecek, oturma alanları, 
yürüyüş yolu, bitki dikimi ve çim serimi yapılacaktır.

• Sanatçılar Parkı

Akat Mahallesi’nde bulunan Sanatçılar Parkı yenilenmiştir. Bu kapsamda yeşil alan düzenlenerek çim serimi yapılmıştır, 
elektrik ve sulama tesisatı yenilenmiş olup kent mobilyaları revize edilmiştir. Çocuk Oyun alanı, tüm sert zeminler ve 1 adet 
pergola yenilenmiştir.
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• Spor Yazarları Parkı

Akat Mahallesi’nde bulunan Spor Yazarları Parkı yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda park içerisinde bulunan 
çocuk oyun alanının zemini değiştirilmiş ve oyun grubu yenilenmiştir.

• Yeşim Parkı

Akat Mahallesi’nde bulunan Yeşim Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda oyun grubu, kauçuk zemin, 
basket sahası değiştirilmiştir. Sulama sistemi yenilenerek çim serimi yapılmıştır.

• Karakol Yanı Parkı

Arnavutköy Mahallesi’nde Karakol Yanı Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda parkta oyun grubu, sert 
zemin ve kent mobilyalarının değişimi yapılmıştır. Parkta bulunan korkuluklar değiştirilmiş, uyarı tabelası ilave edilerek 
bitki dikimi yapılmıştır.
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• Balmumcu Parkı

Balmumcu Mahallesi’nde bulunan Balmumcu Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda parkta bulunan 
sert zeminler, sulama ve aydınlatma sistemi, oyun grubu, basket sahası, fitness alanı ve kauçuk zemin yenilenmiş olup, 
pergola ve bitki dikimi ile çim serimi yapılmıştır.

• Muhtar Abdullah Sızmaz Parkı

Dikilitaş Mahallesi’nde bulunan Muhtar Abdullah Sızmaz Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Parkta mevcut bulunan 
sert zemin tamamen kaldırılarak yenilenmiş, çim serimi, oyun grubu, spor aleti ve kauçuk zemin yenilenmesi yapılmıştır.
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• Etiler Çamlık Parkı

Etiler Mahallesi’nde bulunan Etiler Çamlık Parkında yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsam da bulunan sert zeminler, su-
lama ve aydınlatma sistemi, oyun grubu, fitness alanı ve kauçuk zemin yenilenmiş olup, bitki dikimi ile çim serimi yapılmıştır. 

• Etiler Huzurevi Parkı

Etiler Mahallesi’nde bulunan Etiler Huzurevi Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda spor sahası yeniden 
düzenlenmiş olup duvarlara sıva ve boya yapılmıştır.

• Gayrettepe Muhtarlık Parkı

Gayrettepe Mahallesi’nde bulunan Gayrettepe Muhtarlık Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Parkta mevcut bulunan 
sert zemin tamamen kaldırılıp yenilenmiştir. Çim serimi, kauçuk zemin, salıncak, pergola ve oturma duvarı yapılmıştır. 
Sulama ve aydınlatma tesisatı oluşturulmuştur. Parkın arka sınırına duvar ve üzerine ferforje yapılmıştır.
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• Çocuk Hayal Parkı

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Çocuk Hayal Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda spor sahası revize 
edilmiştir. Çocuk Hayal Parkı’nda oyun grubu alanı genişletilerek yenilenmiştir.

• Faruk Nafız Çamlıbel Parkı

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Faruk Nafız Çamlıbel Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda kauçuk ve 
sert zemin değiştirilmiştir. Parkın aydınlatma ve sulama sistemi de yenilenmiştir.

• Meşelik Parkı

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Meşelik Parkı’nda park yenileme çalışması yapılmaktadır. Bu kapsamda kauçuk zemin, 
sert zemin, oyun grupları değiştirilecektir. Aydınlatma ve sulama sistemi döşenerek çim serimi yapılacaktır.

• Oyak Parkı

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Oyak Parkı tümüyle yenilenmiştir. Bu kapsamda sert zemin ve oyun grupları değiştirilmiş 
olup, yeni oturma alanları oluşturulmuştur. Aydınlatma ve sulama sistemi de yenilenmiştir.
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• Selvili Parkı

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Selvili Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda sert zemin değiştirilmiş 
olup ve oturma alanları oluşturulmuştur. Aydınlatma ve sulama sistemleri de yenilenmiştir.

• Sporcular Parkı

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Sporcular Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda Fitness, oyun grubu, 
kauçuk zemin, basketbol sahası, tenis kortu yenilenmiş, street work out yerleştirilmiş, sulama ve aydınlatma altyapısı 
değiştirilmiştir. Ayrıca kamera direkleri montajı yapılmış olup, parkın çeşitli yerlerine farklı uyarı tabelaları konulmuştur.
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• Prof. Dr. Aykut Barka Parkı

Kültür Mahallesi’nde bulunan Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parkı’nda genel yenileme çalışmaları yapılmıştır. Bu kapsamda 
aydınlatma altyapısı yenilenmiştir. Oyun grubu alanının ve fitness alanının kauçuğu değiştirilmiş, helikopter pisti yenilenmiş-
tir, yeşil alan düzenlenerek çim serimi ve çiçek, bitki dikimi yapılmış, elektrik ve sulama tesisatı yenilenmiş olup kent mobil-
yaları revize edilmiştir. Parkı çevreleyen çitler onarılmış olup basketbol potaları yenilenmiştir. Oyun grubu zemini onarılmıştır. 

• Atilla İlhan Parkı

Levazım Mahallesi’nde bulunan Atilla İlhan Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda spor sahası revize 
edilmiş olup, parkta bulunan oyun grubu değişimi yapılmıştır. Parkta bulunan pergolada yenilenmiştir.
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• Erlangen Parkı

Levent Mahallesi’nde bulunan Erlangen Parkı’nda alt yapı yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda otomatik sulama 
sistemi hazırlanmış olup, toprak takviyesi ve tesviyesi yapılmıştır. Kilitli baba montajı yapılarak, havuz arızası giderilmiştir. 

• Fındık Fatma Parkı

Mecidiye Mahallesi’nde bulunan Fındık Fatma Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda parkta bulunan 
sert zeminler, sulama ve aydınlatma sistemi, oyun grubu, basket sahası, fitness alanı ve kauçuk zemin yenilenmiştir, 
bitki dikimi ve çim serimi yapılmıştır.
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• Şeker Parkı

Nisbetiye Mahallesi’nde bulunan Şeker Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda sert zemin ve oturma 
alanları revize edilmiş olup parka ilave salıncak montajı yapılmıştır.

• Murat Beyaz İlköğretim Okulu

Nisbetiye Mahallesinde bulunan Murat Beyaz İlköğretim Okulu’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda 
spor sahası yenilenmiştir.

• Ulus Depo Parkı

Nisbetiye Mahallesi’nde bulunan Ulus Depo Parkı yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda spor sahası revize edilmiş 
olup, spor aletleri montajı yapılmıştır.
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• Aydınlık Parkı

Ortaköy Mahallesi’nde bulunan Aydınlık Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda sert zemin değişimi, 
yeşil alan düzenlenerek çim serimi, park duvarlarına dekoratif sıva yapılması, spor sahası oluşturulması, elektrik ve can 
suyu için tesisat çalışması yapılmıştır.

• Gültekin Parkı

Ortaköy Mahallesi’nde bulunan Gültekin Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda sert zemin değiştirilmiş, 
yeşil alan düzenlenerek çim serimi yapılmış, park duvarlarına dekoratif sıva yapılmış, elektrik ve sulama tesisatı yenilen-
miş olup kent mobilyaları revize edilmiştir. Parkta sulama fıskiyelerinin montajı yapılmıştır. Ayrıca kauçuk serimi yapılmış 
olup oyun grubu yerleştirilmiştir.
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• Ortabayır Parkı

Ortaköy Mahallesi’nde bulunan Ortabayır Parkı yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda sert zeminler ve oyun grup-
ları ile aydınlatma ve sulama sistemi yenilenmiştir. Çim serimi ve bitkilendirme yapılmıştır.

• Kelaynak Parkı

Ulus Mahallesi’nde bulunan Kelaynak Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda oyun grubu ve spor sahası 
yenilenmiş olup oturma duvarı yapılmıştır. Ayrıca kent mobilyaları yenilenmiştir. 

• Ambarlıdere Parkı

Ulus Mahallesi’nde bulunan Ambarlıdere Parkı yenileme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda oyun grubu, spor aletleri, 
kauçuk serimi, sert zemin döşemesi, oturma duvarı, ahşap çit yapılmış, saha ve kent mobilyaları yenilenmiştir. Ayrıca 
çim serimi ve bitki dikimi yapılmıştır.
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• Abdurrahman Odabaş Parkı

Ulus Mahallesi’nde bulunan Abdurrahman Odabaş Parkı’nda yenileme çalışması yapılmıştır. Parkta mevcut bulunan sert ze-
min yenilenerek, oyun grubu ve kent mobilyaları monte edilmiştir. Ayrıca sulama ve aydınlatma sistemleri de yenilenmiştir. 

• Beşiktaş Anadolu Lisesi

Yıldız Mahallesi’nde bulunan Beşiktaş Anadolu Lisesi’nde genel bakım ve onarım yapılmıştır. Bu kapsamda okulda bas-
ketbol ve voleybol sahası zemini yenilenmiştir. İçerisinde bulunan çeşme ve oturma alanları da boyanmıştır.
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Parklarda ve Yeşil Alanlarda Onarım ve İyileştirme Yapılması

Beşiktaş İlçesi’nde bulunan 67 adet park ve yeşil alanda onarım ve iyileştirme çalışması yapılmıştır. Yapılan çalışmalar-
dan bazı örnekler aşağıdaki gibidir.

• Akatlar Anaokulu 

Akat Mahallesi’nde bulunan Akat Anaokulu’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda zemini kum olan 
oyun grubu alanın zemini toprak ile değiştirilip çim serimi yapılmıştır. 

• Murat Parkı

Akat Mahallesi’nde bulunan Murat Parkı’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda kum havuzu yapılmış-
tır. Ayrıca engellilerin spor alanına erişimi için de rampa yapılmıştı.

• Cihannüma Mahallesi Abbasağa Parkı

Abbasağa Parkı’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda parkta bulunan uyarı tabelalarına ilave yeni 
tabelalar ve çöp kutusu yerleştirilmiştir, mevcut çöp kutuları yere sabitlenmiş, 27 adet su vanası kapağı monte edilmiş-
tir. Basket sahası tribünü, oturma duvarları ve yazı yazılmış olan duvarlar boyanmıştır. Giriş kapısı onarımı yapılmıştır. 
Kapı isimlerinin tabelaları yenilenmiştir. Aydınlatmalar kontrol edilerek arızalı olanların onarımı yapılmıştır. 3 adet ağaca 
herekleme yapılmıştır. İlave olarak 4 adet ağaç dikimi yapılmıştır. Kırık depo kapağı değişimi ve kırık bordürlerin onarımı 
yapılmıştır. Bitki dikimi ve 2 adet kuru ağacın değişimi yapılmıştır.

• Yıldız Caddesi Yeşil Alan

Cihannüma Mahallesinde bulunan Yıldız Caddesi Yeşil Alan’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda 
yeşil alan düzenlemesi yapılmaktadır.
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• Azerbaycan Dostluk Parkı

Dikilitaş Mahallesinde bulunan Azerbaycan Dostluk Parkı’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda oyun 
grubu ve oturma alanları yenilenmiştir.

• Emirhan Caddesi Refüj 

Dikilitaş Mahallesi’nde bulunan Emirhan Caddesi refüjünde peyzaj düzenlemesi yapılmıştır.

• Emirhan Parkı

Dikilitaş Mahallesi’nde bulunan Emirhan Parkı’nda bakım ve onarım yapılmıştır. Bu kapsamda sert zemin ve kauçuk 
döşemesi yapılarak ve ferforjelerin montajı tamamlanmıştır.

• Fulya Sanat Merkezi

Dikilitaş Mahallesi’nde bulunan Fulya Sanat Merkezi’nde bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda bitkisel 
düzenleme ve heykel yerleşimi yapılmıştır.
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• Beşiktaş Belediyesi Erkek Öğrenci Yurdu

Gayrettepe Mahallesi’nde bulunan Beşiktaş Belediyesi Erkek Öğrenci Yurdu’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. 

• Gayrettepe Parkı

Gayrettepe Parkı’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Park duvarları, merdiven ve sert zemin onarımı yapılmış 
olup, uyarı tabelası ilave edilmiştir.

• Akasyalı Sokak Yeşil Alan

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Akasyalı Sokak’da peyzaj düzenlemesi yapılmıştır. 
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• Koza Parkı

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Koza Parkı’nda köpek gezdirmek için alan oluşturulmuş olup çevresi tel örgü ile sınır-
landırılmıştır.

• Oyak Sitesi Yolu Yeşil Alan

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Oyak Sitesi yolu yeşil alanda peyzaj düzenlemesi yapılmıştır.

• Şebboy Sokak Refüj

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Şebboy Sokak refüjünde bitkisel düzenlemesi ve heykel yerleştirmesi yapılmıştır.
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• Şebboy Sokak

Konaklar Mahallesi’nde bulunan Şebboy Sokak’da kedi evleri hazırlanmıştır.

• A. Yavuz Kocaömer Parkı

Kültür Mahallesi’nde bulunan A.Yavuz Kocaömer Parkı’nda genel onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda parkta ba-
kım amaçlı boya yapılmış olup basketbol potası değiştirilmiştir.

• Arnavutköy Yolu Sokak

Kültür Mahallesi’nde bulunan Arnavutköy Yolu Sokak’da genel iyileştirme çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda refüjde 
heykel kaidesi hazırlanmış olup heykel ile farklı görüntü oluşturmak hedeflenmiştir.

• Koru Sokak Cep Parkı

Levazım Mahallesi’nde bulunan Koru Sokak Cep Parkı’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda park 
duvarlarına onarım yapılmıştır. Kent mobilyaları değişimi ve bitkisel düzenleme yapılmıştır.
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• Geyikli Parkı

Levent Mahallesi’nde Geyikli Parkı’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda parkta bulunan bayrak di-
rekleri boyanmış, elektrik direği ankrajı yapılmış, su sayaç yuvası, toprak tesviyesi, saksılara çiçek dikimi ve çim serimi 
yapılmış olup, engelli rampası onarılmıştır.

• Erlangen Parkı

Levent Mahallesi’nde bulunan Erlangen Parkı’ nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. 

• Levent Meydan

Levent Mahallesi’nde bulunan Levent Meydan’da bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda, peyzaj düzen-
lemesi, çim serimi, bitki değişimi yapılmış olup su tesisatı yenilenmiştir. Sert zemin onarımı ve araç girişini engellemek 
amaçlı u demir montajı yapılmıştır.

• Başlık Sokak

Nisbetiye Mahallesi’nde bulunan Başlık Sokak’ta bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda 82 adet ağaç altı 
mazgalların değişimi yapılmıştır.
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• Birlik Parkı

Nisbetiye Mahallesi’nde bulunan Birlik Parkı’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda yeni aydınlatma di-
reği için ankaraj yapılmış, korkuluklar boyanmış, park duvarlarına dekoratif sıva yapılmış, merdiven yanı set duvar kırılmış, 
mobo yanı beton dökümü yapılmış, su tesisatı onarımı yapılmış, kırılan spor aleti yenisi ile değiştirilmiş ve toprak tesviyesi 
yapılarak çim serimi yapılmıştır. Park duvarlarına dekoratif sıva yapılmış olup, köpek gezdirme alanına kauçuk döşenmiştir.

• Mecidiye Mahallesi Dereboyu Caddesi

Dereboyu Caddesi’nde bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda duvar onarımı, toprak takviyesi ve bitkilen-
dirme yapılmıştır.

• T. Hacı Mahmut Cami

Mecidiye Mahallesi’nde bulunan T. Hacı Mahmut Cami’nde bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda cami 
avlusunda peyzaj düzenlemesi yapılmıştır. 

• Ortaköy Sahil

Ortaköy Mahallesi’nde bulunan Ortaköy Sahil’de bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda alanda ağaç etrafı 
oturma alanlarına beton dökümü ve ahşap kaplaması yapılmıştır.

• Bernar Nahum İlköğretim Okulu

Ulus Mahallesi’nde bulunan Bernar Nahum İlköğretim Okulu’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda 
okulda bayrak direğinin onarımı ve basketbol potalarına file montajı yapılmıştır. Anaokulu öğrencileri için oyun grubu 
montajı yapılmıştır.
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• Maçka Meydanı

Vişnezade Mahallesi’nde bulunan Maçka Meydanı’nda peyzaj düzenlemesi yapılmıştır. Bu kapsamda alanda toprak dü-
zenlemesi yapılmış olup, çim serimi yapılmıştır. Mevcut kent mobilyaları yenilenmiş olup, alan korkuluk ile ayrılmıştır.

Parklar İçindeki Aydınlatma ve Sulama Tesisatlarının Yenilenmesi

2016 yılı muhtelif parkların aydınlatma tesisatlarının yenilenmesi, elektrik panolarının kurulması ve otomatik sulama 
sistemlerinin yapımı işi 2016 ihale kapsamında yapılmıştır. 103 adet parkımızda elektrik panolarının değişimi yapılmıştır.

Parkların İçindeki Spor Aletlerinin Bakım ve Onarımının Yapılması

Müdürlüğümüzce 2016 yılında 914.000 m² yeşil alan ve 128 adet parkın bakımı esnasında 15 adet spor aletine kapsamlı 
onarım, 39 adet yeni spor aleti montajı yapılmıştır.

Parkların İçindeki Spor Sahalarının Bakım ve Onarımının Yapılması

Müdürlüğümüzce 2016 yılında 914.000 m² yeşil alan ve 128 adet parkın bakımı esnasında 26 adet basketbol potası 
değişimi, 9 adet yeni basketbol potası, 5 adet pota filesi, 1 adet kale montajı yapılmıştır.
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Parkların İçindeki Oyun Gruplarının Bakım ve Onarımının Yapılması

Müdürlüğümüzce 2016 yılında 914.000 m² yeşil alan ve 128 adet parkın bakımı esnasında 6 adet salıncak onarımı, 2 
adet salıncak montajı, 2 adet trambolin onarımı, 2 adet oyun grubu onarımı, 5 adet oyun grubu montajı, 1 adet tahtera-
valli onarımı, 1 adet zıp zıp montajı yapılmıştır.

Kentin Ortak Diline Uygun Kent Mobilyası Uygulaması

Ortaköy sahilinde kent mobilyası kurumu ve bitkilendirilmesi yapılmıştır.

Parkların İçinde Tabela Uygulaması

Beşiktaş İlçesi içerisinde bulunan 42 adet parkta ışıklı park tabelası montajı yapılmıştır.

Hissedilebilir Yüzey Uygulaması

Akat Muhtarlık Parkı, Fidan Sokak Parkı, Yeşim Parkı, Balmumcu Parkı, Gayrettepe Muhtarlık Parkı, Nurgül Sokak Yeşil 
alanında hissedilebilir yüzey montajı yapılmıştır.

Parkların İçinde Çatılı Piknik Masası Uygulaması

Karaca Sokak Yeşil Alan, Faruk Güventürk Parkı, Kardelen Sokak Yeşil Alan, Konaklar Muhtarlık Parkı, Sporcular Parkı, 
Sümbül Koru Parkı, Esenlik Hizmetleri Binası Bahçesinde, Hamiyet Gerçek İlköğretim Okulu Bahçesi ve Hukukçular Parkı 
Murat Parkı’nda çatılı piknik masası montajı yapılmıştır. 50. Yıl Süheyla Artam İlköğretim Okulu’na 2 adet, Burak Reis 
İlköğretim Okulu’na da 1 adet piknik masası verilmiştir.

Bank uygulamaları

Müdürlüğümüzce 2016 yılında 914.000 m² yeşil alan ve 128 adet parkın bakımı esnasında 347 adet bank montajı,  
35 adet bank ahşabı yenileme, 267 adet çöp kutusu montajı yapılmıştır.

Otim Parkı’ndan mevcut ahşap banklar alınıp yerine 5 adet beton bank ile değişimi yapılmıştır.

Parklar ve Yeşil Alan İçerisinde Yapılan Boya Uygulamaları

Müdürlüğümüzce 2016 yılında 914.000 m² yeşil alan, okul ve 128 adet parka genel bakım çerçevesinde parkın duvarla-
rına, oyun gruplarına, banklara, korkuluklara boya yapılarak bakım onarım yapılmıştır.
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Projelendirme

• Özlem 1 Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.

• Özlem 2 Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.
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• Balmumcu Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.
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• Abbasağa Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.

• Azerbaycan Dostluk Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır. 
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• Çetin Emeç Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.

• Koza Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.
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• Küçük Çamlık Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.

• Gültepe Kavşağı Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır. 
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• Levent Çamlık Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.

• Dilek Sabancı Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.
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• Fındık Fatma Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.

• Dünya Barış Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.
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• Şairler Sofası Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır.

• Okul Yolu Sokak Parkı Peyzaj Projesi proje çizimi yapılmıştır. Uygulamaya başlanmıştır.
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• Konaklar Mahallesi Faruk Nafız Çamlıbel Parkı Peyzaj Projesi

• Ortaköy Mahallesi Ortabayır Parkı Peyzaj Projesi

• Ortaköy Mahallesi Aydınlık Parkı Peyzaj Projesi
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• Ulus Mahallesi Ambarlıdere Parkı Peyzaj Projesi

• Akat Mahallesi Kısmet Sokak Parkı

• Selvili Sokak Parkı

Konaklar Mahallesinde bulunan Selvili Sokak Parkı’nda 737 m²’lik park alanında yerinde proje uygulaması yapılarak park 
yenilemesine başlanmıştır.
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F.4- Veterinerlik Faaliyetleri

Veteriner İşleri, Müdürlüğü İdari Büro ve Hayvan Rehabilitasyon Merkezi olmak üzere iki organizasyon üzerinden ilerle-
mektedir. İdari büro içerisinde satın alma ve taşınır kayıt işlemleri, gelen evrakların kayıt altına alınması, Beşiktaş ilçesine 
bağlı resmi kurum ve kuruluşların ilaçlama taleplerinin ve sokak hayvanlarına ilişkin vatandaşlarımızın istek, öneri, şikâ-
yetlerinin değerlendirildiği birim yer almaktadır. Veteriner İşleri Müdürü başta olmak üzere 1 veteriner hekim, 2 memur, 2 
hizmet alımı personeli yer almaktadır. Hayvan Rehabilitasyon Merkezimiz; (Hizmet alımı) 3 veteriner hekim, 3 teknisyen, 
ilaçlama operatörleri ve yardımcı personelden oluşan toplam 21 kadro bulunmaktadır. Rehabilitasyon Merkezimizde, 
yataklı tedavi ve ayaklı tedavi hizmeti verilmektedir. 2016 yılı içinde tedavi edilen hayvan sayısı 9.532 olup, 1.287 kısır-
laştırma, 11.930 toplamda sokak hayvanı hizmetimizden yararlanmıştır. Merkezimizde ambulans hizmetimiz haftanın 7 
günü hizmet vermektedir. Kuduz ve parazite hastalıklara karşı ise koruyucu hekimlik ve ilçe dâhilinde bulunan kedi evle-
rine sağlık ve mama desteği verilmektedir. Başıboş sokak hayvanlarını müşahede altına alır ve gerekli tedavi uygulanır. 
Çevre ilaçlamamız yaz döneminde daha yoğun bir şekilde mahalle odaklı olarak yapılmaktadır. 

2016 yılı içinde vatandaşlardan gelen çağrı merkezimize ve müdürlüğümüze gelen toplam 1.405 adet talep gelmiş olup 
bunların tümü cevaplandırılmıştır.

Ekim ayında yenilenerek hizmete sokulan Rehabilitasyon Merkezimizde hasta hayvanların tedavilerine yönelik olarak 
yataklı ve ayaklı tedavi hizmeti verilmekte olup sokak hayvanlarının 5199 sayılı kanun kapsamında kısırlaştırma ve reha-
bilitasyon hizmetimiz yapılmaktadır.
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Ambulans Hizmeti

Hizmet veren ambulansımız, yaralı ve trafik kazalı olaylara anında mü-
dahalede bulunarak en kısa zamanda rehabilitasyon merkezimize ulaş-
tırmaktadır.

Rehabilitasyon Merkezi Çalışmalarımız

Yenilenen Rehabilitasyon Merkezimizde tam donanımlı röntgen cr, he-
mogram, ayaklı röntgen cihazı ile tedavi ve kısırlaştırma hizmetleri veril-
mektedir.
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REHABİLİTASYON MERKEZİ 2016 YILI SUNULAN HİZMETLER

Sunulan Hizmetler/Adet 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek 2016 Toplam 2015
Toplam

Gelen Hayvan 1.876 3.055 3.570 3.429 11.930 8.377
Tedavi 1.512 2.421 2.862 2.737 9.532 6.383
Kısırlaştırma 216 313 299 459 1.287 1.366
Müşahede 42 10 13 17 82 74
Sahiplendirme 18 15 5 19 57 60
Ölüm 88 295 391 198 972 494
Ücretsiz İlaçlama 486 559 495 417 1.957 823

2015 Ocak-Aralık RM Faaliyet Karşılaştırma

YAPILAN İŞLEM BEŞİKTAŞ NİLÜFER FATİH
TEDAVİ 6383 1897 3772
KISIRLAŞTIRMA 1366 1283 211
KUDUZ AŞISI 1366 1283 1033
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YAPILAN İŞLEM BEŞİKTAŞ NİLÜFER FATİH
TEDAVİ 9532 2420 4985
KISIRLAŞTIRMA 1287 2416 205
KUDUZ AŞIŞSI 1387 2338 1071
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2016 Ocak-Aralık RM Faaliyet Karşılaştırma

Orman Hayvan Besleme Hizmeti

İlçemizde bulunan işyerlerinden artan yemekler periyodik olarak toplanarak ormanlık bölgede hayvan beslemede değer-
lendirilmektedir. Aylık ortalama yedi bin kilo artık yemek toplanmaktadır.
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İLAÇLAMA ÇALIŞMALARI

1-LARVA MÜCADELESİ

• Üreme alanları tespit edilir.(her türlü durgun su alanı) Saha kontrolü yapılarak İlçe sakinlerinden gelen şikâyet bilgileri 
doğrultusunda larva odak noktaları bulunur. Veteriner İşleri Müdürlüğü tarafından larva mücadele programı yapılır. 2016 
yılı içinde, 104 odak noktası tespit edilip ilaçlama gerçekleşmiştir. İlaçlama çalışması ise; kasım-mart ayları arasında 30 
gün arayla, nisan-mayıs aylarında 15 gün arayla, haziran-ekim ayları arasında 10 gün arayla ilaçlanır.

• Larvasit uygulama alanları; Çöp konteynerleri, kanal, foseptik çukurları, kuyu, havuz, dere, inşaat çukurları, kuyu, yağ-
mur suyu birikintileri, tespit edilebilen bina altı ve benzeri yerlerdeki su birikintileri.

• Kullanılan İlaçlar
Kimyasal larvasitler (Kanalizasyon vb kirli sular),

• Uygulama yöntemleri ve ekipman
Sırt pompası ile uygulama,
Motorlu pulverizatörler (sırt ve araç üstü) ile uygulama

2-ERGİN SİVRİSİNEK MÜCADELESİ

• Amaç;
Havaya atılan insektisit ilaçla zararlının teması sağlanarak, öldürülmesi amaçlanır.
Temel etki, zararlı yoğunluğunda hızlı bir azalma sağlamaktır.
Bu nedenlere bağlı olarak uygulama alanında mutlaka zararlının bulunması gereklidir.
Veteriner İşleri Müdürlüğü tarafından uçkun mücadele programı yapılır.
Mücadele iklim koşullarına göre haziran-eylül ayları arasında yürütülür.
İlçe, ulaşım ve bağlantıları dikkate alınarak bölgelere ayrılır.
Bölgeye göre personel ve ekipman planlaması yapılır.
Personele mücadele konusunda eğitim verilir.
Zararlının, havada en fazla olduğu gün batımı saatlerinde uygulama başlatılır.
Aynı bölgenin, haftada en az iki defa ilaçlanması sağlanır.
 
• Uçkun mücadelesi uygulama alanları
İlçedeki, programda belirtilen bölgelerin sokak ve caddeleri.
Müdürlüğümüze iletilen şikâyet alanları.

• Kullanılan ilaçlar
T.C. Sağlık Bakanlığı’nın konuyla ilgili ruhsat verdiği insektisitler.
Dünya Sağlık Örgütü’nün (WHO) referans verdiği ilaçlar.

• Uçkun Mücadelesinde Uygulama Yöntemleri
1-Soğuk sisleme (ULV) ile, açık alan mücadelesi,
Uçkun mücadelesinde ULV(ultra low volume) ve termal 
sisleme cihazları kullanılır. ULV cihazlarında ilaç seyrel-
tici olarak, su kullanılır. Spreyin damlacık boyutu, stan-
dart (20-25 mikron) ve homojen yapıdadır. Böylelikle 
ilaç, haşere ile karşılaşacak kadar süre, havada asılı 
kalır.
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Eğitim Hizmetleri

Hayvan sevgisi ve davranışlarının bilgilendirilmesi kapsamında kreşlerimizde Sosyal Yardım Müdürlüğümüz ile ortak 
çalışmalar yapılmaktadır.

Vatandaşlarımıza pet eğitimi ile ilgili 64 saat sertifikalı eğitim verilmiştir.

Etkinlik Çalışmaları

Her yıl 4 Ekim Dünya Hayvanları Koruma Günü kapsamında Sanatçılar Parkı’nda etkinlik düzenlenmektedir. 2016 yılında 
aynı kapsamda köpek şovları ve yarışmalarla kutlamalar gerçekleşmiştir.



YATIRIM
ALT YAPI
YÖNETİMİ
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G. Yatırım-Alt Yapı Yönetimi

Stratejik Amaç 6 - Alt ve üst yapı açısından avrupa standartlarına sahip çağdaş bir ilçe yaratmak.

Stratejik Hedeflerimiz

6

6.1 Yaşam kalitesini arttırmak için alt ve üst yapı bakım onarım çalışmalarının yürütülmesi.

6.2 Kent planlama çalışmalarının Avrupa Standartlarına uygun bir kent altyapısına hizmet eder şekilde yürütülmesi.

6.3 Üst yapı ruhsatlandırma faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi.

2016 YILI 
SUNULAN HİZMETLER

1. çeyrek 
(miktar, adet, 
etkinlik sayısı)

2. çeyrek 
(miktar, adet, 
etkinlik sayısı)

3. çeyrek 
(miktar, adet, 
etkinlik sayısı)

4. çeyrek 
(miktar, adet, 
etkinlik sayısı) TOPLAM

Asfalt Serim 835 (ton) 7.041,450 (ton) 8.833,20 (ton) 1.945,00 (ton) 18.654,65 (ton)

Izgara - Baca Yükseltme 50 (adet) 412 (adet) 575 (adet) 138 (adet) 1.175 (adet)

Yol Çizgisi Çizilmesi 75 (m2) 825 (m2) 1.857 (m2) 772 (m2) 3.529 (m2)

Yol Kaplaması - 3.101 (m2) - 493 (m2) 3.594 (m2)

Bordür 16.012,24 (m) 14.428,88 (m) 6.467 (m) 12.551,88 (m) 49.460 (m)

Tretuar 23.045,99 (m2) 21.261,20 (m2) 8.765 (m2) 16.253,89 (m2) 69.326,08 (m)

Yağmur Oluğu 117 (m) 1.323 (m) - 181 (m) 1.621 (m)

Demir Sınır Elemanı 3.714 (adet) 2.656 (adet) 1.317 (adet) 1.595 (adet) 9.282 (adet)

Aydınlatma Direği Montajı 346 (adet) 123 (adet) 166 (adet) 267 (adet) 902 (adet)

Duvar 79 (m) 108,80 (m) 70 (m) 147 (m) 404,80 (m)

Korkuluk 550 (m) 664 (metre) 352 (m) 668,50 (m) 2.234,50 (m)

Izgara Temizliği 302 (adet) 250 (adet) 532 (adet) 477 (adet) 1.561 (adet)

Aydınlatma Direği Arıza Tamiri 312 (adet) 351 (adet) 228 (adet) 447 (adet) 1.338 (adet)

Delinatör Uygulaması 553 (adet) 644 (adet) 662 (adet) 1.092 (adet) 2.951 (adet)

Boya 2.250 (m2) 7.355 (m2) 1.325 (m2) 1.707 (m2) 12.637 (m2)

Dolap 453 (m2) 959,50 (m2) 1.548,50 (m2) 1.230,50 (m2) 4.191,50 (m2)

Merdiven Yapım/Onarım 87 (adet) 50 (adet) 155 (adet) 288 (adet) 588 (adet)
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MÜTEAHHİTLİK 
ARACILIĞIYLA SUNULAN 
HİZMETLER

2016 2015

Asfalt Serim 18.654,65 (ton)  28.478,8 (ton)

Izgara - Baca Yükseltme 1.175 (adet)  1.262 (adet)
Yol Çizgisi Çizilmesi 3.529 (m2)  3.545 (m2)
Bordür 49.460 (m)  41.606,83 (metre)
Tretuar 69.326,08 (m)  59.900,88 (m2)
Yol Kaplaması 3.594 (m2)  20.055,48 (m2)
Yağmur Oluğu 1.621(m)  5.904,5 (metre)
Demir Sınır Elemanı 9.282 (adet)  7.794 (adet)
Aydınlatma Direği Montajı 902 (adet)  670 (adet)
Duvar 404,80 (m)  266 (metre)
Korkuluk 2.234,50 (m)  3.813 (metre)
Izgara Temizliği 1.561 (adet)  581 (adet)
Aydınlatma Direği Arıza Tamiri 1.338 (adet)  2.056 (adet)
Delinatör Uygulaması 2.951 (adet)  2.467 (adet)
Hız Kesici    320 (metre)
Boya 12.637 (m2)  24.711 (m2)
Dolap 4.191,50 (m2)  2.132,5 (m2)
Merdiven Yapımı/Onarım 588 (adet) 184 (adet)

MÜTEAHHİTLİK HİZMETLER 2016 2015

Bordür (m) 52.930,18 22.010,62
Tretuar (m2) 63.231,22 31.877,09
Yol Kaplama (m2) 8.749,15 4.514,95
Aydınlatma Direk (ad) 1.221,00 336,00
Sınır Elemanı (ad) 6.518,00 3.546,00
Duvar (m) 31,85
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2015-2016 yılları Beşiktaş İlçesi Sokak ve Caddelerde Asfalt Kazılması, Asfalt Serilmesi, Izgara ve 
Bacaların Asfalt Seviyesine Getirilmesi, Yol İşaretleri Yapım ve Onarım İşi

İş kapsamında 18.654,65 ton asfalt serim, 6.148,06 m3 Asfalt Kazı, 1.175 Adet ızgara ve bacanın asfalt seviyesine 
getirilmesi; 3.529 m2 çift kompenantlı boya ile çizgi çizilmesi işleri yapılmıştır.

Beşiktaş İlçesi A Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapılması, Cadde ve Sokak Düzenleme İşi

İş Kapsamında 27.407,62 metre bordür, 30.123,56 m2 tretuar kaplaması, 4.615,61 m2 yol kaplaması, 2.299 adet sınır 
elemanı montajı, 31,85 metre duvar yapım, 582 adet aydınlatma direği montajı yapılmıştır.
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Beşiktaş İlçesi B Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapılması, Cadde ve Sokak Düzenleme İşi

İş Kapsamında 25.522,56 metre bordür, 33.107,66 tretuar kaplaması, 4.133,54 m2 yol döşemesi, 4.219 adet sınır ele-
manı montajı, 639 adet aydınlatma direği montajı yapılmıştır.
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Birimlerimiz Tarafından Yapılan İşler

1.230,50 m2 dolap, 668,50 m korkuluk, 1.325,00 m2 boya, 28 adet aydınlatma direği montajı, 447 adet aydınlatma 
direği arızası, 732 adet demir sınır elemanı montajı, 1.092 adet delinatör montajı, 1.989 m2 yol/tretuar onarımı, 777 m 
bordür onarım, 147 metre duvar onarım/imalatı, 288 adet merdiven yapım/onarımı, 477 adet ızgara temizliği 220 m. hız 
kesici montajı yapıldı.

Makina İkmal Bakım Onarım Birimimiz marangozhane, Kaynakhane, Boyahane, Tamirhane ve Sokak Aydınlatmaları Ona-
rım çalışmalarından oluşmaktadır.

Marangozhane; Dolap, Masa, Çekmece, Elbise askılığı, Pano Yapımı ve çeşitli ahşap imalat ve onarımları yapıldı.

Kaynakhane; Korkuluk İmalatı, Kedi Evi İmalatı, Çeşitli Etkinliklerde Demir Aksam işleri, Cami ve okulların engelli rampa-
ları, Reklam Panoları demir karkas işleri yapılmıştır. 

Boyahane; Hizmet Binalarımız, Kreş Binaları, Yurt Binaları, Muhtarlık Binaları, Yaşam Evleri, Okul Korkuluk ve Bahçe 
Kapıları, Sokak Korkulukları, Metal Yol Sınır Elemanları boyama işlemleri yapılmıştır.

Sokak Aydınlatma; Aydınlatma Direği Montajı, Aydınlatma Direği Arızası Giderilmesi, Çeşitli etkinliklerde aydınlatma 
işleri ve Projektör Montajları yapıldı.

Tamirhane; Araçlar ve İş Makinelerinin çeşitli bakım ve onarımları yapıldı.
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H. Kent ve Toplum Düzeni Yönetimi

Stratejik Hedeflerimiz

7

Stratejik Amacımız
7. Kent esenliğinin standardını yükselterek güvenli bir beşiktaş oluşturmak.

Stratejik Hedefimiz
7.1. İlçemiz genelinde yürütülen esenlik ve güvenlik faaliyetlerinde öncü uygulamalarla güvenli bir kent oluşturulması.

H.1. Zabıta Faaliyetleri

Sunulan Hizmetler 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek 2016 
Toplam

2015 
Toplam

Şikâyet 687 909 677 813 3086 2672

Evrak 477 598 394 497 1966 2198

Dilekçe 354 130 105 99 688 1335

E-posta 27 23 11 18 79 425

5326 Sayılı Kabahatler Kanunu 861 1167 717 512 3257 1244

1608 Sayılı Kanuna istinaden cezai işlem - 29 22 7 58 -

PAZAR EKİBİMİZ
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PAZAR YERİNE GÖRE TAHTA SAYISI TABLOSU

TAHTA SAYISI ESNAF SAYISI

DİKİLİTAŞ PERŞEMBE PAZARI 235 46

ARNAVUTKÖY SALI PAZARI 599 178

ORTAKÖY ÇARŞAMBA PAZARI 189 49

4. LEVENT SALI PAZARI 612 178

BEŞİKTAŞ CUMARTESI PAZARI 760 309

TOPLAM 2395 760

BÖLGE ZABITA AMİRLİĞİMİZ

İlçemiz genelinde kurulan 5 adet semt pazarında, nizam ve intizam sağlanmış olup, satışa sunulan malzemelerin eti-
ketlenmesi, Pazar tanıtım tabelaların asılması ve çöplerin toplanması sağlanmıştır. Pazar içerisi ve çevresinde seyyar 
çalışması yapılarak seyyar faaliyetine mani olunmuştur. Yapılan denetimler sonucunda kurallara uymayan esnaflara 5326 
sayılı Kabahatler Kanunu gereği cezai işlem uygulanmıştır.

DENETİM EKİBİMİZ

İlçemiz genelinde Denetim Ekiplerimizce yapılan kontroller neticesinde 8552 adet işyeri denetlenmiş İşyeri Açma ve 
Çalışma Ruhsatı olmadan faaliyet gösteren işyerlerine tebligat yapılarak Ruhsat Müdürlüğüne İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı müracaatlarının alınması sağlanmıştır.

İlçemiz genelinde halkın huzur ve sağlığını olumsuz etkileyebilecek satış ve imalat yapan işyerleri Denetim Ekiplerince 
denetlenerek vatandaşlarımızın bu süreçte huzur içinde olması konusunda titizlik gösterilmektedir. Halkın can ve mal 
güvenliğini tehlikeye düşürecek şekilde satış yapan işyerlerinin denetimleri yapılarak ilgili mevzuata uygun faaliyet gös-
termeyen işyerleri ilgililerine idari yaptırım uygulanmaktadır.
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SEYYAR EKİPLERİMİZ

İlçemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapılan çalışmalar neticesinde, vatandaşlarımızın dini ve insani duygularını istis-
mar ederek dilenen, küçük yaştaki çocukları kullanmak suretiyle dilendiren istismarcılar ve Suriye den göç eden Suriye 
uyruklu dilenciler tespit edilmiş, İlçe Emniyet Müdürlüğü ve Çocuk Büro Amirliği ile irtibata geçilerek, dilencilik yapan 953 
adet şahıs hakkında yaptırımlar uygulanmış ve toplama kampına gönderilmeleri sağlanmıştır.

İlçemiz genelinde Seyyar Ekiplerimizce yapılan kontrollerde 584 adet izinsiz ve halk sağlığını tehdit eden seyyar faaliyete 
engel olunmuştur.

GECE NÖBETÇİ EKİBİMİZ

İlçemiz genelinde Gece ekiplerimizce yapılan kontrollerde kanunlara aykırı her türlü seyyar faaliyetlere mani olunmuş, 
halkın huzurunu bozan, yüksek sesle yayın yapan, izinsiz canlı müzik yayını yapan, 11 adet işyeri müzik tesisatından mü-
hürlenmiş, mühürlü olmasına rağmen mührü fek ederek faaliyet gösteren 39 adet işyerine mühür fekki işlemi yapılarak 
mühür altına alınmış ve Cumhuriyet Başsavcılığına suç duyurusunda bulunulmuştur.

TÖREN EKİBİMİZ

İlçemizde genelinde yapılan tören, etkinlik ve karşılamalara katılım sağlanarak halkın güvenliği, huzuru ve sağlığı açısın-
dan her türlü önlem ve tedbir alınmıştır.	
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H.2. Ruhsat Faaliyetleri

FAALİYETLER 2016 2015

MÜDÜRLÜK GELEN EVRAK HAREKET ADEDİ 9571 6934

MÜDÜRLÜK GİDEN EVRAK HAREKET ADEDİ 4129 2837

MÜDÜRLÜK EVRAK HAREKETLERİ TOPLAM ADEDİ 13700 9771

GAYRİSIHHİ MÜESSESE RUHSAT MÜRACAATLARI ADEDİ 181 53

VERİLEN GAYRİSIHHİ MÜESSESE RUHSAT ADEDİ (2.SINIF) - -

VERİLEN GAYRİSIHHİ MÜESSESE RUHSAT ADEDİ (3.SINIF) 49 31

SIHHI İŞYERİ AÇMA RUHSAT MÜRACAATLARI ADEDİ 2817 1004

VERİLEN SIHHI İŞYERİ AÇMA RUHSAT ADEDİ 1506 775

HAFTA TATİLİ RUHSAT MÜRACAAT ADEDİ 165 561

VERİLEN HAFTA TATİLİ RUHSAT ADEDİ 165 461

ASANSÖR TESCİL BELGESİ MÜRACAAT ADEDİ 30 63

VERİLEN ASANSÖR TESCİL BELGESİ ADEDİ 26 63

VERİLEN İÇKİLİ İSTİRAHAT VE EĞLENCE YERİ İŞLETME İZİN BELGESİ ADEDİ 3 2

VERİLEN MÜZİKLİ EĞLENCE YERİ İŞLETME İZİN BELGESİ ADEDİ 15 13

TAHAKKUK TUTARI 6.544.567,92 3.071.004,25

TAHSİLAT TUTARI 6.229.293,40 3.057.416,65
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VERİLEN SIHHİ İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA RUHSATLARININ
MAHALLELERE GÖRE DAĞILIMI

MAHALLE ADLARI 2015 VERİLEN RUHSAT SAYILARI 2016 VERİLEN RUHSAT SAYILARI

ABBASAĞA 11 17
AKAT 45 78
ARNAVUTKÖY 19 43
BALMUMUCU 50 109
BEBEK 29 59
CİHANNUMA 44 61
DİKİLİTAŞ 48 108
ETİLER 39 77
GAYRETTEPE 39 202
KONAKLAR 11 25
KURUÇEŞME 9 18
KÜLTÜR 30 84
LEVAZIM 67 75
LEVENT 87 86
MECİDİYE 40 55
MURADİYE 1 5
NİSBETİYE 31 84
ORTAKÖY 29 54
SİNANPAŞA 65 100
TÜRKALİ 37 61
ULUS 4 6
VİŞNEZADE 24 73
YILDIZ 16 26
TOPLAM 775 1506
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VERİLEN GAYRI SIHHİ RUHSATLARININ 
MAHALLELERE GÖRE DAĞILIMI

MAHALLE ADLARI 2015 VERİLEN RUHSAT SAYILARI 2016 VERİLEN RUHSAT SAYILARI

ABBASAĞA 1 1

AKAT 1 3

ARNAVUTKÖY 3 1

BALMUMUCU 2 4

BEBEK 2 1

CİHANNUMA 4 1

DİKİLİTAŞ 2 10

ETİLER 1 3

GAYRETTEPE 2 3

KONAKLAR - -

KURUÇEŞME - -

KÜLTÜR - 1

LEVAZIM 2 -

LEVENT 1 2

MECİDİYE 1 3

MURADİYE - 1

NİSBETİYE 1 3

ORTAKÖY 1 2

SİNANPAŞA 2 2

TÜRKALİ 2 2

ULUS - 2

VİŞNEZADE 1 3

YILDIZ 2 1

TOPLAM 31 49
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VERİLEN HAFTA TATİLİ RUHSATLARININ MAHALLELERE GÖRE DAĞILIMI

MAHALLE ADLARI 2015 VERİLEN RUHSAT SAYILARI 2016 VERİLEN RUHSAT SAYILARI

ABBASAĞA 3 -

AKAT 17 7

ARNAVUTKÖY 8 7

BALMUMUCU 1 -

BEBEK 19 11

CİHANNUMA 20 5

DİKİLİTAŞ 13 2

ETİLER 16 12

GAYRETTEPE 8 2

KONAKLAR 8 -

KURUÇEŞME 6 5

KÜLTÜR 67 27

LEVAZIM 140 41

LEVENT 30 12

MECİDİYE 15 3

MURADİYE - -

NİSBETİYE 16 6

ORTAKÖY 12 4

SİNANPAŞA 30 12

TÜRKALİ 11 1

ULUS 2 -

VİŞNEZADE 9 3

YILDIZ 10 5

TOPLAM 461 165
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H.3.İmar Faaliyetleri

Sunulan Hizmetler
1.Çeyrek 

(adet)
2.Çeyrek

(adet)
3.Çeyrek

(adet)
4.Çeyrek 

(adet)
Toplam

Yapı Ruhsatı 34 23 17 28 102
İskan Belgesi 17 16 10 23 66
İmar Durumu 19 28 17 10 74
Yıkım Ruhsatı 14 9 14 19 56
İskele Belgesi 4 7 6 6 23
Isı Yalıtım Kontrol Belgesi 15 17 16 24 72
Mak.Elk.Doğ.Isı Yalıtım Prj Tasd 21 20 25 19 85
Yapı Tatil Tutanağı 14 10 20 3 47
Meclise Gönderilen Plan, Plan Tadili ve itirazlar 8 8 - 2 18

Sunulan Hizmetler 2016 YILI 2015 YILI

Yapı Ruhsatı 102 93
İskan Belgesi 66 48
İmar Durumu 74 112
Yıkım Ruhsatı 56 58
İskele Belgesi 23 39
Isı Yalıtım Kontrol Belgesi 72 66
Mak.Elk.Doğ.Isı Yalıtım Prj Tasd 85 83
Yapı Tatil Tutanağı 47 65
Meclise Gönderilen Plan, Plan Tadili ve itirazlar 18 43



BİLİŞİM VE 
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I. Bilişim ve Teknoloji Yönetimi

Stratejik Amacımız 10 - bilişim alt yapısı, e-belediye hizmet ve servis kullanıcı memnuniyeti açısından dünyanın 
belirli şehirleriyle kıyaslanalabilir teknolojiye sahip olabilmek.

Stratejik Hedeflerimiz

10

10.1 Bilişim altyapısının güçlendirilmesi.

10.2 E-belediye uygulamalarının yaygınlaştırılması.

10.3 Bilişim alanında dünyanın belirli şehirleriyle kıyaslanabilir teknolojiye sahip olunması.

H.1. Zabıta Faaliyetleri

Sunulan Hizmetler 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek Toplam
2016

Toplam
2015

Yazılım 1.458 1.732 732 2.179 6.101 9.452

Teknik / Donanım 1.436 1.024 629 992 4.081 6.036

Ofis İşlemleri 681 781 598 523 2.583 2.348

1. 2016 yılı içerisinde gelen 6.101 adet yazılım işlem talebi gerçekleştirilmiştir.

2. Birimlerden gelen 4.081 adet ağ, teknik, donanım, erişim taleplerinin tamamı çözümlenmiştir.

3. 2016 yılı içerisinde 2.583 adet kurum içi/dışı resmi yazışma ve satın alma işlemleri gerçekleştirilmiştir.

4. Ağ bileşenlerinin (Switch, Hub, Ethernet kabloları vs.) sağlıklı bir şekilde çalışmalarının takibi yapılmakta olup, yerel ağ 
tabanlı sorunlara destek verilmektedir.

5. Müdürlüklerin ihtiyaçlarına göre kullandıkları programların kurulumu ve kullanımı ile ilgili gerekli desteğin verilmesi 
(Müdürlüklerde kullanılan, Microsoft Office, Netcad, AMP, Autocad, Autocad Civil 3D, Revit, vs.)

6. E-İmar kurulumu projesi kapsamında Beşiktaş İlçesi sınırlarındaki imar planlarının akıllandırılarak dijital ortama taşın-
ması, ayrıca web sayfamızda e-imar sorgulama işlemlerinin yapılması sağlanmıştır.

7. Merkezi Yazıcılar

Belediyemizin merkezi yazıcı kullanımına geçişiyle birlikte; döküm alınmayan işlerden tasarruf edilmiş olup kullanılan 
kâğıt miktarı azalmıştır. Bununla birlikte yapılan tasarrufun doğaya etkileri de önem arz etmektedir.

Belediyemizde 2016 yılında tasarruf edilen;

• Toplam Sayfa Sayısı: 171.091 adet 
• Tasarruf Edilen Ağaç: 2,10 ağaç (Kâğıt yapımı için kullanılması gereken ağaç miktarı)
• Tasarruf Edilen CO2: 762,1 kg (Kâğıt üretimi sırasında açığa çıkan sera gazları)
• Eşdeğer Ampul Kullanım Süresi: 47.984,5 saat 
   (Kâğıt kullanılmadığı sırada harcanan enerjinin standart ampul kullanımı süresi cinsinden değeri)
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TASARRUF BİLGİLERİ 2016 YILI 2015 YILI

Toplam Sayfa Sayısı 171.091 Adet 146.421 Adet

Tasarruf Edilen Ağaç
2,10 Ağaç (Kâğıt yapımı için kullanılması ge-
reken ağaç miktarı)

1,83 Ağaç (Kâğıt yapımı için kullanılması ge-
reken ağaç miktarı)

Tasarruf Edilen CO2
762,1 kg (Kâğıt üretimi sırasında açığa çıkan 
sera gazları)

643,2 kg (Kâğıt üretimi sırasında açığa çıkan 
sera gazları)

Eşdeğer Ampul Kullanım Süresi 
47.984,5 Saat (Kâğıt kullanılmadığı sırada 
harcanan enerjinin standart ampul kullanımı 
süresi cinsinden değeri)

41.844,3 Saat (Kâğıt kullanılmadığı sırada 
harcanan enerjinin standart ampul kullanımı 
süresi cinsinden değeri)

8. E-Belediye Hizmetleri

Belediyemiz Web sitesinde e-belediye (online işlemler) modülü üzerinden vatandaşlarımız işlemlerini yapabilmektedir. 
Bu hizmet sayesinde vatandaşlarımız, gerçekleştirmek istedikleri işlemler için belediyeye kadar gelmeden işlemlerini 
yapmakta bununla birlikte ihtiyaç duyduğunda ayrıca takip edebilmektedir.

e - Belediye Hizmetleri

1 Arsa Rayiç Değerleri Sorgulama 

2 Beyan Bilgileri Sorgulama

3 Sicil Bilgileri Sorgulama

4 Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

5 Tahsilat Bilgileri Sorgulama

6 Nöbetçi Eczane

7 Borç Ödeme

8 Ruhsat Başvuru Sorgulama

9 Bilgi Edinme

10 İmar Sorgulama

11 Mekânsal Adres Sorgulama

12 360 Kent Rehberi

13 Meclis Canlı Yayın

9.1. Rayiç Değerleri Sorgulama:

Rayiç bedel; yıllara göre ve mahalle sokak adları ile aranıp sorgu-
latılabilmektedir.

9.2. Beyan Bilgileri Sorgulama:

Vatandaşlarımız web sitemiz üzerinden belediyemize daha önce 
vermiş oldukları beyanlarını sorgulayabilir ve durum bilgisi edine-
bilirler.

9.3. Tahakkuk / Tahsilat Bilgileri Sorgulama ve Borç Ödeme:

Mükellefler Online Belediyecilik hizmeti ile birlikte tahakkuk ve tah-
silat ve borç bilgilerini web sitemiz üzerinden öğrenebilir ve kredi 
kartı ile güvenli bir şekilde ödeme yapabilirler.
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9.4. Ruhsat Başvuru Sorgulama:

Vatandaşlarımız web sitemiz üzerinden belediyemize daha önce başvurusunu yapmış oldukları ruhsatlarını sorgulayabilir 
ve durum bilgisi edinebilirler.

9.5. Bilgi Edinme:

4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kapsamında, belediyemizden başvuruda bulunularak bireysel ve kurumsal olarak 
bilgi veya belge talep edilebilmektedir. 

9.6. İmar Sorgulama:

Beşiktaş Belediyesi sınırlarında ikamet eden vatandaşlarımız belediye hizmet binasına gelmeden internet üzerinden imar 
durumlarını öğrenebilmektedirler. 

E-İMAR DURUM SORGULAMA VERİLERİ
E-imar Sorgusu Keos

Türkiye 30.343 30.867
Yurtdışı 1.460 588
Toplam 31.803 31.455

E-İmar Uygulaması ile birlikte internet üzerinden Ada/Parsel ve numarataj bilgileri ile otomatik olarak imar durumu bilgisi 
verilebilmektedir. Bu belge bilgi amaçlıdır, vatandaşın başvuru öncesinde ön bilgi olarak kolayca ulaşması sağlanmıştır.
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9.7. 360˚ Kent Rehberi:

Web sitemizde 360˚ Kent Rehberi ile Beşiktaş ilçesinin panaromik haritada görüntülenmesi sağlanmıştır.

9.8. Coğrafi Bilgi Sistemi

Beşiktaş Belediyesi CBS çalışmaları kapsamında Netcad ile tüm belediye birimleri kullanıcı sınırı olmaksızın sürekli veri 
aktarılarak güncellenmektedir. Netcad harita servisleri hem Masaüstü hem de Web Tabanlı uygulamalar olarak tüm bele-
diye birimleri ve tüm vatandaşlar kullanmaktadır. Başlıca özellikleri;

• 360˚ Kent Rehberi ile panoramik görüntü
• E-İmar Sorgulaması 
• Ada / Parsel Sorgulama
• Nöbetçi Eczane
• Numarataj Sorgulama

Ölçme araçları
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9.9. Wi-Fi Hizmeti

Başkanlık binamız, dış lokasyonlarımız, park ve meydanlarda ücretsiz kullanılabilecek kablosuz internet ağı 5651 Yasası 
kapsamında tüm vatandaşlarımızın hizmetine sunulmuştur. 2016 yılı içerisinde 19.428 kişi toplamda 271.034 defa eri-
şim sağlayarak ücretsiz wifi hizmetinden faydalanmıştır.

9.10. SOME

Ulusal siber güvenlik projesi kapsamında kamu kuruluşlarında oluşturulması gereken siber olaylara müdahale ekibinin 
kurulması, eğitimi, faaliyetleri ve kamu personelinin farkındalık eğitimlerini kapsamaktadır. Kurumsal SOME birimi kurul-
du ve usom birime bildirildi.

9.11. Mobil Uygulama

Beşiktaş mobil uygulaması: Vatandaşlarımızın Belediyemiz hizmetlerine (talep-şikâyet gönderme, vergi ödeme, e-imar 
sorgulama, kent rehberi, nöbetçi eczane sorgulama, toplu taşıma) kısa sürede ve kolayca erişimini  sağlamaktadır.
Uygulama hizmet girdiği 01.03.2016 - 31.12.2016 tarihleri arasında 1.985 kişi tarafından indirilmiştir.
Uygulama üzerinden 312 adet şikâyet/talep gönderilmiştir.
Uygulama üzerinden 44.942,67 TL ödeme gerçekleştirilmiştir.

Keos Beşiktaş Uygulaması: IOS ve android ile uyumlu çalışan kent rehberi uygulamasıdır. 

9.12. Canlı Yayın Hizmeti

Belediye Başkanı ve Müdürlüklerin organizasyonlarında canlı yayın hizmetinin verilmesi. 

• Ruhsat Töreni
• Meclis Toplantıları

2016 YILI İZLENME RAPORLARI

İşletim Sistemi İzleyici Sayısı

Windows 3831

Android 1039

iOS 983

Macintosh 219

Linux 74

Windows Phone 9

Toplam 6164
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Performans Sonuçları Tablosu 

GÖSTERGELER HEDEFLENEN GERÇEKLEŞME BİRİMLER
YAZILIM ALIMLARININ TAMAMLANMA YÜZDESİ 80 75 BİLGİ İŞLEM MD.
PC/NOTEBOOK ALIMLARININ TAMAMLANMA 
YÜZDESİ 

80 75 BİLGİ İŞLEM MD.

E-MAİL KULLANICI LİSANSLI ALIMININ 
TAMAMLANMA YÜZDESİ

80 80 BİLGİ İŞLEM MD.

VİYÖS (SOSYAL ALARM CİHAZI) PROGRAMININ 
KURULUM TAMAMLANMA ORANI 

80 80 BİLGİ İŞLEM MD.

EBYS-İMZA/DİJİTAL ARŞİV/FİZİKİ ARŞİV 
TAMAMLANMA KULLANICILARIN GEÇİŞ YÜZDESİ

40 20 BİLGİ İŞLEM MD.

NETCAD PROGRAMININ TAMAMLANMA ORANI 30 30 BİLGİ İŞLEM MD.
NETWORK ALTYAPI ÇALIŞMASININ TAMAMLANMA 
YÜZDESİ

80 80 BİLGİ İŞLEM MD.

DONANIM ALIMLARININ TAMAMLANMA YÜZDESİ 80 75 BİLGİ İŞLEM MD.
ÇEVRE KONUSUNDA EĞİTİM VERİLEN ÖĞRENCİ 
SAYISI

1450 2000
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

HAYATA GEÇİRİLEN ÇEVRE DOSTU PROJE SAYISI 3 4
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

İŞBİRLİĞİ YAPILAN KURUM SAYISI 3 8
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVRE KONULU İÇ MEKAN ORGANİZASYON 
ÇALIŞMALARI

3 3
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

KAYNAĞINDA AYRI TOPLANAN AMBALAJ ATIK 
MİKTARI 

6710000 7963475
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

KOKU/DUMAN KİRLİLİĞİNİN KONTROLÜ 
ÇALIŞMALARININ GERÇEKLEŞTİRİLMESİ AMACI İLE 
İLÇE GENELİNDE MÜDAHALE EDİLEN KİŞİ SAYISI 

150 182
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

BEŞİKTAŞ BELEDİYESİ ÇEVRE PORTALI ANKET 
SONUÇLARINDAKİ MEMNUNİYET ORANI 

70 70
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

HER YIL KAPI KAPI BİLGİLENDİRMELERDE ULAŞILAN 
KİŞİ SAYISI 

4500 3000
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVRE KONUSUNDA EĞİTİM VERİLEN EĞİTMEN 
SAYISI 

70 120
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

KAYNAĞINDA AYRIŞTIRMA KONUSUNDA VATANDAŞ 
MEMNUNİYETİ (%)

75 76
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

DENETİM YAPILAN İŞLETME SAYISI 536 505
ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR HİZMETLERİNDE GELEN TALEPLERİN 
KARŞILANMA ORANI 

100 100
EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

İMAR HİZMETLERİNDE MEMNUNİYET ORANI 80 80
EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

YAPILAN NUMARATAJLAMA SAYISI 100 187
EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

ONARILAN DİREK VE TABELA SAYISI 250 240
EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

İLÇE TURİZM HARİTASI HAZIRLANMA ORANI 100 100
EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

İLÇE REHBERİNİN GÜNCELLENMESİ 100 100
EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

HALKIN MEMNUNİYET ORANI 100 100
EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 
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TAŞINIR VE TAŞINMAZ YÖNETİMİNDE KAYNAKLARIN 
ETKİN VE VERİMLİ /İHALE İLAN SAYISI 

6 6
EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

YAPILAN TAHSİS, KİRALAMA VE SATIŞ İŞLEMİ 8 4
EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

KENT BİLGİ SİSTEMİNİN GÜNCEL TUTULMA ORANI 100 100
EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

İmar Durumu Verme Süresi 1 1 İMAR VE ŞEHİRCİLİK
Yapı Proje Tasdik Edilme Süresi 20 20 İMAR VE ŞEHİRCİLİK

Mimari, Statik ve Tesisat Proje Ruhsat Verilme 
Süresi

20 20 İMAR VE ŞEHİRCİLİK

Yapı Ruhsatı Verilme Süresi 28 26 İMAR VE ŞEHİRCİLİK

Yapılan Yapıların Projeye Uygunluğunun 
Denetlenme Oranı

100 100 İMAR VE ŞEHİRCİLİK

Yapı Kullanma İzin belgesi verilme Süresi 28 28 İMAR VE ŞEHİRCİLİK

Milli Bayramlarda Düzenlenen Etkinlik Sayısı 4 4
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

Düzenlenen Yarışma ve Ödül Töreni Sayısı 3 4
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

Önemli Gün ve Haftalarda Düzenlenen Etkinlik 
Sayısı

30 15
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

AÇILAN KURS SAYISI 45 45
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

Düzenlenen İftar Yemeği Sayısı 100 115
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

KURSLARA KATILAN SAYISI 2500 2980
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

YAZ OKULLARINA KATILAN ÖĞRENCİ SAYISI 800 1200
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

DÜZENLENEN FULYA SANAT RESİTALLERİ 30 11
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

KÜLTÜR MERKEZİNDE AÇILAN SERGİ SAYISI 50 150
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

DÜZENLENEN KÜLTÜR TURLARI SAYISI 8 24
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

KÜLTÜR TURLARINDAN MEMNUNİYET ORANI 0,9 0,98
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

DÜZENLENEN RAMAZAN ETKİNLİKLERİ 68 40
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

FARKLI DİNDEN OLAN VATANDAŞLARIMIZIN ÖNEMLİ 
GÜNLERİNİN KUTLANMASI 

8 5
KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

Bakımı Yapılan Yeşil Alan Miktarı 775863 775863 PARK VE BAHÇELER MD.
ENGELLİ ERİŞİMİNE UYGUN HALE GETİRİLEN PARK 
SAYISI 

20 16 PARK VE BAHÇELER MD.

Revizyonu Yapılan Parkların Sayısı 20 24 PARK VE BAHÇELER MD.
SPOR ALETİ YERLEŞTİRİLEN PARK SAYISI 10 14 PARK VE BAHÇELER MD.
AYDINLATMA SİSTEMİ YENİLENEN PARK SAYISI 40000 80857 PARK VE BAHÇELER MD.

ÇOCUK AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI POLİKİNLİĞİNDEN 
FAYDALANAN KİŞİ SAYISI

17000 15409 SAĞLIK İŞLERİ MÜD.

POLİKİNLİK HİZMETLERİNDEN YARARLANAN KİŞİ 
SAYISI 

3300 35185 SAĞLIK İŞLERİ MÜD.

SAĞLIK DESTEK HİZMETLERİNDEN YARARLANAN 
KİŞİ SAYISI 

33000 34000 SAĞLIK İŞLERİ MÜD.

Sünnet Edilen Çocuk Sayısı 63 84 SAĞLIK İŞLERİ MÜD.
Yaşlıların Memnuniyet Oranı 100 90 SOSYAL YARDIM 
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Kreşten Yararlanan Çocuk Sayısı 400 261 SOSYAL YARDIM 
Nakdi ve Ayni Yardım Yapılan Kişi Sayısı 6350 5668 SOSYAL YARDIM 
Dost Eller Kapsamında Ulaşılacak Kişi sayısı 7000 4293 SOSYAL YARDIM 

Esenlik Hizmetlerinden Yararlanılan Kişi 
Sayısı 

600 464 SOSYAL YARDIM 

Taleplerin Değerlendirme Süresi 7 15 SOSYAL YARDIM 
Sosyal Alarm Projesi Yararlanan Kişi Sayısı 600 553 SOSYAL YARDIM 
Temizlenen Okul Sayısı 500 620 TEMİZLİK MD.
Tamir ve Bakım Onarımı Yapılan Konteyner Sayısı 5000 6011 TEMİZLİK MD.
İLÇE GENELİNDE TOPLANAN EVSEL ATIK MİKTARI 125000000 123319830 TEMİZLİK MD.
İLÇE GENELİNDE TOPLANAN KATI ATIK MİKTARI 3500000 5196000 TEMİZLİK MD.
YIKAMA YAPILAN MEYDAN,CADDE , SOKAK SAYISI 800 998 TEMİZLİK MD.
TEMİZLİĞİ YAPILAN İBADETHANE VE MEZARLIK 
SAYISI 

1200 1286 TEMİZLİK MD.

TEMİZLİĞİ YAPILAN PAZAR YERİ SAYISI 260 260 TEMİZLİK MD.

KISIRLAŞTIRILAN HAYVAN SAYISI 1200 1287
VETERİNER İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

AŞILANAN HAYVAN SAYISI 1200 1024
VETERİNER İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

SAHİPLENDİRİLEN HAYVAN SAYISI 60 58
VETERİNER İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

Uygulanan Eğitim Sayısı 30 137 İNSAN KAYNAKLARI 
Eğitimlere Katılma Oranı 2179 1831 İNSAN KAYNAKLARI 
Personel başına uygulanan hizmet içi eğitim süresi 
(saat) 

20 21 İNSAN KAYNAKLARI 

Engelsiz Beşiktaş için düzenlenen sokak sayısı 500 adet 100 adet FEN İŞLERİ MÜD.
Dökülecek Asfalt Miktarı 20.000 ton 16.953 ton FEN İŞLERİ MÜD.
İlçe Genelindeki Onarımı Yapılan Kaldırım Alanı 20.000 m2 73.000 m2 FEN İŞLERİ MÜD.
İlçe Genelindeki Onarımı Yapılan Elektrik Direği Sayısı 500 adet 447 adet FEN İŞLERİ MÜD.
Bakım Onarımı Yapılan Okul Sayısı 50 adet 53 adet FEN İŞLERİ MÜD.
Bakım ve onarımı yapılan bina sayısı 10 adet 20 adet FEN İŞLERİ MÜD.

Bütçeyle verilen ödenek doğrultusunda Kurumun 
ihtiyacına yönelik satınalma işlemlerinin zamanında ve 
yerinde yapılması oranı 

100 100 DESTEK HİZMETLERİ 

Vatandaş, dernek, spor klübü, okul gezileri ile etkinlik 
talep sayısı

3000 6106 DESTEK HİZMETLERİ 

Onarım taleplerinin karşılanma oranı 100 100 DESTEK HİZMETLERİ 
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IV - KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

A - Üstünlükler

• İlçemiz genelinde eğitimli nüfus sayısının diğer ilçe ortalamalarından yüksek olması,
• İlçemiz sakinlerinin yenilikçi, değişime açık, kentsel ve toplumsal gelişimi destekleyici olması,
• Halkımızın yaşam kalitesini arttıracak nitelikteki vizyon projelerin üretebiliyor ve uygulayabiliyor olunması,
• Belediye faaliyetlerinin kalite ve vatandaş memnuniyet odaklı olması,
• Ulusal ve uluslararası düzeyde organizasyon ve faaliyetlere ev sahipliği yapılması,
• Paydaş ve tedarikçilerle işbirliği içinde çalışılması,
• Bölgemize komşu olan yerel yönetimlerle stratejik işbirlikleri yapılabilmesi, toplum huzurunu ve yaşam kalitesini arttır-
maya yönelik ortak projeler planlanabilmesi,
• İletişim merkezi ile vatandaş talep-şikâyetlerinin hızlı bir şekilde karşılanıyor olması,
• EBYS çalışmalarının geliştirilmesi,
• Dijital arşiv çalışmalarının yapılması,
• Entegre Kalite Yönetim Sistemleri ve Mükemmellik Modelinin benimsenmesi,
• Kültür ve Sanat alanında ulusal ve uluslararası düzeyde ses getiren organizasyonların yapılması,
• Kurumsal afet ve acil durum planına sahip olunması, kurumun afet yedeklemesinin yapılması,
• İş sağlığı, iş güvenliği mevzuatı gerekliliklerinin sağlanmış olması,
• Kullanılan yazılım ve donanımlar sayesinde daha fazla kişiye daha zengin modül ve faaliyetlerle hizmet sunulabilmesi,
• Çevre ve Atık Yönetimi ile ilgili çalışmalar yapılması,
• Belediyeye ait sağlık kuruluşlarının olması,
• Geri dönüşüm ve enerji verimliliği sistemleri hakkında kurum içi ve kurum dışı çalışmaların artırılması,
• Merkezi yedekleme sistemiyle bilgi güvenliğinin üst seviyede tutulması,
• Engelli vatandaşlar ve Dezavantajlı grupların toplumsal gelişim ve katılımının desteklenmesine yönelik özgün çalışma-
ların yapılması,
• Mali yönetimin kurumsallaşması için gerekli çalışmaların yapılmış olması,
• Ar-Ge ile ilgili çalışmalara önem verilmesi, inovasyon merkezinin kurulmuş olması,
• Personelin yetkinlik ve hizmet sunumlarının geliştirilmesine yönelik olarak hizmet içi eğitimlere ağırlık verilmesi,
• Şeffaf yönetim anlayışının benimsenmesi,
• Mahalle muhtarlıkları ile iletişim ve koordineli çalışmalar sayesinde halka çabuk ve birebir hizmet sunulması.

B - Zayıflıklar

• Kurumsal risk analizinin yapılamamış olması,
• Performans yönetim sisteminin tam olarak kurulmamış olması,
• Süreç yönetim sisteminin geliştirilmemiş olması,
• İç kontrol sisteminin kurumsal olarak içselleştirilememesi,
• Gerek iç kontrol, gerekse stratejik yönetim alanlarında izleme ve değerlendirme sistemlerinin etkin çalışmaması,
• Çalışan performans değerlendirme sisteminin yeterli düzeyde olmaması,
• Kurumsal insan kaynakları yönetimi ve kariyer planlamasının olmaması,
• Yeni uygulanan bazı sistemlerin (Kalite Yönetimi ve Mükemmellik Modeli, Performans değerlendirme gibi) yayılımı ve 
kurum entegrasyonunda yaşanan zorluklar,
• Performans kriteri, kıyaslama yaklaşımları ve performans değerlendirme sistemlerinin yayılımındaki eksiklik.

C - DEĞERLENDİRME

“Türkiye’nin Yükseleni” vizyonuyla yola çıkan Beşiktaş Belediyesi; kanunlar ve diğer mevzuatlar çerçevesinde, “Misyon, 
Vizyon ve hedeflerine ulaşırken ilçe sakinlerine katkı sağlayacak faaliyet ve projeler üreterek, ekonomik, çevresel ve 
sosyal standartların geliştirilmesine destek olmuştur. Kurum kaynaklarının verimli ve etkin kullanılmasına yönelik, tüm 
birimlerin yıl boyunca yapmış oldukları faaliyetler ile performans sonuçları, stratejik plan ve performans programında 
bulunan amaç ve hedefler doğrultusunda belirlenen performans hedeflerine hangi ölçüde ulaşıldığı, kaynakların hangi 
ölçüde kullanıldığı ve şeffaf yönetim gereği 2016 yılı faaliyet raporu tüm birimlerden gelen birim faaliyet raporları dikkate 
alınarak hazırlanmıştır.

Bu bağlamda verimlilik, etkililik ve şeffaf yönetim anlayışı çerçevesinde hazırlanan 2016 yılı faaliyet raporu ile;
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Beşiktaş Belediyesi Kültürel ve Sanatsal Faaliyetler, Çevre ve Atık Yönetimi, Alt ve Üst Yapı Çalışmaları, Sosyal Yardımlar, 
Geri Dönüşüm ve Enerji Verimliliği Çalışmaları, Kurumsal kapasiteyi artırmaya yönelik çalışmalar ile 2016 yılını tamamla-
mıştır. 2017 yılında da dürüst, şeffaf, adaletli olarak, vatandaş ve kalite odaklı, güleryüzlü hizmet sunmaya kaldığı yerden 
devam edecektir.

D - ÖNERİ VE TEDBİRLER

Belediyemiz ilçe halkının gereksinim ve beklentileri ile ilgili ihtiyaç analizi yapmakta, elde ettiği bilgiler ışığında strateji ve 
hizmet politikasını oluşturmakta, değişikliklere karşı sürekli hazır bulunmaktadır. Bu sayede hizmet sonuçlarını değerlen-
dirmekte ve tüm paydaşlarına sürdürülebilir yarar sağlamaktadır.

Bu bağlamda misyon, vizyon ve stratejik planımızdaki hedeflere ulaşmak için planlanan proje ve faaliyetlerin yapılması, 
takibi ve daha etkin yürütülmesi için proje ekibi kurulacak ve daha etkin bir hizmet sunumu sağlanacaktır. 

Stratejik plan ve performans programının daha etkili takip edilebilmesi için müdürlüklerin performans kriterlerinin belir-
lenmesi ve kurumsal karne çalışması yapılacaktır.

Paydaş analizi çalışması yapılarak paydaşlar arası koordinasyon etkinleştirilecek hizmetlerin daha etkili, verimli ve hızlı 
sunulması sağlanacaktır.

Afet yönetimi ile bilinçlendirme eğitimlerine ağırlık verilecek ve kurumun afet yedeğinin sağlanması konusunda dijital 
arşiv çalışmaları tamamlanacaktır.

Hizmette kalite ve mükemmelliğin artırılması adına, hizmet içi eğitim ve Ar-ge çalışmalarına ağırlık verilecektir.

“Türkiye’nin Yükseleni” vizyonu ve sürdürülebilir mükemmellik modeli ile tüm birimlerimizde iyileştirme, toplam kalite ve 
kurumsal kapasiteyi geliştirme çalışmalarımız devam edecektir.

EKLER:
Ek-1: 2016 yılı Kesin Mizanı
Ek-2: 2016 yılı Bilançosu
Ek-3: Üst Yöneticinin İç Kontrol Güvence Beyanı
Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yöneticisinin Güvence Beyanı
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Ek-1: 2016 yılı Kesin Mizanı

Hesap 
 Kodu

Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

100 KASA HESABI 81.735.113,84 81.735.113,84 0,00 0,00

101 ALINAN ÇEKLER HESABI 16.368.731,14 15.458.731,14 910.000,00 0,00

102 BANKA HESABI 2.986.251.286,13 2.975.544.984,96 10.706.301,17 0,00

103 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME EMİRLERİ 
HESABI ( - )

2.975.544.984,96 3.012.971.188,13 0,00 37.426.203,17

108 DİĞER HAZIR DEĞERLER HESABI 2.733.991.409,13 2.733.991.409,13 0,00 0,00

109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN ALACAKLAR 
HESABI

80.496.935,82 79.124.527,76 1.372.408,06 0,00

120 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 246.678.532,58 246.678.532,58 0,00 0,00

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HESABI 88.533.248,76 44.789.859,22 43.743.389,54 0,00

122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 
ALACAKLAR HESABI

8.502.110,82 8.260.321,25 241.789,57 0,00

126 Verilen Depozito ve Teminatlar Hs. 3.545,83 0,00 3.545,83 0,00

140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 1.672.736,12 1.103.477,35 569.258,77 0,00

150 İlk Madde ve Malzemeler 16.000.780,04 11.947.964,18 4.052.815,86 0,00

160 İŞ AVANS VE KREDİLERİ HESABI 1.419.809,81 1.419.809,81 0,00 0,00

161 PERSONEL AVANSLARI HESABI 2.289.914,26 2.289.914,26 0,00 0,00

162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 2.108.467,53 977.136,93 1.131.330,60 0,00

220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 9.089,12 9.089,12 0,00 0,00

222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 
ALACAKLAR HESABI

21.617.400,21 3.730.532,09 17.886.868,12 0,00

232 KURUMCA VERİLEN BORÇLARDAN 
ALACAKLAR HESABI

3.022.231,49 0,00 3.022.231,49 0,00

240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI

8.760.963,40 0,00 8.760.963,40 0,00

241 MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA 
YATIRILAN SERMAYELER HESABI

3.752.497,98 0,00 3.752.497,98 0,00

250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 202.097.473,63 42.164.542,41 159.932.931,22 0,00

251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 272.177.892,63 17.336.842,41 254.841.050,22 0,00

252 BİNALAR HESABI 242.356.196,94 156.362.512,95 85.993.683,99 0,00

253 Tesis, Makine ve Cihazlar 3.408.088,58 47.080,37 3.361.008,21 0,00

254 Taşıtlar Grubu 508.521,02 15.045,00 493.476,02 0,00

255 Demirbaşlar Grubu 15.841.942,67 1.682.897,29 14.159.045,38 0,00

257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 18.855.226,54 80.745.069,60 0,00 61.889.843,06

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 69.377.650,71 24.017.847,34 45.359.803,37 0,00

260 HAKLAR HESABI 2.400.131,29 0,00 2.400.131,29 0,00

268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0,00 2.400.131,29 0,00 2.400.131,29

294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADDİ 
DURAN VARLIKLAR HESABI

637.742,69 0,00 637.742,69 0,00

299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0,00 637.742,69 0,00 637.742,69

300 BANKA KREDİLERİ HESABI 2.920.165,16 28.888.141,99 0,00 25.967.976,83

320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 321.208.248,88 379.922.650,72 0,00 58.714.401,84

330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 1.114.494,58 3.532.412,03 0,00 2.417.917,45

333 EMANETLER HESABI 41.163.158,43 50.580.579,40 0,00 9.417.420,97

360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 13.886.096,91 15.212.504,62 0,00 1.326.407,71

361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ 
HESABI

16.933.439,33 17.360.723,67 0,00 427.284,34

362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ ADINA 
YAPILAN TAHSİLAT HESABI

243.278,29 278.089,61 0,00 34.811,32

363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 26.141.837,86 39.459.611,78 0,00 13.317.773,92

368 VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ VEYA 
TAKSİTLENDİRİLMİŞ VERGİ VE DİĞER 
YÜKÜMLÜLÜKLER HESABI

0,00 5.259.067,17 0,00 5.259.067,17

372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 1.200.000,00 1.200.000,00 0,00 0,00
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380 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER HESABI 0,00 910.000,00 0,00 910.000,00

381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 3.744.816,72 4.222.766,54 0,00 477.949,82

391 HESAPLANAN KATMA DEĞER VERGİSİ 
HESABI

822.030,69 822.030,69 0,00 0,00

400 BANKA KREDİLERİ HESABI 3.248.732,98 19.203.748,45 0,00 15.955.015,47

438 KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA 
TAKSİTLENDİRİLMİŞ BORÇLAR HESABI

0,00 20.764.577,63 0,00 20.764.577,63

472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 200.000,00 9.701.799,76 0,00 9.501.799,76

481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 477.949,82 598.702,32 0,00 120.752,50

500 NET DEĞER HESABI 215.758.989,63 638.972.644,31 0,00 423.213.654,68

570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI

85.899.708,92 134.588.984,74 0,00 48.689.275,82

580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI ( - )

77.925.603,52 38.962.801,76 38.962.801,76 0,00

591 DÖNEM OLUMSUZ FAALİYET SONUCU HESABI 
( - )

58.912.369,30 22.337.436,40 36.574.932,90 0,00

600 GELİRLER HESABI 294.374.031,18 294.374.031,18 0,00 0,00

630 GİDERLER HESABI 313.229.703,95 313.229.703,95 0,00 0,00

690 FAALİYET SONUÇLARI HESABI 311.540.422,18 311.540.422,18 0,00 0,00

800 BÜTÇE GELİRLERİ HESABI 246.479.155,38 246.479.155,38 0,00 0,00

805 GELİR YANSITMA HESABI 246.479.355,38 246.479.355,38 0,00 0,00

810 BÜTÇE GELİRLERİNDEN RET VE İADELER 
HESABI

1.549.428,32 1.549.428,32 0,00 0,00

830 BÜTÇE GİDERLERİ HESABI 324.365.605,10 324.365.605,10 0,00 0,00

835 GİDER YANSITMA HESAPLARI 324.364.407,40 324.364.407,40 0,00 0,00

895 BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI HESABI 566.301.483,14 566.301.483,14 0,00 0,00

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 428.096.357,27 427.662.408,68 433.948,59 0,00

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 530.256.944,09 530.690.892,68 0,00 433.948,59

905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 324.365.607,40 324.365.607,40 0,00 0,00

910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 52.169.160,81 2.856.211,58 49.312.949,23 0,00

911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HESABI 2.514.557,13 51.827.506,36 0,00 49.312.949,23

920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 473.372.666,94 266.824.489,61 206.548.177,33 0,00

921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 266.824.489,61 473.372.666,94 0,00 206.548.177,33

990 KİRAYA VERİLEN, İRTİFAK HAKKI TESİS 
EDİLEN MADDİ DURAN VARLIKLARIN KAYITLI 
DEĞERİ 

87.929.852,31 0,00 87.929.852,31 0,00

999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI HESABI 0,00 87.929.852,31 0,00 87.929.852,31

TOPLAM 15.772.434.804,28 15.772.434.804,28 1.083.094.934,90 1.083.094.934,90
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Ek-2: 2016 yılı Bilançosu

 
AKTİF HESAPLAR

2016  
PASİF HESAPLAR

2016

TL TL

I DÖNEN VARLIKLAR 25.304.636,23 III KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 118.271.011,37

A HAZIR DEĞERLER -24.437.493,94 A KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 25.967.976,83

1 KASA HESABI 0,00 1 BANKA KREDİLERİ HESABI 25.967.976,83

2 ALINAN ÇEKLER HESABI 910.000,00 2 KAMU İDARELERİNE MALİ BORÇLAR HESABI 0,00

3 BANKA HESABI 10.706.301,17 3 CARİ YILDA ÖDENECEK TAHVİLLER HESABI 0,00

4 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME EMİRLERİ HESABI ( - ) -37.426.203,17 4 KISA VADELİ DİĞER İÇ MALİ BORÇLAR HESABI 0,00

5 PROJE ÖZEL HESABI 0,00 B KISA VADELİ DIŞ MALİ BORÇLAR 0,00

6 DÖVİZ HESABI 0,00 1 CARİ YILDA ÖDENECEK DIŞ MALİ BORÇLAR HESABI 0,00

7 DÖVİZ GÖNDERME EMİRLERİ HESABI ( - ) 0,00 C FAALİYET BORÇLARI 58.714.401,84

8 DİĞER HAZIR DEĞERLER HESABI 0,00 1 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 58.714.401,84

9 BANKA KREDİ KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 1.372.408,06 2 BÜTÇELEŞTİRİLECEK BORÇLAR HESABI 0,00

B MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,00 D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 11.835.338,42

1 MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00 1 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 2.417.917,45

C FAALİYET ALACAKLARI 43.988.724,94 2 EMANETLER HESABI 9.417.420,97

1 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0,00 E ALINAN AVANSLAR 0,00

2 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HESABI 43.743.389,54 1 ALINAN SİPARİŞ AVANSLARI HESABI 0,00

3 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR HESABI 241.789,57 2 ALINAN DİĞER AVANSLAR HESABI 0,00

4 Verilen Depozito ve Teminatlar Hs. 3.545,83 F ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 20.365.344,46

5 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI HESABI 0,00 1 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 1.326.407,71

D KURUM ALACAKLARI 0,00 2 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ HESABI 427.284,34

1
KURUMCA VERİLEN BORÇLARDAN ALACAKLAR 
HESABI

0,00 3
FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ ADINA YAPILAN 
TAHSİLAT HESABI

34.811,32

2 TAKİPTEKİ KURUM ALACAKLARI HESABI 0,00 4 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 13.317.773,92

E DİĞER ALACAKLAR 569.258,77 5
VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ VEYA 
TAKSİTLENDİRİLMİŞ VERGİ VE DİĞER 
YÜKÜMLÜLÜKLER HESABI

5.259.067,17

1 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 569.258,77 G BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 0,00

F STOKLAR 4.052.815,86 1 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 0,00

1 İlk Madde ve Malzemeler 4.052.815,86 2 DİĞER BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI HESABI 0,00

2 TİCARİ MALLAR HESABI 0,00 H
GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKULARI

1.387.949,82

3 DİĞER STOKLAR HESABI 0,00 1 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER HESABI 910.000,00

G ÖN ÖDEMELER 1.131.330,60 2 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 477.949,82

1 İŞ AVANS VE KREDİLERİ HESABI 0,00 I DİĞER KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0,00

2 PERSONEL AVANSLARI HESABI 0,00 1 HESAPLANAN KATMA DEĞER VERGİSİ HESABI 0,00

3 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 1.131.330,60 2 SAYIM FAZLALARI HESABI 0,00

4 AKREDİTİFLER HESABI 0,00 3
DİĞER ÇEŞİTLİ KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 
HESABI

0,00

5
MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN AVANS VE KREDİLER 
HESABI

0,00 IV UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 46.342.145,36

6
PROJE ÖZEL HESABINDAN VERİLEN AVANS VE 
AKREDİTİFLER HESABI

0,00 A UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 15.955.015,47

7
DOĞRUDAN DIŞ PROJE KREDİ KULLANIMLARI AVANS 
VE AKREDİFLERİ HESABI

0,00 1 BANKA KREDİLERİ HESABI 15.955.015,47

H GELECEK AYLARA AİT GİDERLER 0,00 2 KAMU İDARELERİNE MALİ BORÇLAR HESABI 0,00

1 GELECEK AYLARA AİT GİDERLER HESABI 0,00 3 TAHVİLLER HESABI 0,00

I DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 0,00 4 UZUN VADELİ DİĞER İÇ MALİ BORÇLAR HESABI 0,00

1 DEVREDEN KATMA DEĞER VERGİSİ HESABI 0,00 B UZUN VADELİ DIŞ MALİ BORÇLAR 0,00

2 İNDİRİLECEK KATMA DEĞER VERGİSİ HESABI 0,00 1 DIŞ MALİ BORÇLAR HESABI 0,00

3 SAYIM NOKSANLARI HESABI 0,00 C DİĞER BORÇLAR 20.764.577,63

II DURAN VARLIKLAR 535.673.716,34 1 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 0,00

A MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,00 2
KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA TAKSİTLENDİRİLMİŞ 
BORÇLAR HESABI

20.764.577,63

1 MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00 D ALINAN AVANSLAR 0,00

2 DİĞER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR HESABI 0,00 1 ALINAN SİPARİŞ AVANSLARI HESABI 0,00

B FAALİYET ALACAKLARI 17.886.868,12 2 ALINAN DİĞER AVANSLAR HESABI 0,00
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1 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0,00 E BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 9.501.799,76

2 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR HESABI 17.886.868,12 1 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 9.501.799,76

3 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI HESABI 0,00 2 DİĞER BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI HESABI 0,00

C KURUM ALACAKLARI 3.022.231,49 F
GELECEK YILLARA AİT GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKUKLARI

120.752,50

1
KURUMCA VERİLEN BORÇLARDAN ALACAKLAR 
HESABI

3.022.231,49 1 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER HESABI 0,00

D MALİ DURAN VARLIKLAR 12.513.461,38 2 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 120.752,50

1 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 8.760.963,40 G DİĞER UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0,00

2
MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI

3.752.497,98 1 DİĞER UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR HESABI 0,00

E MADDİ DURAN VARLIKLAR 502.251.155,35 V ÖZKAYNAKLAR 396.365.195,84

1 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 159.932.931,22 A NET DEĞER HESABI 423.213.654,68

2 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 254.841.050,22 1 NET DEĞER HESABI 423.213.654,68

3 BİNALAR HESABI 85.993.683,99 B YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI 0,00

4 Tesis, Makine ve Cihazlar 3.361.008,21 1 YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI HESABI 0,00

5 Taşıtlar Grubu 493.476,02 C GEÇMİŞ YILLAR FAALİYET SONUÇLARI 48.689.275,82

6 Demirbaşlar Grubu 14.159.045,38 1
GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET SONUÇLARI 
HESABI

48.689.275,82

7 DİĞER MADDİ DURAN VARLIKLAR HESABI 0,00 D GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SONUÇLARI -38.962.801,76

8 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -61.889.843,06 1
GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SONUÇLARI 
HESABI ( - )

-38.962.801,76

9 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 45.359.803,37 E DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI -36.574.932,90

10 YATIRIM AVANSLARI HESABI 0,00 1 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HESABI 0,00

F MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 2 DÖNEM OLUMSUZ FAALİYET SONUCU HESABI ( - ) -36.574.932,90

1 HAKLAR HESABI 2.400.131,29      

2 ÖZEL MALİYETLER HESABI 0,00      

3 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -2.400.131,29      

G GELECEK YILLARA AİT GİDERLER 0,00      

1 GELECEK YILLARA AİT GİDERLER HESABI 0,00      

H DİĞER DURAN VARLIKLAR 0,00      

1
ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADDİ DURAN 
VARLIKLAR HESABI

637.742,69      

2 DİĞER ÇEŞİTLİ DURAN VARLIKLAR HESABI 0,00      

3 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -637.742,69      

           

  TOPLAM 560.978.352,57   TOPLAM 560.978.352,57

           

9 NAZIM HESAPLAR 0,00 9 NAZIM HESAPLAR 0,00

90 ÖDENEK HESAPLARI 0,00 90 ÖDENEK HESAPLARI 0,00

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 433.948,59 900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 0,00

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 0,00 901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 433.948,59

905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 0,00 905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 0,00

906
MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN KULLANILACAK 
ÖDENEKLER HESABI

0,00 906
MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN KULLANILACAK 
ÖDENEKLER HESABI

0,00

907 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN ÖDENEKLER HESABI 0,00 907 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN ÖDENEKLER HESABI 0,00

91
NAKİT DIŞI TEMİNATLAR VE KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMETLER HS.

0,00 91
NAKİT DIŞI TEMİNATLAR VE KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMETLER HS.

0,00

910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 49.312.949,23 910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 0,00

911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HESABI 0,00 911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HESABI 49.312.949,23

912 KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMETLER HESABI 0,00 912 KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMETLER HESABI 0,00

913 KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMET EMANETLERİ HESABI 0,00 913 KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMET EMANETLERİ HESABI 0,00

92 TAAHHÜT HESAPLARI 0,00 92 TAAHHÜT HESAPLARI 0,00

920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 206.548.177,33 920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 0,00

921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 0,00 921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 206.548.177,33

99
KİRAYA VERİLEN, İRTİFAK HAKKI TESİS EDİLEN MADDİ 
DURAN VARLIKLARIN KAYITLI DEĞERİ 

0,00 99
KİRAYA VERİLEN, İRTİFAK HAKKI TESİS EDİLEN MADDİ 
DURAN VARLIKLARIN KAYITLI DEĞERİ 

0,00

990
KİRAYA VERİLEN, İRTİFAK HAKKI TESİS EDİLEN MADDİ 
DURAN VARLIKLARIN KAYITLI DEĞERİ 

87.929.852,31 990
KİRAYA VERİLEN, İRTİFAK HAKKI TESİS EDİLEN MADDİ 
DURAN VARLIKLARIN KAYITLI DEĞERİ 

0,00

999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI HESABI 0,00 999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI HESABI 87.929.852,31

           

  GENEL TOPLAM 905.203.280,03   GENEL TOPLAM 905.203.280,03
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Ek-3: Üst Yöneticinin İç Kontrol Güvence Beyanı

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI
  

Üst yönetici olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali 
yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli 
güvenceyi sağladığını bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay 
raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. 

Av. Murat HAZİNEDAR
BEŞİKTAŞ BELEDİYESİ BAŞKANI
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü, kamu kaynak-
larının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendi-
ğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

Beşiktaş Belediyemizin Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu 
teyit ederim.

Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yöneticisinin Güvence Beyanı

İlknur IRMAK
MaIi Hizmetler Müdürü


