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Bir kenti yonetmenin bazi onemli sorumluluklar var. Ben “seffaflik ilkesi”ni bu sorumluluklarin
pasina koymayl gorev edinen bir anlayisa sahibim. Hemsgerilerimize, Besiktag’i ortaklasa
kullandigimiz herkese karsi seffaf olmaliyiz. YUrtGttigumuz hizmetlerin ve projelerin tum ayrintilarina
Besiktaslilarnin ulasabilmesi yetmez. Bu ayrintilar hakkinda halkimizin gortsleri de cok dnemlidir ve
bir sonraki ddnemde bu degerlendirmelerin uygulamaya etki etmesi gereklidir. Bu, sosyal demokrat
belediyecilik anlayisimizin olmazsa olmaz kurallarindan biridir. Elinizde tuttugunuz “2015 Vil
Performans Programi” Besiktas halkiyla birlikte aldigimiz kararlarin muhasebesini yapmak icin
hazirland.

310.000.000,00-TL olarak hazirlanan 2015 “Mali Yili Butcesi” nin 278.000.000,00- T lik
kismi “Performans Programi” kapsamindaki faaliyet ve projelerimize ayirdik. Geriye kalan tutar ise
genel yonetim giderleri ve yedek &denek olarak 6ngorildu. Bu performans programinda
belediyemize ait faaliyet ve projelerin ayrintilarini ve bazi genel bilgileri bulabilirsiniz. 2015 il
performans programinin hazirlanmasinda emegi gegen tum arkadaslarima tesekkuir ederim.

Saygilarimla,

CH
Av. Murat Hazinedar
Belediye Bagkan







GENEL BILGILER

Yetki
Gorev ve
Sorumluluklar

Anayasamizin 127. maddesinde, mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinn mahalli
musterek ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tlzel kisileri seklinde
tanimlanmigtir.

Mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulan Belediyemiz, kaynagi basta
Anayasamiz olmak Uzere ¢esitli mevzuat dUzenlemeleri kapsaminda gorevleri yerine getirmekte, bu
gorevlerini yerini getirirken yine degisik mevzuat huktmlerinden kaynaklanan yetkileri kullanmakta,
nihayetinde bu gorev ve yetkileri dolayislyla birgok sorumluluklar Ustlenmektedir.

Diger taraftan Anayasamizin yukarida yer verilen maddesinde, “Mahalli idarelerin kurulus ve
gobrevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla duzenlenir” hukmu geregince,
Belediyemizin gorev, yetki ve sorumluluklar gesitli kanunlarla ortaya konulmustur.

Belediye Baskanligimizin, goreyv, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen birgcok kanun olmakla
birlikte, 5393 sayil Belediye Kanunu ve 5108 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu belirleyici
olmaktadir.

Bunun nedeni, belediye kanunlari ile gérev alani, yetkileri ve sorumlu olduklari tespit edilmis,
5018 sayill Kanun ile de gelir ve gider sureci, mali islemlerde gdrev alanlar ve bunlarin mali
sorumluluklari ortaya konulmustur.

Mevzuat Analizi

A- Gorev B- Belediyenin
Alanina lligkin Yetkilerine
Hukuki iliskin Hukuki
Diizenlemeler Diizenlemeler

C- Belediyenin D- Belediye
Yetkilerine Karar

iligkin Hukuki Organlarinin
Duzenlemeler Gorevleri

Sekil 1: Mevzuat Analizi




BESIKTAS

BELEDIYESi |/ A Yetki Gorev ve Sorumluluklar

A. Gérev Alanina iligskin Hukuki Diizenlemeler

Hukuki Diizenlemenin Niteligi Onemi

5393 Sayih Belediye Kanunu Bu Kanunun amaci, belediyenin kurulusunu,

organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve
sorumluluklari ile calisma usdl ve esaslarini
dUzenlemektir.

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hikkiimleri

Belediyenin gérev ve sorumluluklar

Madde 14- Belediye, mahalli mUsterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saglgl, temizlik ve kati atk; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiltdr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve ytksek 6grenim égrenci
yurtlan (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il &zel idareleri, bagli
kuruluslari ve bunlarin Gyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi
sirketler tarafindan, orta ve yUksek 6grenim &grenci yurtlarn ile Devlete ait her
derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirnr. Buyuksehir belediyeleri ile nufusu
100.000'in  Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri agmak
zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet dnceliklerini degerlendirerek
kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarmini yapabilir
veya yaptirabilir, her tlrll arag, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla
ilgili her turlt tesisi acabilir ve igletebilir; mabetlerin  yapimi, bakimi, onarimini
yapabilir; kultlr ve tabiat varliklan ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem
taslyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi mimkun olmayanlar aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir,
amatdr spor kullplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her turlt
amator spor karsilasmalart dizenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Ustun basar
gbsteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yéneticilere ve antrendrlere
belediye meclisi karariyla dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hiikkiimleri

Hukuki Diizenlemenin Niteligi

5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu Bu Kanunun amaci; hayvanlarin rahat

yasamlarini ve hayvanlara iyi ve uygun
muamele edilmesini temin etmek,
hayvanlarin acl, istirap ve eziyet gekmelerine
karsl en iyi sekilde korunmalarini, her tarll
magduriyetlerinin dnlenmesini saglamaktr.




I/ A Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hikkiimleri

Kanun’un 4.maddesi; “k) Kontrolstz Uremeyi 6nlemek amaciyla, toplu yasanan yerlerde
beslenen ve barindirlan kedi ve kdpeklerin sahiplerince kisirlastinimasi esastir. Bununla
birlikte, s6z konusu hayvanlarini yavrulatmak isteyenler, dogacak yavrular belediyece kayit
altina aldirarak bakmakla ve/veya dagitimini yapmakla yoktmitddr.

Kanun’un 6.maddesi; “Hicbir kazan¢ ve menfaat saglamamak kaydiyla sadece insani ve
vicdani amaglarla sahipsiz ve gucten dismus hayvanlara bakan veya bakmak isteyen ve bu
Kanunda 6ngorulen sartlari taglyan gercek ve tlzel kisilere; belediyeler, orman idareleri, Maliye
Bakanligi, Ozellestirme idaresi Baskanligi tarafindan, miilkiyeti idarelerde kalmak kosuluyla
arazi ve buna ait binalar ve demirbasglar tahsis edilebilir. Tahsis edilen arazilerin Uzerinde amaca
uygun tesisler ilgili Bakanligin/idarenin izniile yapilr.

Kanun’un 15.maddesine gdre, il hayvanlar koruma kurulu kurulmakta, valinin baskanlhiginda,
sadece hayvanlarin korunmasi ve mevcut sorunlar ile ¢ozumlerine yonelik olmak Uzere
toplanmaktadir. S6z konusu kurulun toplantilarina Belediye Baskani ile belediyelerin veteriner
islerimudUrt da katilmak zorundadir.

1593 Umumi Hifzissihha Kanunu Bu Kanunda, belediyenin sorumlu ve yetkil

kiindigi gérev ve hizmetlerle sinirll olarak,
3/7/2005 tarihli ve 5393 sayli Belediye
Kanunu hokumlerine aykirilik  bulunmasi
durumunda, 5393 sayill Kanun hukimlerinin
uygulanacagl, s6z konusu Kanunun 84 Uncu
maddesiile hUkUm altina alinmigtir.

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hikiimleri

Madde 4 — Dogrudan dogruya sehir ve kasabalar, kdyler hifzissihhasina veya tibbi ve ictimai
muavenete mutaallik iglerin ifasi belediyelere ve idarei hususiyelere ve sair mahalli idarelere
tevdi edilir. Vekalet indelicap bu idarelere rehber olmak Uzere bazi mahallerde nimune tesisati
vUcude getirir.

Madde 20 - Belediyelerin umumi hifzissinha ve igtimai muavenete taalluk eden mesailden
ifasile mUkellef olduklar vazifelere asagida zikredilmigstir.

1 - icilecek ve kullanilacak evsafi fenniyeyi haiz su celbi.

2 - Lagim ve mecralar tesisati.

3 - Mezbahaingaati.

4 - Mezarliklar tesisati ve mevta defni ve nakliigleri.

5 - Her nevimuzahrafatin teb'it ve imhasi.

6 - Meskenlerin sihhi ahvaline nezaret.

7 - Sicak ve soguk hamamlar tesisi.

8 - (Mulga: 24/6/1995-KHK-560/21 md.; Aynen kabul: 27/5/2004-5179/37 md.)
9 - Umumi mahallerde halkin sihhatine zarar veren amilleriizale.

10 - Sari hastaliklarla mucadale islerine muavenet.

11 - Hususi eczane bulunmayan yerlerde eczane kusadi.




I/ A Yetki Gorev ve Sorumluluklar

sair temizlige mutaallik islerle istigal edilen mahallerin, han, otel, misafirhane, eglence
mahalleriyle bUtin umumi yerlerin sihhi sartlarini ve umumiyetle sehrin sihhat ve temizligine
taalluk eden hususlara ait riayetleri lazimgelen kaideleriihtiva eder.

Madde 283 - (DegiGik: 23/1/2008-5728/49 md.)

Bu Kanunda yazil belediye vazifelerine taalllk edip 266 nci maddede gosterilen sihhi zabita
nizamnamesinde mezkur memnuiyetlere muhalif hareket edenlerle mecburiyetlere riayet
etmeyenler, 15/5/1930 tarihli ve 1608 sayill Kanunla degisik 16/4/1924 tarihli ve 486 sayili
Kanun mucibince cezalandirilir.

. 3194 sayili Imar Kanunu Bu Kanun, yerlesme yerleri ile bu yerlerdeki
yapllasmalarin; plan, fen, saglk ve cevre

sartlarina uygun tesekkulinld saglamak
amacityla duzenlenmigtir.

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hikkiimleri

Halihazir harita ve imar planlari:

Madde 7 —Halihazir harita ve imar planlarinin yapiimasinda asagida belirtilen hususlara uyulur.
a) Halihazir haritasi bulunmayan yerlesim yerlerinin halihazir haritalari belediyeler veya
valiliklerce yapilir veya yaptirilir. Bu haritalarin tasdik mercii belediyeler ve valilikler olup tasdikli
bir nUshasi Bakanliga, diger bir nUshasi da lgili tapu dairesine gonderilir.

b) Son nufus sayiminda, ntfusu 10.000'i asan yerlesmelerin imar planlarinin yaptirimalari
mecburidir.

Son nufus sayiminda ntfus 10.000'i asmayan yerlesmelerde, imar plani yapiimasinin gerekli
olup olmadigina belediye meclisi karar verir. Mevcut imar planlar yGrarlUktedir.

c) Mevcut planlarin yerlesmis ntfusa yetersiz olmasi durumunda veya yeni yerlesme alanlarinin
acilen kullanmaya acilmasini temin igin; belediyeler veya valiliklerce yapilacak mevzi imar
planlarina veya imar plani olmayan yerlerde Bakanlikga hazirlanacak yonetmelik esaslarina
gbre uygulamayapllir.

Haritalarin alinmasina veya imar planlarinin tatbikatina memur edilen vazifeliler, vazifelerini
yaparlarken 2613 sayili Kadastro ve Tapu Tahriri Kanununun 7 nci maddesindeki selahiyeti
haizdirler.

Planlarin hazirlanmasi ve yturirlige konulmasi:

Madde 8 - Planlarin hazirlanmasinda ve yurUrlige konulmasinda asagida belirtilen esaslara
uyulur.

a) Bolge planlari; sosyo - ekonomik gelisme egilimlerini, yerlesmelerin gelisme potansiyelini,
sektorel hedefleri, faaliyetlerin ve alt yapilarin dagiimini belirlemek Gzere hazirlanacak bolge
planlarini, gerekli gérdugu hallerde Devlet Planlama Tegkilati yapar veya yaptirir.

b) imar Planlar; Nazim imar Plani ve Uygulama imar Planindan meydana gelir. Mevcut ise
bolge plani ve gevre duzeni plan kararlarina uygunlugu saglanarak, belediye sinirlari icinde
kalan yerlerin nazim ve uygulama imar planlari ilgili belediyelerce yaplilir veya yaptirilir. Belediye
meclisince onaylanarak yUrurlige girer. (Degisik dordincu cumle: 8/8/2011- KHK-648/21
md.) Bu planlar onay tarihinden itibaren belediye baskanliginca tespit edilen ilan yerlerinde ve




BESIKTAS

|/ A Yetki Gorev ve Sorumluluklar b BELEDIYESI

ilgili idarelerin internet sayfalarinda bir ay streyle es zamanli olarak ilan edilir. Bir aylik ilan sUresi
icinde planlara itiraz edilebilir. Belediye baskanliginca belediye meclisine génderilen itirazlar ve
planlari belediye meclisi onbes gun icinde inceleyerek kesin karara baglar.

Belediye ve mUcavir alan disinda kalan yerlerde yapilacak planlar valilik veya ilgilisince yapilir
veya yaptirilir. Valilikge uygun gértldtgu takdirde onaylanarak yurtrltige girer. (Degisik tgtncu
cumle: 8/8/2011- KHK-648/21 md.) Onay tarihinden itibaren valilikce tespit edilen ilan yerinde
ve ilgili idarelerin internet sayfalarinda bir ay streyle es zamanli olarak ilan edilir. Bir aylik ilan
sUresi icinde planlara itiraz edilebilir. itirazlar valilige yapilir, valilik itirazlar ve planlan onbes giin
icerisinde inceleyerek kesin karara baglar.

Onaylanmis planlarda yapilacak degisiklikler de yukaridaki usullere tabidir.

Kesinlesen imar planlarinin bir kopyasi, Bakanliga génderilir.

Imar planlar alenidir. Bu aleniyeti saglamak ilgili idarelerin gdrevidir. Belediye Baskanligi ve
mulki amirlikler, imar planinin tamamini veya bir kismini kopyalar veya kitapciklar haline getirip
cogaltarak tespit edilecek Ucret karsiliginda isteyenlere verir.

c) (Ek: 3/7/2005 - 5403/25 md.) Tarim arazileri, Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanununda
belirtilen izinler alinmadan tarimsal amag disinda kullaniimak tzere planlanamaz.

imar programlari, kamulastirma ve kisithlik hali:

Madde 10 - Belediyeler; imar planlarinin yGrtrlige girmesinden en gec 3 ay icinde, bu plani
tatbik etmek Uzere 5 vyilik imar programlarini hazirlarlar. Bes yillk imar programlarinin
gorusulmesi sirasinda ilgili yatinmer kamu kuruluglannin temsilcileri gorusleri esas alinmak
Uzere Meclis toplantisina katilir.

Bu programlar, belediye meclisinde kabul edildikten sonra kesinlesir. Bu program ic¢inde
bulunan kamu kuruluslarina tahsis edilen alanlar, ilgili kamu kuruluslarina bildirilir. Bes yillik imar
programlari sinirlart icinde kalan alanlardaki kamu hizmet tesislerine tahsis edilmis olan yerleri
ilgili kamu kuruluslari, bu program sUresi icinde kamulastirirlar. Bu amacla gerekli 6denek,
kamu kuruluslarininyillik butgelerine konulur.

Imar programlarinda, umumi hizmetlere ayrilan yerler ile 6zel kanunlari geregince kisitlama
konulan gayrimenkuller kamulastinlincaya veya umumi hizmetlerle ilgili projeler
gerceklestirilinceye kadar bu yerlerle ilgili olarak diger kanunlarla verilen haklar devam eder.

Hukuki Diizenlemenin Niteligi

2872 Sayil Gevre Kanunu Bu Kanunun amaci, bitin canlilarin ortak

varligi olan ¢evrenin, surdurUlebilir gcevre ve
surdurdlebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
korunmasini saglamaktir.

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hikiimleri

Hukuki Diizenlemenin Niteligi

775 Gecekondu Kanunu Mevcut gecekondularin 1slahi, tasfiyesi,

yeniden gecekondu yapiminin dnlenmesi ve
bu amagclarla allinmasi gereken tedbirler
hakkinda bu kanun htktmleri uygulanir.
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Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hiikiimleri

Hukuki Diizenlemenin Niteligi

4077 Sayih Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hiikiimleri

Hukuki Diizenlemenin Niteligi

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

|/ A Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Bu Kanunun amaci, kamu yararina uygun
olarak tuketicinin saglik ve guvenligi ile
ekonomik cikarlarini koruyucu, aydinlatic,
eqitici, zararlarini tazmin edici, cevresel
tehlikelerden korunmasini saglayici dnlemleri
almak ve tuketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini  6zendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda gonullu
orgutlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari
dUzenlemektir.

Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
acklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve
usulleri dUzenlemektir.

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hiikiimleri

Hukuki Diizenlemenin Niteligi

3572 sayili isyeri Acma Ve Calisma
Ruhsatlarina Dair Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulline
Dair Kanun

Bu Kanunun amaci, sanayi, tarim ve diger
isyerleri ile her trlU isletmeleri, isyeri agcma ve
calisma ruhsatlarinin  verilmesi iglerinin
basitlestiriimesi ve kolaylastirimasidir.

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hikkiimleri

Hukuki Diizenlemenin Niteligi

5378 Sayil Oziirliler ve Bazi Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

Bu Kanunun amaci; ézurltlugun dnlenmesi,
OzUrlllerin - saglik, egitim, rehabilitasyon,
istihdam, bakim ve sosyal gtvenligine iliskin
sorunlarinin  ¢ézumu ile her bakimdan
gelismelerini ve Onlerindeki engelleri
kaldirmayi saglayacak tedbirleri alarak
topluma katiimlarini saglamak ve bu
hizmetlerin  koordinasyonu icin gerekli
dUzenlemeleri yapmakitir.
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Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hikkiimleri

Hukuki Diizenlemenin Niteligi

5395 Sayih Gocuk Koruma Kanunu Bu Kanunun amaci, korunma ihtiyaci olan

veya suga suruklenen c¢ocuklarin
korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin
guvence altina alinmasina iliskin usdl ve
esaslari duzenlemektir.

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hiikiimleri

Hukuki Diizenlemenin Niteligi

2863 Sayili Kiltir ve Tabiat Kanunu

Bu Kanunun amaci; korunmasi gerekli taginir
ve tasinmaz kultUr ve tabiat varliklari ile ilgili
tanimlari  belirlemek, yapilacak islem ve
faaliyetleri dizenlemek, bu konuda gerekli
ilke ve uygulama kararlarini alacak teskilatin
kurulus ve gorevlerini tespit etmektir.

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hikkiimleri

Hukuki Dizenlemenin Niteligi

5393 Sayili Kanun’un 37 ve 60 Inci 5393 sayll Belediye Kanununun 37 ve
Maddeleri ile 4109 Sayili Asker Ailelerinden 60’Iinci maddelerinde sinirlari acikca
Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun belirtiimemis, dlcutleri belilenmemis de olsa

yoksul ve muhtaclara yardim konusunda
Belediye baskanina yetki vermekte olup,
ayrica 4109 Sayill yasayla Asker Ailelerinden
Muhta¢ olanlara yardim konusunda
Belediyeleri gorevli kilmistir.

Belediyemizin Gérev Alaniyla ilgili Hiikiimleri

4109 sayili Kanun;

Madde 1 — Hazarda ve seferde 45 gunden ziyade muddetle askerlik hizmetinde bulunanlarin
muhtag ailelerine yardim yapllir.

Bu yardim askerin hizmete alindigi tarinten baslar, terhisini takip eden 15 gunun hitaminda
sonaerer.

Kanuni sebep ve salahiyete mustenit olmaksizin vazifesinden ayriimis olanlarn ailelerine
yaplimakta olan yardim, resmi ittila tarihinden itibaren, iltihakinda tekrar devam olunmak Uzere
derhal kesilir.




I/ A Yetki Gorev ve Sorumluluklar

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her
tarlU faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye
yasaklar koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katima paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg digindaki 6zel hukuk huikumlerine gore

tahsili gereken dogal gaz, su, atk su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya
yaptirmak.
e) Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endUstri suyu saglamak; atik

Su ve yagmur suyunun uzaklastinimasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sulariniigletmek veya iglettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobus, deniz ve su ulasim araclari, tunel, rayl
sistem dahil her turlt toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirimasi
ve depolanmasiile ilgili bGttn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve
mucavir alan sinirlarrigerisinde tasinmaz almak, kamulasgtirmak, satmak;, kiralamak veya kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirllaynihak tesis etmek.

i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve
thzel kigilerce acglimasinaizin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla
tasfiyesine karar vermek.

) Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasl ddenmeyerek iki gun icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gun iginde geri ainmayan gida digl
mallariyoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragr ve moloz dékim alanlarini;
sivilastinimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kémur ve hurda
depolama alanlar ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi
olusmamasiicin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tUrll servis ve toplu tasima araclar
ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek
ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
duzenlemesinin gerektirdigi batun isleri yarutmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye mucavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008
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tarinli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgnin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun HUkmUnde
Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik
haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri
dikkate alinarak Ucret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) () bendine gore verilecek yer secim belgesi
karsiliginda alinacak tcret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti
yatinlmasina ragmen yirmi gun icerisinde verilmeyen yer secim belgesi verilmis sayilir.
Bulyuksehir sinirlart icerisinde yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya bulyuksehir
belediyeleri yetkilidir.

() bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi
ve denetlenmesi, bUyUksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il Ozel idaresi tarafindan

yapllir.

5018 sayilh Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

Bu Kanunun amaci, kalkinma planlar ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullaniimasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak tzere, kamu mali yonetiminin
yapisini ve igleyisini, kamu butcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestiriimesini, raporlanmasini ve mali kontrolt dizenlemektir.

4734 sayil Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihaleleri S6zlesmeleri Kanunu

Bu Kanunun amaci, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan veyahut
kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklari inalelerde uygulanacak esas
ve usulleri belirlemektir.

2464 sayil Belediye Gelirleri ve 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu

Bu Kanun, belediye vergileri duzenlemektedir:
1. Belediye Vergileri
1.1.llan ve Reklam Vergisi (12.md - 16.md.)
1.2. Eglence Vergisi (17.md. -22.md.)
1.3. Cesitli Vergiler
1.3.1. Haberlesme Vergisi (29.md. -33.md.)
1.3.2. Elektrik ve Havagazi Tuketim Vergisi (34.md. -39.md.)
1.3.3. Yangin Sigortasi Vergisi (40.md. —44.md.)
1.3.4. Cevre Temizlik Vergisi (mUkerrer madde 44)
2. Belediye Harglar
2.1.Isgal Harci (52.md. -57.md.)
2.2. Tatil GUnlerinde Calisma Ruhsati Harci (58.md. -62.md.)
2.3. Kaynak Sulari Harci (63.md. —66.md.)
2.4. Tellallk Harci (67.md. - 71.md.)
2.5. Hayvan Kesimi, Muayene ve Denetleme Harci (72.md. - 75.md.)
2.6. Olgu ve Tarti AletleriMuayene Harci (76.md. — 78.md.)
2.7.Binalnsaat Harci (ek madde -1 — ek madde -7)
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2.8. CesitliHarclar (79.md.-85.md.)
2.8.1. Kayit ve suret harci
2.8.2.Imarileilgili harclar
2.8.3. isyeriacmaizniharc
2.8.4.Muayene, ruhsat ve rapor harci
2.8.5. Saglik belgesi harci
2.8.6. Esnaf muafligi belgesi harci

3. Harcamalara Katilma Paylari (86.md. —94.md.)

2380 Sayil Belediyelere Ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

Paylarin hesaplanmasi ve dagitimi ile tahsiline iliskin esaslar, bu Kanun hUkdmlerine gore
yapiimaktadir.

213 sayil Vergi usul Kanunu ve 6183 sayili Amme Alacaklarini Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun

Belediye vergilerinin, tarh, tahakkuk, teblig ve tahsiline iliskin hukumler, bu Kanunlarda yer
almaktadir.

C. Belediyenin ve Belediye Gérevlilerinin Sorumluluklan

5237 sayilh Turk Ceza Kanunu

Ceza Kanununun amaci; kisi hak ve 6zgurluklerini, kamu diizen ve gtvenligini, hukuk devletini,
kamu sagligini ve gevreyi, toplum barisini korumak, sug¢ islenmesini dnlemektir. Kanunda, bu
amacin gerceklestiriimesi icin ceza sorumlulugunun temel esaslari ile suclar, ceza ve guvenlik
tedbirlerinin turleri dizenlenmigtir.

657 sayili Devlet Memurlarn Kanunu

Bu Kanun, Genel ve Katma Biitgeli Kurumlar, il Ozel idareleri, Belediyeler, il Ozel idareleri ve
Belediyelerin kurduklar birlikler ile bunlara bagl doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla
kurulan fonlarda, kefalet sandiklarinda veya Beden Terbiyesi Bolge MudurlUklerinde calisan
memurlar hakkinda uygulanir.

Sdzlesmeli ve gecici personel hakkinda bu Kanunda belirtilen 6zel hUkdmler uygulanir.

4857 sayil is Kanunu

Bu Kanunun amaci igverenler ile bir is sdzlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin calisma
sartlari ve calisma ortamina iliskin hak ve sorumiuluklarini dizenlemektir.
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D. Belediye Karar Organlarinin Gérevleri

[B):h.a diye Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

Baskani a) Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare
etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.
b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans oOlcUtlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise
sunmak.
c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davall olarak da
yargl yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.
d) Meclise ve enciimene baskanlik etmek.
e) Belediyenin taginir ve tasinmaz mallariniidare etmek.
f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.
h) Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.
) Butceyi uygulamak, bUtcede meclis ve enclUmenin yetkisi disindaki
aktarmalara onay vermek.
j) Belediye personelini atamak.
k) Belediye ve bagli kuruluslar ile isletmelerini denetlemek.
) Sartsiz bagislari kabul etmek.
m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken onlemleri
almak.
n) Butcede yoksul ve muhtaclar icin ayrlan 6denegi kullanmak, &zurlllere
yonelik hizmetleri yarGtmek ve 6zUrlGler merkezini olusturmak.
o) Temsil ve agirlama giderleriicin ayrilan 6denegi kullanmak.
p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encimeni
kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

D.2. C oo

Belediye Meclisin gorevveyetknen o .

Meclisi Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans dlcutlerini gérismek ve kabul etmek.
b) Butce ve kesin hesabi kabul etmek, bltcede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci duzeyleri arasinda aktarma
yapmak.
c) Belediyenin imar planlarini goérismek ve onaylamak, buyuksehir ve il
belediyelerinde il gcevre duzeni planini kabul etmek. (Ek cumle: 1/7/2006-
5538/29 md.) Belediye sinirlart il siniri olan BlyUksehir Belediyelerinde il cevre
dUzeni plani ilgili Buyuksehir Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilir ve
dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.
d) Bor¢clanmaya karar vermek.
e) Tasinmaz mal almina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirimesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyag
duyulmamasi hélinde tahsisin kaldirimasina; U¢ yildan fazla kiralanmasina ve
sUresi otuz yil gegmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesisine
karar vermek.
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f) Kanunlarda vergi, resim, harg ve katiima payi konusu yapilmayan ve ilgililerin
istegine bagl hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

g) Sartl bagislar kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari besbin YTL'den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate
karar vermek.

) Butce ici isletme ile 6762 sayll Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve
gayrimenkul yatinm ortakligi kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz veriimesine ve belediye yatinmlarinin yap-islet veya
yap-iglet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve
istiraklerin 6zellestiriimesine karar vermek.

. k) Meclis baskanlik divanini ve encimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari

Uyelerini segmek.

) Norm kadro gercevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin
ihdas, iptal ve degistirimesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan c¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirimasi, birlestiriimesi, adlariyla sinirlarinin - tespiti ve
degistiriimesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini
kabul etmek.

o) Diger mahalliidarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katiimaya veya
ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mahalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri
kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kultUr, sanat ve
spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestiriimesine; bu ¢cercevede arsa,
bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar
vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla encimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.
t) MUcavir alanlara belediye hizmetlerinin goturtimesine karar vermek.

u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini
goruserek kabul etmek.
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D. Belediye Karar Organlarinin Gérevleri

D.3.
Belediye
Enciimeni

Enclmenin gdrev ve yetkileri

Madde 34- Belediye encumeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile butce ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine gorus bildirmek.

b) Yillk calisma programina alinan iglerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve
uygulamak.

c) Ongdrilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

d) Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda aktarma
yapmak.

e) Kanunlarda 6ngorulen cezalari vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini
uygulamak; suresi g yill gecmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye enctimenine verilen gdrevleri yerine getirmek.

Tablo 1: Gérev Alanina iliskin Hukuki Diizenlemeler







GENEL BILGILER I I B

Teskilat
Yapisi

Belediyemiz teskilat yapisi, 5393 sayill Belediye Kanunu’nun 48 inci, 49 uncu ve 50.maddelerine
gore kurulmaktadir. S6z konusu Kanun maddeleri incelendiginde, asagidaki hususlar belediye
teskilatlari acisindan oldukga dnemli hukUmler olarak karsimiza cikmaktadir.

“Belediye teskilatl, norm kadroya uygun olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ve zabita
birimlerinden olusur.”

“Beldenin nufusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kulttrel dzellikleri ile gelisme
potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak gerektiginde saglik,
itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk igleri ve ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir. Bu birimlerin
kurulmasi, kaldirnimasi veya birlestiriimesi belediye meclisinin karariyla olur.”

“Belediye personeli, belediye baskani tarafindan atanir. Birim muadurligu ve Ust ydnetici
kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida belediye meclisinin bilgisine sunulur.”

“Belediye ve bagl kuruluslarinda, norm kadroya uygun olarak c¢evre, saglik, veterinerlik,
teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve gelistirme, egitim ve danismanlik
alanlarinda avukat, mimar, muhendis, sehir ve bdlge plancisi, ¢cdézUmleyici ve programci, tabip,
uzman tabip, ebe, hemsire, veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel
yillk s6zlesme ile calistirlabilir. Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen memurlar, belediye
baskaninin talebi, kendilerinin ve kurumlarinin muvafakatiyle, belediyelerin birim madurt ve Ustu
yonetici kadrolarinda gegici olarak goreviendirilebilirler.”

“Norm kadrosunda belediye baskan yardimcisi bulunan belediyelerde norm kadro sayisina
bagll kalinmaksizin; belediye baskani, zorunlu gérdigu takdirde, ntfusu 50.000'e kadar olan
belediyelerde bir, ntfusu 50.001-200.000 arasinda olan belediyelerde iki, ntfusu 200.001-500.000
arasinda olan belediyelerde U¢, ntfusu 500.000 ve fazla olan belediyelerde dort belediye meclis
Uyesini belediye baskan yardimcisi olarak gérevlendirebilir.”

“Belediyenin yillik toplam personel giderleri, gerceklesen en son yil butce gelirlerinin 213 sayili

Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile carpimi sonucu bulunacak
miktarin yuzde otuzunu asamaz.”
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1- Belediye Taginmazlari

BELEDIYE TASINMAZLARI

Yapim Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 35
Bagis Yoluyla Edinilen Tasinmazlar 10
Devir Yoluyla Edinilen Taginmazlar 8
indas Yoluyla Edinilen Taginmazlar 20
Kamulastirma Yoluyla Edinilen Taginmazlar 31

Protokol ve Mahkeme Karari ile Edinilen Tasinmazlar

Satin Alma Yoluyla Edinilen Tasinmazlar

Kiralanma Suretiyle Edinilen Tasinmazlar

N A O

Tahsis Edilmek Suretiyle Kullandirilan Tasinmazlar

Tablo 2: Belediye Tasinmazlar

2- Tasitlar

KIRALAMA YOLU ILE

DEMIRBAS KAYITLI TASITLAR LISTESI KULLANILAN ARAC

LISTESI
Binek Otomobil 1 Binek 72
Minibts (Strtict dahil en fazla 15 kisilik) 2 ViP MinibUs 1
Pick-up (Kamyonet, sofor dahil 3 veya 6 kisilik) 9 Kapall Kasa o
Otobis (Stirict dahil en az 27 kisilik) 2 Panelvan MinibUs
Kamyon (Sasi-kabin tam yUklU agirigi en az 3.501 Kg) | 7 Otobus 12
Kamyon (Sasi-kabin tam yUklU agiridi en az 12.000 Kg)| 3 Cenaze Aracl 1
Kamyon (Sasi-kabin tam yUklU agirhidi en az 17.000 Kg)| 5 Kamyonet 13
TOPLAM | 29 Kombivan 16
Tablo 3: Belediyeye Ait Demirbag Tagsit Listesi Kamyon 6
Hafif Ticari Arag 7
Engelli Araci 1
Toplam 138

Tablo 4: Kiralama Yoluyla Alinan
Araclarin Listesi
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D. insan Kaynaklari

Besiktas Belediyesinin insan kaynaklarina ait bilgiler asagidaki tablo ve grafiklerde gdsterilmistir.

MEMUR

2014 344

isci

142

|/ D insan Kaynaklari

HiZMET ALIMI
YOLUYLA
CALISAN
PERSONEL

11 1283

SOZLESMELI TOPLAM

1780

" Tablo 5: Be§ikta§ BelediyeSi Personel Séyllarl

BESIKTAS BELEDIYESI PERSONEL DAGILIMI

/01119

\

%1

B Hizmet Alim Yoluyla
Calisan Personel

B Memur
B isci

Sdzlesmeli

Grafik 1: Besiktas Belediyesi Personel Dagiim Grafigi

EGIiTIM SAvI
ilkokul 15
Ortaokul 13
Lise 117
On Lisans 49
Lisans 138
Yiksek Lisans 12
TOPLAM 344

EGITIM SAYI
lIkokul 81
Ortaokul 30
Lise 25
On Lisans 1
Lisans 5
Ylksek Lisans 0
TOPLAM 142

Tablo 6: Besiktas Belediyesi Personel Ogrenim Durumu

%4 %4 %4

aV

40
%34

MEMUR PERSONELIN EGIiTiM DURUMU

B ilkokul
B Ortaokul
Lise
m On Lisans
[ Lisans
I YUksek Lisans

iSCi PERSONELIN EGiTiM DURUMU

%3

%1

%18

B ilkokul
B Ortaokul
Lise
m On Lisans
I Lisans
I YUksek Lisans

Grafik 2: Memur-isci Personel Ogrenim Durumu Dagilimi
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|/ D insan Kaynaklari

YAS SAYI YAS SAYI
0-20 0 0-20 0
21-30 38 21-30 1
31-40 71 31-40 28
41-50 100 41-50 102
51+ 135 51+ 11
TOPLAM 344 TOPLAM 142

Tablo 7: Besiktas Belediyesi Personelin Yas Dagilimi

MEMUR PERSONELIN YAS DAGILIMI

Yol

m 0-20
B 21-30
31-40
B 41-50
N 51+

iSCi PERSONELIN YAS DAGILIMI

%20

m 0-20
W 21-30
31-40
B 41-50
W51+

KIDEM SAYI
00-05 46
06-10 40
11-15 31
16-20 13
21-25 89
26+ 125
TOPLAM 344

Grafik 3: Memur-isci Personel Yas Dagilimi

KIDEM SAYI
00-05 6
06-10 0
11-15 33
16-20 59
21-25 37
26+ 7
TOPLAM 142

Tablo 8: Besiktas Belediyesi Personel Kidem Bilgileri

MEMUR PERSONELIN KIDEM DURUMU
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Grafik 4: Memur-isci Personel Kidem Durumu Dagilimi
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Stratejik  yonetimin Belediyemizde kurumsallasmasini teminen 2015 vyili Performans
Programi hazirlik calismalari, Mayis ayinda program donemi oncelikleri belirlenerek baslamistir.

Performans Programi calismalari Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programiari
Hakkinda Yonetmelik ile Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan “Performans Programi Hazirlama
Rehberi” esas alinarak hazirlanmistir.

Faaliyet kavrami, belirli bir amaca ve hedefe yonelen, bagli basina bir butinlik olusturan,
yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir Gretim veya hizmetler seklinde tanimlanmis ve faaliyetlerin bu

cergevede belirlenmesiistenmistir.
Faaliyet maliyeti tespit edilirken faaliyet ile dogrudan iliskilendirilebilen maliyetlerin dikkate
alinmistir.

Dogrudan iligkilendirilebilen maliyetler, faaliyetin gergeklestiriimesi halinde ortaya c¢ikacak
maliyetler olarak degerlendirilmis olup, diger bir deyisle faaliyetten vazgecilmesi halinde ortadan
kalkacak maliyet seklinde algilanmasi istenmistir.

Performans Géstergeleri icin Asagidaki Kurallar Belirlenmistir:

- Performans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini dlgebilmelidir,

- Olculebilir, ulasilabilir, glivenilir veri sunacak nitelikte olmalidir,

- Hem gecmis donemlerde hem de diger idarelerin benzer gdstergeleriyle karsilastirilabilir
olmalidrr,

- Verilerin elde ediime ve degerlendirme maliyetleri makul ve kabul edilebilir bir seviyede
olmaldir. Performans hedefinin  kaynak ihtiyaci, performans hedefine ulasmak amaciyla
gerceklestirilecek faaliyet maliyetlerinin toplamindan olusmaktadir. Dolayisiyla, performans hedefi,
bu hedefe iliskin gostergeler, faaliyetler ile kaynak intiyaci tablolarda gosteriimistir. Bir faaliyetin bir
performans hedefi ile iliskilendirilmesi tercin edilmis, ancak, bir faaliyetin birden fazla performans
hedefi ile iliskilendiriimesinin zorunlu oldugu durumlarda faaliyet maliyetlerinin mUkerrerlige yol
acmayacak sekilde performans hedefleriyle iliskilendiriimesi saglanmaya ¢aligiimistir.

Faaliyetler belirlenirken asagidaki kurallara dikkat edilmistir.

ldarenin gérev ve yetkileri cergevesinde yUrltecedi ve elindeki kaynaklar tahsis edecegi is ve
hizmetleri yansitmalidir,

Performans hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak belirlenmelidir,

Ayni hedef altindaki faaliyetler birbirleriyle celismemeli, hedefin gerceklesmesi agisindan
tamamlayici olmalidir,

Bir hedefe yonelik olarak fazla sayida faaliyet belilenmemelidir. Benzer nitelik taslyan
faaliyetler ayriayri gosteriimemeli ve tek bir faaliyet olarak belirlenmelidir,

Ekonomik siniflandirmanin cari, sermaye, transfer ve bor¢ verme unsurlarindan bir veya daha
fazlasi aynifaaliyet icerisinde yer alabilir,

Hedefin gerceklesmesine ne olctde katki saglayacagi tanimlanabilir olmalidir,

Uygulanabilir olmalidir,

Maliyetlendirilebilmelidir,

Girdi niteliginde faaliyet belirlenmelidir.




PERFORMANS BILGILERI ll I n l

Amagc ve .
Hedefler

Deprem Basta Olmak Uzere Afetlere Karsi Hazir Bir Besiktas Yaratmak

Toplum Bilesenlerinin Yasam Standartlarini Yukseltmek, Sosyal Yardim Ve Hizmetleri
Etkin YUratmek

Besiktas'in Kultir Ve Sanat Yasaminin Merkezi Olma Konumunu GUglendirmek

Besiktas Halkinin Daha Saglikli Bir Yasam Stirmesi icin Saglik Ve Spor Alanlarinda
Marka Uygulamalar Gelistirmek

Kent Estetigi ile Bltinlesik Yasanabilir Bir Cevre Yaratmak

G Altyapi Ve Ustyapi Acisindan Avrupa Standartlarina Sahip Cagdas Bir iice Yaratmak

Kent Esenliginin Standardini Yukselterek Guvenli Bir Besiktas Olusturmak

Besiktas'l Seffaf Belediyecilik Anlayisi ile Yonetmek Ve Hemsehri Hukuku ile
Katilimci Demokrasi Konusunda Merkez Haline Getirmek

0 Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

Bilisim Altyapisi, E Belediye Hizmeti Ve Servis Kullanici Memnuniyeti Agisindan Dunyanin
Belirli Sehirleriyle Kiyaslanabilir Teknolojiye Sahip Olabilmek
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Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi ve afet yénetiminin etkin bir bicimde
gerceklestiriimesi

1.1.1. | Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi

1.1.2. | Afet bilgi ydnetim sisteminin olusturulmasi

1.1.3. | Afet koordinasyon galismalarinin etkin bir bigimde gergeklestiriimesi

1.1.4. | Acil durumlarda belediyenin mtdahale kapasitesinin arttirima calismalarinin yartttimesi
1.1.5. | Kis sartlariyla mucadele calismalarinin etkin bir sekilde yapilmasi

Kentsel donlisim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel dénisim
ana planinin yapiimasi

1.2.1. | Kentsel dontstim konusunda 6zel olarak gérevli bir birim olusturulmasi

6306 sayill yasa kapsaminda yetkili kuruluslar tarafindan afet risk raporu verilen
binalara yikim ruhsatinin verilmesi

6306 Yasa kapsaminda afet risk yapi raporlarinin tetkiki ve riskli yapi belgesinin
duzenlenmesi
TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK, SOSYAL
YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN YORUTMEK

Kadinlar, cocuklar, yaslhlar ve ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza yénelik egitim ve
etkinliklerin yayginlastiriimasi

1.2.2.

1.2.3.

Kamu kurum ve sivil toplum kuruslarinin igbirligiyle panel, seminer ve konferans
dizenlenmesi
2.1.2. | Meslek edindirme kurslarinin dizenlenmesi

2.1.3. | Sivil toplum kuruluslaryla sosyal etkinliklerin dizenlenmesi
2.1.4. | Yasam evi projesinin yurttilmesi

2.1.1.

2.1.5. | Kres hizmetinin yGratdlmesi

2.1.6. | Kadin calisma projesinin hayata gecirilmesi
2.1.7. | Besiktas Akademinin kurulmasi

Belediye hizmetlerine erisimi kisitl kalmis toplumsal kesimlerin ihtiyag duyduklari
hizmetlerin sunulmasi

2.1.9. | Besiktas Belediyesi Travma ve Aile Danismanligi Merkezi'nin kurulmasi

2.1.10. | Kadin Konukevinin kurulmasi

Ayrimcilik ile karsilasma riski altinda yasayan toplum kesimlerinin sorunlarini dile
getiren uluslararasi gunlerde etkinlikler diizenlenmesi

Var olan ve yeni yapllacak parklarda emekli vatandaslarimizinda kullanimina yonelik
hobi alanlarinin olusturulmasi.

intiyac sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yénden yasam standartlarini
ylukseltmeye ydnelik hizmetlerin yayginlastiriimasi

2.2.1. | Ayni ve nakdi yardimlarin yapilimasi

2.2.2. | Dost Eller projesiyle ihtiyac sahiplerine ulasiimasi

2.2.3. | Esenlik hizmetinin yUrGtdimesi

2.2.4. | Gelen intiya¢ taleplerinin degerlendiriimesi ve ilgili kurumlara yonlendiriimesi
2.2.5. | Konukevi ve yurt hizmetinin yUratdlmesi

2.1.8.

2.1.11.

2.1.12.

2.2.6. | Sosyal Alarm projesinin yUrttilmesi

2.2.7. | Asevi hizmetinin yUrtttlmesi

2.2.8. | Huzurevi projesinin yapiimasi
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Engelsiz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata gecirilmesi.

2.3.1. | Engelli haritasinin ve engelli veri tabaninin olusturulmasi
2.3.2. | Engelli haklar merkezinin olusturulmasi
2.3.3. | Engelsiz Besiktas icin erisilebilirlik eylem planinin olusturulmasi

2.3.4. | Engelliler meclisinin kurulmasi

2.3.5. | Altyapi ve Ustyapl unsurlarinin engelsiz Besiktas hedefine yonelik olarak olusturulmasi

2.3.6. | Engellilere yonelik mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi
2.3.7. | Sesli kitUphane ve Breyl kiitUphane olusturulmasi

2.3.8. | Engelli aile danisma merkezinin olusturulmasi

2.3.9. | Engelli spor faaliyetlerinin desteklenmesi

2.3.10.| Engellilere yonelik arag ve gereclerin temin edilmesi

2.3.11.| Engelli Yasamevinin kurulmasi

Parklardaki altyapi ve Ustyapi unsurlarinin engelsiz Besiktas hedefine yonelik olarak
olusturulmasi

2.3.12.

Engelsiz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata gegirilmesi.

Dezavantajli gruplarin ihtiyacglarini belilemeye yonelik verilerin toplanmasi ve bu
ihtiyaclarin gideriimesine yonelik projeler gelistiriimesi

Dezavantajli gruplarin ugradiklari ayrimcilik konusunda farkindalik yaratici etkinliklerin
yapilmasi

Godkkusagl Masasinin kurulmasi

2.4.1.

2.4.2,

2.4.3.

BESIKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZi OLMA KONUMUNU GUGCLENDIRMEK

Kultdr, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkh kultiirden insanlarin birlik icinde
yasadigi, farkliigr algilanan Besiktas markasinin olusturulmasi

3.1.1. | Milli bayramlarla ilgili etkinliklerin dizenlenmesi

3.1.2. | KultUrel yarismalar ve &dUl térenleri dUzenlenmesi
3.1.3. | Festival ve senliklerin diizenlenmesi
3.1.4. | Acllis ve konserlerin dUzenlenmesi

3.1.5. | Sempozyum, soylesi, panel, konferans ve imza organizasyonlarinin dizenlenmesi

3.1.6. | Onemli guin ve haftalarda etkinlik dizenlenmesi

3.1.7. | Her Cuma Yeni Sinema etkinliklerinin dUzenlenmesi

3.1.8. | Bir Belgesel, Bir Gazeteci Cay ve Simit etkinligi dizenlenmesi

3.1.9. | Fulya Sanat Resitalleri etkinlikleri dGzenlenmesi

3.1.10. | Ustalara Saygi toplantilarinin diizenlenmesi

3.1.11. | Park Bulusmalarinin dizenlenmesi

3.1.12.| Sanat sergilerinin dUzenlenmesi

3.1.13. | Kultr merkezi ve genclik merkezlerinin yapiimasi

3.1.14. | llcemizdeki tim dinlere ait ibadethanelerin tanitim faaliyetlerinin yapimasi
Farkli dinlerden olan vatandaslarimizin énemli gtinlerinin hatirlanmasi ve dini
bayramlarinin kutlanmasi

Onemli dernek, kurum ve kuruluslarca organize edilen kdiltirel fuarlarda
Besiktas Belediyesi'nin temsil edilmesi

3.1.15.

3.1.16.
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Vatandasglarimiza yénelik 6nleyici ve tedavi edici saglk hizmetlerinin iyilestirimesi
suretiyle, ilcemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi

4.1.1. | Poliklinik hizmetlerinin veriimesi

4.1.2. | Saglk Destek Hizmetlerinin gerceklestiriimesi
4.1.3. | SUnnet hizmetinin verilmesi

4.1.4. | Yeni saglk merkezleri ve rehabilitasyon merkezi projelerinin yapilmasi
4.1.5. | Hastane yapiimasi.

Besiktas’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

4.21. | Amatdr Spor KulUplerine maddi ve ayni yardimlarin yapiimasi

4.2.2. | Spor sahalarinin bakim ve onariminin yapiimasi

4.2.3. | Parklarda yer alan spor aletlerinin yayginlastirimasi ve farkli konseptlerde sunulmasi

4.2.4. | Markalasmis spor etkinliklerinin diizenlenmesi

4.2.,5. | Parklarnin icindeki spor sahalarinin bakim ve onariminin yapiimasi

Besiktas'ta saglikli yasam kalitesini arttirmak.

4.3.1. | Organik Pazar kurulmasi

Geri doniisimi esas alan bir anlayisla cevrenin ve halk sagliginin korunmasini
saglayacak atik yénetiminin geligtiriimesi

5.1.1. | Ozel atiklarin kaynaginda ayr toplanmasi ile ilgili calismalarin gerceklestirimesi

5.1.2. | Kiyi seridi boyunca tekne ile ylzeysel deniz temizligi calismalarinin gerceklestiriimesi

Cevre bilincinin arttirnimasi ve ¢evre denetiminin etkin bir sekilde yuritilmesi

5.2.1. | Cevresel gurdltinun kontrol galismalarinin gergeklestiriimesi

5.2.2. | Hava kirliliginin engellenmesi ¢alismalarinin yapiimasi

5.2.3. | iice genelindeki tiim isletmelerin cevreye duyarli bir sekilde calismalarinin saglanmasi
5.2.4. | Tutun kullanimi nedeniyle olusacak gevre kirliliginin azaltimasina yénelik ¢alismalarin
yapiimasi

5.2.5. | Cevre bilincini arttiran uygulamalarin yapiimasi

Sera gazlari, zararl emisyonlar ve iklim degisikligiyle micadele edilmesi ve enerjinin
verimli kullanilmasina yénelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

5.3.1. | Sera gazi salinimlarinin kontrolt ve ndtrlenmesi ¢alismalarinin yapiimasi
5.3.2. | Cevre dostu teknolojilerin hayata gegcirimesi ¢alismalarinin yapiimasi
5.3.3. | Enerjinin verimli kullaniimasi

Sirdurulebilir cevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

5.4.1. | Cadde, sokak ve pazar yerlerinin temizlik ve yikanmasi ¢alismalarinin gergeklestiriimesi

Okullar, ibadethaneler, mezarliklar ve ¢dp evlerde temizlik ve yikama calismalarinin
gerceklestiriimesi

5.4.2. | Konteyner yeri yapimi ve atik konteynerlerinin bakim onarim ve temizliklerinin yailmasi
5.4.2. | Evsel, kati ve bahce atiklarinin toplanmasi ve bertaraf istasyonuna nakledilmesi

5.4.2.
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Kent estetigine yonelik tim uygulamalarin yayginlastiriimasi ve yesil alanlarin
etkin yonetilmesi

5.5.1.

Kent peyzajina uygun projelerin gerceklestiriimesi

5.5.2.

Anitsal ve sanatsal yapilarin bakim ve onarimlari ile heykel yaptirimasi galismalarinin
gerceklestiriimesi

5.5.3.

Parklarin, yesil alanlarin ve refUjlerinin bakim onarimlarinin gerceklestiriimesi

5.5.4.

Yeni parklarin ve oyun alanlarinin olusturulmasi

5.5.5.

Sokak agaclandirma calismalari ve peyzajinin yapilmasi

5.5.6.

Park revizyonlarinin yapilmasi.

5.5.7.

KUltur varliklaninin restorasyonu ve bu amaca yénelik calismalar yapiimasi

5.5.8.

Geleneksel ahsap ve tas egitim atolyesi kurulmasi

5.5.9.

Kdultdr, sanat ve tarih kitUphanesinin olusturulmasi

5.5.10.

llcemizde varolan eski eserlerin envanterlerinin glincellenmesi ve bu konuda
toplumun duyarliiginin saglanmasi amaciyla yayinlar ¢ikariimasi

Ayni dogayi paylastigimiz canlilarin haklarina cagdas Belediyecilik anlayisiyla sahip
cikilmasi ve sorunlarin giderilmesi

5.6.1.

Sokak hayvanlarinin agllanmasi, kisirlastirimasi ve rehabilitasyonunun gerceklestirimesi

5.6.2.

Evcil Hayvan Hastanesi projesinin uygulanmasi

5.6.3.

Hayvan haklari ile ilgili bilingclendirme faaliyetlerinin yarGtilimesi

Yasam kalitesini arttirmak icin alt ve tist yapi bakim onarim calismalarinin yuratilmesi

6.1.1.

Yollarin bakim ve onariminin yapilmasi

6.1.2.

Belediyemiz ve kamu kurumlarina ait binalarin bakim-onarim ¢aligmalarinin yaratdlmesi

6.1.3.

Belediye encimenince alinan yikim kararlarinin uygulanmasi

6.1.4.

Otopark yapilimasi

6.1.5.

Altyapli ve Ustyapit ile ilgili gelen taleplerin degerlendirilip sonuglandirnimasi

6.1.6.

Esma Sultan ilkégretim Okulu'nun yikilip yeniden yapiimasi

6.1.7.

Cadde, sokak, park ismi verme, degistirme, sokak ydnlendirme diredi onarim
montaj ve tabelalandirma ¢alismalarinin yapilmasi

6.1.8.

Tasinmazlara ait adres belirleme galismalarinin yapiimasi

6.1.9.

Istikamet rolévesi islemlerinin gerceklestirimesi

6.1.10.

Tasinmazlara ait adres belirleme galismalarinin yapiimasi

6.1.11.

Kot-kesit rolovesi islemlerinin gerceklestiriimesi

6.1.12.

Tevhid-ifraz-irtifak hakki tesisi-terk-ihdas islemlerinin gergeklestiriimesi

6.1.13.

Ortabahce ve Ihlamurdere Yayalastirma Projesi'nin yapilmasi

6.1.14.

Mabedlerin yapim, bakim ve onarim ¢alismalarinin yUratulmesi

Kent planlama ¢alismalarinin Avrupa standartlarina uygun bir kent altyapisina hizmet
eder sekilde yurutilmesi

6.2.1.

1/1000 olgekli uygulama imar plani islemlerinin gerceklestiriimesi

6.2.2.

Imar durumu diizenleme islemlerinin gergeklestirimesi

6.2.3.

Yapl projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin gerceklestiriimesi

6.2.4.

Mimari, statik ve tesisat projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin gerceklestiriimesi

31
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6.2.5. | Harita calismalarinin yapilmasi

Ust yapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde y(iriitiimesi

6.3.1. | Onaylanan mimari, statik ve tesisat projelerine yapi ruhsati dizenlenmesi

6.3.2. | licemiz sinirlan icinde yapilacak biitiin yapilarin ruhsat ve eklerine uygun olarak yapimasi

6.3.3. | Ruhsat ve eklerine uygun olarak tamamlanan binalara yapi kullanma izin belgesi verilmesi
6.3.4.

Isyeri ve meskenlere asansdr proje tasdik ve tescil islemlerinin gerceklestirimesi

KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI BiR BESIKTAS OLUSTURMAK

ilcemiz genelinde yiiriitiilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde éncii uygulamalarla
guvenli bir kent olusturulmasi

7.1.1. | Isyerlerinin fenni muayene islemlerinin gerceklestirimesi

7.1.2. | Esenlik ve guvenlik alaninda denetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

7.1.3. | Ruhsatlandirma faaliyetlerinin strddrtimesi

7.1.4. | Isgaliye calismalarinin gerceklestirimesi

7.1.5. | Verilmis olan ruhsatlarin uygunlugunun periyodik olarak denetlenmesi

BESIKTAS’| SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU iLE
KATILIMCI DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK

Besiktag’ta katilimci belediyecilik anlayigini arttiracak uygulamalarin yayginlastiriimasi

8.1.1. | Mahalle toplantilarinin dizenlenmesi

8.1.2. | Kent Konseyi calismalarinin yuratdlmesi

Web sitesi, mobil denetim yoluyla vatandaslardan ve kurumlardan gelen taleplerin
degerlendiriimesi

8.1.4. | Sosyal medyanin etkin kullaniimasi
8.1.5. | Web sitesinin guincel tutulmasi

8.1.3.

8.1.6. | Vatandas odakli mobil uygulamalarin gelistirimesi
8.1.7. | Paydaslardan (ic ve dis) gelen talep ve sikayetlerin degerlendiriimesi
8.1.8. | Sivil Toplum Kuruluslaryla (STK) iletisimin gugclendiriimesi

Seffaf belediyecilikle ilgili 6rnek olusturan uygulamalarin gerceklestiriimesi

8.2.1. | Belediye seffaflik uygulamalar raporunun hazirlanmasi

Karar organlarinin tUm kararlari ile ihale ve satinalma kararlarinin etkin yollarla
duyurulmasi

8.2.2.

Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastirnimasi

8.3.1. | Sosyal sorumluluk etkinlikleri dGzenlenmesi.
8.3.2. | iftar yemekleri diizenlenmesi

8.3.3. | Kulturel ve sosyal amagli sehir ici- sehir disi turlar dUzenlenmesi.

8.3.4. | Kardes kent iligkilerinin yurUttimesi ve kentte yasayanlarla buttnlestiriimesi

8.3.5. | Besiktas Kart uygulamasinin kuvvetlendiriimesi

8.3.6. | Kent icinde kablosuz internet erisim islemlerinin yayginlastirimasi

8.3.7. | Vatandas iligki ve iletisim ydntemlerinin gelistiriimesi
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Egitim calismalarinin kurumsallasma geregine hizmet edecek sekilde gerceklestiriimesi

9.1.1. | Hizmet ici egitim planlamasi yapilmasi ve uygulanmasi
9.1.2. | Personelin seminer, konferans vib génderilimesi

Her stattideki personelin niteliklerine ait tim bilgilerin yénetsel agidan takip edilmesi
ve raporlanmasina yonelik ¢calismalarin, kurumsal ve stratejik ydnetim prensipleri
cercevesinde surdirilmesi

9.2.1. | Personel ise giris ¢ikis ve 6zIUk islemlerinin gerceklestiriimesi

9.2.2. | Personelin géreviendirme islemlerinin gerceklestiriimesi

9.2.3. | Personelin maas, Ucret ve toplu s6zlesme islemlerinin yurttiimesi

9.2.4. | Personel 6dul ve prim iglemlerinin yaratdlmesi

Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi

9.3.1. | Belediyeye acilan davalarin ydrGtiimesi

9.3.2. | Belediyenin actigi davalarin yGrtttlmesi

9.3.3. | Kurum ici hukuki gorus ve taleplere iliskin islemlerin yGrttalmesi

Kurumun ve hizmetlerinin etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun izlenmesi,
risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi; diizenli olarak hazirlanan denetim
programlari ile karar ve yénetim mekanizmalarinda etkililigi saglayacak sekilde
raporlanmasi

9.4.1. | ic denetim faaliyetlerinin yiritiimesi

9.4.2. | Yilik denetim programlarina uygun olarak kurumun ve hizmetlerin mevzuata
uygunlulugunun denetlenmesi

Tasinir ve tagsinmaz yénetiminde, mevzuat ile 6ngérilen hususlarin strdurulebilir
sekilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

9.5.1. | Gayrimenkullerimizin, belediyemiz lehine en uygun sartlarla kiraya verilmesi islemlerinin
gerceklestiriimesi

9.5.2. | Satin alma, tahsis ve satis islemlerinin gergeklestiriimesi

Belediyeye ait tasinmazlarin elektrik, su, dogalgaz vb aboneliklerinin yapilip bakim
onarimlarinin gergeklestiriimesi

9.5.4. | Kamulastirma calismalarinin yGratdlmesi

9.5.3.

9.5.5. | Lojmanlarin tahsis ve bakim ¢alismalarinin gergeklestiriimesi

9.5.6. | Kurumun ihtiyacina yonelik satin alma islemlerinin zamaninda ve yerinde yapiimasi

Tahakkuk-tahsilat gerceklesme oranini yiikseltmek ve gelir arttirici calismalarla etkin
bir gelir ydnetimi sisteminin gelistirilmesi

9.6.1. | Tahakkuk olusturma calismalarinin yGratdlmesi

9.6.2. | Internetten kredi kartlanyla, vezne, posta ve anlasmali bankalardan yapilan tahsilatin
kontrolUnun saglanmasi

9.6.3. | Tahsilat arttirmak amaciyla takip islemlerinin gergeklestiriimesi

Mali tablolarin guivenilirligi ve hesap verebilirliginin siirdirilmesi ve mali yénetimin
etkinlestiriimesi

9.7.1. | Muhasebe ve raporlama islemlerinin gergeklestiriimesi

9.7.2. | Odeme evraklarinin 6n mali kontrollerinin yapimasi
9.7.3. | Mali yénetim uygulamalarinin etkinlestiriimesi
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ic Kontrol ve stratejik ydnetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

9.8.1. | Stratejik ydnetimin unsurlarinin etkin olarak yénetilmesi
9.8.2. | Ic kontrol sisteminin tim unsurlariyla kurulmasi

9.8.3. | Etkin bir izleme degerlendirme sisteminin kurulmasi

9.8.4. | Surec¢ odakli bir yénetim sisteminin olusturulmasi

Kurumsallagmayi saglayacak elektronik belge ve arsiv yénetim sisteminin kurulmasi;
evrak kayit ve arsiv konusundaki diizenin korunmasi

9.9.1. | Evrak kayit ve dagitim islemlerinin gerceklestiriimesi

lc birimlerden gelen evraklarin kayda alinarak kurye ve postayla lgili yerlere ulastinimasi
calismalarinin gerceklestiriimesi

9.9.3. | BIMER araciligiyla gelen taleplerin cevaplandirimasi islemlerinin gerceklestirimesi
9.9.4. | Baskanligin arsiv planlama galismalarinin yGrttulmesi

Yazisma ve dosyalamalarda Basbakanligin 2005/7 sayill genelgesi dogrultusunda
Standart Dosya Planinin uygulanmasi

Karar alma ve uygulama yetkilerine haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde
etkinlik ve verimliligin saglanmasi

9.9.2.

9.9.5.

Meclis ve Encimen gundemlerinin olusturulmasinin koordine edilmesi, toplantiya ait
9.10.1. | tutanak ve karar 6zetlerinin hazirlanmasi, dagrtiimasi ve ciltlenmesi islemlerinin
gerceklestiriimesi

9.10.2 Komisyon toplantilarinin takibi ve tutanaklarinin hazirlanmasi ¢alismalarinin
- Ve | gerceklestiriimesi

9.10.3. | Prosedur ve mevzuatlarin olusturulmasi ve takip ediimesi

Besiktas halkinin yapilan etkinliklere katihminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim
calismalarinin giglendiriimesi

9.11.1. | Yazili ve sosyal medya takip islemlerinin yUrtttlimesi

9.11.2. | Etkinliklerin web ve sosyal medyada duyurulmasi, ilan ¢alismalarinin yapilimasi

911.3 Besiktas Belediyesi'nin gikardigi dergilerin igerik hazirlama, basim ve dagitim
=12 | islemlerinin yapilmasi

9.11.4. | Tanitim, duyuru amacli basili materyaller hazirlanmasi, basiimasi ve dagitiimasi

Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttinlarak Besiktas ilgesinin ulusal ve uluslararasi
marka degerinin ylkseltiimesi

9.12.1. | Sunulan belediye hizmetlerinin kalitesinin ve verimliliginin artinimasi ve takip edilmesi
9.12.2. | Evlendirme hizmetlerinin etkin bir sekilde strdurtlmesi

9.12.3. | AB ve Dis lliskiler Merkezinin kurulmasi

9.12.4 Sehircilik ve Belediyecilikle ilgili ulusal ve uluslararasi biirliklere Uye olunmasi, calistay
5 | ve forumlara katiinmasi

9.12.5. | Yurtici ve yurtdisi sehirler ile ortak projeler yapilmasi

9.12.6. | Ozel kalem faaliyetlerinin ylritiimesi

912.7 AB - Dinya Bankasi bunyesinde finansal kaynaklara erisim ve kullanim destekli
e | projeler geligtiriimesi
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BILiSIM ALTYAPISI, E BELEDIYE HiZMETIi VE SERVIS KULLANICI MEMNUNIYETi AGISINDAN
DUNYANIN BELIRLI SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP OLABILMEK

I8N Bilisim altyapisinin giglendirilmesi

10.1.1. | Verilen bilgi servislerinin gtvenliginin ve strekliliginin saglanmasi
10.1.2. | Teknik destek merkezinin olusturulmasi

10.1.3. | Ag trafik kalitesinin izlenmesi ve gelistirimesi

10.1.4. | Belediye ag ve bilgisayar haritalarinin olusturulmasi

1[IFA  E-belediye uygulamalarinin yayginlastiriimasi

10.2.1. | Belediyenin ihtiyaci olan tum yazilimlarin temin ediimesi ve geligtiriimesi

10.2.2. | Mobil uygulamalar ile e-belediyecilik uygulamalarinin temin edilmesi ve gelistiriimesi
10.2.3. | Belediyenin web sitelerinin etkin bir sekilde yurutilmesi

10.2.4. | Belediye icinde elektronik iletisimin yayginlastirimasi

10.2.5. | Belediye etkinliklerinin internet Uzerinden yayinlanmasi

10.2.6. | Elektronik belge yonetimi ve dijital arsiv sisteminin kurulmasi

1[IH  Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.

10.3.1. | Belediye bilisim politikalarinin olusturulmasi

10.3.2. | Akilli sehir uygulamalarinin olusturulmasi ve kullaniminin yayginlastirimasi
10.3.3. | Bilisim inovasyon ve akilli sehircilik ile ilgili yeni girisimcilere destek verilmesi
10.3.4. | lletisim merkezi biriminin kuruimasi







DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BIR BESIKTAS YARATMAK

Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi ve afet yénetiminin etkin bir bicimde
gerceklestiriimesi

I/ B Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetleri

BESIKTAS

BELEDIYESI

1.1.1. | Olusturulan eylem plani sayisi (Adet) 1

1.1.2. [ Afet Bilgi Yonetim Sisteminin Kurulma Orani (YUzde ) 100

113, Afgte yonelik bilinclendirme ve mitdahale egitimlerinden yararlanan 5000
kisi sayisi (adet)

1.1.4. | Afet Malzeme kapasitelerinin arttirimasi orani (ytzde) 60

1.1.5. | Kisin Kapali Yol Sayisi (Adet) 0

Kentsel dénltisiim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel dénliisim
laninin yapilmasi

anap

1.1.1.

Olusturulan Alt Birim Sayisi (Adet)

1.1.2.

Yikim Ruhsati Verilme Suresi (Gin)

1.1.3.

Riskli Yapi Belgesi Veriime Suresi (Gun)

TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK, SOSYAL YARDIM VE
HiZMETLERI ETKIN YORUTMEK

Kadinlar, gocuklar, yasllar ve ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza yénelik egitim ve
etkinliklerin yayginlastiriimasi

2.1.1. | Belediye Kiiltlir Faaliyetlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
2.1.2. | Duzenlenen Kurs Sonrasi Yapilan Sinavda Basari Orani (Yizde) 80
2.1.3. | DUzenlenen Sosyal Etkinlik Sayisi (Adet) 26
2.1.4. | Yaslilarin Memnuniyet Orani (YUzde) 80
2.1.5. | Kresten Yararlanan Cocuk Sayisi (Kisi) 130
2.1.6. | Proje Sonunda Kadin Calisan Sayisi (Adet) 10
2.1.7. | Akademi Kurulma Sayisi (Adet) 1
2.1.8. | Dezavantajli Gruplarin Belediye Faaliyetlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
2.1.9. [ Projelerin hayata Gegme Orani (Ylzde) 80
2.1.10. | Projelerin hayata Gegme Orani (Ylzde) 80
2.1.11. | DUzenlenen Etkinlik Sayisi (Adet) 3
2.1.12. | Yapilacak Hobi Alani Sayisi (Adet) 2
intiyac sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yénden yasam standartlarini
ylikseltmeye y6nelik hizmetlerin yayginlastiriimasi
2.2.1. | Ayni Yardim Yapilan Kisi Sayisi (Adet) 177
2.2.2. | Dost Eller Kapsaminda Ulasllacak Kisi sayisi (Adet) 3000
2.2.3. | Esenlik Hizmetlerinden Yararlanilan Kisi Sayisi (Adet) 1700
2.2.4. | Taleplerin Degerlendirme Suresi (Gun) 7
2.2.5. | Konukevi ve Yurt Hizmeti Verilen Kisi Sayisi (Adet) 300
2.2.6. | Sosyal Alarm Projesi Yararlanan Kisi Sayisi (Adet) 500
2.2.7. | Asevinden Yararlanan Kisi Sayisi (Adet) 780
2.2.8. | Yapimin Projeye Uygun gerceklestiriime Orani (YUzde) 98




BESIKTAS

BELEDIVES] I/ B Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetleri

Engelsiz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata gegirilmesi.

2.3.1. | Engelli Haritasi Yapiima Orani (YlUzde) 100
2.3.2. | Engelli Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
2.3.3. | Engelsiz Eylem Plani Gerceklesme Orani (Ylzde) 30
2.3.4. | Engellilerin Memnuniyet Orani (Yuzde) 70
2.3.5. | Engelli Memnuniyet Orani (YUzde) 80
2.3.6. | Engellilerin Memnuniyet Orani (YUzde) 70
2.3.7. | Sesli KUtuphane Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
2.3.8. | Engelli Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
2.3.9. | Engelli Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
2.3.10. | Engelli Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
2.3.11. | Projelerin hayata Ge¢cme Orani (Yluzde) 80
2.3.12. | Engelsiz Park Uyumu Saglanan Park Sayisi (Adet) 5
4 Besiktas'in dezavantajli gruplarin dostu bir kent haline getirilmesi
041, Dgzavantajll .gruplarln. ihtiy?glarlnl bglirlemeyg yc’?neliK verilerin toplanmasi ve bu 3
ihtiyaclarin giderilmesine yonelik projeler gelistiriimesi
040, De;ayantfajll gruplarin ugradiklart ayrimcilik konusunda farkindalik yaratici 19
etkinliklerin yapilmasi
2.4.3. | Gokkusagl Masasinin kurulmasi 80
B . R ANAT YASA R OLMA KO DIR
Kultur, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkh kulttrlerden insanlarin birlik
icinde yasadigi, farkliigi algilanan Besiktas markasinin olusturulmasi
3.1.1. | Milli Bayramlarda Duzenlenen Etkinlik Sayisi (Adet) 4
3.1.2. | Dizenlenen Yarisma ve Odil Toreni Sayisi (Adet) 10
3.1.3. | Festival ve Senliklerin Besiktas Halki Tarafindan Bilinilirlik Orani (Yuzde) 70
3.1.4. | Acllis ve Konserlerden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
3.1.5. Sempozyum,“Séer@i, Konferans, Panel ve imza Organizasyonlarina Katiimin 10
Artis Orani (YUzde)
3.1.6. | Onemli Giin ve Haftalarda Dlizenlenen Etkinlik Sayisi (Adet) 80
3.1.7. | DUzenlenen Her Cuma Yeni Sinema Etkinligi Sayisi (Adet) 52
3.1.8. | Bir Belgesel, Bir Gazeteci Cay ve Simit Etkinliginin Bilinilirlik Orani (Yuzde) 55
3.1.9. | Fulya Sanat Resitalleri Etkinliklerinin Bilinilirlik Orani (Yizde) 55
3.1.10 | Ustalara Saygi Toplantilarinin Bilinilirlik Orani (Yuzde) 95
3.1.11. | Park Bulusmalarinin Bilinilirlik Orani (Yuzde) 55
3.1.12. | Sanat Sergilerinin Bilinilirlik Orani (Yuzde) 55
3.1.13. | Tamamlanan Kultir Merkezi ve Genclik Merkezi Sayisi (Adet) 1
3.1.14. | Tanitim Sonrasinda Bilinilirlik Orani (YUzde) 50
3.1.15. | Vatandas Memnuniyet Orani (YUzde) 60
3.1.16. | Fuarlarda Temsil Ediime Taleplerinin Karsilanma Orani (Ylzde) 70
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Vatandaglarimiza yénelik 6nleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi
suretiyle, ilgcemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi

4.1.1. | Poliklinik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (YUzde) 80
4.1.2. | Saglk Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
4.1.3. | Stnnet Edilen Cocuk Sayisi (Adet) 100
4.1.4. | Yeni Saglik Merkezi ve Rehabilitasyon Merkezleri Proje Sayisi (Adet) 4

4.1.5. | Projelerin hayata Gegcme Orani (YlUzde) 80

Besiktas’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi

451, Amator ?por KulUplerine Yapilan Maddi ve Ayni Yardimlardan Memnuniyet 70
Orani (Yuzde)

4.2.2. | Bakim Onarimi Yapilan Spor Saha Sayisi (Adet) 17

4.2.3. | Spor Aleti Bulunan Park Sayisi (Adet) 10

4.2.4. | Duzenlenen Markalasmis Spor Etkinliklerinden Memnuniyet Orani (Yuzde) 70

4.2.5. | Bakim Onarimi Yapilan Spor Saha Sayisi (Adet) 5

Besiktas ta saglikli yasam kalitesini artirmak

4.3.1. | Besiktas ta saglikli yasam kalitesini artirmak 70

Geri dénlisimu esas alan bir anlayisla ¢evrenin ve halk saghginin korunmasini
saglayacak atik yénetiminin gelistirilmesi

511 Ozel A’[Ilf|arll’1 Kaynaginda Ayri Toplanmasi Calismalarindan Memnuniyet 20
Orani (Yuzde)
5.1.2. | Denizden Toplanan Atik Miktari (yillik) (Ton) 260
Cevre bilincinin artinlmasi ve cevre denetiminin etkin bir sekilde yuratilmesi
5.2.1. | Sikayetlere Mudahale Orani (YUzde) 100
5.2.2. | Hava Kirliligi Orani  (YUzde)
5.2.3. | Denetimi Yapilan isletme Sayisi (Adet) 260
5.2.4. | Cevre Konusunda memnuniyet Orani (Ylzde) 80
5.2.5. | Egitim Verilen Kisi Sayisi (Adet)
Sera gazlari, zararli emisyonlar ve iklim degisikligiyle micadele edilmesi ve
enerjinin verimli kullaniilmasina ydnelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi
5.3.1. | Yazilan Rapor Sayisi (Adet)
5.3.2. | Cevre dostu olarak hayata gecen proje sayisi (Adet) 3
5.3.3. | Enerji Verimliligi Uygulanma orani (Yuzde) 80
Surdurilebilir cevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi
5.4.1. | Temizlik Hizmetlerinden Vatandas Memnuniyet Orani (YUzde) 80
5.4.2. | Temizlenen Okul Sayisi (Adet) 53
5.4.3. | Temizligi Yapilan Konteyner Sayisi (Adet) 5213
5.4.3. | Aylik Toplanan Atk Miktari (Ton) 11680
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Geri doniisimi esas alan bir anlayisla cevrenin ve halk sagliginin korunmasini
saglayacak atik yénetiminin gelistirilmesi

5.5.1. | Projelerin Hayata Ge¢gme Orani (YUzde) 80
5.5.2. | Projelerin Hayata Gegme Orani (YUlizde) 80
5.5.3. | Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktart (m2) 910000
5.5.4. | Olusturulan Yeni Park ve Yesil Alan Miktari (m2) 5000
5.5.5. | Dikilen Agac Sayisi (Adet) 300
5.5.6. | Revizyonu Yapilan Parklarin Alani (m2) 15000
5.5.7. | Restorasyonu Yapilan KultGr Varligi Sayisi (Adet) 2
5.5.8. | Geleneksel Ahsap ve Tas EQitim Atdlyesi Kurulmasi (Adet) 1
5.5.9. | Kulttr, Sanat ve Tarih Kituphanesinin Olusturulmasi (Adet) 1
5.5.10. | Eski Eser Envanter Rapor Sayisi (Adet) 1
Ayni Dogayi Paylastigimiz Canlilarin Haklarina Cagdas Belediyecilik Anlayisiyla Sahip
Cikilmasi ve Sorunlarin Giderilmesi
561 A§|Iananj Kisirlastirilan Sokak Hayvanlarindaki Bir Onceki Yila Gore Artis 10
Orani (YUzde)
5.6.2. | Uygulamaya Gegen Proje Sayisi (Adet) 1
5.6.3. | Hayvan Haklar lle ilgili Yapilan Bilinglendirme Toplantisi Sayisi (Adet) 12

Yasam kalitesini arttirmak icin alt ve Ust yapi bakim onarim ¢alismalarinin ytrattalmesi

6.1.1. | Dokulecek Asfalt Miktari (Ton) 37000
6.1.2. | Bakim Onarimi Yapilan Okul Sayisi (Adet) 48
6.1.3. | Yikim Kararlarinin Uygulama Suresi (Gin) 30
6.1.4. | Yapilan Yeni Otopark Sayisi (Adet) 1
6.1.5. | Taleplerin Degerlendirme Suresi (Gun) 30
6.1.6. | Projenin Tamamlanma Orani (YUzde) 10
6.1.7. | Yapilan Numaratajlama Sayisi 317000000
6.1.8. | Belediye Emlak istimlak islemlerinden Calisanlarin Memnuniyet Orani (Yiizde) 70
6.1.9. | Belediye Emlak istimlak islemlerinden Calisanlarin Memnuniyet Orani (Yiizde) 70
6.1.10. | Belediye emlak istimlak islemlerinden Calisanlarin Memnuniyet Orani (Yiizde) 70
6.1.11. | Tevhit, ifraz, Terk, indas Islemleri Gerceklesme Stiresi (GUin) 2
6.1.12. | Yayalastirma Projesi Tamamlanma Orani (YUzde) 100
6.1.13. | Bakim Onarimi Yapilan Mabet Sayisi (Adet) 25
Kent planlama calismalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina
hizmet eder sekilde yuratulmesi
6.2.1. | imar Durumu Verme Siiresi  (Glin)
6.2.2. | Imar Durumu Verme Siiresi  (Giin)
6.2.3. | Yapi Proje Tasdik Edilme Stresi (Gun) 30
6.1.4. | Mimari, Statik ve Tesisat Proje Ruhsat Verilme Suresi (Gun) 2
6.1.5. | Belediye Emlak Istimlak Islemlerinden Calisanlarin Memnuniyet Orani (Yiizde) 70




BESIKTAS

Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetleri iEliil;\ |eeteDivesi

Ust yapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde y(iriitiimesi

6.3.1. | Yapi Ruhsati Verilme Suresi (Gun) 30
6.3.2. | Yapilan Yapilarin Projeye Uygunlugunun Denetlenme Orani (YUzde) 100
6.3.3. | Yap! Kullanma izin belgesi verilme Siiresi (Giin) 30
6.3.4. | Ruhsat islemlerinin Tamamlanma Stiresi (Giin)

KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI BiR BESIKTAS OLUSTURMAK

ilcemiz genelinde yiiriitiilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde éncii uygulamalarla
guvenli bir kent olusturulmasi

7.1.1. | Ruhsat islemlerinin Tamamlanma Stiresi (Giin) 2
7.1.2. | Zabita Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
7.1.3. | Ruhsat Islemlerinin Tamamlanma Stresi (Giin) 2
7.1.4. | Zabita Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (YUzde) 80
7.1.5. | iicedeki Isyerlerinden Denetlenenlerin orani (Yiizde) 20

BESIKTAS’| SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI iLE YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU iLE
KATILIMCI DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK

Besiktag’ta katilimci belediyecilik anlayigini arttiracak uygulamalarin yayginlastiriimasi

8.1.1. | DUzenlenen Toplanti Sayisi (Adet) 20
8.1.2. | Duzenlenen Toplanti Sayisi (Adet) 12
8.1.3. | Web sitesi memnuniyet orani (Yuzde) 80
8.1.4. | Sosyal Medya Takipci Sayisinda ki Artis Orani (YUzde) 20
8.1.5. | Web sitesi memnuniyet orani (Ylzde) 80
8.1.6. | Vatandasin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
8.1.7. | Paydas Sikayet Cevaplanma Suresi (is Gund) 7
8.1.8. | Sivil Toplum Kuruluslarinin Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
Seffaf belediyecilikle ilgili 6rnek olusturan uygulamalarin gerceklestiriimesi
8.2.1. | Raporda Belirtilen Uygulamalarin Gergeklesme Orani (YUzde) 85
8.2.2. | Vatandasin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Orani (YUzde) 80

Hemsehri hukukunu gelistirmeye ydnelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

8.2.1. | Duzenlenen Sosyal Sorumluluk Etkinligi Sayisi (Adet) 12
8.2.2. | Diizenlenen iftar Yemegi Sayisi (Adet) 30
8.2.3. | DuUzenlenen Turlardan Memnuniyet Orani (YUzde) 70
8.2.4. | Kardes Kent lliskilerinden Memnuniyet Orani (Yiizde) 80
8.2.5. | Yeni Besiktas Kart Verilen Kisi Sayisi (Adet) 2000
8.2.6. | Kablosuz internet Erisimi Kurulan Yer Sayisi (Adet) 3
8.2.7. | Vatandas Memnuniyet Orani (YUzde) 80




I/ B Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetleri

Egitim calismalarinin kurumsallasma geregine hizmet edecek sekilde gerceklestiriimesi

9.1.1. | Personel Basina Uygulanan Hizmet ici Egitim Suresi (Saat) 56
9.1.2. | Personel Memnuniyet Orani (YUzde) 80

Her stattdeki personelin niteliklerine ait tum bilgilerin yénetsel acidan takip edilmesi ve
raporlanmasina yénelik ¢calismalarin, kurumsal ve stratejik ydnetim prensipleri
cercevesinde surdirilmesi

9.2.1. | Personel Memnuniyet Orani (YUzde) 80
9.2.2. | Personel Memnuniyet Orani (YlUzde) 80
9.2.3. | Personel Memnuniyet Orani (YUzde) 80
9.2.4. | Personel Memnuniyet Orani (Ylzde) 80

Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi

9.2.1. | Diger Birimlerden Hukuk islerinden Memnuniyet Orani (Yiizde) 80
9.2.2. | Diger Birimlerden Hukuk Islerinden Memnuniyet Orani (Ylizde) 80
9.2.3. | Hukuki Gorus Verme Suresi (Gun) 7

Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun
izlenmesi, risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi; diizenli olarak hazirlanan
denetim programlar ile karar ve yéonetim mekanizmalarinda etkililigi saglayacak
sekilde raporlanmasi

9.4.1. | Yazilan Rapor Sayisi (Adet) 12
9.4.2. | Verilen islerin Tamamlanma Stiresi (GUin) 45

Tasinir ve tagsinmaz y6netiminde, mevzuat ile 6ngoérilen hususlarin strdurdlebilir
sekilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

9.5.1. | lhale ilan sayisi (adet) 15
9.5.2. | Belediye emlak istimlak islemlerinden galisanlarin memnuniyet orani (YUzde) 70
9.5.3. | Tesisat bakim ve onarm g¢alismalarinin yapilacagr gayrimenkul sayisi (adet) 10

Kamulastirmasiz el atma davalarindan sonuclananlarin édemelerinin

9.5.4. oranlar (ylzde) 85
9.5.5. | Tahsis edilen lojman sayisi (adet) 2
9.5.6. | Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (yUzde) 80

Tahakkuk-tahsilat gerceklesme oranini yiikseltmek ve gelir arttirici calismalarla etkin
bir gelir ydnetimi sisteminin gelistiriimesi

9.6.1. | Tahakkuk Tahsilat orani (YUzde) 80
9.6.2. | internetten Yapilan Tahsilat Orani (Yiizde) 30
9.6.3. | Takip Edilmesi Gerekenlerden Takip Edilenlerin orani (Ylzde) 90

Mali tablolarin givenilirligi ve hesap verebilirliginin siirdiriilmesi ve mali yénetimin
etkinlestirilmesi

9.7.1. | Harcama Belgeleri Yonetmeliginde Olmasi Gerekenlerin Olma Orani (Ylzde) 100
9.7.2. | On Mali Kontrol Stiresi (GUin) o
9.7.3. | Biitce Emanetlerin Odenme Stiresi (Giin) 15




I/ B Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetleri

ic Kontrol ve stratejik ydnetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

9.8.1. | Performans Gostergeleri Gergeklesme Orani (YUzde) 80
9.8.2. | lc Kontrol Uyum Eylem Planinin Gergeklesme Orani (Yiizde) 75
9.8.3. | Izleme Degerlendirmesi Yapilan Gosterge Orani (Yiizde) 80
9.8.4. | lyilestirilen Strec Sayisi (Adet) 50

Kurumsallasmayi saglayacak elektronik belge ve arsiv yénetim sisteminin kurulmasi;
evrak kayit ve arsiv konusundaki diizenin korunmasi

9.9.1. | ik Defada Dogru Birime Giden Evrak Orani (Yiizde) 85
9.9.2. | Karar Organlarinin Memnuniyet Orani (YUzde) 80
9.9.3. | Bimer Sorularini Cevaplandirma Suresi (Gun) 15
9.9.4. | Fiziki Arsivin Dijital Arsive Cevrilme Orani (Ylzde) 80
9.9.5. | ilk Defada Dogru Birime Giden Evrak Orani (Yiizde) 90
Karar alma ve uygulama yetkilerine haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde
etkinlik ve verimliligin saglanmasi
9.10.1. | Karar Organlarinin Memnuniyet Orani (YlUzde) 80
9.10.2. | Karar Organlarinin Memnuniyet Orani (YlUzde) 80
9.10.3. | Yazilan ProsedUr Sayisinin Yazilmasi Gereken orani (YlUzde) 95

Besiktas halkinin yapilan etkinliklere katihminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim
calismalarinin giclendirilmesi

9.11.1. | Sosyal Medya Takipci Sayisindaki Artis Orani (Yuzde) 25
9.11.2. | Etkinliklerin web ve sosyal medyadan duyulma oranindaki artis yUzdesi (YUzde) 10
9.11.3. | Basllan Dergi : Taninirik Oraninda Artis Orani (Ylzde) 20
9.11.4. | KUltUr faaliyetlerinden Vatandas Memnuniyet Orani (YUzde) 85

Belediye hizmetlerinin kalitesinin arttinlarak Besiktas ilgesinin ulusal ve uluslararasi
marka degerinin yukseltilmesi

9.12.1. | Hizmet Standartlarinin Cikartimasi Orani (Ylzde) 95
9.12.2. | Evlendirme islemlerinden Memnuniyet Orani (Yiizde) 85
9.12.3. | Kurulan Merkez Sayisi (Adet) 1

9.12.4. | Uye Olunan Birlik Sayisi (Adet)

9.12.5. | Yapilan Ortak Proje Sayisi (Adet)
9.12.6. | Ozel Kalem faaliyetlerinden Ust yénetimin memnuniyet orani (Ylizde) 85
9.12.7. | Gelistirilen proje Sayisi (adet) 3

Bilisim altyapisinin gtiglendiriimesi

10.1.1. | Sistem Kesinti Suresi (Dakika) 30
10.1.2. | Kullanicllanin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Oran (YUzde) 80
10.1.3. | Kullanicilanin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Oran (YUzde) 80
10.1.4. | Olusturulan Ag ve Bilgisayar Sayisi (Adet) 1




BESIKTAS

BELEDIVES] I/ B Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetleri

E-belediye uygulamalarinin yayginlastiriimasi

10.2.1. | Yaziimlardan Kullanicilarin Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
10.2.2. | Vatandasin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet Orani (YUzde) 80
10.2.3. | Web Sitesi Memnuniyet Dizeyi (Yuzde) 80
10.2.4. | Kisilerin Eposta Kullanim Orani (Ylzde) 85
10.2.5. | Etkinliklerin internetten Yayinlanma Orani (Yiizde) 95
10.2.6. | Elektronik Olarak Yurutllen Sure¢ Sayisi (Adet) 50

Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.

10.3.1. | Bilisim Politikasi rapor Sayisi (Adet) 1
10.3.2. | Akilll Sehir Uygulamalarindan Memnuniyet Orani (YUzde) 80
10.3.3. | Destek Verilen Proje Sayisi (Adet) 24
10.3.4. | lletisim Merkezine Gelenlere Cevap Verme Siresi (Giin) 2




Il / C idarenin Toplam Kaynak Ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

AMAG 1- DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BiR BESIKTAS YARATMAK

. Afetlere karsi bir eylem plani olugturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir bicimde
STRATEJIKHEDEF | qorcekiestiriimesi

.| Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir bicimde

AGIKLAMALAR .

PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
1.1.1. Olusturulan eylem plani sayisi (Adet) 1
1.1.2. | Afet Bilgi Yonetim Sisteminin Kurulma Orani (YUzde ) 100
113 Afete yonelik bilinglendirme ve mudahale egitimleri 5000
| veriimesinde yararlanan kisi sayisi (adet)
1.1.4. | Afet Malzeme kapasitelerinin arttinimasi orani (ylUzde) 60
1.1.5. Kisin Kapall Yol Sayisi (Adet)
- BUTGE
FAALIYETLER BUTGE DI§% TOPLAM
1.1.1. Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi 169.500 169.500
1.1.2 Afet bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi 60.000 60.000
Afet koordinasyon galismalarinin etkin bir bigimde
1.1.3 gerceklestiriimesi 300.000 300.000
Acil durumlarda Belediyenin mtdahale kapasitesinin
1.1.4. arttinilma calismalarinin yaratdlmesi 330.000 330.000
Kis sartlariyla micadele galismalarinin etkin bir
1.1.5. sekilde yapiimasi 280.000 280.000
ARA 1.139.500 1.139.500
TOPLAM 1.139.500 1.139.500




Il / C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 1- DEPREM BASTA OLMAK UZERE AFETLERE KARSI HAZIR BiR BESIKTAS YARATMAK

. Kentsel dontistim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel doniigiim
STRATEJIKHEDEF | 5n3 pjaninin yapiimasi

.| Kentsel dontistim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel dontisiim
PERFORMANS HEDEFI | 57 planinin yapiimasi

ACGIKLAMALAR
PERFORMANS (t1) ® 2015
GOSRETGELERI
1.2.1. | Olusturulan Alt Birim Sayisi (Adet) 1
1.2.2. | Yikim Ruhsati Verilme Suresi (GUn) 2
1.2.3. Riskli Yapi Belgesi Veriime Suresi (Gun) 2
FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM

Kentsel donusum konusunda 6zel olarak gorevli bir

1.21. | biim olusturdmas: 100.000 100.000

6306 sayill yasa kapsaminda yetkili kuruluslar
1.2.2. tarafindan afet risk raporu verilen binalara yikim 283.000 283.000
ruhsatinin verilmesi

6306 Yasa kapsaminda afet risk yapi raporlarinin

1.2.3. tetkiki ve Riskli Yapi Belgesinin dGzenlenmesi 283.000 283.000

ARA 666.000 0,00 666.000

TOPLAM 666.000 0,00 666.000




Il / C idarenin Toplam Kaynak Ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

AMAG 2- TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK, SOSYAL
YARDIM VE HIZMETLERI ETKIN YORUTMEK

- Kadinlar, cocuklar, yaglilar ve ihtiyag sahibi vatandagslarimiza yonelik egitim ve
STRATEJIKHEDEF | otinjiklerin yayginlastinimasi

.| Kadinlar, gcocuklar, yaslhlar ve intiyag sahibi vatandaslarimiza yonelik egitim ve
PERFORMANS HEDEFI | otyinjiklerin yayginlastiriimasi

AGIKLAMALAR .

P.I.ERFORMANS' (t1) ® 2015
GOSRETGELERI

211 Belediye Kultur Faaliyetlerinden Memnuniyet 80

| Orani (Yazde)

910 Duzenlenen Kurs Sonrasi Yapilan Sinavda Basari 80

R Orani (Ylzde)

2.1.3. Duzenlenen Sosyal Etkinlik Sayisi (Adet) 26

2.1.4. Yaslilarin Memnuniyet Orani (Yuzde) 80

2.1.5. Kresten Yararlanan Cocuk Sayisi (Kisi) 130

2.1.6. Proje Sonunda Kadin Calisan Sayisi (Adet) 10

2.1.7. | Akademi Kurulma Sayisi (Adet) 1

218 Dezavantajli Gruplarin Belediye Faaliyetlerinden 80

e Memnuniyet Orani (Ylzde)

2.1.9. Projelerin Hayata Gegcme Orani (Ylzde) 80
2.1.10. | Projelerin Hayata Gegme Orani (Ylzde) 80
2.1.11. | Duzenlenen Etkinlik Sayisi (Adet) 3
2.1.12. | Yapllacak Hobi Alani Sayisi (Adet) 2




Il / C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM

Kamu kurum ve sivil toplum kuruslarinin isbirligiyle

21.1. panel, seminer ve konferans diizenlenmesi 100.000 100.000

2.1.2. Meslek edindirme kurslarinin diizenlenmesi 50.000 50.000

21.3. SI}/I| toplum kgruluglanyla sosyal etkinliklerin 500.000 500.000
dUzenlenmesi

21.4. Yasam evi projesinin yurutlimesi 30.000 30.000

2.1.5. Kres hizmetinin yaratilmesi 250.000 250.000

2.1.6. Kadin calisma projesinin hayata gecirilmesi 250.000 250.000

2.1.7. Besiktas Akademinin Kurulmasi 150.000 150.000
Belediye hizmetlerine erisimi kisitl kalmis toplumsal

2.1.8. kesimlerin ihtiya¢ duyduklari hizmetlerin sunulmasi 50.000 50.000
Besiktas Belediyesi Travma ve Aile Danismanligi

21.9. Merkezi'nin kurulmasi 50.000 50.000

2.1.10. | Kadin Konukevinin kurulmasi 50.000 50.000
Ayrimcilik ile karsllasma riski altinda yasayan toplum

21.11. | kesimlerinin sorunlarnni dile getiren uluslararasi 100.000 100.000
gUnlerde etkinlikler dizenlenmesi
Var olan ve yeni yapllacak parklarda emekli

2.1.12. | vatandaslarimizin da kullanimina yonelik hobi 550.000 550.000
alanlarinin olusturulmasi.

ARA 2.130.000 | 0,00 2.130.000
ARA 2.130.000 | 0,00 2.130.000




Il / C idarenin Toplam Kaynak Ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 2- TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YOKSELTMEK, SOSYAL
YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN YORUTMEK

TR e | S S mon i oy tndn oo sndrtnn

enronuans e 115 oasrnin ool gl onen oo st

AGIKLAMALAR

PERFORMANS

GOSRETGELERI (t-1) () 2015
2.21. | Ayni Yardm Yapilan Kisi Sayisi (Adet) 177
2.2.2, Dost Eller Kapsaminda Ulasllacak Kisi sayisi (Adet) 3000
2.2.3. Esenlik Hizmetlerinden Yararlanilan Kisi Sayisi (Adet) 1700
2.2.4. | Taleplerin Degerlendirme Suresi (Gun) 7
2.2.5. Konukevi ve Yurt Hizmeti Verilen Kisi Sayisi (Adet) 300
2.2.6. Sosyal Alarm Projesi Yararlanan Kisi Sayisi (Adet) 500
2.2.7. | Asevinden Yararlanan Kisi Sayisi (Adet) 780
2.2.8. Yapimin Projeye Uygun gerceklestiriime Orani (YUzde) 98

FAALIYETLER BUTCE BgITS(‘:E TOPLAM
2.2.1. Ayni ve nakdi yardimlarin yapiimasi 2.461.000 2.461.000
2.2.2. Dost Eller projesiyle intiyac sahiplerine ulasiimasi 50.000 50.000
2.2.3. Esenlik hizmetinin yUrttilimesi 250.000 250.000
004 Suerljrr; lig:g?/(é r:?eiizliﬁlri:i(;idegerlendirilmesi ve ilgili 10.000 10.000
2.2.5, Konukevi ve yurt hizmetinin yGrttdlmesi 250.000 250.000
2.2.6. Sosyal Alarm projesinin yurtttlmesi 1.580.000 1.580.000
2.2.7. Asevi hizmetinin yaritilimesi 700.000 700.000
2.2.8. Huzurevi projesinin gerceklestiriimesi 500.000 500.000

ARA 5.801.000 5.801.000
TOPLAM 5.801.000 5.801.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 2- TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK, SOSYAL
YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN YURUTMEK

STRATEJiK HEDEF Engelsiz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata gecirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi | Engelsiz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata geciriimesi.

. alsnerE e w2
2.31. Engelli Haritasi Yapilma Orani (YUzde) 100
2.3.2. | Engelli Memnuniyet Orani (YUzde) 80
2.3.3. Engelsiz Eylem Plani Gergeklesme Orani (Ylzde) 30
2.3.4. | Engellilerin Memnuniyet Orani (YUzde) 70
2.3.5. | Engelli Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
2.3.6. Engellilerin Memnuniyet Orani (YUzde) 70
2.3.7. | Sesli Kitiphane Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
2.3.8. | Engelli Memnuniyet Orani (YUzde) 80
2.3.9. | Engelli Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
2.3.10. | Engelli Memnuniyet Orani (YUzde) 80
2.3.11. | Projelerin hayata Ge¢gme Orani (Ylzde) 80
2.3.12. | Engelsiz Park Uyumu Saglanan Park Sayisi (Adet) 5




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
Engelli haritasinin ve engelli veri tabaninin
2.31. olusturulmasi 100.000 100.000
2.3.2. Engelli haklar merkezinin olusturulmasi 50.000 50.000
233, Engelsiz Besiktas icin erisilebilirlik eylem planinin 50.000 50.000
olusturulmasi
2.3.4. Engelliler meclisinin kurulmasi 100.000 100.000
Altyapli ve Ustyapi unsurlarinin engelsiz Besiktas
2.3.5. hedefine yonelik olarak olusturulmasi 632.000 632.000
Engellilere Yonelik mesleki egitim kurslarinin
2.3.6. diizenlenmesi 100.000 100.000
2.3.7. Sesli kituphane ve breyl kitlphane olusturulmasi 60.000 60.000
2.3.8. Engelli aile danisma merkezinin olusturulmasi 50.000 50.000
2.3.9. Engelli spor faaliyetlerinin desteklenmesi 50.000 50.000
2.3.10. | Engellilere yonelik arag ve gereclerin temin edilmesi 50.000 50.000
2.3.11. | Engelli Yasamevinin kurulmasi 50.000 50.000
Parklardaki altyapi ve Ustyapi unsurlarinin engelsiz
2.3.11. Besiktas hedefine yonelik olarak olusturulmasi 550.000 550.000
ARA 1.842.000 1.842.000
TOPLAM 1.842.000 1.842.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 2- TOPLUM BILESENLERININ YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK, SOSYAL
YARDIM VE HiZMETLERI ETKIN YORUTMEK

STRATEJiK HEDEF Besiktas'in Dezavantajli Gruplarin Dostu Bir Kent Haline Getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi | Besiktas'in Dezavantajli Gruplarin Dostu Bir Kent Haline Getirilmesi

ACGIKLAMALAR
P.I.ERFORMANS' (t1) ® 2015
GOSRETGELERI
241, Gelistirilen proje sayisi (Adet) 3
2.4.2. | Yapllan Etkinlik Sayisi (Adet) 12
2.4.3. Dezavantajli Gruplar Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM

Dezavantajli gruplarin ihtiyaclarini belirlemeye yénelik
24.1. verilerin toplanmasi ve bu ihtiyaclarin gideriimesine 10.000 10.000
yonelik projeler gelistiriimesi

Dezavantajli gruplarin ugradiklari ayrimcilik

2.4.2. konusunda farkindalik yaratici etkinliklerin yapilmasi 160.000 160.000
2.4.3. Godkkusagl Masasinin kurulmasi 80.000 80.000
ARA 250.000 250.000

TOPLAM 250.000 250.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .
AMAG BESiKTAS’IN KULTUR VE SANAT YASAMININ MERKEZi OLMA KONUMUNU
GUCLENDIRMEK

. Kiiltir, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkl kiiltirlerden
STRATEJIKHEDEF | insanfarin birlik iginde yasadig, farkiiligi algilanan Besiktas markasinin olusturulmasi

.| Kulttr, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkl kiltlirlerden insanlarin
PERFORMANS HEDEFI | ;i icinde yasadiq, farklihgr algilanan Besiktas markasinin olusturuimasi

AGIKLAMALAR .

:::;::c:lt:; (t-1) ® 2015
3.1.1. Milli Bayramlarda Dulzenlenen Etkinlik Sayisi (Adet) 4
3.1.2. Diizenlenen Yarisma ve Oduil Téreni Sayisi (Adet) 10
31.3. F.e.St.i\./al ve $en|ik.|.erin Besiktas Halki Tarafindan 20

Bilinilirlik Orani (Ylzde)
3.1.4. | Acilis ve Konserlerden Memnuniyet Orani (YUzde) 80
3.1.5. Sempozyum, Sdylesi, Konferans, Panel ve imza 10

Organizasyonlarina Katiimin Artis Orani (Ytzde)

Onemli GUn ve Haftalarda Dizenlenen Etkinlik
3.1.6. 80
Sayisi (Adet)

Duazenlenen Her Cuma Yeni Sinema Etkinligi

3.1.7. Sayisi (Adet) 52
3.1.8. BII’ Bglgesel, Bir gazeteci Cay ve Simit Etkinliginin 55
Bilinilirlik Orani (Ylzde)

3.1.0. g;g:l (SYaunza(\jtel):%esitalleri Etkinliklerinin Bilinilirlik 55
3.1.10. | Ustalara Saygi Toplantilarinin Bilinilirlik Orani (Ylzde) 55
3.1.11. | Park Bulusmalarinin Bilinilirlik Orani (YUzde) 55
3.1.12. | Sanat Sergilerinin Bilinilirlik Orani (Yuzde) 55
3.1.13. | Tamamlanan Kdlttr ve Genglik Merkezi Sayisi (Adet) 1

3.1.14. | Tanitim Sonrasinda Bilinilirlik Orani (Yuzde) 50
3.1.15. | Vatandas Memnuniyet Orani (YUzde) 60
3.1.16. Fuarlarda Temsil Edilme Taleplerinin Karsilanma 20

Orani (YUzde)




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
3.1.1. Milli bayramlarla ilgili etkinliklerin dGzenlenmesi 2.083.000 2.083.000
3.1.2. Kulturel yansmalar ve 6dul térenleri dizenlenmesi 400.000 400.000
3.1.3. Festival ve senliklerin diizenlenmesi 500.000 500.000
3.1.4. Aclilis ve konserlerin dizenlenmesi 2.700.000 2.700.000

Sempozyum, sdylesi, konferans, panel ve imza
3.1.5. organizasyonlarinin dizenlenmesi 1.500.000 1.500.000
3.1.6. Onemli giin ve haftalarda etkinlik diizenlenmesi 300.000 300.000
3.1.7. Her Cuma Yeni Sinema etkinliklerinin dizenlenmesi 600.000 600.000
31.8. Blr Belgesel, Blr Gazeteci Cay ve Simit etkinligi 150.000 150.000
dUzenlenmesi
3.1.9. Fulya Sanat Resitalleri etkinlikleri dGzenlenmesi 150.000 150.000
3.1.10. | Ustalara Saygi toplantilarinin diizenlenmesi 200.000 200.000
3.1.11. | Park Bulusmalarinin dizenlenmesi 50.000 50.000
3.1.12. | Sanat sergilerinin dizenlenmesi 1.200.000 1.200.000
3.1.13. | KUltdr merkezi ve genclik merkezi yapilmasi 350.000 350.000
Farkll dinlerden olan vatandaslarimizin énemli
3.1.14. | gUnlerinin hatirlanmasi ve dini bayramlarinin 50.000 50.000
kutlanmasi
Onemli dernek, kurum ve kuruluslarca organize
3.1.15. | edilen kulturel fuarlarda Besiktas Belediyesinin 100.000 100.000
temsil edilmesi
Onemli dernek, kurum ve kuruluglarca organize
3.1.16. | edilen kultdrel fuarlarda Besiktas Belediyesinin 40.000 40.000
temsil edilmesi
ARA |10.373.000| 0,00 10.373.000
ARA [10.373.000| 0,00 10.373.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .
AMAG 4- BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BiR YASAM SURMESI iGIN SAGLIK VE SPOR
ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR GELISTIRMEK
. Vatandaslarimiza yonelik onleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi
STRATEJIKHEDEF | g retiyle. ilcemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi
.| Vatandaslarimiza yonelik onleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilegtirilmesi
PERFORMANS HEDEFI | g, etiyie ilcemizde erisilebilir, uygun ve etkili saglik hizmeti sunulmasi
ACGIKLAMALAR
P.I.ERFORMANS. (t-1) ) 2015
GOSRETGELERI
41.1. Poliklinik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
Saglik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet
4.1.2. Orani (Yuzde) 80
4.1.3. | Sunnet Edilen Cocuk Sayisi (Adet) 100
4.1.4. | Yeni Saglk Merkezi ve Rehabilitasyon Merkezi 4
Proje Sayisi (Adet)
4.1.5. | Projelerin hayata Gegme Orani (Yuzde) 80
FAALIYETLER BUTCE Bg;g‘:E TOPLAM
4.1.1. Poliklinik hizmetlerinin veriimesi 9000 9000
4.1.2. Saglik Destek Hizmetlerinin gerceklestiriimesi 3.730.000 3.730.000
4.1.3. Sunnet hizmetinin verilmesi 20.000 20.000
41 .4. Yeni saglik merkezleri ve rehabilitasyon merkezi 4.300.000 4.300.000
projelerinin yapiimasi
4.1.5. Hastane yapiimasi. 50.000 50.000
ARA 8.109.000 8.109.000
TOPLAM 8.109.000 8.109.000



I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
AMAG 4- BESiKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BIR YASAM SURMESI iQiN SAGLIK VE SPOR
ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR GELISTIRMEK
STRATEJiK HEDEF Besiktas'taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi
PERFORMANS HEDEFi | Besiktas’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi
ACGIKLAMALAR
P.I.ERFORMANS. (t-1) ) 2015
GOSRETGELERI
4.2.1 Amator Spor KulUplerine Yapilan Maddi ve Ayni 70
=7 | Yardimlardan Memnuniyet Orani (YUzde)
4.2.2. Bakim Onarimi Yapilan Spor Saha Sayisi (Adet) 17
4.2.3. | Spor Aleti Bulunan Park Sayisi (Adet) 10
4.0.4 Duzenlenen Markalasmis Spor Etkinliklerinden 70
e Memnuniyet Orani (Yuzde)
4.2.5. Bakim Onarimi Yapilan Spor Saha Sayisi (Adet) 5
FAALIYETLER BUTCE Bg;g‘:E TOPLAM
401, Amatdr Spor Kulliplerine maddi ve ayni yardimlarin 450.000 450.000
yapllimasi
4.2.2. Spor sahalarinin bakim ve onariminin yapilmasi 1.000.000 1.000.000
Parklarda yer alan spor aletlerinin yayginlastirimasi
4.23. ve farkll konseptlerde sunulmasi 800.000 800.000
4.2.4. Markalasmis spor etkinliklerinin diizenlenmesi 250.000 250.000
4.95. Parklarin icindeki spor sahalarinin bakim ve 550.000 550.000
onariminin yapilmasi
ARA 3.050.000 3.050.000
TOPLAM 3.050.000 3.050.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

AMAG 4- BESIKTAS HALKININ DAHA SAGLIKLI BIR YASAM SURMESI iGiN SAGLIK VE SPOR
ALANLARINDA MARKA UYGULAMALAR GELISTIRMEK

STRATEJiK HEDEF Besiktag'ta saglikl yasam Kalitesini artirmak

PERFORMANS HEDEFi | Besiktas’'ta saglikl yagam kalitesini artirmak

AGIKLAMALAR .

PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
4.3.1. | Projelerin hayata Gegme Orani (YUzde) 80
FAALIYETLER BUTGE ng’;E TOPLAM
4.3.1. | Organik Pazar kurulmasi 250.000 250.000
ARA 250.000 250.000

TOPLAM 250.000 0,00 250.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 5- KENT ESTETIGI iLE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE YARATMAK

: Geri donuistimu esas alan bir anlayisla gevrenin ve halk sagliginin korunmasini
STRATEJIKHEDEF | sagiavacak atik yonetiminin gelistiriimesi

.| Geri donusiimi esas alan bir anlayisla gevrenin ve halk saghginin korunmasini
PERFORMANS HEDEFI | 55|ayacak atik yonetiminin gelistiriimesi

ACGIKLAMALAR
PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
511 Ozel Atiklarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi 70
T | Galigmalarindan Memnuniyet Orani (Yizde)
5.1.2. Denizden Toplanan Atik Miktari (yillik) (Ton) 260
FAALIYETLER BUTGE Bg;l;:E TOPLAM
511. Ozel atiklarin kaynagmglg ayrlltoplanma& ile ilgili 200.000 200.000
calismalarin gerceklestiriimesi
51.0. Kiyr seridi boyunca tekng .|Ie yu;eysel deniz temizligi 183.000 183.000
calismalarinin gerceklestiriimesi
ARA 383.000 383.000
ARA 383.000 383.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

AMAG 5- KENT ESTETIGI iLE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE YARATMAK

STRATEJiK HEDEF Cevre bilincinin arttirimasi ve ¢cevre denetiminin etkin bir sekilde yurutilmesi

PERFORMANS HEDEFi | Cevre bilincinin arttinimasi ve ¢evre denetiminin etkin bir sekilde ydritilmesi

AGIKLAMALAR .

PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI

5.2.1. Sikayetlere Mudahale Orani (Yuzde) 100

5.2.2. Hava Kirliligi Orani  (YUzde)

5.2.3. Denetimi Yapilan isletme Sayisi (Adet) 300

5.2.4. Cevre Konusunda memnuniyet Orani (YUzde) 80

5.2.5. Egitim Verilen Kisi Sayisi (Adet) 1000
FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM

Cevresel gurdlittindn kontrol galismalarinin

5.2.1. gerceklestiriimesi 40.000 40.000
5.2.2. Hava kirliliginin engellenmesi galismalarinin yapiimasi 20.000 20.000
593 Ilge‘genehndem tim |§Ietfneler|n cevreye duyarli bir 50.000 50.000
sekilde ¢calismalarinin saglanmasi
5.4, Tutun kullan|m|"neollen|yle olusacak ¢evre kirliliginin 20.000 20.000
azaltimasina yénelik ¢alismalarin yapilmasi
5.2.5. Cevre bilincini arttiran uygulamalarin yapilmasi 50.000 50.000
ARA 180.000 180.000

ARA 180.000 180.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 5- KENT ESTETIGI iLE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE YARATMAK

- Sera gazlari, zararli emisyonlar ve iklim degisikligiyle miicadele edilmesi ve enerjinin
STRATEJIKHEDEF | yerimji kullaniimasina yonelik faaliyetlerin yayginlagtinimasi

Sera gazlari, zararli emisyonlar ve iklim degisikligiyle miicadele edilmesi ve enerjinin

PERFORMANS HEDEFI \crimji kullanimasina yonelik faaliyetlerin yayginlastirimasi
ACGIKLAMALAR
PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
5.3.1. Yazilan Rapor Sayisi (Adet) 1
5.3.2. Cevre dostu olarak hayata gecen proje sayisi (Adet) 3
5.3.3. Enerji Verimliligi Uygulanma orani (Yuzde) 80
FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
Sera gazi salinimlarinin kontrolt ve ndtrlenmesi
5.3.1. caligsmalarinin yapilimasi 132.000 132.000
Cevre dostu teknolojilerin hayata geciriimesi
5.3.2. calismalarinin yapiimasi 64.000 64.000
5.3.3. Enerjinin verimli kullaniimasi 500.000 500.000
ARA 696.000 696.000
ARA 696.000 696.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .
AMAC 5- KENT ESTETIGi iLE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR CEVRE YARATMAK
STRATEJIK HEDEF Surdarilebilir gevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

PERFORMANS HEDEFi | StrdirUlebilir cevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi

AGIKLAMALAR .

PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
5.4.1 Temizlik Hizmetlerinden Vatandas Memnuniyet 80
B Orani (Ylzde)
5.4.2. Temizlenen Okul Sayisi (Adet) 53
5.4.3. Temizligi Yapilan Konteyner Sayisi (Adet) 5213
5.4.3. Aylik Toplanan Atik Mikarn (Ton) 11680
FAALIYETLER BUTGE Bg;g‘:E TOPLAM
Cadde, sokaklar ve pazar yerlerinin temizlik ve
o1 yikanmasi calismalarinin gerceklestiriimesi 350.000 350.000
Okullar, ibadethaneler, mezarliklarla ¢op evlerde
54.2. temizlik ve ylkama galismalarinin gergeklestirimesi 182.000 182.000
543 Konteyner yeri ygp{rvnll ye atik kontelylnerlerllnln bakim 1.360.000 1.360.000
onarimlariyla temizliginin gergeklestirimesi
Evsel, kati ve bahge atiklarinin toplanmasi ve
54.4 bertaraf istasyonuna nakledilmesi 46.252.000 46.252.000
ARA | 48.144.000 48.144.000
TOPLAM | 48.144.000 48.144.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 5- KENT ESTETIGI ILE BUTUNLESIK YASANABILIR BiR GEVRE YARATMAK
STRATEJIK HEDEF Efk?;[l 3%132[%%% gi('jnelik tim uygulamalarin yayginlagtiriimasi ve yesil alanlarin
PERFORMANS HEDEFi E‘?kri]; 3%%?&?“21% gibnelik tlim uygulamalarin yayginlastiriimasi ve yesil alanlarin

ACGIKLAMALAR
PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
5.5.1. Projelerin hayata Ge¢gme Orani (YUzde) 80
5.5.2. | Projelerin hayata Gegme Orani (YUzde) 80
5.5.3. Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari (m2) 910000
5.5.4. Olusturulan Yeni Park ve Yesil Alan Miktari (m2) 5000
5.5.5. Dikilen Agac Sayisi (Adet) 300
5.5.6. Revizyonu Yapilan Parklarn Alani (m2) 15000
5.5.7. Restorasyon Yapilan Kultdr Varligi Sayisi (Adet) 2
5.5.10. | Eski Eser Envanter Rapor Sayisi (Adet) 1
FAALIYETLER BUTCE BgITS(‘:E TOPLAM
5.5.1. Kent peyzajina uygun projelerin gergeklestiriimesi 662.000 662.000
Anitsal ve sanatsal yapilarin bakim ve onarimlari ile
5:5.2. heykel yaptirimasi calismalarinin gergeklestiriimesi 370.000 370.000
5.5.3. Parklarin, yesil alanlarin ve refQjIerin bakim 12.245.000 12.245.000
onarimlarinin gerceklestiriimesi
5.5.4. Yeni parklarin ve oyun alanlarinin olusturulmasi 850.000 850.000
Sokak agaclandirma calismalart ve peyzajinin
5.5.5. yaplmas| 300.000 300.000
5.5.6. Park revizyonlarinin yapilmasi. 3.742.000 3.742.000
KUltur varliklarinin restorasyonu ve bu amaca
5:5.7. yonelik calismalarin yapilmasi 500.000 500.000
5.5.8. Geleneksel ahsap ve tas egitim atolyesi kurulmasi 200.000 200.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

BESIKTAS

P\ [BELEDIYESI

(o=

5.5.9. Kultdr, sanat ve tarih kitUphanesinin olusturulmasi. 100.000 100.000
Eski Eser Envanteri yapilmasi ve bu konuda toplum

5:5.10. duyarliliklarinin artirimasi 60.000 60.000

ARA 119.029.000 | 0,00 19.029.000

ARA 119.029.000 | 0,00 19.029.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 5- KENT ESTETIGI iLE BUTUNLESIK YASANABILIR BIR CEVRE YARATMAK

- Ayni Dogay! Paylastigimiz Canhilarin Haklarina Cagdas Belediyecilik Anlayisiyla Sahip
STRATEJIK HEDEF Cikilmasi ve Sorunlarin Giderilmesi

Ayni Dogay! Paylastigimiz Canhlarin Haklarina Cagdas Belediyecilik Anlayisiyla Sahip

PERFORMANS HEDEFI Cikilmasi ve Sorunlarin Giderilmesi
ACGIKLAMALAR
PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
5.6.1 Agnanan, Kisirlastinlan Sokak Hayvanlarindaki Bir 10
0 1 Onceki Yila Gore Artis Orani (Yuzde)
5.6.2. Uygulamaya Gecgen Proje Sayisi (Adet) 1
563 | Hayvan Haklan lle llgili Yapilan Bilinclendirme 12
T Toplantisi Sayisi (Adet)
FAALIYETLER BUTCE Bg:;‘:E TOPLAM
Sokak hayvanlarinin agilanmasi, kisirlastirimasi ve
56.1. rehabilitasyonunun gerceklestiriimesi 468.000 468.000
5.6.2. Evcil Hayvan Hastanesi projesinin uygulanmasi 280.000 280.000
5.6.3. |—|"a§l/lv§1n Halklan ile ilgili bilinclendirme faaliyetlerinin 100.000 100.000
yUratllmesi
ARA 848.000 0,00 848.000
TOPLAM 848.000 0,00 848.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .
AMAG 6- ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA STANDARTLARINA SAHIP QAGDAS BIR
ILCE YARATMAK
STRATEJIK HEDEF Yasam kalitesini arttirmak icin alt ve st yapi bakim onarim ¢alismalarinin yiritilmesi
PERFORMANS HEDEFi | Yasam Kalitesini arttirmak icin alt ve tst yapi bakim onarim ¢aligmalarinin ytritilmesi
ACGIKLAMALAR
P.I.ERFORMANS' (1) M 2015
GOSRETGELERI
6.1.1. Dokulecek Asfalt Miktar (Ton) 37000
6.1.2. Bakim Onarimi Yapilan Okul Sayisi (Adet) 48
6.1.3. Yikim Kararlarinin Uygulama Suresi (Gun) 30
6.1.4. Yaplilan Yeni Otopark Sayisi (Adet) 1
6.1.5. Taleplerin Degerlendirme Suresi (GUn) 30
6.1.6. Projenin Tamamlanma Orani (YUzde) 10
6.1.7 Yapilan numaratajlama sayisi 1000
e Kapi numarataji sayisi (Adet) 37000
6.1.8 Belediye emlak istimlak islemlerinden galisanlarin 20
I memnuniyet orani (Ylzde)
6.1.9 Belediye emlak istimlak islemlerinden calisanlarin 70
U memnuniyet orani (Ylzde)
6.1.10 Belediye emlak istimlak iglemlerinden ¢alisanlarin 20
T | memnuniyet orani (YUzde)
6111 Tevhid, Ifraz, Terk, ihdas islemleri Gergeklesme 0
0 | Suresi (Gun)
6.1.12. | Yayalastirma Projesi Tamamlanma Orani (Ylzde) 100
6.1.13. | Bakim Onarimi Yapilan Mabed Sayisi (Adet) 25




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
6.1.1. Yollarin bakim ve onariminin yapilimasi 51.500.000 51.500.000
6.1.2 Belediyemiz ve kamu kurumlarina ait binalarin 5.130.000 5.130.000

T bakim-onarim c¢alismalarinin yurttiimesi I I

Belediye Enciimenince alinan yikim kararlarinin

6.1.3. uygulanmasi 1.500.000 1.500.000

6.1.4 Otopark yapimasi 1.000.000 1.000.000
Altyapi ve Ustyapi ile ilgili gelen taleplerin

6.1.5 degerlendirilip sonuclandirimasi 3.925.000 3.925.000
Esma Sultan ilkégretim Okulunun yikilip yeniden

6.1.6. yapiimasi 2.000.000 2.000.000
Cadde, sokak, park ismi verme, degistirme, sokak

6.1.7. yonlendirme diregdi onarim montaj ve 200.000 200.000
tabelalandirma ¢aligsmalarinin yapiimasi
Tasinmazlara ait adres belirleme galismalarinin

6.1.8 yaplimasi 300.000 300.000

6.1.9. istikamet RolBvesi islemlerinin gerceklestiriimesi 100.000 100.000

6.1.10. | Kot-kesit Rolévesi islemlerinin gerceklestiriimesi 100.000 100.000
Tevhid-ifraz-irtifak hakki tesisi-terk-ihdas islemlerinin

6.1.11. gerceklestiriimesi 138.000 138.000
Ortabahge ve Ihlamurdere Yayalastirma projesinin

6.1.12. yapiimasi 10.000.000 10.000.000
Mabedlerin yapim, bakim ve onarim galismalarinin

6.1.13. yiritiimesi 1.000.000 1.000.000

ARA |76.893.000 0,00 76.893.000
TOPLA 76.893.000| 0,00 76.893.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

6- ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA STANDARTLARINA SAHIP GAGDAS BiR
LGE YARATMAK

Kent planlama c¢aligmalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina
hizmet eder sekilde yiritilmesi

AMAG

STRATEJiK HEDEF

Kent planlama galigmalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina
hizmet eder sekilde yiritilmesi

AGIKLAMALAR .

PERFORMANS HEDEFi

PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
6.2.1. | imar Durumu Verme Suresi  (GUn) 2
6.2.2. imar Durumu Verme Siresi (GUn) 2
6.2.3. Yap!i Proje Tasdik Edilme Suresi (GUn) 30
6.2.4 Mimari, Statik ve Tesisat Proje Ruhsat Verilme o
e Suresi (GUN)
Belediye emlak istimlak islemlerinden galisanlarin
6.2.5. . . 70
memnuniyet orani (Ylzde)
FAALIYETLER BUTCE Bg;g‘:E TOPLAM
1/1000 dlgekli uygulama imar plani islemlerinin
6.2.1. gerceklestirimesi 100.000 100.000
imar durumu diizenleme islemlerinin
6.2.2. gerceklestirimesi 577.000 577.000
Yap! projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin
6.2.3. gerceklestiriimesi 320.000 320.000
Mimari, statik ve tesisat projelerinin tasdik edilmesi
6.24. islemlerinin gerceklestiriimesi 283.000 283.000
6.2.5. Harita calismalarinin yapilmasi 500.000 500.000
ARA | 1.780.000 | 0,00 1.780.000
TOPLAM | 1.780.000 | 0,00 1.780.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
AMAG 6- ALTYAPI VE USTYAPI ACISINDAN AVRUPA STANDARTLARINA SAHIP (}AGDAS BIR
ILCE YARATMAK
STRATEJiK HEDEF Ust yapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiriitilmesi
PERFORMANS HEDEFi = Ust yapi ruhsatlandirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiriitilmesi
ACGIKLAMALAR
P'I.ERFORMANS. (t-1) () 2015
GOSRETGELERI
6.3.1. Yap! Ruhsati Verilme Suresi (GUn) 30
Yapilan Yapilarin Projeye Uygunlugunun Denetlenme
e Orani (YUzde) 100
6.3.3. Yap! Kullanma izin belgesi veriime Siresi (GUin) 30
6.3.4. Ruhsat Islemlerinin Tamamlanma Siiresi (Giin) 2
FAALIYETLER BUTGE Bll)J;I;:E TOPLAM
Onaylanan mimari, statik ve tesisat projelerine
6.3.1. Yap! Ruhsati dizenlenmesi 283.000 283.000
Yapi projelerinin tasdik edilmesi islemlerinin
6.3.2. gerceklestirimesi 283.000 283.000
Ruhsat ve eklerine uygun olarak tamamlanan
6.3.3. binalara yapi kullanma izin belgesi verilmesi 283.000 283.000
isyeri ve meskenlere asansor proje tasdik ve tescil
6.5.4. islemlerinin gergeklestiriimesi 40.000 40.000
ARA 889.000 0,00 889.000
TOPLAM 889.000 0,00 889.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 7- KENT ESENLIGININ STANDARDINI YUKSELTEREK GUVENLI BiR BESIKTAS
OLUSTURMAK

STRATEJIK HEDEF g%?/?r:ﬁ %?rnfg;‘l{jglzg{g:gll% glsenlik ve guvenlik faaliyetlerinde oncu uygulamalarla

PERFORMANS HEDEFi gﬁ?ﬂ:ﬁ %?rnfgﬁfgﬁgtrgrt&'% selsenlik ve guvenlik faaliyetlerinde oncti uygulamalarla

AGIKLAMALAR

7.1.1. Ruhsat islemlerinin Tamamlanma Siiresi (Giin) 2
7.1.2. Zabita Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
7.1.3. Ruhsat islemlerinin Tamamlanma Siiresi (Giin) 2
7.1.4. Zabita Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (YUzde) 80
7.1.5. | licedeki isyerlerinden Denetlenenlerin orani (Yiizde) 20
FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
744, | [Syerernin fenni muayene gemieriin 48.500 48.500
71.2. S:re;eli;g/;iﬁﬁxggilik alaninda denetim faaliyetlerinin 4.900.000 4.900.000
7.1.3. Ruhsatlandirma faaliyetlerinin strddrulmesi 240.000 240.000
7.1.4 isgaliye denetimi yapiimas| 1.200.000 1.200.000
715 Zlear:g:(i%;):]aerllgt:]?ﬁ:;arm uygunlugunun periyodik 209.000 209.000
ARA 7.097.500 | 0,00 7.097.500
ARA 7.097.500 | 0,00 7.097.500




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
AMAG 8- BESIKTAS’I| SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU
ILE KATILIMCI DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK
STRATEJiK HEDEF Besiktag’ta katimci belediyecilik anlayigini arttiracak uygulamalarin yayginlastiriimasi
PERFORMANS HEDEFi | Besiktas’ta katiimci belediyecilik anlayigini arttiracak uygulamalarin yayginlastinimasi
ACGIKLAMALAR
P'I.ERFORMANS. (t-1) ) 2015
GOSRETGELERI
8.1.1. Duzenlenen Toplanti Sayisi (Adet) 20
8.1.2. DUzenlenen Toplant Sayisi (Adet) 12
8.1.3. | Web sitesi memnuniyet orani (Yluzde) 80
8.1.4. Sosyal Medya Takipgci Sayisindaki Artis Orani (Yuzde) 20
8.1.5. | Web sitesi memnuniyet orani (Yluzde) 80
8.1.6. Vatandagl,.ln Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet 80
Orani (YUzde)
8.1.7. Paydas Sikayet Cevaplanma Siiresi (is Gunu) 7
8.1.8. Sivil Toplum Kuruluglarinin Memnuniyet Orani (Yuzde) 80
FAALIYETLER BUTGE Bg;g‘:E TOPLAM
8.1.1. Mahalle toplantilarinin diizenlenmesi 200.000 200.000
8.1.2. Kent Konseyi galismalarinin yUritilmesi 400.000 400.000
Web sitesi, mobil denetim yoluyla vatandaslardan ve
8.1.3. kurumlardan gelen taleplerin degerlendiriimesi 10.000 10.000
8.1.4. Sosyal medyanin etkin kullaniimasi 160.000 160.000
8.1.5. Web sitesinin guincel tutulmasi 250.000 250.000
8.1.6. Vatandas odakli mobil uygulamalarinin gelistiriimesi 275.000 275.000
Paydaslardan (ic ve dis) gelen talep ve sikayetlerin
8.1.7. degerlendiriimesi 200.000 200.000
8.1.8. Sivil toplum kuruluslariyla iletisimin gtclendiriimesi 100.000 100.000
ARA 1.595.000 | 0,00 1.595.000
TOPLAM 1.595.000 | 0,00 1.595.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

8- BESIKTAS’I| SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU

AMA . . . .
¢ ILE KATILIMCI DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK

STRATEJiK HEDEF Seffaf belediyecilikle ilgili 0rnek olugturan uygulamalarin gergeklestiriimesi

PERFORMANS HEDEFi | Seffaf belediyecilikle ilgili ornek olugturan uygulamalarin gergeklestiriimesi

AGIKLAMALAR .

PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
8.21 Raporda Belirtilen Uygulamalarin Gerceklesme 85
e Orani (YUzde)
Vatandasin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet
8.2.2. Orani (Yuzde) 80
FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
Belediye seffaflik uygulamalari raporunun
8.2.1. hazirlanmasi 9.000 9.000
Karar organlarinin tm kararlar ile ihale ve satin alma
8.2.2. kararlarini etkin yollarla duyurulmasi 75.000 75.000

ARA 84.000 0,00 84.000

TOPLAM 84.000 0,00 84.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
AMAG 8- BESIKTAS’I| SEFFAF BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE YONETMEK VE HEMSEHRI HUKUKU
ILE KATILIMCI DEMOKRASI KONUSUNDA MERKEZ HALINE GETIRMEK
STRATEJiK HEDEF Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi
PERFORMANS HEDEFi | Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastinimasi
ACGIKLAMALAR
P.I.ERFORMANS. (t-1) ) 2015
GOSRETGELERI
8.3.1. Duzenlenen Sosyal Sorumluluk Etkinligi Sayisi (Adet) 12
8.3.2. Diizenlenen iftar Yemegi Sayisi (Adet) 30
8.3.3. DUzenlenen Turlardan Memnuniyet Orani (Ylzde) 70
8.3.4. Kardes Kent lliskilerinden Memnuniyet Orani (Yiizde) 80
8.3.5. Yeni Besiktas Kart Verilen Kisi Sayisi (Adet) 2000
8.3.6. Kablosuz internet Erisimi Kurulan Yer Sayisi (Adet) 3
8.3.7. | Vatandas Memnuniyet Orani (YUzde) 80
FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
8.3.1. Sosyal sorumluluk etkinlikleri dGzenlenmesi. 950.000 950.000
8.3.2. Iftar yemekleri diizenlenmesi 600.000 600.000
8.3.3. KlLlJItureI ve sogyal amacli sehir ici- sehir disi turlar 500.000 500.000
dlzenlenmesi.
8.3.4. Kardes kent |I|§k!!er|n|n' yurutglme& ve kentte 350.000 350.000
yasayanlarla butlnlestiriimesi
8.3.5. Besiktas Kart Uygulamasinin kuvvetlendiriimesi 600.000 600.000
Kent icinde kablosuz internet erisim islemlerinin
8.3.6. yayginlastinimasi 125.000 125.000
8.3.7. Vatandas iliski ve iletisim ydntemlerinin gelistirimesi 150.000 150.000
ARA 3.275.000 | 0,00 3.275.000
TOPLAM 3.275.000 | 0,00 3.275.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

AMAG 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

: Egitim ¢alismalarinin kurumsallagma geredine hizmet edecek sekilde
STRATEJIKHEDEF | qercekestirilmesi

.| Egitim caligmalarinin kurumsallasma geregine hizmet edecek sekilde

AGIKLAMALAR .

PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
9.1.1 Personel Basina Uygulanan Hizmetici Egitim 56
R Suresi (Saat)
9.1.2. | Personel Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
FAALIYETLER BUTGE Bg;l;:E TOPLAM
Hizmet ici egitim planlamasi yapiimasi ve
9.1.1. uygulanmasi 450.000 450.000
Personelin seminer, konferans vb egitimlerine
9.1.2. génderimesi 450.000 450.000

ARA 900.000 0,00 900.000

TOPLAM 900.000 0,00 900.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

. PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
AMAC 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK
Her statiideki personelin niteliklerine ait tiim bilgilerin yonetsel acidan takip ediimesi
STRATEJiK HEDEF ve raporlanmasina yonelik calismalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri
cercevesinde surdirilmesi
Her statiideki personelin niteliklerine ait tim bilgilerin yonetsel agidan takip edilmesi
PERFORMANS HEDEFi | V€ raporlanmasina yonelik calismalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri
cercevesinde strddrtlmesi

AGIKLAMALAR

PERFORMANS
t-1 t
GOSRETGELERI (1) ® U
9.2.1. Personel Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
9.2.2. | Personel Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
9.2.3. Personel Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
9.2.4. | Personel Memnuniyet Orani (Ylzde) 80
FAALIYETLER BUTCE Bg:;‘:E TOPLAM
9.2.1 Personel ise giris cikis ve 6zlUk islemlerini 150.000 150.000
e gerceklestirimesi 50. 50.
Personelin gérevlendirme ve galisma islemlerinin
9.2.2. gerceklestiriimesi 19.690.000 19.690.000
Personelin maas, Ucret ve toplu s6zlesme
9.2.3. | islemlerinin yaratiimesi 150.000 150.000
9.2.4. Personel 6dUl ve prim islemlerinin yUritdlmesi 150.000 150.000
ARA 20.140.000 | 0,00 20.140.000
TOPLAM 20.140.000 0,00 20.140.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

AMAG 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

STRATEJiK HEDEF Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi | Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi

ACGIKLAMALAR .

P.I.ERFORMANS. (t-1) () 2015
GOSRETGELERI
Diger Birimlerden Hukuk islerinden Memnuniyet
9.3.1. . 80
Orani (YUzde)
932 Diger B|r!mlerden Hukuk Islerinden Memnuniyet 80
Orani (Ylzde)
9.3.3. Hukuki Gérus Verme Suresi (Gun) 7
FAALIYETLER BUTCE ng‘:E TOPLAM
9.3.1. Belediyeye acilan davalarin yartttlimesi 300.000 300.000
9.3.2. Belediyeye acilan davalarin yurttiimesi 300.000 300.000
933, Kurum i hukukl gorus ve taleplere iligkin islemlerin 111.000 111.000
yUritllmesi
ARA 711.000 0,00 711.000
TOPLAM 711.000 0,00 711.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

Kurumun ve hizmetlerinin etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun izlenmesi,
risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi; diizenli olarak hazirlanan denetim

STRATEJIK HEDEF programlari ile karar ve yonetim mekanizmalarinda etkililigi saglayacak sekilde
raporlanmasi
Kurumun ve hizmetlerinin etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun izlenmesi,
.| risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi; diizenli olarak hazirlanan denetim
PERFORMANS HEDEFI programlari ile karar ve yonetim mekanizmalarinda etkililigi saglayacak sekilde
. raporlanmasi
ACIKLAMALAR
PERFORMANS (t-1) () 2015
GOSRETGELERI
9.4.1. Yazilan Rapor Sayisi (Adet) 12
9.4.2. | Verilen islerin Tamamlanma Siiresi (Giin) 45
FAALIYETLER BUTGE ng’;E TOPLAM
9.4.1. Ic denetim faaliyetlerinin ylrttiimesi 250.000 250.000
Yillk denetim programlarina uygun olarak kurumun
9.4.2. ve hizmetlerin mevzuata uygunlulugunun 147.000 147.000
denetlenmesi
ARA 397.000 0,00 397.000
TOPLAM 397.000 0,00 397.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

AMAG 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

: Taginir ve tasinmaz yonetiminde, mevzuat ile 6ngortlen hususlarin strdrtlebilir
STRATEJIKHEDEF | sefilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

.| Tasinir ve taginmaz yonetiminde, mevzuat ile 6ngortlen hususlarin sirdtrtlebilir
PERFORMANS HEDEFI sekilde hayata gecirilmesi suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

ACIKLAMALAR .

PERFORMANS
t-1 t
GOSRETGELERI (t-1) ® Ik
9.5.1. | Ihale llan sayisi (adet) 15
9.5.2 Belediye emlak istimlak islemlerinden calisanlarin 70
e memnuniyet orani (Ylzde)
9.5.3 Tesisat bakim ve onarim ¢alismalarinin yapilacagi 10
e gayrimenkul sayisi (adet)
9.5.4 Kamulastirmasiz el atma davalarindan 85
i sonuclananlarnn édemelerinin oranlar (ylzde)
9.5.5. Tahsis edilen lojman sayisi (adet) 2
9.5.6. Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (ylzde) 80
FAALIYETLER BUTGE B:JJITS(’;E TOPLAM
Gayrimenkullerimizin, belediyemiz lehine en uygun
9.5.1. sartlarla kiraya verilmesi islemlerinin gergeklestiriimesi 200.000 200.000
Satin alma, tahsis ve satis islemlerinin
9.5.2. ! S Ve sdlis IFlermiernni 200.000 200.000

gerceklestirimesi

Belediyeye ait tasinmazlarin elektrik, su, dogalgaz
9.5.3. vb aboneliklerinin yapilip bakim onarimlarinin 200.000 200.000
gerceklestiriimesi

9.5.4. Kamulastirma calismalarinin yUratdlmesi 4.000.000 4.000.000

Lojmanlarin tahsis ve bakim calismalarinin

gerceklestirimesi 100.000 100.000

9.5.5.

Kurumun ihtiyacina ydnelik satin alma islemlerinin
9.5.6. zamaninda ve yerinde yapilmasi ile kurumun diger 37.237.000 37.237.000
tum lojistik ihtiyaglarinin etkin bir sekilde karsilanmasi

ARA |41.937.000 0,00 41.937.000

TOPLAM | 41.937.000 | 0,00 41.937.000

77




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

: Tahakkuk-tahsilat gergeklesme oranini yilkseltmek ve gelir arttirici galismalarla etkin
STRATEJIKHEDEF | pir gelir yénetimi sisteminin gelistirilimesi

.| Tahakkuk-tahsilat gerceklesme oranini yiikseltmek ve gelir arttirici calismalarla etkin
PERFORMANS HEDEFI | gelir yonetimi sisteminin gelistiriimesi

. AGIKLAMALAR
PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
9.6.1. | Tahakkuk tahsilat orani (Yuzde) 80
9.6.2. internetten Yapilan Tahsilat Orani (Yiizde) 30
9.6.3. Takip Ed|l|lme3| Gerekenlerden Takip Edilenlerin 90
Orani (YUzde)
FAALIYETLER BUTCGE BIIJJIT;’;E TOPLAM
9.6.1. Tahakkuk olusturma calismalarinin yarGtilmesi 1.100.000 1.100.000
internetten kredi kartlariyla, vezne, posta ve
9.6.2. anlasmall bankalardan yapilan tahsilatin kontroltnun 200.000 200.000
saglanmasi
Tahsilatl arttirmak amaciyla takip islemlerinin
9.6.3. gerceklestiriimesi 1.100.000 1.100.000
ARA 2.400.000 | 0,00 2.400.000
TOPLAM 2.400.000 | 0,00 2.400.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

AMAG 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

. Mali tablolarin gtivenilirligi ve hesap verebilirliginin strdiriimesi ve mali yonetimin
STRATEJIKHEDEF | etyinlestiriimesi

.| Mali tablolarin gtivenilirligi ve hesap verebilirliginin strdirilmesi ve mali yonetimin

ACIKLAMALAR .

PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
9.7.1 Harcama Belgeleri Yonetmeliginde Olmasi 100
e Gerekenlerin Olma Orani (YUzde)
9.7.2. | On Mali Kontrol Siiresi (Giin) 2
9.7.3. Bitce Emanetlerin Odenme Siresi (Giin) 15
FAALIYETLER BUTCGE BIIJJIT;’;E TOPLAM
9.71. I\/Iuhasebg ve raporlama islemlerinin 531.000 531.000
gerceklestiriimesi
9.7.2. Odeme evraklarinin 6n mali kontrollerinin yapilmasi 400.000 400.000
9.7.3. Mali yénetim uygulamalarinin etkinlestiriimesi 250.000 250.000
ARA | 1.181.000 | 0,00 1.181.000
TOPLAM | 1.181.000 | 0,00 1.181.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

STRATEJiK HEDEF ic Kontrol ve stratejik ynetimin kurumsallasmasinin saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi | i¢ Kontrol ve stratejik yonetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

. AGIKLAMALAR
PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
9.8.1. Performans Gostergeleri Gergeklesme Orani (YUzde) 80
9.8.2. Ic Kontroul Uyum Eylem Planinin Gergceklesme 75
Orani (YUzde)
9.8.3. Izleme D?gerlendwme& Yapilan Gosterge 80
Orani (YUzde)
9.8.4. | lyilestirilen Sirec Sayisi (Adet) 75
FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
Stratejik yonetimin unsurlarinin etkin olarak
9.8.1. yoénetimesi 100.000 100.000
9.8.2. ic kontrol sisteminin tim unsurlaryla kurulmasi 100.000 100.000
9.8.3. Etkin bir izieme degerlendirme sisteminin kurulmasi 100.000 100.000
9.8.4. Sure¢ odakli bir yénetim sisteminin olusturulmasi 100.000 100.000
ARA 400.000 0,00 400.000
TOPLAM 400.000 0,00 400.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

AMAG 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

. Kurumsallagmay! saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmasi;
STRATEJIK HEDEF evrak kayit ve arsiv konusundaki diizenin korunmasi

.| Kurumsallasmay saglayacak elekironik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmasi;
PERFORMANS HEDEFI | o\rak Kkayit ve arsiv konusundaki diizenin korunmasi

ACIKLAMALAR .

PERFORMANS

t-1 t

GOSRETGELERI et ® 2015
9.9.1. ilk Defada Dogru Birime Giden Evrak Orani (Yiizde) 85
9.9.2. Karar Organlarinin Memnuniyet Orani (YUzde) 80
9.9.3. Bimer Sorularini Cevaplandirma Suresi (GUn) 15
9.9.4. Fiziki Arsivin Dijital Arsive Cevirilme Orani (Ylzde) 80
9.9.5. ilk Defada Dogru Birime Giden Evrak Orani (Yiizde) 90

FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
9.9.1. Evrak kayit ve dagitim islemlerinin gerceklestiriimesi 75.000 75.000

ic birimlerden gelen evraklarin kayda alinarak kurye
9.9.2. ve postayla ilgili yerlere ulastirimasi galismalarinin 75.000 75.000
gerceklestiriimesi

BIMER araciligiyla gelen taleplerin cevaplandirimasi

9.9.3. : - g .
islemlerinin gergeklestiriimesi

75.000 75.000

9.9.4. Baskanligin arsiv planlama calismalarinin yarattlmesi 25.000 25.000

Yazisma ve dosyalamalarda Basbakanligin 2005/7
9.9.5. saylll genelgesi dogrultusunda Standart Dosya 75.000 75.000
Planinin uygulanmasi

ARA 325.000 0,00 325.000

TOPLAM 325.000 0,00 325.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
AMAC 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK
- Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde
STRATEJIKHEDEF | otiiinjik ve verimliligin saglanmasi
.| Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde
PERFORMANS HEDEFI | otyinjik ve verimliligin saglanmasi
. AGIKLAMALAR
PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
9.10.1. | Karar Organlarinin Memnuniyet Orani (YUzde) 80
9.10.2. | Karar Organlarinin Memnuniyet Orani (YUzde) 80
Yazilan ProsedUr Sayisinin Yaziimasi Gerekenen
9.10.3. orani (Yuzde) 95
FAALIYETLER BUTCGE BIIJJIT;’;E TOPLAM
Meclis ve Enciimen gtindemlerinin olusturulmasinin
koordine edilmesi, toplantiya ait tutanak ve karar
9.10.1. Ozetlerinin hazirlanmasi, dagitimasi ve ciltlenmesi 200.000 200.000
islemlerinin gergeklestiriimesi
Komisyon toplantilarinin takibi ve tutanaklarinin
9.10.2. hazirlanmasi ¢alismalarinin gergeklestiriimesi 100.000 100.000
9.10.3. Prgsedgr ve mevzuatlarin olusturulmasi ve takip 300.000 300.000
edilmesi
ARA 600.000 | 0,00 600.000
TOPLAM 600.000 | 0,00 600.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .

AMAG 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

. Besiktas halkinin yapilan etkinliklere katiiminin saglanmasi amaciyla kurumsal
STRATEJIKHEDEF | tantym calismalarinin giiglendirilmesi

.| Besiktas halkinin yapilan etkinliklere katiiminin saglanmasi amaciyla kurumsal
PERFORMANS HEDEFI | {35 tim calismalarinin giiglendirilmesi

ACIKLAMALAR .

PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
9.11.1. | Sosyal Medya Takipgi Sayisindaki Artis Orani (YUzde) 25
9.11.2 Etkinliklerin web ve sisyal medyadan duyulma 10
T | oranindaki artis yuzdesi (Yuzde)
9.11.3. | Basilan Dergi :Taninirlik Oraninda Artis Orani (Ylzde) 20
Kultur faaliyetlerinden Vatandas Memnuniyet
9.11.4. Orani (Yizde) 85
FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
9.11.1. | Yazl ve sosyal medya takip islemlerinin ylratilmesi 150.000 150.000
Etkinliklerin web ve sosyal medyada duyurulmasi,
9.11.2. ilan galismalarinin yapilimasi 175.000 175.000
Besiktas Belediyesi'nin ¢ikardigi dergilerin igerik
9.11.3. hazirlama, basim ve dagitim iglemlerinin yapiimasi. 500.000 500.000
Tanitim, duyuru amagl basili materyaller hazirlanmasi,
9.11.4. pasimasi ve dagitimas 2.500.000 2.500.000
ARA 3.325.000| 0,00 3.325.000
ARA 3.325.000 | 0,00 3.325.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
AMAC 9- KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK
- Belediye Hizmetlerinin kalitesinin artinimasi ve Besiktas ilgesinin ulusal ve
STRATEJIKHEDEF |, ;slararasi marka degerinin yikseltilmesi
.| Belediye Hizmetlerinin kalitesinin artinimasi ve Begiktas ilgesinin ulusal ve
PERFORMANS HEDEFI | ;| ;sjararasi marka degerinin yiikseltimesi
AGIKLAMALAR
PERFORMANS (t-1) (t) 2015
GOSRETGELERI
9.12.1. | Hizmet Standartlarinin Cikartiimasi Orani (Yuzde) 95
9.12.2. | Evlendirme islemlerinden Memnuniyet Orani (Yiizde) 85
9.12.3. | Kurulan Merkez Sayisi (Adet) 1
9.12.4. | Uye Olunan Birlik Sayis (Adet) 2
9.12.5. | Yapilan Ortak Proje Sayisi (Adet) 2
9.12.6. Ozel Kalgm faallyetlerlnden ust yonetimin 85
memnuniyet orani (Ylzde)
9.12.7. | Gelistirilen proje Sayisi (adet) 3
FAALIYETLER BUTGE B:JJITS(’;E TOPLAM
Sunulan belediye hizmetlerinin kalitesinin ve
9.12.1. verimliliginin artinimasi ve bunun takip edilmesi 10.000 10.000
Evlendirme hizmetlerinin etkin bir sekilde
9.12.2. siirdariimesi 313.000 313.000
9.12.3. | AB ve Dis lliskiler Merkezi Kurulmasi 100.000 100.000
Sehircilik ve Belediyecilikle ilgili ulusal ve uluslararasi
9.12.4. | birliklere Uye olunmasi, calistay ve forumlara 400.000 400.000
katilinmasi
9.12.5. | Yurtici ve Yurtdisi sehirler ile ortak projeler yapilmasi 180.000 180.000
9.12.6. | Ozel kalem faaliyetlerinin yUritiimesi 4.712.000 4.712.000
AB - Dinya Bankasi bunyesinde finansal kaynaklara
9.12.7. erisim ve kullanim destekli projeler gelistirimesi 80.000 80.000
ARA 5.795.000 | 0,00 5.795.000
TOPLAM 5.795.000 | 0,00 5.795.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI .
AMAG 10- BILISIM ALTYAPISI, E BELEDIYE HIZMET VE SERVIS KULLANICI MEMNUNIYETI |

ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP

OLABILMEK

STRATEJIK HEDEF Bilisim altyapisinin gticlendiriimesi

PERFORMANS HEDEFi | Bilisim altyapisinin giclendirilmesi

ACIKLAMALAR .

P.I.ERFORMANS. (t-1) ) 2015
GOSRETGELERI
10.1.1. | Sistem Kesinti Stresi (Dakika) 30
Kullanicilann Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet
10.1.2. Oran (Yiizde) 80
Kullanicilarin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet
10.1.3. Oran (Yiizde) 80
10.1.4. | Olusturulan AgJ ve Bilgisayar Sayisi (Adet) 1
FAALIYETLER BUTGE ng’;E TOPLAM
10.1.1 Verilen bilgi servislerinin guvenliginin ve strekliliginin 495.000 495.000
T | saglanmasi ’ ’
10.1.2. | Teknik destek merkezinin olusturulmasi 200.000 200.000
10.1.3. | Ag trafik kalitesinin izlenmesi ve gelistiriimesi 54.000 54.000
10.1.4. | Belediye ag ve bilgisayar haritalarinin olusturulmasi 50.000 50.000
ARA 799.000 0,00 799.000
ARA 799.000 0,00 799.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

. PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

. IDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
AMAG 10- BILISIM ALTYAPISI, E BELEDIYE HIZMET VE SERVIS KULLANICI MEMNUNIYETI |
ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

STRATEJiK HEDEF E-belediye uygulamalarinin yayginlastiriimasi

PERFORMANS HEDEFi = E-belediye uygulamalarinin yayginlastiriimasi

. ACIKLAMALAR

P.I.ERFORMANS. (t-1) () 2015
GOSRETGELERI
10.2.1. | Yaziimlardan Kullanicilarin Memnuniyet Orani (YUzde) 80
Vatandasin Bilgi Sistemlerinden Memnuniyet
10-2.2. | o5rany (Yiizde) 80
10.2.3. | Web Sitesi Memnuniyet DUzeyi (Ylzde) 80
10.2.4. | Kisilerin Eposta Kullanim Orani (Yuzde) 85
10.2.5. | Etkinliklerin internetten Yayinlanma Orani (Yiizde) 95
10.2.6. | Elektronik Olarak Yurtttlen Stre¢ Sayisi (Adet) 50
FAALIYETLER BUTGE ng‘:E TOPLAM
Belediyenin ihtiyaci olan tUm yazilimlarin temin
10.2.1. edilmesi ve gelistirimesi 902.000 902.000
Mobil uygulamalar ile e-belediyecilik uygulamalarinin
10.2.2. temin edilmesi ve gelistiriimesi 460.000 460.000
Belediyenin web sitelerinin etkin bir sekilde
10.2.3. yordtiimesi 60.000 60.000
10.2.4. |Belediye icinde elektronik iletisimin yayginlastirimasi 50.000 50.000
10.2.5. |Belediye etkinliklerinin internet Uzerinden yayinlanmasi|  225.000 225.000
10.2.6. Elektronik belge ydnetimi ve dijital arsiv sisteminin 1.000.000 1.000.000
kurulmasi
ARA 2.697.000 | 0,00 2.697.000
TOPLAM 2.697.000 @ 0,00 2.697.000




I/ C idarenin Toplam Kaynak ihtiyaglari

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU .

iDARENIN ADI T.C. BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI

AMAG 10- BILISIM ALTYAPISI, E BELEDIYE HIZMET VE SERVIS KULLANICI MEMNUNIYETI
ACISINDAN DUNYANIN BELIRLI SEHIRLERIYLE KIYASLANABILIR TEKNOLOJIYE SAHIP
OLABILMEK

STRATEJiK HEDEF Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.

PERFORMANS HEDEFi | Bilisim alaninda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.

ACIKLAMALAR .

P.I.ERFORMANS. (t-1) ) 2015
GOSRETGELERI
10.31. | Bilisim Politikasi rapor Sayisi (Adet) 1
Akillr Sehir Uygulamalarindan Memnuniyet
1032 | orani (Yiizde) 80
10.3.3. | Destek Verilen Proje Sayisi (Adet) 24
10.3.4. ||e"’[I§IrTl1 I\/Ie“rkezme Gelenlere Cevap Verme 0
Sdresi (GUn)
FAALIYETLER BUTGE ng’;E TOPLAM
10.3.1. | Belediye bilisim politikalarinin olusturulmasi 45.000 45.000
Akilll sehir uygulamalarinin olusturulmasi ve
10.3.2. kullaniminin yayginlastirnimasi 282.000 252.000
Bilisim inovasyon ve akilli sehircilik ile ilgili yeni
10.3.3. girisimcilere destek verilmesi 250.000 250.000
10.3.4. | lletisim merkezi biriminin kuruimasi 1.810.000 1.810.000
ARA | 2.387.000 | 0,00 2.387.000
ARA | 2.387.000 | 0,00 2.387.000
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