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Calismadan, 6grenmeden, yorulmadan rahat yasamanin yollarini
aliskanlik haline getiren uluslar once onurlarini, sonra ozgirliklerini,
daha sonra da geleceklerini yitirmeye tutsaktirlar.

"Hic dinlenmemek tizere yola ¢ikanlar asla yorulmazlar”
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« Orgiit yapis|
* Bilgi ve teknolojik kaynaklar

« insan kaynaklari
« Sunulan Hizmetler
« YGnetim ve i¢ kontrol sistemi

WEmmmE  AMAC VE HEDEFLER

Amac ve hedefler
Temel politika ve oncelikler

mmmmms  FAALIYETLERE iLISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
Mali bilgiler
* Biitce uygulama sonuclari
« Temel mali tablolara iligkin agiklamalar
Performans Bilgileri
« Faaliyet ve Proje Bilgileri
« Performans Sonuclari Tablosu
« Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler
Layifliklar
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Ek-1: 2015 yil Kesin Mizan

Ek-2: 2015 yili Bilancosu

Ek-3: Ust Yéneticinin I Kontrol Giivence Beyan

Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Giivence Beyani



Halkla ic ice bir belediyecilik anlayis!

Tarihin ve killtiiriin baskenti Tiirkiye'nin kalbi Besiktas'ta goreve geldigimiz giinden beri bu kentin sorumluluklarinin bilincinde
1/24 halkimiza hizmet gotiirmeye, projeler tiretmeye calisiyoruz. Hedefimiz Besiktas kentini kiiltiir ve sanatin merkezi yapmak...

Mesai arkadaslarimla birlikte bu kentin refahi ve mutlulugu icin geceli giindiizLii caligirken Besiktas halkimizin dzelliklerini
dikkate alarak onlarin hayatina dokunacak projeleri bir bir hayata geciriyoruz...

Yerel yénetimlerde iki temel yol var. Birincisi size verilen yetki ve sorumluluklar cercevesinde; kurumsal yapi icerisinde sizlere
iletilen kentin ihtiyaci olan hizmetleri tasarlamak ve bunlari biitceniz déhilinde hayata gecirmektir. Bu yol genellikle yerel
yoneticilerin en sik tercih ettigi yoldur. Belirlenen gercevenin digina cikmayarak, hizmet iiretirsiniz. Cesaret gerektiren radikal
kararlar almadiginiz icin hata yapma riskiniz de minimuma iner...

Bir de ikinci yol vardir ki bu secenekte halkla ig ice olur ve onlarin ihtiyaglarini birebir dinleyerek, kliselerin digina ¢ikip yeni
yollar belirler ve olmaz denilenleri gerceklestirirsiniz. Yetki alani darligi ya da biitce yetersizligi gibi mazeretlere siginmak yerine
mevcut sistemin sizlere verdigi tiim yetkileri sonuna kadar kullanirsiniz.

Clinkii bizlericin Besiktas kentlilerinin arzuve talepleri 6nceliklidir ve Tiirkiye'nin kalbi Besiktas ininsanlarini diinya standardinda
cagdas bir kente kavusturmak en bilyiik hedefimizdir. Eer bu yolu tercih ederseniz iste 0 zaman gdreve geldigimiz giinden beri
yaptigimiz gibi 7/24 halkla i ice olmaniz ve onlarin ihtiyaclarini en yakindan tespit ederek geceli giindiizlii calismaniz, elinizi
dedil gbvdenizi tasin altina koymaniz gerekir.

Ben ve mesai arkadaslarim iste bu istiyakla bahane iiretmek yerine calismayi tercih ettik ve Besiktas'ta iki yilda hissedilir bir fark
yarattik. Elinizde tuttugunuz rapor bu anlayisla kurgulanmis hizmetlerin 2015 yilina ait bolimini barindiryor.

Bu yolda beni yalmiz birakmayan calisma arkadaslarima ve her zaman destekleriyle beni cesaretlendiren Begiktaslilara
stikranlarimi sunuyorum.

Sevgi ve emekle, %

Av. Murat HAZINEDAR
Besiktas Belediye Baskani



Sevgi ve Emekie

Turkiye'nin yukseleni

BESIKTAS

MISYONUMUZ
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Cazibe merkezi Besiktas'ta siirdiiriilebilir yerel
kalkinmayi saglayarak, ilcemizde yasayan herkesin
ihtiyaclarimi cagdas hir belediyecilik anlayisiyla
karsilamak.

ViZYONUMUZ

5 8 B B B
Besiktas'in kiltiirel, dogal, tarihi ve ekonomik
degerlerini akilci bicimde degerlendirerek, cagdas,
her alanda oncii ve marka bir kent yaratarak
Tiirkiye'nin yiikseleni olmak.

TEMEL DEGERLER VE iLKELERIMiZ

Diiriist, seffaf ve adil olmak.

Insana odakli olmak.

Coziim odakli olmak.

Dogaya ve cevreye saygili olmak.
Tarihi ve kiilttrel mirasi korumak.
Vatandas memnuniyetini esas almak.
Kaynaklari etkili ve verimli kullanmak.
Giileryiizlii ve hizli hizmet sunmak.






YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

= F [F = EF EF
5393 Sayili Belediye Kanunu

Bu kanunun amact; belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini,

grev, yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslarini diizenlemektir,
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BELEDIYEMIZIN GOREV ALANIYLA ILGILi HUKUMLERI
= B B E E E

Belediyenin gorev ve sorumluluklan
Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; codrafi ve kent bilgi sistemleri;
gevre ve gevre sagligr, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafk; defn ve mezarliklar, ajaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
killtiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek
ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir,
Biiyiksehir belediyeleriile niifusu100.000'in lizerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar
icin konuk evleri agmak zorundadir.

Besiktas Belediyesi |
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b) (..)(1) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaatt ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli arac, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; killtiir ve tabiat
varliklarr ile tarihf dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekénlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmasi mimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden inga edebilir.
Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator
spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlil
amatdr spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda (stiin
basari gdsteren veya derece alan Ggrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve
antrendrlere Belediye Meclis karari ile odiil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.
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5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde yer alan gorev yetki ve

sorumluluklar

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her
tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdidi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsativermek.

d) Ozel kanunlan geregince belediyeye it vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine
gdre tahsili gereken dogal gaz, su, atik suve hizmet karsilidi alacaklarin tahsilini yapmak
veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; icme, kullanma ve enddistri suyu sadlamak; atik
suve yagmur suyunun uzaklastinimasini sadlamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobis, deniz ve su ulasim araclari, ttinel, rayli sistem
dahil her tiirld toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklanin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmas, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi
ve depolanmastile ilgili bittin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlariicerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, badis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci hélleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gre yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin
gercek ve tiizel kisilerce acitmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla
tasfiyesine karar vermek.

1) Gayrisihhi milesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida
dist mallari yoksullara vermek,

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi is yerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dkiim alanlarini;
swvilastiritmig petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kbmiir ve
hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda
cevre kirliligi olusmamasticin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araclari
ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak
yerleriile karayolu, yol, cadde, sokak, meydanve benzeriyerler izerinde arac park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi
trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

() bendinde belirtilen gayristhhi miesseselerden  birinci  sinif  olanlarin
ruhsatlandintmasi ve denetlenmesi, biyiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

BELEDIYE KARAR ORGANLARININ GOREVLERI
C=IRE=IRr=1Rr= 1N =Ifi=]

Madde 38- Belediye baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a)Belediye teskildtinin en (st amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ynetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi,belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans lciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enciimene baskanlik etmek.
e) Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.
f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sozlesme yapmak.

h) Meclis ve encimen kararlarini uygulamak.

i) Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek,

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagli kuruluslariile isletmelerini denetlemek.

) Sartsiz bagislari kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken dnlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan denegi kullanmak, dziirliilere y&nelik
hizmetleri yiriitmek ve oziirliler merkezini olusturmak.

0) Temsil ve a§irlama giderleri icin ayrilan 6denedi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni kararini
gerektirmeyen gdrevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Besiktas Belediyesi | 10 | Faaliyet Raporu 2015
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MECLISIN GOREV VE YETKILERI
C=IRC=IRr=1Rr=1Nr=1f=]

Madde 18- Belediye meclisinin gdrev ve yetkileri sunlardir;

a) Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olciitlerini gdriismek ve kabul etmek.

b) Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

¢) Belediyenin imar planlarini goriismek ve onaylamak, bilyiiksehir ve il belediyelerinde
il cevre diizeni planini kabul etmek. (Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29 mdi Belediye sinirlarr il
sinirr olan Biiyiiksehir Belediyelerinde il gevre diizeni plani ilgili Biiyiiksehir Belediyeleri
tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Borglanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin dedistirilmesine
veya tahsisli bir taginmazin kamu hizmetinde ihtiyac duyulmamasi hélinde tahsisin
kaldinlmasina; {ic yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili gegmemek kaydiyla
bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek,

f) Kanunlarda vergi, resim, harc ve katilma payr konusu yapiimayan ve ilgililerin istegine
bagl hizmetler icin uygulanacak ticret tarifesini belirlemek.

g) Sartli baguslari kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari beg bin TL'den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) Biltce ici isletme ile 6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu'na tabi ortakliklar kurulmasina
veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artigina ve gayrimenkul yatinm ortakligi
kurulmasina karar vermek,

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-
islet-devret modeli ile yapitmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
dzellestirilmesine karar vermek,

k) Meclis baskanlik divaninive enciimen fiyeleriile ihtisas komisyonlari diyelerini segmek.

1) Norm kadro cergevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin indas, iptal
ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.
n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasl,
kaldinlmas, birlestirilmesi, adlariyla simirlarimin tespiti ve dedistirilmesine karar

vermek; beldeyi taniticiamblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Dider mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya
ayrlmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Igisleri Bakanligi'nin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare
birlikleriyle karsiliklr is birlii yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik
ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet
ve projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,
yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklar karara baglamak.

t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gétirilmesine karar vermek.

u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gériiserek
kabul etmek.

BELEDIYE ENCUMENININ GOREV VE YETKILERI
C=IRE=IRr=1Rr= M= If=]

Madde 34- Belediye enciimeninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve
uygulamak.

¢) Ongériilmeyen giderler Gdeneginin harcama yerlerini belirlemek.
d) Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalari vermek.

Besiktas Belediyesi | 11

f) Vergi, resim ve harclar diginda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin
anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;
siiresi ti¢ yili gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gbrevleri yerine getirmek,
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Gorev ve Yetki Kapsaminda iliskili Mevzuat

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

213 sayili Vergi Usul Kanunu

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

818 sayli Borglar Kanunu

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu

1415 sayili s Kanunu

1738 sayili Milli Egitim Temel Kanunu

2004 sayili icra iflas Kanunu

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu

2709 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

2822 sayili Toplu Sozlesme, Grev ve Lokavt Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

2942 sayili Kamulastirma Kanunu

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

3071 sayili Dilekgce Hakki Kanunu

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

3473 sayli Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Ediimesi Hakkinda Kanun

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla Muicadele Kanunu

3723 saylli Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun

3797 sayili Milli Egitim Bakanligi Teskikat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendika Kanunu

4706 sayili Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger
Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

4721 sayili Turk Medeni Kanunu

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4749 sayili Kamu Finansmani ve Borg Yénetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

4759 sayili iller Bankasi Kanunu

4760 saylh Ozel Ttiketim Vergisi Kanunu
4857 saylliis Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu'nun 69 uncu Maddesine Dayanilarak Hazirlanan Numarataj Yonetmeligi

1164 sayili Arsa Uretilmesi ve Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

2464 sayili Kamu Konutlari Kanunu

5366 sayili Yipranan tarihi ve Kiilturel Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanitmasi Hakkinda Kanun

3621 sayili Kiyt Kenar Kanunu

2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler Hakkinda Kanun

2960 sayili Bogazici Kanunu

775 sayili Gecekondu Kanunu
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Genel Yanetim Alanina iliskin Mevzuat

5070 sayili Elektronik imza Kanunu

5176 sayili Kamu,Gorevlilerinin Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru

Usul ve Esaslari Gereken Hakkinda Yonetmenlik

5216 sayili Buytksehir Belediye Kanunu

5237 sayili TC Kanunu

5355 sayliMahallidare Birtkleri Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5398 sayili Ozelestirme Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun
Hikmtinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda ve Bazi kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu

5449 sayili Kalkinma Ajansi Kanunu

5458 sayili Sosyal Guvenlik Prim Alacaklarinin Yeniden Yapilandiritmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5490 sayili Nifus Hizmetleri Kanunu

5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

5682 sayili Pasaport Kanunu

5706 sayili istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Hakkinda Kanun

5737 sayl Vakiflar Kanunu

5747 sayili ByUksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi

Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

5828 sayili 2010 yili Merkezi Yonetim Bitge Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu

6098 sayili Turk Borglar Kanunu

6107 sayili iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun

6112 sayili Radyo ve Televizyonlann Kurulus ve Yayin Hzmetteri Hakkinda Kanun

6183 sayll Amme Alacaklannin Tahsil Usultin Halkkinda Kanun

6245 sayili Harcirah Kanunu

6260 sayili 2012 yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu

6292 sayili Orman Kéylilerinin Kalkinmasini Desteklenmesi ve Hazine Adina Orman Sinirlari Disina Cikarilan Yerlerin
Degerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarim Arazilerinin Satis Hakkindaki Kanun

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

6360 sayili 13 ilde Biiytiksehir Belediyesi ve 26 ilde Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6570 sayili Gayrimenkul Kiralari Hakkinda Kanun
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IDAREYE ILISKIN BILGILER
1-Fiziksel Yap
== E = = e

ARACLAR

Binek 1
Kamyonet 7
Mini arac 1
K. Kurtarici 2
B. Ving 1
Otobis 2
Eng. Otobisii 2
K. Sepetli 2
Vidanjor 2
Minibls 1
Ambulans 1
Arazdz 5
K. Kasa kamyon 1
Kamyon 6
D. Kamyon 3
Asfalt robotu 2
Tibbi Atik Araci 1
Cop Kamyon 2
Man Kuka 1
Motorsiklet

iS MAKINELERi

1 910 Loder

2 910 Loder

3 910 Loder

4 211 Ekskavator
5 953 Paletli Loder
6 Asfalt Frezesi
7 Greyder Ca

8 Silindir

o] Kompresor

10 960 Loder

11 Finiser

12 863 Bob Cat
13 Bob Cat S250
14 Bob Cat S250
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Besiktas Belediyesi Hizmet Binalari

1 Levent Kultir Merkezi Levent Mah. Calikusu Sok. No:2

2 Ortakdy Kiltur Merkezi Ortakdy Mah. Ortakdy Dere GCikmazi No:1

3 | Akatlar Kiltir Merkezi Akat Mah. Zeytinoglu Cad. No:16

4 | Fulya Kaltur Merkezi Dikilitas Mah. Hakki Yeten Cad. No:10D

5 Mustafa Kemal Merkezi Akat Mah. Ugur Mumcu Cad. No:8A

6 | Cetin Emeg Kresi Dikilitas Mah. Dilek Sok. No:3

1 | Sitki Ciftci Kresi Akat Mah. Bilge Sok. No:3

8 | Turkan Saylan Kresi Balmumcu Mah. Betekar Sevkibey Sok. No:25
Ulus Parki Kresi (ambarlidere parki

9 | igi/ eski birlesmis milletler hizmet Ulus Mah. Okul Yolu Sok. No:13
ofisi)

10| Erkek Konuk Evi Gayrettepe Mah. Prof. Bulent Tercan Cad. No:25B

1 | KizKonuk Evi Yildiz Mah. Citlenbik Sok. No:29

12 | Arnavutkdy Zabrta Karakolu Arnavutkdy Mah. Abdikhakmolla Sok. No:23

13 | Ortakdy Zabita Karakolu Ortakdy Mah. Mecidiye Koprisu Sok. No:21

14 | Gayrettepe Zabita Karakolu Gayrettepe Mah. Vefabayiri Sok. No:1/1

15 | Besiktas Carsl Zabita Karakolu Sinanpasa Mah. Hasfirin Cad. No:5/3

16 | Ulus Yasam Evi Ulus Mah. Yelken Sok. No:2A

17 | Etiler Yasam Evi Etiler Mah. Ahular Sok. No:19/A

18 | Turkali Muhtarligi Turkali Mah. Ihlamurdere Cad. No:140

18 | Abbasaga Muhtarligi Cihannuma Mah. Gomezler Sok. No:1

20 | Akat Muhtarligi Akat Mah. Haydar Aliyev Cad. No:3

21 | Balmumcu Muhtarlig Balmumcu Mah. Zincirlikuyu Yolu Sok. No:21

22 | Dikilitas Muhtarligi Dikilitas Mah. Camimeydani Sok. No:12A

23 | Etiler Muhtarligi Etiler Mah. Ahular Sok. No:19

2 | Ortakdy Muhtarligi Ortakdy Mah. Gircukizi Sok. No:4

25 | Ulus Muhtarligi Ulus Mah. Yelken Sok. No:2

26 | Gayrettepe Muhtarligi Gayrettepe Mah. Fahri Gizden Sok. No:26

21 | Konaklar Muhtarligi Konaklar Mah. Faruk Nafiz Camlibel Sok. No:1

28 | Kurugcesme Muhtarligi Kurucesme Mah. Kirbag Sok. No:40

29 | Kltlr Muhtarligi Kiltdr Mah. Sekbanlar Cad. No:88

30 | Levazim Muhtarligi Levazim Mah. Koru Sok. No:7
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31 Levent Muhtarligi Levent Mah. Karanfil Sok. No:7/1

32 | Mecidiye Muhtarligi Mecidiye Mah. Ambarlidere Yolu Sok. No:5

33 | Muradiye Muhtarligi Muradiye Mah. Muradiye Deresi Sok. No:2

34 | Nisbetiye Muhtarligi Nisbetiye Mah. Ahmet Adnan Saygun Cad. No:30

35 | Dikilitas Semt Konagi Dikilitas Mah. Dilek Sok. No:2

36 | Sanatcilar Park ici Yemek Kursu Akat Mah. Tepecik Yolu No:11/B

31 | Deprem Parki Afet Yonetim Merkezi Kultur Mah. Ventis Sok. No:7/1

38 | Karanfilkdy Garajl Akat Mah. Cumhuriyet Cad. No:3

39 | Palanga Atélyesi Yildiz Mah. Palanga Cad. No:39

40 | Ulus Muhtarlik Alti Saglik Merkezi Ulus Mah. Yelken Sok. No:2A

4 | Hayvan Bakim Merkezi Mecidiye Mah. Mustafa izzet Efendi Sok. No:5/1

4 | Esenlik Hizmetleri Levent Mah. Ebulula Mardin Cad. No:63

43 | Engelli Koordinasyon Merkezi Levent Mah. Fulyali Sok. No:30A

4 | Engelli Performans Salonu Levent Mah. Fulyali Sok.

45 | Konaklar Viyadik Alti Temizlik Isleri Konaklar Mah. Org. izzetin Aksular Cad. No:21- 21A
Mudurltgu Hizmet Ofisi

46 | Ciragan Hizmet Binasi Yildiz Mah. Ciragan Cad. No:77

41 | Levent Belediye Hizmet Binasi Nisbetiye Mah. Baslik Sok. No:1

48 | Evlendirme Dairesi Turkali Mah. Nuzhetiye Cad. No:68

49 | Cocuk Dis Saguigi Poliklinigi Nisbetiye Mah. Baslik Sok. No:1A

50 | Saglikli Yasam Merkezi Cihannuma Mah. Barbaros Bulvari Bostanci Veli Sok. No:5A

51 | Halk Eczanesi Mecidiye Mah. Dereboyu Cad. No:59/A

52 | inovasyon Merkezi Gayrettepe Mah. Barbaros Bulvari No:143/A

53 | Tip Merkezi Dikilitag Mah. Omiir Sok. No:6

54 Akatlarl Kiltur Merkezi Gocuk Bilim Akat Mah. Zeytinoglu Cad. No:16
Merkezi

55 | Camasirhane Turkali Mah. Ihlamurdere Cad. No:89A

56 | Kagithane Depo Kagithane ilgesi, Ortabayir Mahallesi, Beller Sok. No:21- 21A
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2-Orgiit Yapisi
] 0 [ [ ] [

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 48. maddesine gdre Belediye teskilatimiz kurulmus olup, basta Yazi iglerj, Mali Hizmetler, Fen Isleri ve Zabita birimi olmak
lizere, sbz konusu Kanunun 49. maddesine dayanilarak cikarilan Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ILke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik ile belirlenen diizenlemeler cergevesinde, Belediyemiz Meclis karari ile diger miidirlikler de kurulmustur.

Belediye BASKAN Belediye
Meclisi Av. Murat Hazinedar Encimeni
ig IIIIIIIIE
Denetciler : Ozel Kalem
S e o
: Madurlagu
Teftis Kurulu £ =
Mudurltgu : lletisim
z Merkezi
Dis Iliskiler ve s
AB Merkezi :

Baskan Baskan Baskan Baskan Baskan Baskan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimaisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimaisi
gHHHHHHHHHHHVW.\HHHHHHHHHHHW% gHHHHHHHHHHHHHm\H\HHHHHHHHHH§ g”‘”””””””””””FH”””””””””W”Wg %HHHHHHH&\H\HHHF\%\HHHHHHHHHH§ g\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\HH‘.?!H\HHHHHHHHHHH§ g\HHHHHHHHH\\I\HHFH\.H\HHH\H.\HHHHHE
s Yazi Isleri = = MaliHzmetler == Zabita = DuenS:tir:/we = E Fen Isleri = Saglik Isleri :
- Midurlogd - = Muodarliga == MUdOrdgu =S egaeeg - Mddorddga == Mudarligh S
éﬂHHH\HHHHHHHTETHHHHHHHHHH\HHHHE é{HHHHHHHHHHHHH"EWHHHHHHHHH\HHE %HHHHHHHHHHHHHFEFHHHHHHHHHHHHHE éHHHHHHHHHHHHHH;H\HHHHHHHHHHHE éﬂHH\HHHHHHHHHH;’H\HHHHHHHHH\HHE éﬂHHHHHHHHHHHH;HHHHHHHHHHHHHE
= Veteriner isleri = gStrateji GeLigtirme; Temizlik isleri = Destekc - Embakve =S hukukisleri -
© Mudorlige  © - Madaroga - Modoogn - eRem co stmiak o Modirlagi
g g % g %%HHHHHHHHH\HHH\QH\HHHHHHHHHH\H% % MUdurlugu % g MUdurlugu g g g
ﬁHHHHHHHHHHHrgr\mHHHm\mmmwut ﬁHHHHHHHHHHHHW;—HHHHHHHHHHH\HE ymwwwwwu;mumwwmww; 3‘”””””””‘_‘””””“%””””””””””””‘E é””””””.”””””””F%”””””””””””””E
: s o = = Kultur ve Sosyal = = Imarve = InsanKay.ve -
| Merik sen 2 Bldllem S g T ~ Sehioik - - Egitim
: adarlugi £ i Madurlaga + Mudarloga - 5 Mudurligu = = Muddrltga =
T S IO ’”‘”””””””””””‘EEH”””””””””””””’ 1”””””””””””””%‘”””””””””””””r
g Cevre Koruma g g Park ve ; Sosyal Yardim g
= veKontrol = E Bahceler = S isleri Miudurligi
- Mudurligu - Mudirloga <= ° g
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3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
= B B B = =

2015 Yili Donamim Envanteri

Masalistii Bilgisayar 484
Dizustti Bilgisayar 40
Monitor 575
Thin Client 91
Projeksiyon Cihazi 10
Projeksiyon Cihazi Perdesi 10
Tarayci 19
Yazici 118
Telefon 510
Faks 31
Modem 8
Switch 50
Server 12
Pos Cihazi g
Cep Telefonu 15
Tablet 5
Barkod Yazici 3
El Telsizi 225
Arag Telsizi 4
YakaMikrofonu 5
Plotter 2
Dijital Karmera Kaytt Sistemi 36
Dijital Karmera 3
Dijital Fotograf Makinesi 18
Fotograf BaskiMakinesi 2
Ewrakimha Makinesi 10
Amfi 7
Uydu Alicisi 7
Hoparlor 20
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Yazilim Envanteri Tablosu

Oracle 2
Radmin 1
Kiosk Uygulamalari 5
Web uygulamalari 15
Photoshop 7
Microsoft Office 585
Microsoft Windows 585
Microsoft Exchange CAL 690
Microsoft Server CAL 80
Network inventory Advisor 1
Adobe Acrobat Professional DC2015 1
Nero 2016 Platinum 1
PL/SQL Developer 1
Windows Server 2012 R2 10
Windows Exchange Server 2012 1
Vmix 1
Edius 1
Portraiture 1
Corel Video Studio Pro X7 1
Symantech Antivirlis Yazilimi 5
AutoCad 25
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Birimlerde Kullanilan Programlar

Tum Mudurlikler Otomasyon

Tiim Midiirliikler -
MI4BIZ (Musteri Istek, Talep ve Sikayet Yonetimi)

Camasirhane Yazilimi

Esenlik Hizmet Yazilimi

Sosyal Yardim Yazilimi

Egitim Yardim Yazilimi

Sosyal Yardim Miidiirliigii Bez Yardim Yazilimi

Tekerlekli Sandalye Yardim Yazilimi

Engelli Takip ve Engelli Taksi Randevu Yazilimi

Dosteller Yazilimi

Kres Kayit Takip Yazilimi

Kurs Kayit Yazilimi

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii Kamp Kayit Yazilimi
Tur Kayit Yazilimi
Saglik isleri Miidiirliigi Saglik Yazilimi

PDKS ( Personel Takip Kayit Sistemi)

i K kl Ev-t- M--du l--v--
nsan Raynaktar ve Egitim fitidaritign Egitim ve Seminer Takip Yazilimi

Emlak istimlak Miidiirliiga

. NETCAD
Imar ve Sehircilik Miidirlagii

Hukuk Mevzuat Programi

Hukuk Midurliiga :
DavaSoft Dava Takip ve Icra Takip

Park ve Bahgeler Miidiirliigii

- AMP ihale Hazirlama Programi
Fen Isleri Miidiirliigii
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4-Insan Kaynaklan

22/02/2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlide giren Belediye ve Bagli Kuruluslan
ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro llke ve Standartlarina Dair Yonetmelikte dedisiklik yapilmasina
iliskin y6netmeliginde 2015 yilinda yapilan dedisiklikle Belediyemiz C 12 grubunda yer almistir. Yapilan son
degisikliklerle Norm Kadro Cetvelimiz asadidaki gibidir.

C12

BESIKTAS BELEDIYESI

Belediye Baskan Yardimcisi 4 Belediye Bagkan Yardimcisi 4 3 1
Yazi Isleri Muidiir(i 1 Yazi Isleri Miidiiri 1 1 0
Mali Hizmetler Mudurt 1 Mali Hizmetler Mudurt 1 0 1
Fen Isleri Midiri 1 Fen Isleri Midurti 1 0 1
imar Ve Sehircilik Muidtirti 1 imar Ve Sehircilik Mudrt 1 1 0
Teftis Kurulu Middru 1 Teftis Kurulu Mudura 1 0 1
Temizlik Isleri Miidiirti 1 Temizlik isleri Mudtirt 1 1 0
Zabrta Midurt 1 Zabita Muduru 1 0 1
Hukuk Isleri Mudiirti 1 Hukuk Isleri Mudirti 1 0 1
Diger Mudurler (*) 15 Diger Mudurler (*) 16 7 g
Ozel Kalem Mudiirii 1 Ozel Kalem Mudiri 1 1 0
Uzman 5 Uzman 5 5 0
Sef 22 Sef 16 16 0
Avukat 4 Avukat 4 4 0
Mufettis 6 Miifettis 6 0 6
Miifettis Yardimcisi 2 Mifettis Yardimcisi 2 0 2
Mali Hizmetler Uzmani 6 Mali Hizmetler Uzmani 6 2 4
Mali Hizmetler Uzman 3 Mali Hizmetler Uzman 3 1 2
Yardimcisi Yardimcisi
idari Personel (**) 100 idari Personel (**) 97 93 4
Teknik Personel (**) 67 Teknik Personel (**) 88 87 1
Saglik Personeli (**) 20 Saglik Personeli (**) 18 15 3
Yardimci Hizmet Personeli(**) 22 Yardimci Hizmet Personeli(**) 15 14 1
Zabrta Amiri 7 Zabita Amiri 7 4 3
Zabita Komiseri 15 Zabita Komiseri 15 11 4
Zabrta Memuru 120 Zabrta Memuru 120 92 28
lo Deretgi 0 lgDenetg 3 3 0
Norma Uymayan Kadrolar 8 8 0
Siirekli Isci Kadrolari Toplami| 214 Suirekli isgi Kadrolari Toplami 214 124 90
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Besiktas Belediyesi Yillar Bazinda Perosnel Sayilari

2009 269 283 /)
2010 259 m 102
201 269 189 183
201 307 184 180
2013 315 180 183
2014 358 1 529

2015 359 124 483 q 9 4

Cinsiyet Bilgisi m BESIKTAS BELEDIYESI
BUNYESINDE HiZMET VERIYOR

Kadin 138
Erkek 356

I3

KADIN CALISAN
0-21 0 0 0

21-30 46 0 4

31-40 19 3 6

41-50 81 94 ]

50+ 147 T 0 ERKEK CALISAN
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5-Sunulan Hizmetler

Genel yonetim kapsaminda;
- Mali kaynaklarin y6netimi,

- Dig iligkiler yonetmi,

- Halkla iliskiler ynetmi,

- Bilisim hizmetleri yonetimi,

- Insan kaynaklar y6netimi,

- Destek hizmetleri yénetimi,

- Strateji gelistrme ve planlama,
- Kalite, performans ve AR-GE yonetimi,
-Ic kontrol sistemi,

- Dokiiman ve arsiv yonetimi,

imar ydnetimi kapsaminda;
-Harita ve planlama calismalari,
-Kentsel donati caligmalari,
-Kentsel ddniisiim calismalar,
-imar faaliyetleri.

Sosyal hizmetler yonetimi kapsaminda;
-Yaslilara yonelik hizmetler,

-Engellilere ydnelik hizmetler,

-Gocuk ve genclere ydnelik hizmetler,
-Kadinlara yonelik sosyal destek hizmetleri,
-Meslek edindirmeye ydnelik egitim hizmetleri,
-Sosyal yardimlar,

-Sosyal yasama y&nelik hizmetler,

-Sosyal destek amacli konut edindirme hizmetleri ve gevre diizenlemeleri,

-Sosyal destek amacli diger hizmetler.

Saglik hizmetleri yonetimi kapsaminda;

-Ayaktan teshis ve tedavi hizmetlerinin gerceklestirilmesi,

-Evde saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesi,

-Acil saglik ve cankurtarma hizmetlerinin gerceklestirilmesi,
-Gida glvenligi hizmetlerinin gerceklestirilmesi,

-Cenaze hizmetleri.

Cevre yonetimi kapsaminda;

-Yesil alan yonetimi,

-Temizlik hizmetlerinin gerceklestirilmesi

-Gevre koruma,

-Atik yonetimi,

-Enerji ytnetimi

-Vektorlerle milcadele/ilaclama hizmetlerinin gerceklestirilmesi,
-Veteriner halk sagligi hizmetlerinin gerceklestirilmesi.

Kiiltiir hizmetleri yonetimi kapsaminda;

-Kiiltiirel etkinliklerin gerceklestirilmesi,

-Kiiltiirel mekanlarin yonetilmesi,

-Kentsel ve kiltirel tanitimin gerceklestirilmesi,

-Kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasinin projelendirilmesi,
-Kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasl,

-Kiiltiirel mekan projelerinin gerceklestirilmesi.

Kent ve toplum diizeni yonetimi kapsaminda;
-Ruhsatlandirma,

-Toplum diizenine iliskin denetimler,

-Kent estetigi denetimleri,

-Tiiketici/dretici haklarinin korunmasl,
-Yaptinmlarin uygulanmasi.

Afet yonetimi kapsaminda;

-Deprem odakli risk analizleri,

-Acil durum yGnetimi,

-Afet konusunda bilinglendirme egitimleri.

Bilisim ve Teknoloji Yonetimi;
-Akillr belediye uygulamalari,
-Bilisim alt-yapi yatirimlari.
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6-Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
I I o I e e

Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan Kamu i Kontrol Standartlarina
Uyum Genelgesi (izerine, Strateji Gelistirme Midrligii koordinasyonunda
Belediyemizin Eylem Plani revize edilmistir. 2015-2016 yili i Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planimizda etkin bir I Kontrol Sistemi igin 210
tane eylem OngGrilmistir.

31.12.2014 tarihinde hazirlanarak Maliye Bakanligina gonderilen Besiktas
Belediyesi Kamu Ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, 2015 - 2016
yillarini kapsamaktadir. Belediyemizin i¢ kontrol sistemi calismalari
miidirligimiz tarafindan ynetilmektedir. Hazirlanan eylem plani
cercevesinde 2015 yilinda ngdriilen eylemlerden 38 tanesiyle ilgili calisma
yapimigtir,

Kontrol Ortan Standartlan ile ilgili;

«Tiim harcama birimleri i¢ kontrol konusunda bilgilendirilmis ve Besiktas
Belediyesi I Kontral ve On Mali Kontrol Yonergesi hazirlanmistir,
«Belediyemizde intranet portal galismalarina baglanmistir,

oEtik kurallar gdzden gecirilmis ve tiim calisanlarin imzalanmasi
saglanmistir,

«Personelin talep ve sikayetlerini grenmek adina calisan memnuniyet
anketleri yapitmistir.

«Dijital ve fiziki arsivlerin rehabilitasyonu calismalarina baglanmistir,
+Miidiirliklerin calisma ynergeleri gincellenmistir,

«Kurum calisanlarinin nitelik ve yetkinliklerini belirlemek adina calismalar
yapimigtir,

«Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligi tarafindan egitim ihtiyag analizi
yapimigtir,

«Personelin kariyer plani alinmistir,

Risk Degerlendirme Standartlari ile ilgili;

«Stratejik Plan hazirlama egitimleri diizenlenerek misyon, vizyon, stratejik
amag, hedeflerin 8lciilebilir olmasiyla alakali farkindalik saglanmistr.
«Birimler faaliyetleriile alakali rapor hazirlamiglardir.

[darenin ve birimlerin hedeflerinin lciilebilir ve sireli olmasi adina is
dagilimlarini belirlemek igin toplantilar diizenlenmistir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlari ile ilgili;

+Daha once olusturulan 6n mali kontrol sistemini giiclendirmek adina
calismalar yapilmigtir.

«Birimlerin faaliyet alanlarini belirleyen dizin listeleri olusturulmustur.
*Birimlerin g&rev tamimlari giincellenmis, gérev tamimlari yapilirken ilgili
gbrevlerin yedek personeli belirlenmistir.

*Belediyemizin oryantasyon egitim programi olusturulmaya baslanmistir,
*Belediyemizde hizmet ici egitim mahiyetinde birimler arasi rotasyon
uygulamalarr yapitmistir,

Bilgi ve iletisim Standartlari ile ilgili;

«Organizasyon semasina iletisim bilgileri eklenmistir.

«Belediyemiz iletisim merkezi etkinlestirilmistir,

«|letisim teknikleri konulu ejitim ddzenlenmistir.
*Miidiirliklerden gelen rapor ve bilgiler revize edilmistir.

+Mali Durumve Beklentiler Raporu hazirlanarak kamuoyuna duyurulmustur,
«Faaliyet raporu ve performans programi ile alakali midiirliklere bilgi
verilmistir,

«Standart Dosya Plani, Fiziki Arsivin Rehabilitasyonu Projesi, Dijital Arsiv,
EBYS, e-imza projeleri biitinlesik hayata gecirilmesi adina calismalara
baslanmigtr.

izleme Standartlan ile ilgili;

«Strateji Gelistirme Miidiirldii biinyesinde Ic Kontrol Birimi kurulmustur.
I Kontrol Biriminin rol ve fonksiyonlan Ig Kontrol Uyum Eylem Planinin
giktilarinin izlenmesi ve i kontrol sistemine iligkin degerlendirmeler
seklinde belirlenmistir.

«Ic Kontrol Uyum Eylem Plani giktilari ig Kontrol Birimi tarafindan diizenli
olarak izlenmistir,

*Yillik faaliyet raporlar, ic ve dis denetim raporlari gibi dokiimanlar i
Kontrol Birimi tarafindan diizenli olarak izlenmistir.

*Ic kontrol sisteminin isleyisi yillk periyotlarla degerlendirilmis ve
raporlanmistr.

«Ic Kontrol sisteminin isleyisine iliskin periyodik araliklarla koordinasyon
toplantilarr yapilmstir,
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A- Amac ve Hedefler
[=Ipr=Iaf=Igr=Ia[=Igr=]

1. Deprem Basta Olmak Uzere Afetlere Karsi Hazir Bir Besiktas Yaratmak

| 1.1 | Afetlere karsi eylem plani olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir bigimde gergeklestirilmesi

1.2 Kentsel doniistim projelerinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi, kentsel doniistim mastir plani yapllmasi

2. Toplum Bilesenlerinin Yasam Standartlarim Yiikseltmek, Sosyal Yardim ve Hizmetleri Etkin Yiiriitmek

Kadinlar, gocuklar, yaslilar ve ihtiyag sahibi vatandaslarimiza yonelik egitim ve etkinliklerin
21 yayginlastirilmasi.

9.9 itiyag sahibi vatandaslanmizin ekonomik ve sosyal yonden yasam standartlanni yiikseltmeye yénelik hizmetlerin
' yaygnlastnlmasi.

2.3 Engelsiz Besiktag icin gerekli tiim kogullann hayata gegirilmesi.

3. Besiktas'in Kiiltiir ve Sanat Yasaminin Merkezi Olma Konumunu Giiclendirmek
Kultlr, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkliligi algilanan Besiktas markasinin olusturulmasi.

4. Besiktas Halkinin Daha Saijlikli Bir Yasam Siirmesi icin Saijlik ve Spor Alanlarinda Marka
Uygulamalar Gelistirmek

4.1 Vatandaslanmiza yonelik dnleyici ve tedavi edici saglk hizmetlerinin iyilestirilmesi suretiyle, ilgemizde erisilebilir, uygun ve etkili
! saglk hizmeti sunulmasi.

4.2 Besiktas 'taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi.

4.3 Organik pazar yaplmasl.
5. Kent Estetidi ile Biitiinlesik Yasanabilir Bir Cevre Yaratmak

5.1 Geri doniisiim esas alan bir anlayisla gevrenin ve halk saguginin korunmasini saglayacak atik yénetiminin gelistirlmesi.

5.2 Cevre bilincinin artinlmasi ve gevre denetiminin etkin bir sekilde yriitilmesi.

5.3 | Stirdiirtilebilir gevre politikasiyla termiz bir Besiktas olusturulmasi.

5.4 Kent estetigine ydnelik uygulamalan yayginlastimnak ve yesil alanlann etkin yonetilmesi.

5.5 Ayni dogay! paylastigimiz hayvanlann cagdas belediyecilik anlayisiyla haklanna sahip gkilmasi ve hayvandan kaynakl
sorunlann giderilmesi.

6. Altyapi ve Ustyapi Acisindan Avrupa Standartlarina Sahip Cagdas Bir ilce Yaratmak

6.1 Yasam kalitesini arttrmak icin alt ve Ust yapi bakim onanm calismalannin yUritilmesi.

6.2 Kent planlama calismalannin Avrupa Standartlanna uygun bir kent altyapisina hizmet eder sekilde yuriittilmesi.

6.3 Ust yapi ruhsatlandimna faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiriitilmesi.
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1. Kent Esenliginin Standardim Yiikselterek Giivenli Bir Besiktas Olusturmak

1A ilcemiz genelinde yuritiilen esenlik ve glivenlik faaliyetlerinde &ncii uygulamalarla glivenli bir
kent olusturulmasi.

8. Besiktas'i Seffaf Belediyecilik Anlayisi ile Yonetmek ve Hemsehri Hukuku ile Katiimei Demokrasi

Konusunda Merkez Haline Gelmek

8.1 Besiktas'ta katilimei belediyecilik anlayisini arttiracak uygulamalarin yayginlastirilmasi.

8.2 | Seffafbelediyeciikleilgilimek olusturan uygulamalann gerceklestinlmesi.

8.3 Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastinlmasi,

9. Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

9.1 Egitim calismalann kurumsallasma geregdine hizmet edecek sekilde gergeklestirilmesi.

9.9 Her statlideki personelin niteliklerine ait tim bilgilerin yénetsel agidan takip edilmesi ve raporlanmasina yonelik caismalann,
' kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri cercevesinde strdirtilmesi.

9.3 Egitim calismalann kurumsallasma geregine hizmet edecek sekilde gergeklestirlmesi.

Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun izZlenmesi, risk alanlannin belilenmesi ve
9.4 degerlendirilmesi, diizenli olarak hazirtanan denetim programlan ile karar ve yonetim mekanizmalannda etkililigi saglayacak
sekilde raportanmasi.

9.5 Taginir ve tasinmaz yonetiminde, mevzuat ile 6ngdrtilen hususlann stirdirtilebilir sekilde hayata gegirilmesi suretiyle
kaynaklarn etkin ve verimli kullantmasi.

9.6 Tahakkuk-tahsilat gergeklesme oraniniytkseltmek ve gelir arttincl calismalarta etkin bir gelir yénetimi sisteminin gelistirtmesi.

9.7 Mali tablolann gtivenilifligi ve hesap verebilifiginin stirdirtilmesi ve mali ydnetimin etkinlestirilmesi.

98 ic Kontrol ve stratejik yéinetimin kurumsallasmasinin saglanmasi

9.9 Kurumsallasmayi saglayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmast; evrak kayit ve arsiv konusundaki
' diizenin korunmasi.

9.10 Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlannin faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi.

911 Kitlenin yapilan etkinliklere katiiminin saglanmasi amaciyla kurumsal tantim galismalannin gliglendirilmesi.

9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artinlmasi.

10. Bilisim Altyapisi, E Belediye Hizmet ve Servis Kullanici Memnuniyeti Acisindan Diinyanin Belirli

Sehirleriyle Kiyaslanabilir Teknolojiye Sahip Olabilmek

10.1 Bilisim altyapisinin gticlendirilmesi

10.2 E-belediye uygulamalannin yayginlastinimasi

10.3 Bilisim alaninda diinyanin beliri sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.
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B- Temel Politika ve Oncelikler
=B Bl B B B

Temel politika etkin, verimli ve rasyonel kaynak kullanimi ile kamu
hizmetinin yiritilmesidir. Gecmiste tam olarak kurulamayan plan-
program-biitce  baglantisini - giiclendirmek ve etkili bir izleme ve
degerlendirme mekanizmas ile desteklenerek, hesap verebilirlige zemin
olusturmaktr.

Kiiltiir, sanat ve sosyal yasamun giiclendirilmesi;

Besiktas Ilcesinde, 1600'den fazla tarihi yapi ve eser bulunmaktadir, Bu
tarihi degerler, Besiktas'in Gnemli bir kiiltiir mirasina sahip oldugunu
gostermektedir. Belediye olarak, tarihi ve kiiltirel degerlerin yasatiimasl,
gelecede taginmasi yani koruma-kullanma dengesinin kurulmasi oldukca
nemlidir.

Diger taraftan, yiiksek kent standartlarina sahip bir Besiktas'i olusturmak,
yeni projelerimizi de bu standartlara uyumlu bir sekilde uygulamak ve
Besiktas markasini pekistirme dncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Ayrica, kiltir ve sanat mekanlarinin kapasitelerinin arttiriimasi ile bu
yondeki etkinliklerdeki katiimciligin gelistiritmesi en gnemli hedefler
arasindadir,

Tiim bunlarla birlikte, istanbul'un ve hatta diinyanin 6nemli bir kiltir ve
sanat merkezlerinden olma konumumuzu artirarak strdirmek anlayisimizi
planda, “Kiiltir, Sanat ve Sosyal Yasamin Giclendirilmesi” amaciniilk amag
olarak belirleyerek yeniden gdstermis durumdayiz.

Sosyal yardimlar ve hizmetlerin etkin yiiriitiilmesi;

Sosyal Belediyecilik, mutlak yoksullukla miicadele edilmesi ve mevcut
yoksullugun ortadan kalkmast icin yetki ve sorumluluklarimiz cergevesinde
gerekli calismalar yiritilmesini ifade etmektedir. Yine bu kavramla, tim
kinlgan gruplara sahip cikilmas, 6zellikle, engellilerle ilgili fiziki sartlarin
degistirilmesi yaminda, sosyal, hukuki ve kiiltirel gelisim icin gerekli
faaliyetlerin yiiriitilmesini de anlamak gerekir.

Besiktas Belediyesi olarak, tiim bu yonde calismalar gercekci ve ilgili
mevzuatl gercevesinde ortaya konulan stratejilerle hayata gecirilmekte
olup,bucalismalardahasistemlive planlauyumlu bir sekilde yiriitilecektir,

Diger taraftan, egitim, spor ve saglik alanlarindaki ortaya cikan eksikliklerin
tespit edilmesi ve mevzuatimiz cercevesinde tamamlanmasi Oncelikli
hedefler arasindadir. Ortaya konulan hedeflerin, diger kamu kurumlarinin
asli gdrevi olmakla birlikte, yerel yonetim anlayisimiz ve sorumluluk
bilincimiz nedeniyle bu alanlarda da yogun bir cabanin iginde olacagiz.

Ayrica, hizli kentlesmenin yarattifi sorunlann céziilmesine yardime
olmak ve bu yonde de hedefler belirlemek modern belediyecilik acisindan
kacimilmazdir. Bu yonde belirlenen hedefler de uygulanabilir stratejilerle
biitcede yerini bulacaktr.

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi;

Tiimyerel ydnetimlerde kurumsal kapasitenin artirilmasi planlardaki temel
amaclardan birisi olmalidir. Ulkemizde yerel ydnetimlerin kullandiklar
kaynaklarin, diinyadaki gelismelerin ve Avrupa Birligine uyum siirecindeki
gelismelerin paralelinde, gelecek 10yilda iki katina gikmasi beklenmektedir,
Gerek hizmet sunumu gerekse mali acidan yakin gelecekte daha da
biiyimesi beklenen belediyelerde kurumsal kapasite gelisimi yonetimsel
basariya ulasma acisindan cok daha Gnemli bir konu haline gelmistir.
Belediyenin vatandaslarina en kaliteli yerel kamu hizmetini, zamaninda ve
endisiik kaynak kullanimiile nasil daha iyi verebilecedi burada isin esasini
olusturmaktadir.

Belirlenen misyonun en iyi sekilde yerine getirilebilmesi igin uygun
bilgi sistemlerini araciligiyla, Belediye birimlerini mevzuata ve diinya
gereklerine uygun bir sekilde organize ederek, insan kaynaklarini, mali
yonetim sistemlerini, is siirelerini gelistirmek ve boylelikle calisanlarin,
kapasitesini, verimliligini ve motivasyonunu yiikseltmek suretiyle, en hizli
sekilde vatandas memnuniyetini saglamak temel amaclardan birisidir.

Siirdiiriilebilir, cafidas ve sailikli kent standartlarina sahip bir
belediye olmak;

Gevre sorunlarimin hizla arttigi bir siireci yasamaktayiz. Hizli kentlesme,
goc sorunu, ulagim altyapisinin yenilenebilir enerjiye dayanmamasi gibi
hususlarla, bu alandaki sorunlar ¢i gibi biiyimektedir. Bir yerel yonetim
kurumu olarak, bu siirecte nemli sorumluluklarimiz oldugunu bilmekteyiz.

Geri doniisim sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasi, vatandas
desteginin de saglanarak, kati atik bertarafina, yetkilerimiz cercevesinde
katki saglanmasi amaclanmaktadir.

Buyonde oncelikle kati atik yonetimini gelistirmek, bu alandaki farkindalig
ve konunun hassasiyetini tiim paydaslara iletmek hedeflenmektedir.

Diger taraftan, yesil alan kapasitesinin gelistirilmesi, alt ve dst yapi
olanaklarinin gelistirilmesi ve temizlik hizmetlerinin giiniin gelisen
teknolojileriyle uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi de bu amac kapsaminda
yapilmasi planlanan hedeflerdir.
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Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

A. Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuclar

1-Biitce uygulama sonuclari 2015 yili biitce gider tablosu

1] Personel Giderleri 39.864.800,00 41.913.746,00 31.833.901,70
0 Soyal Giivenlik Prim Giderleri 6.476.200,00 6.685.662,00 5.464.357,20
03 Malve Hizmet Alim Giderleri 155.742.000,00 189.121,502,00 168.233.391,21
04 Faiz Giderleri 1.110.000,00 3.302.661,00 2.734.205,42
05 Cari Transferler 7.320.000,00 8.068.264,54 7.184.506,06
06 Sermaye Giderleri 71.855.000,00 58.749.800,00 40.440.571,01
07 Sermaye Transferleri 0,00 1.500.000,00 1498.161,54
09 Yedek Odenek 27.632.000,00 1131.629,00 0,00

Genel Toplam 310.000.000,00 310.473.264,54 263.389.094,14

2015 yili biitce gelir tablosu

2015 yili biitce gelir tablosu

01 Vergi Gelirleri 235.220.000,00 146.789.275,86

03 Tesebbils ve Miilkiyet Gelirleri 13.310.000,00 10.054.807,96

04 Alinan Bagis ve Yardimlarile 15000000 141.700.00
Ozel Gelirler S o

05 Diger Gelirler 62.020.000,00 48.475.952131

06 Sermaye Gelirleri 300.000,00 54.708,21

09 Red ve fadeler (1 -1.000.000,00 9716.440,93

Genel Toplam 310.000.000,00 205.516.019,34
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2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar
= B 3= E = E

penelvﬁnetimMuhasebeYﬁnetmeliﬁininII7.maddesiileMahaIli
Idareler Biitce ve Muhasebe 420. maddesi ile Belediyemiz
tarafindan asagidaki mali tablolar hazirlanmaktadir:

- Mizan cetveli

- Bilango

=Faaliyet sonuclar tablosu

- Biitce uygulama sonuclar tablosu

- Nakit akim tablosu

- Malivarlik ve yikimliliikler degisim tablosu
-I¢ borg defjisim tablosu

- Dis borc degisim tablosu

- Sarta bagli varlik ve yiikimliiliikler tablosu

- Gelirlerin ekonomik siniflandiriimasi tablosu

- Giderlerin kurumsal siniflandiriimasi tablosu

- Giderlerin fonksiyonel siniflandiriimasi tablosu

- Giderlerin ekonomik siniflandiritmasi tablosu

- Biitce gelirlerinin ekonomik siniflandinimasi tablosu

- Biitce giderlerinin kurumsal siniflandirimasi tablosu

- Biitce giderlerinin fonksiyonel siniflandirilmasi tablosu
- Biitce giderlerinin finansal siniflandiriimasi tablosu

- Biitce giderlerinin ekonomik simiflandirilmas! tablosu

- Biitce giderleri ve ddenekler tablosu

Belediyemizin 2015 yilina ait Kesin Mizani ve Bilangosu raporun Ek-3 ve Ek-4
kisminda yer almaktadir,
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B. Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

A- Genel Yonetim

Stratejik Amac 8 - Besiktas'i seffaf belediyecilik anlayisi ile yonetmek ve hemsehri hukuku ile

katiimci demokrasi konusunda merkez haline gelmek.

Stratejik Hedeflerimiz

8.1 Besiktas'ta katiimei belediyecilik anlayisini arttiracak uygulamalarin yayginlastiniimasl.

8.2 Seffaf belediyecilikle ilgili rnek olusturan uygulamalarin gerceklestirilmesi.

8.3 Hemsehri hukukunu gelistirmeye yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi.

Stratejik Amac 9 - Kurumsal kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedeflerimiz

9.1 Editim calismalarin kurumsallasma geredine hizmet edecek sekilde gerceklestirilmesi.

9.2 Her statiideki personelin niteliklerine ait tiim bilgilerin yonetsel agidan takip edilmesi ve raporlanmasina yonelik
calismalarin, kurumsal ve stratejik yonetim prensipleri cercevesinde siirdiirilmesi.

9.3 Yargisal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin saglanmasi.

9.4 Kurumun ve hizmetlerindeki etkinliginin, verimliliginin ve mevzuata uyumunun izlenmesi, risk alanlarinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi; diizenli olarak hazirlanan denetim programlariile karar ve yonetim
mekanizmalarinda etkililii saglayacak sekilde raporlanmasl.

9.5 Tasinir ve taginmaz ydnetiminde, mevzuat ile ngdriilen hususlarin siirdiirilebilir sekilde hayata gegirilmesi
suretiyle kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasl.

9.6 Tahakkuk-tahsilat gerceklesme oranini yiikseltmek ve gelir arttirici calismalarla etkin bir gelir yonetimi
sisteminin gelistirilmesi.

9.7 Mali tablolarin giivenilirligi ve hesap verebilirliginin siirddirilmesi ve mali yénetimin etkinlestirilmesi.

9.8 ¢ Kontrol ve stratejik ydnetimin kurumsallasmasinin saglanmasl.

9.9 Kurumsallasmayi sadlayacak elektronik belge ve arsiv yonetim sisteminin kurulmasr; evrak kayit ve arsiv
konusundaki diizenin korunmasi.

9.10 Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarinin faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin
sadlanmasl.

911 Kitlenin yapilan etkinliklere katiliminin saglanmasi amaciyla kurumsal tanitim calismalarinin giiclendirilmesi.

9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artirilmas.
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Al. Halkla iligkiler Yonetimi
I BN BN BN B

Belediyemiz mahalle muhtarlarimizla birlikte koordineli olarak ilcemizdeki mahallelerimizin istek talep ve sikayetleriyle bire birilgilenmektedir. Hizmet
kalitesini arttirmak ve yerinden ¢oziimlere ulasmak adina diizenli olarak muhtarlarimizla vatandaslarimizla toplantilar yapilmaktadir,

Halkla iliskiler 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Toplam
Kurum igi gérisme 182 231 162 127 702
Bire bir gortsilen

vatandas sayisi 1638 588 531 714 3471
Sunum bilgilendirme ve

proje toplantilar 34 52 29 32 147
Sempozyum, konferans, seminer 13 7 8 10 38
Kamu kurum ve stk ziyaretleri 8 28 13 22 71
Roportaj ve canli yayin 16 16 11 13 56

Halk gunu ile ulasilan

vatandas sayisi 353 120 0 0 473
Mahalle gezileri 14 11 8 25 58
Sosyal ve kilturel etkinlikler 99 170 70 94 433
Dugun ve nikah 19 34 40 19 112
Cenaze 24 11 20 36 91
Arama kayitlari 1514 1744 ?[2355 1225 5388

2015 yilinda ilgemizde vatandaslarimizdan gelen talep, sikayet ve 6neriler ivedilikle karsilanmaya calisitmistir.

iletisim Merkezi Faaliyetleri

Besiktas Belediyesi CRM sistemini kullanmaktadir CRM (Ugtan uca ve tim kanallardan bildirim yénetimi) tim kanallardan gelen istek talep
ve sikdyetin sadece cadr merkezi veya hizmet masasinda degil tiim birimlerde ¢ziimiini takip eden ve izleyen etkin ve drnek bir uygulamadir
Bu sayede mobil uygulama, cagr merkezi, hizmet masasi sosyal medya (Twitter, Facebook), e-posta ve benzeri. Tim iletisim kanallardan gelen
bildirimler tek bir havuzda toplanarak, ilgili sekilde bélimlere yénlendirilerek ¢oziime kavusturulmaktadir
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2015 yili gelen sikayetlerin aylara gore ¢oziim orani
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Toplam sikayetler ortalama tamamlama siireleri (Giin)
- R R R B B

12 AN A AN A 11’4
10, 10,4
10 *-85 gy 89 g
3 ~ 6 / A 6,9 1
6 V4 51
3.7
4 ~
2
0 , -
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis Ha:'lra Tel:rzmm Ail;st Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
Gin| 10,4 | 8,5 6,4 10,4 | 11,4 | 8,3 8,9 6,9 8 6,1 51 3,7
Bildirim kanalina gore gelen sikayetlerin dagilimlari
- R N B
Faks; 1
internet;
5161
Twitter; 687
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2015 yili cagri merkezi cagri sayilari dagilimlan
- R R R B B

Bu uygulamanin devreye alinmasi ile birlikte %70'lerin altina kadar diisen “Ortalama G6zim" oranimiz Kasim ayr ile beraber %95'lere kadar ¢ikmistir,

2015 Bildirimlerin durumu
- R B R B B

Henuz islemde Programa Alinan
Olan Bildirimler; " Bildirimler; 285
2.023
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Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
- R R R B B

Performans Bilgileri:

2015 Y1l 2015 Yil
Performans Gostergesi 4 Aylik Gergeklesme Son 3 Ay Hedef
(16.07.2015-15.11.2015)
Muhtarlar Toplantisi 3 adet 3 adet
Muhtarlar ile Diger Resmi 12 adet
Birimler Arasinda Koordinasyon (Her aksam 3 muddr ile 8 adet
Saglanmasi (Bagk. Yrd. - Muhtarlar | muhtarlar bulusturuldu)
ve Mudurler Toplantisi)
Mahalle Toplantilari 6 adet 17 adet
Tamami Tamami ve MBS'ye
. (resmi sikayetler, diisen sikayetler
Raporlama -Arsiv Whatsapp gruplari,

mahalle toplantilari, vs)

35 (her mabhalle bir

Mahalle Ziyaretleri 39 adet buguk ayda en az bir
kere gezilecek sekilde)

Muhtarlar ile Diger Resmi Birimler 480 adet 450 adet

Arasinda Koordinasyon Saglanmas| (gunluk ortalama

(Bedas, ISKI, IGDAS, Trafik Sb. IBB)* | 4 sikayet)

Whatsapp Gruplari ile gelen Talep, 5640 adet 5000 adet

Oneri ve Sikayetler*

(Saglikli bir veri degil,
ayni sikayet birkac kere
tekrarlandigi icin)

(ayni sikayetin tekrar
iletilmemesi hedefi ile
en az ylizde 12 azaltma)
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Faaliyet, Proje ve Hedef Bilgileri:

Sayi

2015 Y

2016 Yl Hedefleri

ic Isleri Bakanligi'nin 2015/8 Sayili
Genelgesi Esas Alinarak Mudurlugu
Olusturup Yonergesini Hazirlamak

Basit Onarimlar icin Acil Mtidahale
Ekipleri Kurmak

Vatandasa Daha Hizli ve Kaliteli
Hizmet Sunma Anlaminda Diger
Mudurluklerle Koordinasyon Saglamak

Mahalle Toplantilari Dlizenlemek

Pratik ve CozUim Odakli Hizmet
Anlayisimiza Besiktas Sakinlerini de
Dahil ve-veya Mudahil Etmek

Surekli Artan Sikayet ve Talep Oranimiza
Karsilik Cozim ve Geri Dénts Strecimizi
de Hizlandirici ve Artirict Ttm Birimler ile
ishirligi ve Akici Coztimler Uretmek

MBS Sistemini Hayata Gegirmek

Ulusal ve Uluslararasi Tiim Faaliyet, Proje
Ve Calismalarimiza Birim Miidurlerimiz ile
Koordinasyon Kurarak Vatandasin Yogun
Katilimini Saglamak

Mudurligumuze Ait Bir Web Sitesi
Olusturmak

Mahalleler icin Konsept Mahalle
Etkinlikleri Duizenlemek

Emekliler Kampi, Gengler igin Yaz ve Kis
Kamplari, Kiltdr Turlarrigin Kultdr Md.
ILe Isbirligi

4 Muhtarimiza Yeni Muhtarlik Binasi
Kazandirmak, Muhtarliklarin Bakim ve
Onarimini Diizenli Olarak Saglamak

Doga yuruyusleri ve saglikli yasam igin
spor organizasyonlari diizenlemek

Belediyemize Ait Bir Spor Kultibt Kurmak
veya Kazandirmak

10

Ulusal ve Uluslararasi Sportif Faaliyetlerin
Bolgemizde Dizenlenmesini Saglamak

11

Besiktas Belediyesi Muhtarlik isleri
Mudurltgu olarak Tirkiye'de 6nct olmak

12

Bélgemizdeki Amator Kuluplere ve
Ogrenci Spor Kultplerine Destek
Saglamak
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Mahalle Toplantilarimiz
I B
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Miidiirliikler Bazinda Mahalle Sorunlarina Dair Oneri, Sikayet ve Talepler

Talep Cevaplanan islemde

Bilgi Islem 16 16 0
Cevre Koruma 960 960 0
Destek Hizmetleri 1859 1823 36
Emlak Istimlak 6 6 0
Fenisleri 1080 972 108
Hukuk Isleri I 0 I
IK ve Egitim 0 0 0
Imar ve Sehircilik 14 0 14
Kiiltiir ve Sosyal isler 54 5 0
Mali Hizmetler 0 0 0
Ozel Kalem 127 89 38
Park ve Bahceler 840 756 84
Ruhsat ve Denetim 14 14 0
Saijlik Isleri 68 68 0
Sosyal Yardim 76 16 0
Temizlikisler 360 360 0
Teftis Kurulu 0 0 0
Yaz Isleri 0 0 0
labita 1082 961 1
Veterinerlik 840 8371 3
Muhtarlik Isleri 3 3 0
Strateji 0 0 0
Toplam: 7400 6995 405
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Mahallelerimizde Yapilan Etkinlikler:
Konsept Mahalle Etkinlikleri

BUSEMT ARKAVI
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ILISKILER

YONETIMI




A2. Dis iliskiler Yonetimi
. R R R B B

Disiliskiler kapsaminda yurt icinde ve yurt disinda Belediyemizin cok sayida isbirlikleri, kardes sehirleri ve projeleri bulunmaktadir.
Belediyemizin yurt iginde 15 kurumla, yurt disinda ise 12 kurumla kardes sehir iliskileri bulunmaktadir,

f m

i

g e
& A
' TR 5
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KURUMSAL

YONETIM




A3. Kurumsal Yonetim
A3.1- Genel Faaliyetler

Ulastirma Hizmetleri:

Kentlilerimizin;
Hizmet Araclan

- Arnavutkdy Sali Pazari
Cinsi Miktari - Konaklar Sali Pazari

- Ortakby Carsamba Pazari

- Ortakdy Persembe Pazari

-Cumartesi Semt Pazar pazarlarina ve ulasimin zor oldugu bazi
béilgelerde ulagimi kolaylastirmak icin belirlenmis glizergahlara ring
seferleri diizenlenmektedir,

Kamyonet (brandali)

Kamyon

Otobls 35'lik

Panelvan minibus (blytk)

Midibls 27+1

S8z konusu ihale kapsaminda kiralanan araclarin sevk ve idaresi
ulastirma birimince gerceklestirilmekte olup; belediye hizmetlerinde
kullanildigi gibi belediye personelinin ulasim ihtiyaci da bu araclarla
karsilanmaktadir,

Dider taraftan ilce genelindeki;

- Spor Kuliiplerine,

- Kiiltiirel gezilere,

- Okullara,

- Cenazelere,

- Diigiinlere,

- Etkinliklere,

-Derneklere vs. arac tahsisi yapilarak, vatandasin belediye
hizmetlerinden faydalanmasi saglanmaktadir.

Ayrica; karyagistihavalardayine kentlilerimizin ulagimini kolaylastirmakicin belirlenmis giizergahlardanring seferleriyapilmaktadir.
Baskanligimizcadiizenlenenyaz kamplarive kiiltiir gezilerinde araclarin sevk ve idaresi ulastirma birimimizce gerceklestiriimektedir.
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01.01.2015-31.12.2015 tarihleri arasinda toplamda 6.347 arac talebi karsilanmis olup, dagilim asagidaki gibidir:

Sehirici Sehirdisi Etkinlik Spor Okul

Cenazeler Cenazeler Kliipleri Gezileri LIS | L

Aylar

IS T S T S A R

Mart 30 68 15 83 158 8 13

Mayis 76 32 296 57 279 26 64

Temmuz 90 46 305 19 6 3 -

Eylil 53 33 173 104 3 50 -

Kasim 89 32 172 115 124 41 5

Toplam 809 552 2299 910 1252 286 239

Arac taleplerinin aylara ve konularina gore dagilimi

1000 830676 s 771
650
800 501 585 578
600 -
400 -
200 -
0_
¥ E EZ2ZuvuzNVJds s x
SE55x23L22%53
©3=2z=3s3a"g¢g
T 22

Arag taeperinin dywarda gore aagitmi
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A3.2 - Kalite, Performans ve AR - GE Faaliyetleri
- B B B R B

2014 Faaliyet Raporunun hazirlanmasi

Besiktas Belediyesi 2014 yili Faaliyet Raporu Miidrligimiize gnderilen Birim Faaliyet Raporlari konsolide edilerek olusturuldu.

2016 yili Performans Programinin hazirlanmasi

2015-2019 yillan Stratejik Planimizda yer alan amag ve hedeflerimiz cercevesinde Birimler ile birebir toplantilar yapilip 2016 yili Biitcesine esas
olacak sekilde 2016 Performans Programi olusturuldu.

3'er Aylik Faaliyet Raporlarimin Takip Edilmesi

Belediye Baskanimiz Sayin Murat Hazinedar'in Performans Yonetimi Genelgesiyle birlikte 2015 yilinda tiim birimler iicer aylik faaliyet raporlar
hazirladilar ve Midirligimiize gbnderdiler. Periyodik olarak faaliyet ve performans takipleri yapildi.

EFQM Miikemmellik Modeli Faaliyetleri-Miikemmellikte Yetkinlik Odiili

Yiiriitiilen Caligmalar

Kal-Der ile calismalara baslandr. izlenecek siireg gizildi.

Baskanimizin katilimiyla Ulusal Kalite Hareketi yi Niyet Bildirgesi gerceklestirilen lansmanla Besiktas Belediyesi le
Kal-Der arasinda imzaland.

Mitkemmellikte Yetkinlik Odiild icin Proje Ekibi tarafindan Yetkinlik Basvuru dokiimant hazirland.

Degerlendirme sonucu Milkemmellikte Yetkinlik 8diili kazanild.
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Kalite Yonetim Sistemi Galismalari

Yiiriitiilen Calismalar

Birim ic Kontrol ve Kalite Sorumlulari géreviendirild.

Tiim personele Kalite Yonetim Sistemi editimleri verildi.

Kalite Yonetim Sistemi Ic Tetkikcisi Sertifikali ejitimi verildi.

Diizenleyici ve Onleyici Faaliyetlere basland.

Faaliyet asamalari

Tiim personele egitim verildi.

Kurum ig Denetimi yapild..

intranet Portal Projesi

Kurum personelinin kullanacadjr, dokiiman ynetiminin, Insan Kaynaklar ve Kalite uygulamalarinin yer alacagi Kurumsal Portal projesinin
calismalarina baslanitmistir.
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Emlak - Tasinmaz Hizmetleri
. 1 B B B

Faaliyet Adi

2 Kot kesit 125

4 Adac revizyonu 7

6 Miilkiyet etiidii ve tapu sorgulamasl 9526

8 Plan askisi 4

10 Isgal, yesil alan ve sinir belirlenmesi 4

12 Hukuk isleri mildiirligi'ne dava dosyasi islemleri N0

14 UKBS'de harita drnegi verilmesi 9963

16 Sokak ydnlendirme diredi ve panosu onarim ve montajl 319

18 Tasinmazlara iliskin kadastral adres belirlemesi 850

pll Duvar tabelasi cakim 4

27 Deprem Sigortast igin UAVT sorgulamas! 4850

24 Belediyemiz adina yapilan parsel ihdas caligmalari 3

26 ihale slemleri 4
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Giivenlik Hizmetleri:

Hizmet hinalarinin, ilge dahilindeki tiim alanlardaki tesislerin, vergi tahsil donemlerinde acilan mobil veznelerin, organizasyon ve etkinliklerde alanlarin giivenligin
sajlanmasl, gereken diizen ve inlemlerin alinmasiile ilgili 6zel giivenlik personelinin denetim ve kontrollerinin yapilmasl, Miidiirligimuz faaliyetleri arasindadir.

2015 yilinda Belediyemiz kadrosundaki 13 giivenlik personelinin yaninda; 14.480.640,18 TL bedel ile ihale edilen "3 Yillik 110 Kisilik Ozel Giivenlik Hizmet Aumi” isinde
isazaligi yapilarak 13.711.051,68 TL bedel ile 8 silahli ve 101 silahsiz olmak tizere toplamda 109 kisilik giivenlik hizmeti tedarik edilmistir,

Personel

Hizmet Yeri Sayist

Yeni Hizmet Binas! 19

Akatlar Kiltiir Merkezi 3

Sanatgilar Parki 8

Besiktas inovasyon Merkezi i

Ciragan Hizmet Binasi 3

Dikilitas Semt Evi 4

Erkek Konuk Evi 4

Eviendirme Sefligi 4

Viyadik Alti Fidanligi 4

Besiktas Meyve Bahcesi 6

Akaryakit Deposu Temizlik Isleri Otoparki / Karanfilkdy 3

Prof. Dr. Tiirkan Saylan Gindiiz Gocuk Bakim Evi ]

Otopark Hizmetleri:

Besiktas Belediyesi Isletmeler Birimi olarak, Otopark isletme yetkisi alinarak, Levent Killtir Merkezi Otoparki, Baskanlik binasinda bulunan Merkez Otapark ve Sitki
Giftci Kres Otoparki isletmeye acilmistir.

Baskanligimiz personeling, ilge icinde ve disinda ikamet eden vatandaglara otopark hizmeti sunulmaktadir. 01.01.2015-31.12.2015 tarihleri arasinda toplamda
321.167,46 TL gelir elde edilmigtir. 01.01.2015-31.12.2015 tarihi itibariyle toplamda 3.057.956,19 TL fatura 6demesi gerceklesmistir.
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A3.3 - Editim Faaliyetleri
- & B R R B

(addas belediyecilik standartlarinda hizmet veren Belediyemiz, vatandasimiza daha iyi hizmet vermek adina, personelimize yénelik hizmet igi
egitimlere ve siirekli gelismeye 6nem vermektedir.

Degisen caga ayak uydurmanin ve gelismeleri takip etmenin en etkin ve en temel araci EGITIM olduguna inanan milddirldigimiiz, egitim
ihtiyaclarinin analizinin yapitmasi, bu analiz dogrultusunda egitim iceriginin tasarlanmasi, egitimin gerceklesmesi ve sonuclarinin
degerlendirilmesini yiritmekten sorumludur,

Bu hususta personellerimizin yetkin 6zelliklerini ortaya cikartan ve bilgi birikimini diger calisanlara aktarabilmesini saglayan kurumsal kapasiteyi
artirmaya yonelik egitimler yapilmistir,

2015 YILI EGITIM KATILIM ORANLARI

2015 Yilinda diizenlenen egitim sayimiz: 27
2015 Yili Kisi Basina Diisen Ortalama Egitim Saati/Kisi: 10,5 Saat

2015 Yili Katilim Sayisi: 2.265
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Toplam Katilan
Caligan Sayisi

Egitimin Adi Egitim Siiresi

Temel Mevzuat Egitim 5 saat 155

Yetkinlik Geligtirme Egitimi b saat 60

(0p Toplama Egitimi 4 saat 170

TMY (Taginir Mal Yénetimi) b saat 42

(n Muhasebe 6 saat 54

Dilbilgisi ve Resmi Yazisma Kurallari b saat b4

Genel Ingilizce Kursu 64 saat 80

Iso Kalite Yonetimi Sistemi 1 saat 169

Is Giivenlii ve ilk Yardim Egitimi 12 saat 55

Resmi Yazisma Kurallar 12 saat 40

1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu Egjitimi 1 saat 50

Proje Yénetimi ve Metodolojisi Egitimi 16 saat 1l

Is Saglig1 ve Giivenlidi (Givenlik Personeli) 3 saat 109
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Asevi Hizmetleri
i & B B B

Asevi Yildiz Mahallesi Asariye Caddesi No:2 adresinde 01/01/2013 tarihinde hizmete baglamis olup, suan Ciragan Caddesi No:77 adresinde bulunan hizmet
binamizda faaliyetine “Dost Eller Mutfak" olarak devam etmektedir.

Sosyal Yardim Isler Middrlig ile koordineli olarak belirlenen ihtiya sahiplerine giinde bir &ijiin olmak {izere Asevi tarafindan evlerine sicak yemek
gOnderilmektedir.

Ayni zamanda yerinde hizmet olarak da Dost Eller Mutfakta da ihtiyac sahipleri sicak yemek yiyebilmektedirler. Yemekler gida miihendisimizin denetimi
altinda yapiimakta ve yemek meniileri gida miihendisi ve diyetisyen tarafindan hazirlanmaktadir.

01.01.2015-31.12.2015 tarihleri arasinda toplamda 412.424 adet dagitim gerceklestirilmis olup, daditim verileri asagidaki gibidir:

Dagitim Yeri Dagitim Sayvisi

Hane Dagitimi-Yemekhane 229.550
Camiler 74.530

Kresler 35.190

Yurtlar 41.430

Engelli Koordinasyon Mrk. 5.454
Cenaze Yemekleri 11.030
Cenaze Helvasi 15.240
TOPLAM 412.424

Tablo-6 Asevi Dagitim Verileri

1% 3% 47

A
4

M Hane Dagitim

m Camiler

W Kresler

W Yurtlar

M Engelli Koordinasyon
Merk.
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B- Afet Yonetimi
- R FR R B B

Stratejik Amac 1- Deprem basta olmak iizere afetlere karsi hazir bir besiktas yaratmak

Stratejik Hedeflerimiz

1.1. Afetlere karsi bir eylem plani olusturulmasi ve afet yonetiminin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi.

1.2 Kentsel doniisiim projelerinin desteklenmesi ve dzendirilmesi, kentsel déniisiim mastir planinin yapilmasl.

Afet Bilgi Sistemi
I B B .

Afet Bilgi Sistemi (ABIS) ilk evredeki calismalari tamamlanarak Belediyemiz internet sayfasinda vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur. Afet
Bilgi Sistemine mobil ortamlarda da erisime olanak saglanmistr.

ABIS ile cotirafi konumlama odakli olarak gegici iskan ve adir alanlanile seyyar hastanelere yonlendirilmesi konusunda olanak sajlanacaktr,

KURUMSAL HABERLER ETKINLIKLER HiZMETLER MERKEZLER ONLINE BELEDIYE ILETiSIM

Av. Murat HAZINEDAR
Begiktas Belediye Bagkam

Abbasaga Mahallesi Afet Toplanma Alani

K1 Begen {I‘ i Paylas ) vazar A* A < Geri
ABBASAGA MAHALLESI E-Imar Durumu
Nufus = 5524 Interaktif imar durumunuzy

Ogrenip. Ada ve parsel olarok
arsomzin ne durumdo
oldugunu ogrenebilirsiniz

IYUzolgumii = 143.972 m2
Toplam Kullanilabilir Toplanma Alani = 34.750
m2

CADDE SITE VEYA SOKAK ADI TOPLANMA YERI | ALAN (m2) =
ITabakgi Huseyin Sokak |/Abbasaga Parki (A) 16.750 Diger Sayfalar
Kasap Kamil Sokak |Abbasaga Parki - Haberler

Masuklar Yokusu

|Abbasaga Parki

IAbbasaga Kuyu Sokak

|Abbasaga Parki

Salnameci Sokak

|Abbasaga Parki

« ResmiDuyurular
« EtkinlikArgivi

Kalas Sokak |Abbasaga Parki « Projeler

Orta Oyuncu Sokak "|Abbasaga Parki . Basinda Begiktag
|Arife Sokak |Abbasaga Parki . Video Galeri
Dutluk Sokak |Abbasaga Parki . Fotograf Galerisi
Dutlubahce Sokak |Abbasaga Parki

Sofor Sokak |Abbasaga Park

Uzuncaova Caddesi

|Baris Parki ( B)

15.000

Ihlamur Yildiz Caddesi |Baris Parki
Bostanistd Sokak [Baris Parki
'Yeniyol Sokak [Baris Parki
Kessaf Sokak [Baris Parki i
Uzengi Sokak [Baris Parki
Cami Sokak [Baris Parki
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DU SORAKTA

OTURANLARIN

| AFET SOMRASI
- TOPLANMA ALLW

GOTDE PARKIDIR

%

llcemizdeki yasayan yurttaslarimizin olasi bir dofjal afet karsisinda bilgi, arag, gerec ve mekén yonlerinden hazirlikli olmasini saglamak amaciyla
calismalar stirddrilmektedir.

*Olasi dogal afetlere karsi mal ve can giivenlidinin saglanmasina ydnelik tedbirleri alinmaktadir,
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BARIS PARKI

“Afet halinde arama, tarama ve kurtarma calismalarini etkin bir sekilde yiriitmek icin ekipler kurulup gerekli egitimler verilmistir.

“Barinma gereksinimlerinin karsilanmasr icin kapali ve acik alanlarin olusturulmasina ydnelik calismalari yapiimaktadir,
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C- Sosyal Hizmet Yonetimi
[=IRi=Ipi=Inr=1Rr=1Rl=1

Stratejik Amac 2- Toplum bilegenlerinin yagam standartlarini yiikseltmek, sosyal yardim

ve hizmetleri etkin yurutmex.

2.1 Kadinlar, gocuklar, yaslilar ve ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza yonelik egitim ve
etkinliklerin yayginlastirilmasi.

2.2 ihtiyac sahibi vatandaslarimizin ekonomik ve sosyal yénden yasam
standartlarini yikseltmeye yonelik hizmetlerin yayginlastiritmasi.

2.3 Engelsiz Besiktas icin gerekli tim kosullarin hayata gegirilmesi.

2015 Yili Hizmetler Yaralanan Kisi

Ekonomik ve Sosyal Destek Faaliyetleri 3.514
Sosyal Yardim (Nakit) 506
Malzeme Destegi (Hasta bezi ve yatak pedi, cocuk puseti) 884
Tekerlekli Sandalye Destegi 50
Egitim Destegi (Nakit) 2.074
Dost Eller (Yaplan Esya - Giysivb. Yardimlar) 6.772
*Esenlk Hizmetleri 3.917
Evde Temizlik Hizmeti 2.040
Evde Kuaftr Hizmeti 1872
Pratik Ev Dizenlemeleri ©
Yiiksekdgretim Ogrenci Yurtlari 500
Kiz Ogrenci Yurdu 295
Erkek Ogrenci Yurdu 205
Sosyal Alarm 536
Sosyal Servis 1.481
Gundiiz Gocuk Bakimevleri 216
Cetin Emec Glndiiz Cocuk Bakimevi 69
Sitki Ciftci Glnduz Cocuk Bakimevi 91
Prof. Dr. Tiirkan Saylan Guindiiz Cocuk Bakimevi 56
Engelli Koordinasyon Merkezi 345
Yasam Evleri 71
Ogrenci Camasirevi 6
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Ilcemiz sinirlarricerisinde ikamet eden, ekonomik ve sosyal anlamda giicliikler yasayan vatandaslarimiza ayni ve nakdi sosyal yardimlar
yapilmaktadir. Ekonomik ve sosyal destek faaliyetleri kapsaminda ihtiyac sahiplerine saglanan yardimlar asagida belirtilmistir:

Nakit Yardim: Ocak - Aralik 2015 tarihleri arasinda farkli zamanlarda toplamda 506 kisiye Nakdi Sosyal Yardim ddemesi yapilmistir. Aylara gbre

Sosyal Yardim alan kisi sayst;

Yardim Alan
Kisi Sayisi

428

429

424

421

445

bt

453

442

436

420

408

Aylar
1 Ocak
2 Subat
3 Mart
4 Nisan
5 Mayis
6 Haziran
7 Temmuz
8 Adustos
9 Eylal
10 Ekim
11 Kasim
12 Aralik

410

Yasanan sel felaketi nedeniyle maddi ve psiko sosyal anlamda
magduriyet yasayan iki vatandasa 2.000 TL. ve 4.000 TL. maddi destek
saglanmistir,

Ayni Yardimlar: Hasta bezi ve yatak pedi, tekerlekli sandalye yardimi
ve bagis alinan gesitli malzemelerin dagitimiile bunlarin diginda ihtiyag
sahiplerinden gelen farkli taleplere yonelik yardimlari kapsamaktadir.

Bu kapsamda yaptigimiz yardimlar sdyledir;

«Ihtiya sahibi vatandasimizin 3 cocufu igin kiyafet ve gida yardimi
yapilip, oyuncaklar la cocuklar sevindirilmistir.

«Hamileyken bebegini kaybeden bir aile tarafindan bebedin tiim
esyalari Belediyemize badis yapilarak ihtiyac sahibi bir aileye
ulastiritmasi istenmis, bu dogrultuda Belediyemize puset talebi igin
gelen ihtiyacli bir aileye bebede ait esyalar ulastinimistir.
*Miidirligimiize Ramazan erzai bagislamak istedigini bildiren

hayirsever bir vatandasimiz, Belediyemiz vasitasiyla intiyac sahiplerine
erzaklari ulastirmak istedigini belirtmis, bu stirecte Belediyemizden
Sosyal Yardim alan iki ihtiyacli vatandasa erzaklar ulastinlmistr.
+Kinaliada'da bulanan Karagdzcan Kampi'na oks(iz ve yetim gocuklar
igin giysi yardimi yapitmstir,

+Ramazan ayi icerisinde 500 adet Ramazan Erzak Paketiihtiyag
sahiplerine Miidiirlik personelimiz tarafindan ulastinmistir.
«Ilcemizde Ramazan ayi siiresince Belediyemiz tarafindan mahallelerde
verilen iftar yemedi organizasyonu igerisinde Ortakdy Meydani'ndaki
iftar yemedine destek verilmistir.

«Gelen talepler dogrultusunda intiyac sahibi kisilere verilmek tizere 273
adet cocuk puseti dagitimi yapilmistur,

*1 Ocak - 31 Aralik 2015 tarihleri arasi periyodik olarak yaptigimiz ayni
yardimlardan (hasta bezi, yatak pedi, tekerlekli sandalye) yararlanan kisi
sayisi asagida yer alan tablolarda gosterilmistir.
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2015 Aylar Kisi Bez Adedi

Ocak 215 231
Subat 193 219
Mart 289 308
Nisan 250 252
Mayis 167 190
Haziran 171 184
Hasta Bezi Temmuz 159 178
Agustos 174 214
Eylul 140 147
Ekim 178 194
Kasim 205 219
Aralik 225 279
Toplam 2.615
2015 Aylar Ped Adedi
Temmuz 204
Agustos 322
Eylit 140
Yatak Pedi Ekim 30
Kasim 26
Aralik 14
Toplam 736

Aylar T. Sandalye Adedi

Ocak 4
Subat 3
Mart 3
Nisan 5
Mayis 8
Tekerlekli Sandalye Haziran A
(Manuel Temmuz 7
Agustos 4
Eylal 3
Ekim 4
Kasim 3
Aralik 2

Toplam 50
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Egitim Destegi: Belediye sinirlarricinde oturup, kamuya ait itkokul, ortaokul ve lise ile 6zel okullarin %100 burslu &grencileri ve benzeri editim
kurumlarinda egitimini stirdirmekte olan yardima muhtac ogrencilere egitim destedi yapiimaktadir:

Stiresi ve miktarrkomisyon karariyla belirlenen aylik editim desteginden yararlanan kisi sayisi asagidaki tabloda verilmistir.

2014 - 2015 Dénemi Kisi Sayisi

Ocak 2069
Subat 2069
Mart 2074
Nisan 2072
Mayis 2069
Haziran X
Temmuz X
Agustos X
Eylal X
Ekim 1203
Kasim 1198

Ekim- Kasim dénemi ek (2 aylik 6deme) 349
Aralik 2044

Ekim- Kasim dénemi ek (2 aylik 6deme) 504

Ek Odeme (8 aylik) 1

Dost Eller Yardim Organizasyonu

Sosyal ve killttirel degerlerimizin hizla yok oldugu bir diinyada; dayanisma, yardimlasma, imece gibi toplumumuzu ayakta tutacagina inandigimiz
kavramlarin unutulmamasiicin harcadigimiz bir caba olan Dost Eller, itiyac sahibi vatandaslarimizi yardimsever kentlilerimizle bulusturuyor.
Giragan'daki hizmet binasinda faaliyet gdsteren birimimiz, kurumlarin ve sahislarin kullanmaktan vazgectigi, kullanilabilir durumdaki beyaz esya,
elektronik esya, mobilya, mutfak esyasi, ev/is tekstili, kitap, oyuncak ve giysileri teslim alip, ihtiyac sahiplerine ulastirmaktadir.

Tiim bu amaclar dogrultusunda, yetebildigimiz olctide ilce ya dail disindan gelen (codunlukla il disindaki okullarin ikinci el giysi, kitap vb. malzeme
taleplere de cevap vermek cabasinda olup ulusal ve uluslararasi yardim organizasyonlari ile ortak calismalar yaparak yardim agini genisletmeyi
hedeflemekteyiz.

Organizasyonumuz araciligiyla 2015 yilinda 3393 kisiden badus alinmis, 6772 kisiye yardim malzemesi ulastiritmistir,
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2015 yili aylara gore yardim bagisinda bulunan ve yardim alan kisi sayisi ve badis adedi asagidadir.

Yardim Alinan Baijis Yapilan Toplam
Kisi Sayisi Kisi Sayisi Kisi Sayisi

1 Ocak 198 761 334 2297 527
2 Subat 191 833 437 2278 493
3 Mart 241 1329 624 3202 523
4 Nisan 262 1322 607 3307 699
5 Mayis 370 1631 628 3421 631
6 Haziran 361 1692 644 3778 726
7 Temmuz 253 1079 520 2808 690
Adustos 267 1222 619 3368 663
9 Eylit 254 1064 527 2727 893
10 Ekim 324 1589 628 3253 520
11 Kasim 382 1599 613 3052 651
12 Aralik 290 1177 591 2853 658

Toplam 3.393 15.298 6.772 36.344 7.674
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Ogirenim Ogrenci Yurtlari
= 3] 3 = 3= =

Yiiksek Orenim Orenci yurtlanimiz il disinda ikamet eden lisans 6rencilerinin bir egitim dnemi siiresince (1 Ekim-30 Haziran) barinma
intiyaclarinin karsilanmasina yonelik hizmet vermekte olup. 2008-2009 Egitim déneminde hizmete agilan 6grenci yurtlarimiz, kiz ve erkek
dgrencilerin saglikli, givenlive huzurlu bir ortamda egitimlerini siirdiirmelerini amaclamaktadir.

2014-2015 editim dﬁnemigde 212 yatak kapasiteli kiz 6grenci yurdumuzdan cesitli nedenlerle giris ¢ikis yapan ggrencilerle birlikte 295 6grenci;
84 yatak kapasiteli Erkek Ogrenci Yurdumuzdan gesitli nedenlerle giris ¢ikis yapan dgrencilerle, donem sonu itibariyle toplam 205 6grenci,
yararlanmigtr.

Hizmet binalarimizda etiit odas, camasirhane, TV odasl, 24 saat giivenlik, merkezi kamera sistemi, yemekhane ve internet erigimi mevcuttur,

Kiz Ogrenci Yurdu
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Erkek Ogrenci Yurdu

2008 yilindan beri fagliyette olan Yiiksek Ogrenim Kiz Oirenci Yurdumuzun ismi 16 Mart 2015 tarih ve 2015/45 sayili Meclis Karart ile Ozgecan Aslan
Yilksek Ogrenim Kiz Ogrenci Yurdu olarak 6 Nisan 2015'de degistirilmis ve kamuoyuna duyurulmustur.
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Besiktas Belediyesi tarafindan veriye dayali proje tiretme ilkesi cergevesinde projelendirilen ve 2013 yilindan itibaren yeni bir hizmet olarak
uygulamaya baslayan “Esenlik Hizmeti"; intiyaclarint karsilayamayan, oncelikli olarak 75+ yalmiz yasayan hemserilerimizin ve engelli/dezavantajli
bireylerin hayatlarini kolaylastiran, zamanlarinin biyiik bir bolimind gecirdikleri evlerinde saglikli, huzurlu ve giivenli bir ortam yaratiimasini

hedefleyen bir projedir.

Bu kapsamda “Evde Kuaftr Hizmeti", “Evde Temizlik-Hijyen Destedi” ve “Pratik Ev Diizenlemeleri Hizmeti" Besiktas Belediyesi'nin uzman personeli

tarafindan vatandasa licretsiz olarak sunulmaktadir.

2015 yili siiresince 2040 ev temizligi, 1872 kuafir (erkek-kadin) 5 hanede pratik ev diizenlemesi (tiil-perde takilmasi, lamba

Esenlik Hizmeti

dedistirilmesi vb) olmak iizere toplam 3917 adet esenlik hizmeti verilmistir.

2015 yilinda aylara gbre Esenlik Hizmetleri'nden yararlanan kisi sayisi asagjida

belirtilmistir.

Hizmet Verilen Temizlik Kuafor
Kisi Sayisi Hizmeti Hizmeti Diizenleme Hizmeti

Ocak 273 114 158
Subat 238 112 125
Mart 297 126 170
Nisan 290 118 172
Mayis 281 116 165
Haziran 322 153 168
Temmuz 339 194 145
Agustos 331 208 123
Eylal 329 189 140
Ekim 377 224 153
Kasim 411 240 171
Aralik 433 246 182
Toplam 3917 2040 1872

“Esenlik hizmetleri kapsaminda 2015 yilinda verilen hizmet sayisi belirtilmis olup, yil stiresince farkli zamanlarda hizmetten yararlanan kisi sayisi

433tr.
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Esenlik Hizmetleri
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Sosyal Alarm
= B B3 = = =

Besiktas'ta 75 yas ve lizeri, yalniz yasayan 3228 kentlimiz bulunmaktadir. Belediyenin hizmetlerinden ve oncelikli olarak da saglik destek
hizmetlerinden bu yas grubunun kolaylikla yararlanmasi icin 2013 yilinda projelendirerek hayata gecirilen Sosyal Alarm Projesi Tiirkiye'deki yerel
yonetimlerde bir ilk olma 6zelligini tagimaktadir. Bu proje ile 75 yas ve (izeri, yalmiz yasayan ve dezavantajli kentlilerimizin evlerinin giivenli yasam
alanlarina dgniismesinin saglanmasl, yasam kalitesi ve siiresinin arttiriimasi amaclanmistir. Sosyal Alarm, eve yerlestirilen ve telefon hattina
baglanan elektronik bir sistemdir. Sistemin farkli renklerde ti¢ digmesi bulunmaktadir.

Kirmizi renkli olan acil yardim butonu ile kentlimiz cagr merkezi gorevlisi ile kesintisiz olarak iletisime gecmekte ve acil saglik sorunlari, ev
kazalari ve benzeri durumlarda adresine Acil Yarim Ambulansi yonlendirilmektedir. Ayrica kisinin sisteme kayitli bilgilerinde bulunan yakinlarina
ulasilarak durumla ilgili bilgi verilmektedir. Yangin, hirsizlik ve benzeri durumlarda da ilgili kurumlar uyarilarak aninda miidahale miimkiin
kilinmaktadr,

Kentlimiz cihaz tizerindeki mavi renkli diigmeye bastiginda yine cadr merkezi vasitasiyla “Dost Eller Mutfak"tan yemek ya da “Esenlik
Hizmetleri"nden kuafor veya ev temizligi talebinde bulunabilmektedir veya “Saglik Destek” hizmetlerinin acil yardim diginda; tibbi danisma, evde
doktor muayenesi, hemsire ve hasta bakicl, hasta nakil ambulansi psikolog, aile danisman, diyetisyen destedi de talep edebilmektedir.

Kentlimizin cihaza ulasamayacag acil durumlarda koluna bileklik olarak takilabilen veya boynunda madalyon seklinde tasiyabilecedi acil yardim
diigmesi sayesinde alarm sistemi daha da etkinlestirilmistir.

2015 yitimin Aralik ayina kadar Sosyal Alarm hizmetinden yararlanan kisi sayisi 536'dir.

Besiktas Belediyesi | 68 | Faaliyet Raporu 2015
]



Kirmizi Tus Araciliiyla Verilen Hizmetler (2014)

Ambulans Yonlendirilen 172
Saglik Hattina Yonlendirilen 230
Yanlislikla Kullanan 803
Cihazi Test Amaciyla Kullanan 289
Ambulans Talebini iptal Eden 93
Diger* 1764
Test Cagrilar™* 222916
Toplam 226.267

*Cihaz arizasi sonrasi test gériismeleri ve kurulum goriismeleri.

** Cihaz kontrol cagrilan, bileklik kontrol cagrilar, elektrik hatti
kontrol cadrilari, telefon hatti kontrol cagrilari, cihaz pil ve batarya
kontrol cagrilari.

Sosyal Servis
= B3 B3 B = =

Sosyal Servis Birimi tam anlamiyla 2014 yili Subat ay! icerisinde kurulmustur. Sosyal yardim Isleri Miidarldgimiziin Sosyal Yardimlar Kapsaminda
Nakdi Yardimlarin Sosyal incelemeleri'ni servisin Meslek Elemant personelleriyle gerceklestirip raporlamalari yapilmis, ayrica yine gesitli
kanallardan (dogrudan, kurum icinden, kurum disindan) dezavantajli kisilerin talepleri karsilanmaya calisilmistir. Bu talepler asagida belirtilen
sekilde siniflandinilabilir;

« Dost Eller Mutfak biinyesinde sunulan Gicretsiz giinliik sicak yemek talepleri.

« Ucretsiz Kres kontenjanindan yararlanma talepleri.

« Kurum bakimi talepleri (Kendilerinin dogrudan ulastiklar, ya da cevreden kisilerin servise ulasarak degerlendirilen talepler).
«Evsizlerin barinma talepleri.

«Diger sosyo-ekonomik destekler konusunda bilgi alma talepleri.

+6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda danismanlik talepleri.

«Sel, yangin vh. afetlerde kisilerin ihtiyaclari dogrultusundaki talepleri.
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Aylar Maas! Giincelleme

Ocak 8 36 19 - 8 - -
Subat 6 32 12 - 6 a -
Mart 18 40 29 - 19 - -
Nisan = 20 28 - 13 1 1
Mayis 11 21 66 - 25 - -
Haziran 13 17 17 38 25 25 -
Temmuz 10 17 30 28 2 -
Agustos 1 56 30 39 54 9 2
Eylal 1 12 23 53 25 -
Ekim 13 15 21 49 51 1 1
Kasim 3 21 19 45 68 15 1
Aralik - 30 12 107 35 - 1
Toplam 84 300 270 351 385 78 6
Yasam Evleri

Ulus ve Etiler Yasam Evleri
[=Ipi=Ipr=]ar=]a[=Ig=]

Besiktas Belediyesi'nin hizmet projelerinden biri olarak hayata gecirilen Ulus ve Etiler Yasam Evleri, Besiktas ta yasayan 63 yas iizeri bireylere
hizmet vermektedir. Yasam Evi'nin amacl, Besiktas'in kidemli kentlilerine ferah ve temiz bir ortamda yeniinsanlarla tanisma, sosyallesme, gesitli
aktivitelerde bulunabilme firsati vermektir.

2015 yiliigerisinde Etiler ve Ulus Yasam Evlerinde gerceklestirilen faaliyetler:
Glinliik gazetelerin okunmas ve kise yazilarinin yorumlanmasl.

- Sabah sporu (kiiltdr fizik egzersizleri: bas, boyun, omuz, sirt, kol, bacak, el, ayak bolgelerinin calistiniimasina yonelik egzersizler)
- Biligsel becerilerin gelisimine yonelik faaliyetler.(kelime oyunu, gorsel hafiza oyunlari,..)

- Motor becerilerin gelisime yGnelik faaliyetler

- Ahsap boyama

- Satrang aktivitesi.

- Belgesel gosterimi

-Kitap okuma.

-Gayrettepe Rotaract Kuliibii ile k&gt katlama sanatindan cigek yapimi.

-Brahma Kumaris Kisisel Gelisim ve Motivasyon Dernefi ile kisisel gelisime y&nelik seminerler.

-Kizilay Besiktas Subesi'nin ziyaretleri.

Kiiltiirel faaliyetler:

- Pera Miizesi: 2015 yili igerisinde 3 kere ziyaret edilmistir. Miize gezildikten sonra kil at6lyelerine katilim gosterilmistir,
-Istanbul Modern Miizesi: 2015 yili icerisinde 2 kere ziyaret edilmistir

-Fulya Sanat Merkezi gezisi

- Ortakby Sanat Galerisi gezisi

- Malta Koskii gezisi
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2015 yilricerisinde yasam evlerimizde diyetisyen ve psikolog hizmetlerimiz verilmistir.

[’sikolog: Yasam evlerimize gelen kentlilerimize bilissel ve psikolojik durumlara yonelik cesitli test ve envanterlerin uygulanmasl. (Anksiyete
Oledi, Mini-mental Test, Beck Depresyon Envanteri...) Duruma yonelik bireysel psikolojik danismanlik yapitmistir. Yasam evlerinde grupla psikolojik
danismanlik yapiimaktadir.

Diyetisyen Hizmeti: Yasam evlerimize gelen kentlilerimize saglikl yaslanmalarina yonelik destek vermektedir.

Yasam Evleri
2015

I N S N A A

Yaralanan Kisi
Sayis

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
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Baskanimizin Etiler Yagam Evi Ziyareti
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Engelli Koordinasyon Merkezi
= EF [F = E EF

Besiktas Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi, engelli bireylerin sosyal aktivitelere katilimini saglamak, mesleki becerilerini gelistirmeye yardimcl
olmak, engelli ailelerinin giindelik yasamlarini kolaylastirmak, toplumda engelli olma durumuyla ilgili farkindalik yaratmak, toplumun engelli haklarini
gbzeten duyarli bir yapiya kavusmasina katkida bulunmak, ayrica engelli ve engelsiz bireyler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek iizere 2013 yili Mayis
ayindan itibaren faaliyet gostermektedir. Faaliyete gectidji gtinden beri merkezde Temel Bilgisayar, Temel Fotodrafcilik, Temel ingilizce, Yoga, Pilates, Beden
Acma, Beden Farkindaligi, Resim, Ahsap Boyama, Dans, Taki Tasarimi kurslari verilmis, bunlarin disinda cizgi film /film gdsterimleri, gérme engelli bireylere
gazete okuma ve satranc oynama gibi faaliyetler diizenlenmistir. Merkezde ayni zamanda psikolog hizmeti, istihdam danismanligi hizmeti de verilmektedir,

Etkinliklerimiz;

Engelli Kariyer Giinii: Besiktas Belediyesinin Galatasaray Rotaract Kuliibii isbirligiyle diizenledigi “Engelliler Kariyer Giini" bu yil 7.kez diizenlendi. Kariyer.
net'in de destek verdigi Engelliler Kariyer Giinii 13 Mart 2015 Cuma giinii 12.30-16.30 saatleri arasinda Besiktas Evlendirme Dairesi'nde gerceklestirilmistir.
Mamut Art Project: Engelli Koordinasyon Merkezi olarak 26-29 Mart tarihleri arasinda Kiigtikciftlik Park'da diizenlenen resim sergisine tiyelerimizin
yaptigi resimlerle katilim saglanmstir. Engelli Sivil Toplum Kuruluslarina yaklasik 600 kisilik davet verilmis, boylece Sivil Toplum Kuruluslariyla olan
baglanimiz giiclendirilmistir,

Engelliler Haftasi Etkinlikleri: 10-16 Mayis “Engelliler Haftasinda" Cilekli tesislerinde Sisli Meslek Yiiksek Okulu ile Down Sendromlu genclerimiz
arasinda futbol miisabakasi yapilmis, Keller Willams grubu ile birlikte Giyelerimiz Gilekli tesislerinde ugurtma etkinligi yapmislardir. Bakirkoy Leyla Gencer
Opera hinasinda Istanbulilge belediyelerle birlikte stand kurularak merkezimizin hizmetleri anlatilmistir, Farkindalik yaratma amaciyla otizim ve down
sendromlu cocuklarimiz igin kamu spotu hazirlanmistir,

Engelsiz Sinema: Sesli ve yazili betimleme yontemi ile gorme ve isitme engelli vatandaslara yonelik filmler iicretsiz olarak Levent Kiiltiir Merkezi'nde
gOsterime girmistir.

Engelsiz Yaz Kamplarr: ilki 21 -27 Haziran tarihleri arasinda, ikincisi 6 -12 Eyliil tarihleri arasinda Ganakkale Kiiciikkuyu'da Engelsiz Yaz Kampi
gerceklestirilmistir. T hafta boyunca engelli vatandaslarimiz, pek cok aktiviteye katilmistir.

Engelsiz Yasam Fuari: 3-6 Aralik tarihleri arasinda Cnr Expo'da Engelsiz Yasam Fuarina katilarak Belediyemizin engelli vatandaslarimiza yonelik
hizmetlerinin tanitimi yapilmigtir.

Engelsiz Yasam Festivali: Rotary Tiirkiye isbirligiile 2- 6 Aralik tarihleri arasinda Barbaros Meydani'nda Engelsiz Yasam Festivali gerceklestirildi. Engelli
vatandaslarimiz hem egitici hem de eglenceli pek cok aktivite ile bulusturuldu.

Geziler: yelerimizle birlikte yil iginde Istanbul Modern Sanat, Sabanci Miizesi, Bowling, Kiigiikciftlik Park Resim Sergisi ve Tiyatro gezileri diizenlendi.
Halk Egitim Sertifikali Kurslar: Merkezimizde yeni dgretim yiliyla beraber hem velilerimiz hem Giyelerimiz icin haftanin 4 giinii halk egitim sertifikali
kurslar acilmistir.

Hippo Terapi Etkinligi: Keller Willams ekibiyle birlikte Catalay Binicilik Atla Spor Kuliibiine tiyelerimizle birlikte katilim sadlanmis, Giyelerimiz atlar
esliginde hippo terapi yapmuslar, etkinlik sonrasi da piknik diizenlenmigtir.

Yoga ve Meditasyon: Yasam evi sakinleriile birlikte velilerimiz icin merkezimizde Brahama Kumaris Meditasyon ekibiyle yoga ve meditasyon seanslari
dizenlenmistir.
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Erisilebilir Besiktas Projesi kapsaminda Tiirkali Mahallesi, Yeniyol sokadin erisilebilir hale getirilmesi icin ilk adim atildi.

“vtihn
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Giindiiz Gocuk Bakimevleri
=] & =] =] =] =]

Sithi Ciftci Giindiiz Cocuk Bakimevi,
Cetin Emec Giindiiz Cocuk Bakimevi,
Prof. Dr. Tiirkan Saylan Giindiiz Cocuk Bakimevi

3-4-5 yaslarindaki cocuklara egitim veren kreslerimizde her sinifta 1 6gretmen ve yardimeisi egitim vermekte, cocuklarimiza hemsire ve psikolog destegi
de saglanmaktadir. Yemek Ggiinleri, sabah kahvaltisi, Gle yemedi ve ikindi kahvaltisi olmak iizere 3 6giindir. Sanat, fen-matematik, okuma-yazma, miizik
gibi etkinliklerle birlikte oyun calismalarinin da uygulandigi rutin faaliyetlerin yani sira cocuklarin gelisimlerini destekleyecek tiyatro gdsterimleri, sergi
ve miize gezileri gibi etkinliklere de yer verilmektedir,

Glindiiz Cocuk Bakimevlerimizde 2015-2016 egitim ve Ggretim yili icin meveut odrencilerin kayit yenileme islemleriile 6n kayit basvurulari alinmaya
baslanmus, velileri bilgilendirilip yeni dénem igin sozlesmeler imzalatilmigtir.

Belediyemizin yeni 3. giindiiz cocuk bakimevi olarak hizmete giren Tiirkan Saylan Bakimevinin 01.06.2015 tarihinde devir islemleri tamamlanmig personel
girisleri ve gbrev tamimlari yapitmis, devir siirecinde devam eden dgrenciler ile Haziran ayi boyunca cocuk bakimevi kapanmadan egitime devam
edilmistir.

Prof. Dr. Tiirkan Saylan Giindiiz Cocuk Bakimevi'nin 2015 Eyliil ayinda resmi acilisi yapilmistir. Gocuk Bakimevi'nde 2 tane 3 yas grubu, 2 tane 4 yas grubu
sinif meveut olup toplam 56 6drenci yararlanmaktadir.

2015-2016 egitim donemi Cetin Emec Giindiiz Cocuk Bakimevi'nde 1 tane 3 yas grubu, 1 tane 4 yas grubu, 2 tane 5 yas grubu sinif mevcut olup 69 dgrenci,
Sitki Giftci Kresinde T tane 3 yas grubu, 2 tane 4 yas grubu, 2 tane 5 yas grubu simif mevcut olup 91 6Grenci yararlanmaktadir.

2015 yilinda Giindiiz Cocuk Bakimevlerimizden toplamda 216 6grenci yararlanmistir,
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Dost Eller Taksi Hizmeti
(=] [ [ [ [ [

Dost Eller Taksi Hizmeti: Tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun olarak tasarlanmis olan Dost Eller Taksi, Besiktas ilcesinde yasayan engelli
vatandaslarimizin éncelikle saglik hizmetlerine, editim, kiiltir ve sanat etkinliklerine ulagiminda destek saglamak amaciyla Mart ayinda hizmete girmistir.
Intiyag sahibi vatandaslarimiz, hafta ici 08.00 - 17.00 saatleri arasinda hizmet veren Dost Eller Taksi hizmetinden yararlanmak icin 444 44 55'F arayarak
randevu alabiliyorlar.

Dost Eller Ocak- Subat- Mart Nisan- Mayis- Haziran Temmuz- Agustos- Eyliil Ekim- Kasim- Aralik
Taksi (miktar, adet, (miktar, adet, (miktar, adet, (miktar, adet,
etkinlik sayisi) etkinlik sayisi) etkinlik sayisi) etkinlik sayisi)
Hizmet Verilen
Kisi Sayisi 6 40 25 31 102
Verilen
Hizmet Sayis| 21 141 87 114 363
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Oijrenci Camasirevi
= B B3 = = =

Ogrenci Camasireviin 28 Ekim 2015 acilis téreni yapilmis ve hizmete sunulmustur. Ogrenci Camasirevi benzerlerinden farkli bir sekilde; dgrencilerin
camasir yikama ihtiyaclarini karsilarken ayni zamanda akranlari ile vakit gecirebilecekleri sosyal alanlari barindiran, paylasimi ve dayanismayi tesvik eden
bir yasam ve hizmet merkezidir.

Kasimayinda 1 6grencinin 13 makine camasir yikama islemi ile Aralik ayinda 5 grencinin 18 adet yikama islemi - 2 adet kurutma islemi yapilmistir.
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Geleceije Iz Projesi
(=] [E=2] [E=] [E=] [E] [

Belediye ve gelecegin kusaklariarasinda koprii kurmak, yeni dogum yapan ailelerin yaninda olmak ve bu siirecte olusan ihtiyaclart karsilama sorumlulugunu
aile ile paylasmak amaciyla hayata gecirilen proje, Besiktas'ta diinyaya gelen bebeklere ve ailelerine bebek bakim driinleri, Belediye Baskani imzali bir
mektup, bebeklerin el ve ayak izleri hatirasi paketinden olusan kitleri yeni dogan bebegin (3 aylida kadar) ailelerine ulastirmayi amaclamaktadir. “Gelecege
I2" projesi 25 Aralik'ta uygulanmaya baslamistir, Aralik ay igerisinde 1 bebek ziyareti yapilip hediye setleri verilmistir.
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Karanlikta Diyalog Projesi
= B3 B = = =

Belediyemizin sosyal sorumluluk projesi kapsaminda ve tim belediye personelini kapsayan belirli zamanlarda dnceden bildirilen isimlerle gidilecek
olan "Karanlikta Diyalog” projesi bir ilk olarak belediyemiz tarafindan 2015 Aralik ayinda baslatitmistir. Karanlikta Diyalog, ¢igir acan, essiz ve daha dnce
hic “g6riilmemis” bir sergi olarak diinyada taninmustr. Ziyaretcilerini sehre dzgii koku, ses, sicaklik, doku ve ortam ile tasarlanmig Istanbul'un bir kisim
kentsel deneyimlerini timii karanlikta olmak iizere yasatacaktir. Sergiye gidenler, gérme engelli rehberlerin yol gdstericiliginde, sadece elinde klasik beyaz
bastonuyla Istanbul'u gérmeksizin “gérecek” ve Snemli mekanlar ziyaret edeceklerdir, Aralik ayinda 168 personelimiz katilim saglamistir,

KARANLIKTA DIYALOGA HOS GELDINIZ.
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Bir Engelli ile 2 Giin Gegirme Projesi
= B B3 = = =

Belediye Bagkamimiz Murat Hazinedar tarafindan Sosyal Sorumluluk
Projesi kapsaminda baslatilan projenin amaci, belediye personelinin
engelli vatandaslarimizla 2 giin beraber vakit gecirmesini saglayarak
hem engellilerin hem de ailelerinin giin icerisinde yasadiklari zorluklara
kismen de olsa tanik olunmasini ve boylelikle empati yapma yeteneklerini
gelistirerek engelli bireylere ve ailelere daha duyarli yaklasiimasini
sadlamaktir. Simdiye kadar 22 personel Engelli Koordinasyon Merkezine
giderek engelli bireylerle bir araya gelmisler merkezde yapilan aktivitelerde
paylasimlarda bulunmuslardir.

12-13-14 Agustos 2015 tarihleri arasinda Biiro Personelimiz tarafindan
“Dosteller Taksi Memnuniyet Anketi" yapilmistir. Anket calismasinin
hazirlama ve rapora dondstirilmesi Engelli Koordinasyon Merkezimiz
tarafindan yiritalmistir.

KATADROM ve ASF araciligi ile olusturulan ve Alman - Tiirk Genclik Kopriisii
tarafindan desteklenen, 1-12 Eyliil 2015 tarihleri arasinda Tiirk, Alman, Rus,
Yemen ve Iran asilli 6grencilerin katildi§i "Istanbul Yaz Kampr " na gelen
dijrenciler.Sosyal Isler Miidiirliigiine bagl: Engelli Koordinasyon Merkezi
Esenlik Hizmetive Dost Eller Mutfak birimlerinde gonilli olarak calismistir.

Okuma-Yazma Kursu

Egitim destegi ve Sosyal yardim almakta olan okuma yazma bilmeyen
kisilerin yasam kalitesini artirmak icin diizenledigimiz ve 5 katilimer ile
baslayan olan okuma yazma kursu;

27.04.2015 tarihinde baslamis olup 20.06.2015 tarihinde sona ermistir.
Kurs Halk Egitim Merkezi'nce gbrevlendirilmis bir dgretmen tarafindan
Pazartesi, Sali ve Carsamba giinleri hafta da 3 giin saat 09.00 ve 12.00
arasinda Ortakdy Kiiltir Merkezi' nde gerceklesmistir,

Kurs bitiminde katiimcilara Okur- yazar Belgesi verilmistir.
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D. Kiiltiir ve Sanat Yonetimi
- R B R B B

Stratejik Amac 3-Besiktas'm Kiiltiir ve Sanat Yasaminin Merkezi Olma Konumunu Giiclendirmek
Stratejik Hedeflerimiz

3.1Kiiltiir, sanat ve sosyal etkinlikleri yayginlastirarak farkliiji algilanan Besiktas markasinin olusturulmasi

Belediyemiz Besiktas'taki tiim vatandaslara yaygin ve Kaliteli bir yillik kiiltir-sanat programi sunmayr hedeflemistir. Bu etkinliklerini vatandaslara
duyurarak katilimin (ist seviyede olmasi saglanmistir.

Ustalara Sayg:

Kaybettigimiz ve/veya yasayan edebiyat-kiiltiir-sanat-spor insanlarini, yasam ustalarini sevdikleriyle bir araya getirerek yasam Gykiilerini Besiktas
kentlileriyle paylasmak icin Akatlar Kiiltir Merkezi'nde yil boyunca “Ustalara Saygi” gecesi diizenlenmigtir. Bu etkinlik belediyenin en uzun soluklu
etkinliklerinden biri olarak 2015 yilinda 10. yasina girmistir.

2015 Yilinda Diizenlenen Ustalara Saygi Etkinlikleri

120cak  Nazim Hikmet

26 Ocak  Abdiipeke]

09 Subat Ustalarin Vazgegemedidi Esin Perileri ilk Asklar
23 Subat Fikret Mualla

09 Mart  Caddas Kibeleler

23Mart  CetinEmec

06 Nisan Oguz Atay

20 Nisan Dilek Tiirker

03 Ekim  Aysel Eksi

16 Kasim Talat Sait Halman
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Bir Belgesel, Bir Gazeteci, Cay ve Simit:
- 1 N B B B

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyetive Belgesel Sinemacilar Birligi'nin ortak calismasiyla diizenledigimiz belgesel film gosterimleri 2015 yilinda da devam etmistir,
Her Garsamba 19:00'da Levent Killtiir Merkezi'nde gerceklestirilen gosterimlerde 2015 yilinda 22 adet belgesel sinemaseverlerle bulusturulmustur,

2015 Yilinda Gosterilen Belgesel Filmler

070cak My Stolen Revolution/ Calinan Devrimim
140cak ~ Champ Of The Champ/ Kampin Sampiyonu
2N 0cak  Eskisehir'de Son Havadis

280cak  Sampiyon Olmasak da

04 Subat  Hay Way Zaman

11Subat  Giindgndii

18 Subat Ay Gekirdekleri

25 Subat  Meslek Belgeselci

04Mart 33 Yillik Direnis Berfo Ana

11Mart ~ Beden Sonug llskisi ve Refika

18Mart ~ White Earth/ Beyaz Toprak

23Mart  Ormani Planlayanlar

01Nisan ~ Wayne Mcgregor:Gitmek/Wayne Mcgregor:Going Somewhere
07 Nisan  Misliim Baba'nin Evlatlar

15Nisan  OtraNoche En La Tierrra/ Yeryiiziinde Bagka Bir gece
22Nisan  006.Beginning/006. Bir Baslangic
29Nisan  Kaybedebilme Kabiliyeti

06 Mayis  Hayatin Ritmi Aksak

13Mayis  Artik Hayallerim Var

20 Mayis  Goc

2 Mayis  Bir Balkan Masali

10 Haziran Anadolu Break

1ol aveilmg, gormeden gidivorum
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Her Cuma Yeni Sinema
- R R BB B

Yurt ici ve yurt disinda basanilanyla adindan sz ettiren ancak dagitim sorunlar yasayan veya gésterimde kalamayan Tiirk filmlerini ve bu filmlerin
yaraticilarini izleyiciyle bulusturmak icin Levent Kiiltir Merkezi Onat Kutlar Sinema Salonu'nda her hafta cuma ginleri geng ve usta yénetmenlerimizin
Gddlli filmlerinin ggsterimleri yapilmistir. Cuma aksami yénetmen ve basrol oyunculariyla galasi yapilan filmler, izleyen hafta boyunca her giin iki seans
gsterilmeye devam edilmektedir, 2015'te 5. yasini kutlayacak olan etkinlik Yeni Sinema Hareketi'nin ishirligiyle gerceklestirilmektedir.

2015 Yilinda Gosterilen Filmler

09 Ocak Safakla Donenler

16 Ocak  Balik

230cak  Annemin Sarkisi

30 0cak  SevBeni

06 Subat Bensiz

13 Subat  Sesime Gel

20 Subat Lal

27 ubat Fakat Miizeyyen Bu Derin Bir Tutku
06 Mart  Sivil

20 Mart  Gittiler "Sair ve Meghul”
03 Nisan Mavi

10 Nisan  Karinca Kapani

17 Nisan  Neden Tarkovski Glamiyorum
24 Nisan Icimdeki Balik

01'Mayis Maden

08 Mayis  Gekmekdy Underground
15Mayis  Deniz Seviyesi

29Mayis Toz Ruhu

e ARTIK

e hayaHerlm
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07 Mart
18 Mart
28 Mart
10 Nisan
02 Mayis
15 Mayis
29 Mayis

Entel Koy Efe Koy'e Kars
Acemi Gladyator
Kurtulus Son Durak
Hugo

Tamam miyiz

Ayas

Korsanlar

10 Haziran Cesur Tavsanin Sihirli Maceras

Engelsiz Film Gosterimleri
- B B R B
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Besiktas Belediyesi Fulya Sanat Resitalleri
1 B B B B

Besiktas Belediyesi Fulya Sanat'ta 2015 yilinda da izleyicilere senfoni konserleri, opera-bale temsilleri ve Begiktas Belediyesi Fulya Sanat Resitalleri ile
yogun ve cesitli bir miizik programi hazirlanmig; Tiirkiye ve diinyadan klasik miizigin ustalarinin katildigi resitaller diizenlenmistir.

27 Subat  Seda Bagcan
07Mart  Askve Kadin
Tiilay Uyar-Soprano
Nurser Ugan-Piyano

14Mart  Gelecedin Yildizlariyla Oda Mizigi
Cana Glirmen

21Mart  Trio Ad Libitum
3IMart  Kozmoz Alfabeler Kumpanyasi

07 Mayis Kanun Piyano ikilisi Konseri

21Ekim  Kerem Gorsev Trio

22Ekim  Deaf Dans

24 Ekim  Sinema Senfoni

09 Kasim Atatiirk Orotoryosu

14 Kasim Tiilay Uyar

15 Kasim Fransiz Bestecileri Konseri

28 Kasim Erkan Ogur-Derya Tirkan-Alp Ersonmez

05 Aralik Borusan Qartet-Burhan Ogal

12 Aralik Ozgiir Aydin-Camerata Saygun Oda Orkestrasi
14 Aralik Yesilcam Film Miizikleri Konseri

19 Aralik Burcu Karadag-Babil Tirk Miizigi Resitali
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Koy Kiitiiphaneleri Sizlerle Biiyiisiin
- R R R B B

Otrencilere, Tiirkgenin dodru, giizel ve etkili kullaniima becerisini kazandirmak ve kelime hazinelerinin de dnemli 6lgiide zenginlesmesini saglamak,
kitaplari cocuklarla bulusturmak icin alternatif bir yol olusturmak, Ggrencilere okuma aliskanlidi kazandirmak; bu yolla diisiinen, diistindigini dogru ve
acik bir sekildeifade eden, algilama gicii yiiksek, yorumyapan, analitik diisiinebilen, sentez yapan, sorgulayan, tartisan, dogrular tek noktadan degil, esitli
bakis acilariyla bakan, giizellik duygusu ve estetik anlayisi gelismis, kiiltiirld, millive manevi dederlere sahip, yiiksek karakterli ve akademik basarisi yiiksek
bireylerin yetistirilmesini saglamak icin Besiktas Belediyesi olarak Anadolu'daki kby okullarina kiitiphane kurmak amaciyla kitap yardimi kampanyasi
baslatilmis olup bu proje kapsaminda 230 koy kiitiiphanesine 250.000 adet kitap ulastirilmistir,
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Ataol Behramodlu 50. Sanat Yili Kutlamasi
- 1 N B B B

“Yasadiklarimdan Ggrendidim bir sey var” iiriyle hafizalara kazinan Tiirk Edebiyatinin 6nemli sairlerinden Ataol Behramodlu 50. Sanat yili kutlamalari
oncesinde "Yarim Yiizyildan Siirler” adl kitabinin tanitimini 20 Ocak 2015 tarihinde Belediyemizde diizenlenen basin toplantisinda gerceklestirmis, 31 Ocak
2015 tarihinde ise tinlii sairin 50.sanat yili sanat ve siyaset diinyasindan cok sayida iinli ismin katilimiyla Fulya Sanat'ta kutlanmistir..
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Ugur Mumcu Satranc Turnuvasi
. 1 B B B

Gazeteci-Yazar Ugur Mumcu'nun 6liiminin 22. Yilinda Belediyemizin Ugur Mumcu Arastirmaci Gazetecilik Vakfi ve Tiirkiye Satrang Federasyonu ile birlikte
“UgurMumcu Satrang Turnuvasi” diizenlenmistir ve dereceye giren yarismacilara ddiilleri Mustafa Kemal Kiiltiir Merkezi'nde diizenlenen torenle verilmistir.
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14 Subat Sevgililer Giinii Etkinlikleri
. 1 B B B

Askin Selfiesi

Belediyemizce 14 Subat Sevgililer Giinii kapsaminda diizenlenen #AskinSelfiesi isimli fotograf yarismasina yaklasik 300 selfie gonderilmis 10 Subat Sall
giinii, noter huzurunda secilen giftlere Venedik tatili hediye edilmistir.

Diren, Dans Et Ayaklan
- 1 0 B B

Diinyada kadinlara uygulanan siddeti protesto etmek amaciyla Barbaros Meydani'nda toplanan kadinlar diinyanin bircok (ilkesinde diizenlenen “One
Billion Rising / Bir Milyar Ayaklaniyor etkinligine dans ederek ve sloganlar atarak destek verdi.
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Sevgililer Giinii Konseri
- R R R B B

14 Subat sevgililer Giini etkinlikleri kapsaminda yillardir kiis olan iki ista ismi Kayahan ve Niliifer'i yillar sonra ayni sahnede bir araya getirdik. Barbaros
Meydani'nda gerceklesen konserde kalp seklinde kurulan sahnede eski dostlar sahnede 1990 yilinda Euruvision sarki yarismasina katildiklari “Gozlerinin

Hapsindeyim™ isimli sarkiyi seslendirdi. Uzun zaman sonra esi ve kizlari ile sahneye cikan Kayahan'in konser sonrasi sevenlerinden helallik istemesi
sevenlerini duygulandirdi.
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Ozgecan'lar igin Yiiriidiik
- R R R B B

Mersin'in Tarsus Ilgesinde vahsice dldiiriilen Ozgecan Aslan igin “Ozgecan igin Sen de Yiiri" adli yiiriiyds diizenlendi. Dolmabahge Sarayi 6niinde toplanan
ve cogunlugunu kadinlarin olusturdugu alkislar ve istiklar esliginde Begiktas Barbaros Meydani'nda toplandi. Saygi durusu ve konusmalar ile devam eden
yiirtiyase sivil toplum kuruluslarr, sanat ve siyaset diinyasindan ok sayida isim destek verdi.
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Barbaros Meydani’'nda Buz Pateni Pisti Acildi!
. 1 B B B

Gocuklari ve gencleri sportif aktivitilere yonlendirmek amaciyla Barbaros Meydani'nda oncelik Ggrencilerde olmak (izere 15 giin siire ile tim halkin
hizmetine acilan buz pistinden 2-17 Mart tarihleri arasinda 11.200 kisi faydalanmstir,

8 Mart Diinya Kadinlar Giinil
- 1 N B B B

8 Mart Diinya Emekei Kadinlar Giinii'nde aralarinda engellilerin de bulundugu basari kazanmis kadinlarin basari ve onur 6diiliyle dillendirildigi anlamli
bir gece diizenlenmistir, Mustafa Kemal Kiilttir Merkezi'nde diizenlenen gecede Didem ve Sinem Balik Konseri ve Oyun Genclik ve Spor KLiibiinin gdsterileri
ile geceye renk kattigi gecede Avrupa ve diinya okculuk sampiyonu bedensel engelli sporcu Burcu Dad, halterde diinya tictinciisti gérme engelli sporcu

Beyza Karatas'a basar Gdiild, Tiirkiye capinda basin kuruluslarina secilen ilk kadin baskan, gazeteci ve Ggretim gérevlisi Pinar Tiirenc'e ise onur odiili
verilmistir.

Didem & Sincecm BALIK
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Nehar Tiiblek Karikatiir Yarismasi
1 B B B B

Omrind karikatire adamis sanatgi Nehar Tiiblek anisina Belediyemiz ve Karikatiirciler Dernegi tarafindan diizenlenen “Nehar Tiiblek Karikatiir
Yarismasi"nin bu il 20.si gerceklestirilmistir. Konusu “"Serbest” olarak belirlenen yarismada dereceye giren yarismacilara odilleri Akatlar Kiltir
Merkezi'nde diizenlenen torenle verilmistir.

Odiiller

Birincilik Odiilii: Kaan Saatci

ikincilik Odiilil: Aytur Sahibay

Uciinciiliik Odiitii: Serdar Ginbilen

Besiktas Belediyesi Onur Odiilii: Nuhsal Isin
Mansiyonlar I: Ahmet Aykanat

Mansiyonlar II: Omer Cam

Mansiyonlar llI: Hatay Dumlupinar

Ozel Odiiller

Besiktas Jimnastik Kuliibii Ozel Odiilii: Sait Munzur
Karikatiirciiler Derneqji Ozel Odiilii: Musa Giimiis

Kabatas Lisesi Egitim Vakfi Ozel Odiilil: Mehmet Teviim
Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Ozel Odiili: Al Bulca

Diinya Yaymncilik Ozel Odiilii: Cemalettin Giizeloglu

Nehar Tiiblek Ailesi Adina Ozel Odiil: Mehmet Ali Giines
Erdoijan Bozok Anisina Jiiri Ozel Odiilii: Reza Mokhtar Jozani
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Karikatiirciiler Dernei 18 Yas altti Gengleri ve Cocuklari Ozendirme Odiilleri

Alp Cura, Arman Giivenc, Emir Umut Er, Gizem Doydum, Géksu Biren, Kiibra Temel, Mehmet Bilginoglu , Oguz Tuna, Salih Kerem Kiltik,
Teoman Guimaraes, Yasemin Giiler

1397

(Gheu Biren
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Canakkale Zaferi'nin 100.Yili
1 B B B B

Ganakkale Zaferi'nin 100'incii yili dolayisiyla Kafkas Kartallari Dans Ekibi'nin 'nin tarihi zaferin yildoniimiine 0zel olarak hazirladigr yaklasik bir saat siiren
gbsteri boyunca Anadolu'nun dért biryanindan kiiltirel motifler ve savagin hatiralarda kalan carpici sahnelerinin sergilendidi gdsteri izleyiciler tarafindan
biiyiik bedeni topladi.
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27 Mart Diinya Tiyatrolar Giinii
- 1 N B B B

27 Mart Diinya Tiyatrolar Giindl cesitli etkinliklerle kutlanmistir, 26 Mart 2015 ginii Fulya Sanat'ta diizenlenen "Ozgiir ve Ozerk Sanat Konferans!"
diizenlenmistir. Aksam diizenlenen Tiyatro Emek Odillleri Gecesinde tiyatro sanatina emek vermis sanatcilar ddillendirilmistir. Vokaliz grubunun da
sahne aldi§i geceye cok sayida sanatci ve sanatsever katilmistir. Ayrica bir hafta boyunca Kiiltiir Merkezlerimizde icretsiz tiyatro oyunlar gdsterimi
gerceklestirilmis ve Besiktas Meydan'da Sokak Tiyatrolari etkinlikleri diizenlenmistir.
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Ucretsiz Gdsterimi Yapilan Tiyatro Oyunlari

Necmiq

Yatak Odasi Diyaloglari

Alevli Ginler

Istibdat Kumanyasi

Ucretsiz Gosterimi Yapilan Cocuk Tiyatrolari

Oyun Perisi

Ali Babanin Ciftligi

Cizmeli Kedi

BremenMuzkaclan
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Besiktas'tan Floransa'ya Sanat Kopriisii
. 1 B B B

Belediyemiz ve Floransa Belediyesi ishirligi ile saray ressami olarak Osmanli sarayina hizmet vermis, Istanbul'da yasadii siirece Besiktas'ta yasamis ve
eserlerini Besiktas Akaretler'deki atolyesinde icra etmis olan Fausto Zonaro'nun Medici Riccardi Sarayi'nda diizenlenen Hayat ve Isik sergisinin agiligini
Baskanimiz Floransa Belediye Baskani Dario Nardella ile birlikte gerceklestirmislerdir. Sergi aciliginin ardindan Emre Araci sefliginde Osmanli Sarayi'nda
Avrupa Miizigi kanseri diizenlenmis ve italya'da Tiirk Miizigi coskusunu yasatmistr.
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Besiktas Miizik Fest
. 1 B B B

Buyil.'sidiizenlenen Besiktas Miizik Festivali 6-7 Nisan 2015 tarihlerinde Fulya Sanat'ta gerceklestirildi. Lise 0grencilerinden olusan gruplarin caz ve klasik
miizik performanslarininilgiyle iz"lendlilg”]i festivale Mimar Sinan Giizel Sanatlar Lisesi, Silivri Hasan Sabriye Giimiis Anadolu Lisesi, Cadaloglu Anadolu Lisesi,
Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi, Ozel Uskiidar Sev Ortaokulu, TVD Sisli Terakki Lisesi ve Hollanda Kraliyet Konservatuari olmak iizere toplam 7 okul katild!.
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Diinya Sanat Giinil
- 1 N B B B

Diinya Sanat Giinii etkinlikleri kapsaminda 15 Nisan 2015 tarihinde Tiirkiye'nin drt bir yanindan gelen sanatcilara sanata verdikleri hizmetlerden dolay!
Gzel bir gece diizenlendi.
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Hakkari'li Gencler Istanbul'da
- R R R B B

Belediyemiz ve Hakkari Genglik ve Spor Kuliibii'niin ortaklasa diizenledidi etkinlikte kardes kentimiz olan Hakkari'den Istanbul'a daha énce hic gelmemis
olan 41 gijrenci belirlenerek Istanbul'da 2 giin Belediyemizin misafiri olmuslardir. Ogrenciler Belediye Baskanimiz ile yaptiklan gérismenin ardindan
Istanbul'un tarihi ve turistik yerlerine gezmisler Yildiz Teknik Univeritesi'ni ziyaret ederek sinav &ncesi bilgi edinmisler , Botjazda Tekne Turu, ve ardindan
Fulya Sanat'ta diizenlenen Besiktas Miizik Fest'i deizleyen dgrenciler tesekkiir ederek dondiler.

HAKKARI'DEN BESIKTAS'A
GENCLIK KOPRUSU

2k
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Universiteler Arasi Tiyatro Festivali
I B B

Belediyemiz ve Sabanci Universitesi Su Oyunculari isbirlidi ile dizenlenen Universiteler Arasi Tiyatro Festivali 22-26 Nisan tarihleri arasinda Ortakoy
Kiiltir Merkezi Afife Jale Sahnesinde gerceklestirilmistir. Sabanci Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Kog Universitesi, Bahgesehir Universitesi,
Dogus Universitesi ve Ozyegin Universitesi tiyatro topluluklarinin katildid festivalde birbirinden giizel oyunlar dniversiteli oyuncularin performanslariyla
sahnelendi.

22- 26 Nisan tarihleri arasinda Ortakdy Kiiltiir Merkezi'nde ticretsiz olarak sahnelenen tiyatro oyunlarr;

Bahar noktasi

Generallerin Bes Cay

Savas Cicekleri

Guguk Kusu

Cingene'nin Sarkis

Kopriiden Goriiniis

Azizname 95’

Cocuk Kalbim Seni Soyler
- 1 B B B B

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinlikleri kapsaminda Gocuk
Kalbim Seni Soyler korosu 6grencileri ve Karadeniz sarkilarini kendine 6zgi
yorumuyla seslendiren sanatci Volkan Konak'i ayni sahnede bulusturdu.
Gocuk Kalbim Seni Soyler Korosu performans ve seslendirdikleri sarkilarla
herkesi kendine hayran birakti. Gecenin sonunda cocuklarla ayni sahnede
bulusan Volkan Konak seslendirdidi sarkilarla izleyenlere unutulmaz bir
gece yasatt,
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Besiktas Belediyesi Teneffiis Orkestrasi
. 1 B B B

23Nisan Ulusal Egemenlik ve Gocuk Bayrami kutlamalari kapsaminda ilcemizdeki itkokullari gezerek teneffislerde sarkilar soyleyen Teneffiis Orkestrasi'nin
sergiledigi performans 6drenciler tarafindan ilgiyle izlenmistir,
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Kids Mondo Gezisi
- R B R B B

04-14yas grubundaki cocuklara hitap eden cocuklarin 6zgiiven sahibi olmalarina, sosyallesmelerine, meslekleri tanimalarina, yaratici diigiinmelerine katki
safjlayan ayrica fiziksel ve zihinsel gelisimlerine destek olan cocuklarin yaratici yonlerini kesfetmelerini saglayan eglence ve editimin bir arada Kids Mondo
Gocuk Sehrine 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Gocuk Bayrami etkinliklerimiz kapsaminda ilcemizdeki ilkokul ve ortaokullarda 6grenim géren ogrenciler igin
diizenlenen geziye 5167 dgrenci dgretmenleriile birlikte katilarak eglenceli vakit gecirmislerdir.
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20.Sadri Alisik Tiyatro ve Sinema

Oduue" : AT 20 SADRI ALISIK
B B B B e W “oyincs Soorite

e /e U ODULLERI - -
Bu yil 20.cisi diizenlenen Sadri Alisik Tiyatro ve Sinema Oyuncu Odillleri * ¥ e / o =,
Mustafa Kemal Kiiltiir Merkezi'nde diizenlenen gecede sahiplerini buldu.
ok sayida oyuncu ve yonetmenin katildidi gecede Tiirk Sinemasinin
hayatini kaybeden 6nemli isimlerinin fotograflarinin yer aldidi sunum ve
Sadri Alistk ve Colpan ILhan'in birlikte oynadiklari filmlerden olusturulan

video gisterisiyapild:. Sinema Onur Odild Selma Giineri ve Yusuf Sezgin'e
Belediye Baskani Av.Murat Hazinedar tarafindan verilmistir,

Anneler Giinii - Hidrellez Senlidgi
i & B B B

10 Mayis Pazar Anneler Giiniinde Akatlar Kiltiir ve Dayanisma Dernedi ile
Karanfilkdy'de Hidirellez Senligi ve Anneler Giinii etkinligi dizenlendi.
Folklor gosterisi, yoresel ikramlar, ydresel sanatcilar ve Ahirkapi Roman
Orkestrasinin yer aldigi hidrellez senligine vatandaslar yogun katilim
gstermistir,
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Besiktas Belediyesi Genclik Festivali
i & B B B

19 Mayis Atatiirk'ti Anma Genclik ve Spor Bayrami 4 gin stiren bir Genclik
Festivaliile coskulu bir sekilde kutlanmistir..

1-ilk Adim Yiirilyiisii

Festivalin ilk giinii olan 16 Mayis'ta Akaretler'den Barbaros Meydani'na
“Adim Yiiriiydisi” dizenlenmistir, Yirtyis sonunda Barbaros Meydaninda
Musa Mert Stimeli'nin “Geldikleri Gibi Gidecekler" belgeselinin gdsterimi
yapilmistir,

2-Bodjaz'da Su Perdesi
Atatiirk'in sesi ve siluetinin yer aldi§i "Bogazda Su Perdesi” gdsterisi ise
gorsel bir sélen yaratarak vatandaslar tarafindan ilgiyle izlenmistir.

3-Color Up Renkli Kosu

17 Mayis giinii - diizenlenen Bebek Parki'ndan baslayarak Kurucesme
Arena'ya kadar devam eden Color Up kosusu renkli goriintiilere sahne
oldu. Yol boyunca ve Kurugesme Arena'da rengarenk boyalarla boyanan
gencler miizik esliginde doyasiya eglendiler.
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4-Solo Tiirk Gosteri Ucusu

F-16 savas ucad ile Bogaz'da ilk kez gerceklestirilen Solo Tiirk gosteri
ucusu izleyenlere coskulu dakikalar yasatmstir,

5-Murat Dalkilic Konseri

Kurugesme Arena‘da giin boyu siiren renkli goriintilerin ardindan aksam
Murat Dalkilic konseriyle devam etmistir. Sanatci Kurugesme Arena'yl
dolduran gengleri birbirinden giizel sarkilaryla costurmustur.

6-Universiteler Sahnede

Festivalin Giglinci giinil ola[] 18 Mayis'ta Besiktas Demokrasi Meydani,
Koyici ve Levent Meydanda Universitelerin sosyal kuliipleri dans, miizik
vb. cesitli gosteriler diizenlemislerdir.

1-19 Mayis Tarkan Konseri

Besiktas Genglik Festivali'nin son giinii olan 19 Mayis'ta Megastar Tarkan
Barbaros Meydani'ni dolduran binlerce kisiye unutulmaz bir gece yasatti,
Konserde once DJ Ozan Colakoglu sahne alarak hareketli sarkilari ve
muhtesem performansiyla izleyenleri costurdu. Alanin dolmasiyla
sahneye cikan Tarkan birbirinden giizel sarkilarini seslendirerek
Barbaros Meydani'ni tiklim tikiim dolduran binlerce gence unutulmaz bir
gece yasatti,
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grencilere Yardim Kampanyasi

Tunceli Cemisgezek ilcesindeki okullarda okuyan yaklasik 500 dgrenciye
spor ayakkabi, esofman, kitap ve oyuncak yardimi yapilmistir,

Cocuk Senligi ve Ucurtma Senligi
5 8 R B B

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda olumsuz hava kosullari
nedeniyle ertelenen Cocuk Karnavali 30 Mayis Cumartesi giindl Gilekli
Spor Tesislerinde Ugurtma Senligi ve yilsonu kapanis etkinligi olarak
gerceklestirilmistir. Cocuklar alana kurulan renkli oyun alanlari, folklor,
dans, miizik ve tiyatro gdsterileri dj ve miizik esliginde doyasiya eglendiler.

Arnavutkdy Senligi
- B B R B

Arnavutkoyliler Dernegi ile birlikte diizenlenen Geleneksel Arnavutkdy
Senligi'nin bu yil 18.'si gerceklestirilmistir. Mahalle dernekleri, semt
girisimleri ve sivil toplum kuruluslarinin katildigi senlikte Arnavutkdy'iin
sokaklarina kurulan tezgahlarda el isi Griinlerin yanisira yiyecek ve
iceceklerde sergilendi. Filiz ilkay Balta ve Grubu birhirinden hareketli
sarkilari ve Vedat Sakman'in miizik ziyafeti ile eglenceli dakikalar
yasadilar.

_ ] . Bssias :
BELEDIYESI
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Ramazan Etkinlikleri
- R 0 R B

Ramazan etkinliklerimiz Besiktas'in bir cok noktasinda diizenlenen sokak iftarlari Ramazan eglenceleri ile devam etmistir. Barbaros Meydani'na
vatandaslarin oruclarini acabilmeleri icin kurulan iftar cadirinda her giin gerceklestirilen ramazan sohbetleri, canli tasavvuf miizigi ramazan
stiresince devam etmistir, Ortakdy Meydan, Ugur Mumcu Meydani, Abbasaga Parki'nda her giin ayrica her giin farkli bir mahallede iftar yemekleri
ve oyun gosterimleri gerceklestirilmistir,

Ayrica Zincirlikuyu Metrobis Gikist, Levent Metro Cikisi ve Barbaros Meydani gibi ulagimin yogun oldugu noktalara kurulan Gorba Cesmeleri
evlerine yetisemeyen vatandaslara biiyik kolaylik saglamigtir.

BESIKTAS
BELEDIVES!
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Sivas Katliami'nin 22. YiL....
- 1 B R B

2 Temmuz 1993'te Sivas'ta Madimak Oteli'nin atese verilmesi sonucu kaybettigimiz 35 kisinin 22. 6liim yild@nimii kapsaminda bir anma etkinligi
diizenlendi.

Mustafa Kemal Merkezi Unutmamak Miizesi'nde gerceklestirilen anma etkinliginde slayt gosterileri, konusmalar ve dinletiler yer almistir.
Sivas'ta katledilen 35 aydininamisina bir araya gelen 35 sanatcinin kendileri tarafindan bir bolim yakilmis 35 eserinin sergilendigi “Unutmamak
Miizesi"nde yer alan eser sahibi sanatcilarin da katildi§i bir anma toreni diizenlenmistir.

SiVAS OLAYLARINI ANMA
l SivAS'93

SIVAS OLAYLARINI ANMA
5IVAS'93

Yer: Musta

Saat: 15:00
Tarih: 2 Te
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Ucretsiz Yaz Okullari
- B R R B R |

amaciyla diizenlenen icretsiz yaz okullarinda ogrenciler yasitlariyla birlikte eglenceli vakit gecirirken ayni zamanda ilgi alanlarina gore sectikleri
branslarda egitim aliyorlar, Futbol, basketbol, tenis, yiizme, drama, bale, resim, gitar baglama gibi farkli alanlarda diizenlenen yaz okullarina ok
sayida 6grenci katilim saglamistir,
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Enez Yaz Kampi
- § R R B

ilgemizdg okuyan ve oturan 3-13 ve 14-17 yag grubundaki dgrenciler icin dizenlenen Sosyal Etkinlik ve Egitim Organizasyonu Edime Enezde
bulunan Istanbul Universitesi Sosyal Tesislerinde 5 dénem ve 6 gece 7 giin olarak gerceklestirilmistir. Ogrencilerin yasitlariyla birlikte daha iyi
vakit gecirebilmeleri egitimin yanisira edlence ve sporun bir arada oldugu etkinlikten 5 dénemde toplam 750 6grenci faydalanmistir.

= EET MAMp i Az kann

SEENIRN | S e o

o S VAT CANM | &n Ei\'.l! LUL AWM
TRI KA AT KNP | po B

- gl (Pl LESEY |

- Ee b g e
z¥
f T

Begiktag Belediyesi | 116 | Faaliyet Raporu 2015
]



Diinya Baris Giinii
- 1 B B B B

1 Eyliil Diinya Baris Giinii kapsaminda Diinya Bari Parki'nda diizenlenen Semavi Dinlerin Temsilcileri ve cok sayida vatandasin katildidi etkinlikte
Dilek Tiirker'in Mutlu OL Nazim isimli tiyatro oyunu sergilendi. Vatandaslarin ilgiyle izledigi oyunda Dilek Tiirker Nazim Hikmet Ran'in dizeleriyle
baris mesaji verdi etkinlik kapsaminda baris giivercinleri uguruldu.
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Uluslararasi Cicek Festivali Lansmani
- 1 N B B B

2016 yili mayis ayinda gerceklesecek olan "Uluslararasi Bahge ve Cigek Festivali“nin tanitim toplantisi 21 Eyliil Diinya Baris Giinii'nde ciceklerle
siislenen Akaretler Yokusu'nda gerceklestirildi. Akaretler Yokusu tanitim toplantisina 6zel olarak siislenirken; tank, savas ucagi ve postal gibi
savas simgelerinin {izerine yapilan cicek siislemeleri vatandaslarin bedenisini topladi. Temasi "Baris” olarak belirlenen festivalin tanitim glinii
olarak ise ozellikle "21 Eyliil Diinya Baris Giini" secildi. Belediye Baskani Av. Murat Hazinedar, Chelsea Flower Show'un direktorliigiini yapan
Stephen Bennett, Tiirkiye'de gorevli bazi bilyiikelgi ve konsoloslar, sivil toplum kurulusu temsilcileri, iic semavi dinin temsilcileri ve cok sayida
vatandasin katildigi tanitimda Sair Nedim ve Siilleyman Seba Caddelerinin birlestidi bolgede yer alan Akaretler Sira Evleri, 6zel olarak stislendi,
binalar ve kaldinmlar ciceklerle donatild.
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Besiktas Sinema Giinleri
- 1 N B B B

2-12 Ekim 2015 tarihleri arasinda Abbasaga Parki, Sanatcilar Parki, Aykut Barka Parki ve Birlik Parki'nda diizenlenen Besiktas Sinema Giinleri
etkinligi diizenlenmis olup vatandaslarimiz birbirinden giizel Tiirk Filmleri esliginde keyifli vakit gecirmislerdir.

Sinema Giinleri kapsaminda Mucize, Kocan Kadar Konus, Niyazi Giil Dortnala ve Bana Masal Anlatma filmlerinin gosterimleri parklarda licretsiz
olarak gerceklestirilmistir,
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Kiiltiir Turlan
- A R R B B

Kiiltdir Turlart kapsaminda diizenledigimiz Bursa ve iznik Kiiltdr Turuna katilan vatandaslarimiz Bursa ve iznik'in tarihi ve dogal giizelliklerini gezip
grerek keyifli vakit gecirmislerdir.

Gind birlik olarak diizenlenen turlarda vatandaslarimiz Bursa Ulu Camii, Yesil Tiirbe, Bursa Yesil Camii ve Cumalikizik Koyii gibi birgok tarihi ve
turistik mekani gezme firsati bulmuslardr,
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Fotograf Festivali
- § R R B

Baska Hayatlar temastyla bu yilikincisi diizenlenen Fotolstanbul Uluslararasi Fotograf Festivali 19 Ekim-08 Kasim 2015 tarihleri arasinda yurtici ve
yurtdisindan 60'a yakin sanatcinin katiimiyla gerceklestirlmistir. 47 sergi, 15 panel ve yuvarlak masa tartismasl, 80 fotograf gosterisi, 100'0 agkin
portfolyo dederlendirmesi, kitap imza giinleri ve ustalarla soylesi etkinlikleri ile tiim Istanbullulari Begiktas ta bulusturmustur.

Fotolstanbul kapsaminda yasayan en tnemli fotograf sanatcilarindan biri olan Josef Kpudelka basta olmak tizere, Anders Petersen, Atta Kim
ve Stanley Green gibi diinyaca tinlii isimlerin de yer aldigi 20'ye yakin yabanc sanatci Istanbul'da agirlanmis, Tiirkiye'den ise, aralarinda Sitki
Kisemen, Haluk Gobanodlu, Laleper Aytek, Kiirsat Bayhan, Meltem Isik ve Cemre Yesil gibi isimlerin bulundugu 20 fotograf sanatcisi yer almistir.

Begiktas Belediyesi | 121 | Faaliyet Raporu 2015



Diinya Kupasi 3 Bant Bilardo Sampiyonasi 5.Etabi
- § R R B

Kupa TR' de kaldi: Tebrikler Murat Naci Coklu

Diinya Kupas 3 Bant Bilardo sampiyonasi 5. etabi 12-18 Ekim tarihleri arasinda Akatlar ISOV Spor Kompleksi'nde gerceklestirilmistir. 17 ilkeden
diinyanin en iyi 149 bilardo sporcusunun bir araya geldidi sampiyonada basarili miisabakalar cikaran Murat Naci Goklu Belcika'dan Roland
Forthhomme'ye 40-26 Gistiinliik saglayarak kupanin Tiirkiye'de kalmasini saglamistir.
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Muharrem Ay iftan
I B B

Muharrem ay1 nedeniyle Besiktas Cemevi'nde 12 giin boyunca iftar yemegi diizenlenmistir. Birlik ve barig mesajlarinin verildigi iftar sofralarinda
dualarin okunmasiile tutulan oruclar acilarak Alevi inancina gore matem giinii olarak kabul edilen Kerbela olayinin anlatildigi iftar yemegine cok
saylda vatandagimiz katilmistir,
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Cumhuriyet Bayrami
- R R R B B

Cumhuriyet'inilaninin 92. yilinda binlerce vatandasin katilimi ile Barbaros Bulvari'ndan baslayarak Besiktas Meydani'nda Cumhuriyet Yiriyisi
diizenlenmigtir. Tiirk Bayraklari, Atatiirk posterleri ve mesaleler ile yiriyiise katilan vatandaslar yol boyunca sloganlar ve marslar esliginde
ylriiyisi tamamlamislardir. Yaklasik 1 saat siiren yiirdiytsin sonunda Cumhuriyetin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk ve Kurtulus Savasinda
sehit diisenler igin yapilan saygi durusunun ardindan hep birlikte Istiklal Marst sdylenmistir,
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10 Kasim Ata'ya Saygi Yiiriiyiisii
- § R R B

Cumhuriyetimizin kurucusu Ulu Onder Atatiirk ebediyete intikalinin 77.yilinda 1001 metrelik Tiirk Bayrad ile yapilan Ata'ya Saygi Yir(ydsi ile
anild1.10 Kasim sabahi 08:00'de Sakip Sabanci Anadolu Lisesi 6niinde toplanan binlerce kisi ile 1001 metrelik Tiirk Bayradi acilarak baslayan
ylirtyiis Dolmabahce Sarayi 6niinde sona erdi.

Belediye Baskanimiz yiiriiyiisiin ardindan Dolmabahce Sarayi'ndaki resmi tdrene katilarak Atataiirk'iin odasina celenk birakt,
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Ogiretmenler Giinii
- R N B

24 Kasim Ogretmenler Giinil nedeniyle Mustafa Kemal Killtir Merkezinde diizenlenen geceye ilcemizde gérev yapan cok sayida Gretmen

katildi. Kokteyl ile baslayarak piyano resitali ve halk oyunlari gdsterisinin ardindan Sibel Can konseriile devam eden gecede 6dretmenler bu 6zel
giinlerinde doyasiya eglendi. Gecede siirpriz olarak kura ile belirlenen 50 dgretmene iki kisilik yurt digi tatili hediye edildi.
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Sinop Hamsi Giinleri
I B B

Sinop Ticaret Odasi ve Besiktas Sinoplular Dernegi ile birlikte diizenlenen 2. Sinop Hamsi Giinii Barbaros Meydani'nda diizenlendi. Yerel
sanatcilarin sahne aldigi etkinlikte 5 ton hamsi dagitildr. Cig hamsi yeme yarismasinin da diizenlendigi etkinlikte kazanan ilk tic kisiye Sinop tatili
hediye edildi.
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Emekliler Kampi
- § R R B

llcemizde yasayan emekli vatandaslarimiz icin diizenledigimiz Emekliler Kis Kampi 4 gece 5 giin olarak Assos-Ayvalik'ta gerceklestirilmistir. 3
ddnem olarak diizenlenen kampta ilcemizde yasayan emekli vatandaslarimiz bir arada bir arada giizel vakit gecirmislerdir,
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Hanuka Bayrami
- R R R B B

Hanuka Bayrami, 13 Aralik 2015 Pazar giinii, Biiyiik Mecidiye Camii yaninda yer alan Ortakdy Meydani'nda kutland. Bylelikle, Cumhuriyet tarihinde itk kez Hanuka
Bayrami halka acik bir meydanda, devlet erkaninin katilimiyla kutland.

Besiktas Belediyesinin destedi ve organizasyonuyla diizenlenen kutlama torenine, Besiktas Beledive Baskani Av. Murat Hazinedar, ABD Istanbul Baskonsolosu
Charles F. Hunter, Istanbul Valiligi ve Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'nin yani sira Disisleri Bakanligi yetkilileri, ve semavi dinlerin temsilcileri de katild.

Ortakoy Sinagogu haham ile Biiyiik Mecidiye Camii imami birlikte mum yakt.
Museviler tarafindan “lsik Bayrami" ya da "Yeniden Adanma Bayrami” olarak kutlanan Hanuka, Tiirkiye'de ilk kez halka acik bir alanda kutland.
Hanuka Bayrami'nin ilk kez meydanlarda kutlanmasi Tiirk Musevi Cemaati'nde de biiyik sevincle karsiland.

Ortakdy Sinagogu hahami Akaali Rav Naftali Haleva ile Ortakdy Biiyiik Mecidiye Camii imami Bilal Dogan'in 9 kollu samdandaki mumlardan birini birlikte yakmasi
ise tarihi kutlamanin en 6zel anini olusturdu.

Besiktas Belediye Bagkani Av. Murat Hazinedar ise bu tzel gecede yaptigr konugmasinda, “NasiL ki Hanuka Bayrami dini vecibelerini yerine getirmek isteyen Yahudileri
engellemek isteyenlere karsi mucizesini anlatiyorsa, biz de ti¢ dinin mabetlerinin bulundugu bansin ve ozgirligiin semti Ortaky'de hiimanizm adina hep beraber bu
mumlari yakarak bunu gosterecediz” dedi.

<
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Tiirk Sinemasi 101 Yasinda
- 1 N B B B

Tiirk Sinemasinin 101, yilinda Yesilcam'in unutulmaz oyunculari icin anlamli bir etkinlik diizenlendi. Sporcular Parki'nda diizenlenen etkinlikte
Tiirk Sinemasina emek veren hayatini kaybeden 30 unutulmaz sanatci adina yapilan fidan dikimi sanatcilar tarafindan gerceklestirildi. Fidan
dikimi toreninin ardindan Fulya Sanat'ta Yesilcam'in unutulmaz afisleri ve sanatci portrelerinin yer aldigi "Yesilcam Sanat Galerisi” agiliginin
ardindan diizenlenen Istanbul Film Miizikleri Orkestrasi unutulmaz Yesilcam film miizikleri konseri gerceklestirilmistir,

) | i

S1IKTA
LEDIYE!

Begiktas Belediyesi | 130 | Faaliyet Raporu 2015
]



Daijlarca Siir Odiilii Toreni
I B B

Daglarca'nin anisini yasatmak, Tiirk siirinin gelisimine katkida bulunmak ve siiri hayata daha cok katmak amaciyla bu yil birincisi diizenlenen
Dadlarca Siir QdUlU Fulya Sanat'ta diizenlenen ddiil toreniyle sahiplerini buldu. Siir yarismasinda * Pervane” isimli kitabiyla Stikrii Erbas ve “Pas’
adl kitabiyla Omer Erdem tdiile deder goralmistir.

| DAGLARC
ODUL TORENI
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Yeni Yil Kutlamasi
- R 0 R B

Besiktas 2016 yilini dort giin boyunca DJ sokak partileri ve 31 Aralik gecesi Akmerkez dniinde diizenlenen Hande Yener konseri ile karsiladi. 29
Aralik'ta Akaretler, 30 Aralik'ta Bebek ve 31 Aralik'ta Nispetiye Caddesi'nde caddesinde diinyaca (inlii dj David Vendetta, Micah The Violinist ve
Gadin Kulacodlu sahne alarak vatandaslarimiza elenceli saatler yasattl,

Yilbasi gecesi sahneye cikan Hande Yener vatandaslara bircok siirpriz yasatti. Sanatciya sahnede 8nce David Vendetta eslik etti. Ardindan Kibris'ta
sahne alan Serdar Ortac ile 3G yolu ile canli canli baglanti yapilarak birlikte sarki séylediler.

Gegen sene ilk defa gerceklestirilen 151k ve ses sistemi Mapping Show ile bu sene de Istanbullulara gérsel hir sdlen sunuldu. Havai fisek gosterileri
ve etkinlik alanindaki pek cok siirpriz ile vatandaslarimiz 2016 yilina doyasiya edlenerek girdi.
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Sunulan Hizmetler 1. Ceyrek 2. Geyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek Toplam

Belgesel, Sinema ve Tiyatro Gosterimleri 25 23 45 12 105

Onemli Giin ve Haftalar 3 5 2 7 17

Acilis Gezi Etkinlikleri 2

Al SOUMLULUK Frojeten

Yaz kampi Etkinlikleri

Kiiltiir Merkezlerimizin Bakimi

Baskanligimiza badli kilttr merkezlerinin koltuklarin dedistirilmesinin yani sira; halilar da satin alma yoluyla yenilenmis olup, Ortakdy Kiltir
Merkezi'nin sahne perdelerinin temizligi de gerceklestirilmistir.

Akatlar ve Ortakay Kiiltiir Merkezi
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SAGLIK

YONETIMI




E. Saglik Yonetimi
I B B e

Stratejik Amac 4- Besiktas halkinin daha sailikli bir yagam siirmesi icin saglik ve spor alaninda marka uygulamalar gelistirmek.

4.1Vatandaslarimiza yonelik dnleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi suretiyle, ilcemizde erisilebilir, uygun
ve etkili saglik hizmeti sunulmasi.

4.3 Organik Pazar yapilmasi.

Belediyemizin Saglik Yonetimi kapsaminda yirittigi faaliyetleri ile il‘gili detayl aciklamalar asagida yapilmig ve verdigimiz hizmetlere dair
2015 yilinin sayisal verileri tablolarda belirtilmistir. 2015 yilinda Saglik Isleri Miidirligimiize vatandaslarimiz tarafindan 140 adet geri bildirim
yapilmistir. Bu bildirimlerin 50 adedi talep, 76 adedi sikéyet, 14 adeti de tesekkurddr,

Poliklinik Faaliyetleri
Altr ayri noktada, Miidirlik kadromuzda bulunan hekim ve hemsirelerimiz tarafindan Belediyemiz memurlari ve ailelerine, bélgemizde ikamet
eden vatandaslarimiza, SGK'li calisan ve emekli hastalara muayene, ilac yazimi, enjeksiyon ve pansuman gibi konularda yardimei olunmaktadir,

Saglik Birimlerimiz:

«Gayrettepe Saglik Birimi
*Konaklar Saglik Birimi
«Levazim Saglik Birimi
«Levent Saglik Birimi
*Tiirkali Saglik Birimi
«Ulus Saglik Birimi

Levent Saglik Birimi
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Tiirkali Saglik Birimi

Ulus Saglik Birimi

Begiktas Belediyesi | 136 | Faaliyet Raporu 2015



Saglik Destek Hizmeti
I B B e

Bilindigi gibi Yerel yénetimler acisindan drnek bir proje olan ve 2008 yilindan beri Belediyemizce uygulanan “Saglik Destek Hizmeti" Belediyemiz
tarafindan 2015 yilinda da basariyla uygulanmaya devam edilmistir.

Proje kapsamindaki hizmetlerimiz soyledir :

*1/24 Acil Ambulans

*1/24 Telefonla Tibbi Danigma
+Hasta Nakil Hizmeti

*Evde Saglik Destek Hizmeti
«Fizyoterapi Hizmeti

*Psikolog (Gocuk, Yetiskin, Engelli)
«Aile Damismanligi

«Diyetisyen

«Diyaliz Hasta Nakil Hizmeti

«Defin icin Oliim Raporu Verilmesi Hizmeti
*Gocuk Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi

1/24 Acil Ambulans Hizmeti

Uluslararasi kabul gbrmiis 32 acil durum parametresine gére, Besiktas kentlilerine 7 giin 24 saat acil yardim ambulansi hizmeti verilmektedir,
Acilbir durum olustugunda 444 44 55 numarali Gagri Merkezimizi arayan vatandaslarimiza 10 dakika ierisinde Acil Ambulans ve ekibi ulasmakta,
vakaya acil miidahale uygulamakta ve hastaneye gotiiriilmesi gerekiyorsa en yakin hastaneye naklini gerceklestirmektedir.

Acil hizmeti sunan ambulanslarimiz 8 saat araliksiz yogun bakim hizmetlerini sunabilecek gerekli uzman personel ve teknik donanima sahiptir,

Acil Ambulans Hizmeti Istanbul'un 39 ilcesinden sadece 3 tanesinde verilmektedir. Besiktas Belediyesi bu hizmeti baslatan ilk belediyedir.

Acil Ambulans hizmetimiz tiim organizasyonlar ve etkinliklerde de bulundurulmaktadir. Acil ambulanslarimiz ayni zamanda, Sosyal Alarm
cihazlarimizin acil butonuna basildigi anda ilgili adrese dodru hemen yola cikmaktadir.
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1/24 Telefonla Tibbi Destek Hizmeti

Tgiin 24 saat hizmet veren cagri merkezinde grevli hekim tarafindan Besiktasli kentlilerimizin saglik sikéyetlerine yardimer olunmakta, hastanin
durumuna gére gerekirse Acil Ambulans, Nakil Ambulansi veya Evde Sadlik Destek Ekibi ynlendirilmektedir.

Kentlilerimiz saglik problemi olustugunda, tncelikle Damisma Merkezimizi arayarak evde uygulayabilecekleri bir ¢oziim olup olmadigini veya
hangi saglik kurulusuna, hangi bolime gitmeleri gerektigini grenmektedirler.

Gliniimiizde saglikla ilgili dogru yanlis, her tiirlii bilginin, cesitli kaynaklardan ve siirekli olarak verilmesinden dolay, yogun bir bilgi kirliligi
olusmaktadir. Vatandaslarimiz, bir saglik problemleri olmasa da, saglikla ilgili her tirli konuyu Merkezimizdeki hekimlerimize danismakta ve
dogru bilgiyi almaktadirlar.

Hasta Nakil Hizmeti

5 yas (istil veya yatarak nakli gereken stabil durumdaki hasta kentlilerimiz icin hastaneye, doktora veya herhangi bir yere gitmek oldukca zor
olmaktadir. Hem gidilecek uygun aracr bulabilmek, hem de hastayi tasimak byiik bir problemdir. Besiktas Belediyesi olarak, bu Gnemli soruna
care olabilmek adina Hasta Nakil Hizmetimizi uygulamaktayiz.

Yatarak tasinmasi gereken vatandaslarimizin evden saglik tesisine, saglik tesisinden saglik tesisine transportlarini, onlar icin en saglikli taginma
aracl olan hasta nakilambulansi ile saglamaktayiz. Bu sekilde hasta kentlilerimizihtiyaclariolan yere en uygun arac ile gitmekte ve nakil sirasinda
taginmas sedye ile ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

Hizmetimizden yararlanmak isteyen vatandaslarimiz 444 44 55 numarali Cagr Merkezimizi arayarak randevu almakta ve nakillerini
gerceklestirmektedirler.

Begiktag Belediyesi | 138 | Faaliyet Raporu 2015
.



Evde Saglik Destek Hizmeti

Bu hizmetle; engelli, yasli, kronik hastaligi olan veya nekahet dénemindeki Besiktas kentlilerinin sosyal yasama ayak uydurabilmeleri saglaniyor,
bakima gereksinim duyan bireyin, aile bireyleri izerindeki yiikii hafifletilmeye caligiliyor.

Evde yatarak hayatini siirdiirmek zorunda olan vatandaslarimizin cesitli ihtiyaclar bulunmaktadir. Bu ihtiyaclarin basinda, hastalandiklari
zaman saglik kurulusuna gitmek zorunda olmak veya tedavi olarak uygulanmasi gereken medikal tedavinin evde yapilmasidir. Evde saglik
destek hizmetimiz ile vatandaslarimiza doktor muayenesi, enjeksiyon, pansuman, sonda takilmasi, tansiyon ve kan sekeri 6lciimii gibi hizmetleri
evlerinde sunmaktayiz.

Aynizamanda yataktan kalkmamasi gereken hastalarimizin 6z bakim ihtiyaclari (banyo, sac bakimi gibi) hemsire ve hastabakicilarimiz tarafindan
giderilmektedir.

Vatandaslarimiz 444 44 55 numarali Gagr Merkezimizi arayarak evde saglik destek icin randevu alarak hizmetimizden yararlanmaktadir.
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Fizyoterapi Hizmeti

2015 yilinin Nisan ay! itibariyle, Besiktas ilge sinirlari icinde yasayan engelli, 65 yas {istil evden gikmakta zorlanan ve fizyaterapi desteine ihtiyac
duyan vatandaslarimiz igin “Evde Fizyoterapi Hizmeti"ni Saglik Destek Hizmeti kapsaminda vermeye basladik.

Psikolog

Gocuk ergen psikologu, klinik psikolog ve engelli psikologu olmak tizere dort psikologumuz tiim yas gruplarindaki kentlilerimizin ihtiyaclarina
cevap verebilmek icin, dort ayri noktada gorev yapmaktadir.
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Aile Danigmanligi

Aile Damismanligi Hizmeti ile aile ici iletisimi ve aile bireyleri arasinda empati, saygl, sevgi, giiven ve uyumu arttirmak yoluyla erdemli ve giiclii
bir toplum yaratmanin geredi olan “saglikli aile" yapisina katkida bulunulur. Bu hizmet; aile danismani, cocuk ergen psikologu ve Klinik psikolog
tarafindan verilmektedir,

Diyetisyen

Saglikli beslenme ve kilo kontrolii ile bireylerin hem tibbi, hem de sosyal problemlerinin ¢bziimiinde yardimcr olmaktayiz. Gevresel beslenme
destegini diyetisyenlerimiz araciligiyla tim kentlilerimize vermekteyiz.

Beslenme ve kilo problemi saglik sorunlarinin 6nemli nedenlerinden biridir. Diyetisyenimiz beslenme ve kilo problemi olan vatandaslarimizin
dncelikli olarak hayat tarzlari ve beslenme sekillerini sorgulamakta ve yanlis olan aliskanliklarina miidahale etmekte, ayni zamanda viicut analiz

cihazinin analizi dogrultusunda gikan sonuglara uygun olarak beslenme diizenini olusturmaktadir, Ideal kiloya ulastiktan sonra da bu kiloyu
korumak icin kisiye yardimei olmaktadir.

Diyaliz Hasta Nakil Hizmeti

Pazar giinleri hari¢ haftanin her giinii, bolgemizdeki hemodiyaliz hastalari evlerinden diyaliz merkezlerine, diyaliz merkezlerinden evlerine,
kendilerine tahsis edilen Diyaliz Hastasi Tasima Arac ile iicretsiz olarak taginmistir, Bu hizmetten 2015 yilinda stirekli olarak ii¢ vatandasimiz
yararlanmistir. Ayrica yatalak diyaliz hastalarina Saglik ve Sosyal Destek Hizmeti Projesi kapsaminda Hasta Nakil Ambulanslari hizmet vermektedir,

Cenaze Hizmeti

Cenaze islemleri, mesai saatleri iginde Saglik Isleri Miiddrligimaziin hekimleri tarafindan, mesai saatleri diinda ise Saglik Isleri Midiirligiine
bagli firma hekimlerince gerceklestirilmektedir. 2015 yilinda vefat eden 374 vatandasimiz igin 6Liim belgesi diizenlenmistir,
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Cocuk Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi
- R R R B B

450 m? alan dizerine kurulu Cocuk Adiz ve Dis Sagligi Poliklinigimizde dért dis hekimi, dort dis hekimi yardimeisi, bir psikolog, bir rontgen
teknisyeni, bir bakim onarim elemani, dort hasta danismani ve iki temizlik elemani gorev yapmaktadir. Bu poliklinikte Besiktas Belediyesi sinirlar
icerisinde bulunanilkggretim okulu 6grencileri ve Besiktas taikamet eden 5-14 yas arasi cocuklar adiz ve dis sagligi konusunda bilgilendirilmekte,
cocuklarinintiyaci olan dolgu, kanal tedavisi, dis tas temizlii, cekim, flor uygulamasi ve fissiir ortiicileri klinidimizde yapilmaktadir. Panoromik
rontgenimiz ile dijital radyografileri alinmaktadir.
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Poliklinikleri Hizmetleri / 2015 Yili Sayisal Veriler
- R R R B B

Hizmetin Adi 1.Ceyrek  2.Ceyrek  3.Ceyrek 4. Ceyrek

Hasta Muayene 6. 805 7.074 5. 404 8. 067 27.350
Hasta Raporu 351 379 174 358 1. 262
Olim Raporu 57 30 23 33 143
Saglik Raporu 519 397 179 141 1.236
Toplam 7.732 7.880 5.780 8.599 29.991

Saglik Destek Hizmeti / 2015 Yili Sayisal Veriler

Hizmetin Adi 2.Ceyrek  3.Ceyrek Toplam
Acil Yardim Hizmeti 273 262 259 295 1.089
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 1.131 1.250 1.231 1.368 4.980
Evde Saglik Destek Hizmeti 3.776 3.663 2.955 3.324 13.718
Fizik Tedavi Hizmeti - 452 474 742 1.668
Tibbi Danisma Hizmeti 23 76 41 31 171
Diyetisyen Hizmeti 473 602 762 915 2.752
Psikolog Hizmeti 1.139 1.231 945 1.205 4.520
Cenaze Hizmeti (Olim Raporu) 56 64 54 57 231

Dis Hekimligi Hizmeti 3.824 3.810 2.580 4. 274 14. 488
Acil Organizasyon Hizmeti - - 32 Saat | 271 Saat 303 Saat
Toplam 10. 695 11. 410 9.301 12.211 43.617
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2015 yilinda mevcut faaliyetlerimize ek olarak;

1- 02.06.2015 tarihinde Cilekli Spor Tesislerinde 6-12 yas arasi cocuklarimizin Siinnet Stleni gerceklestirilmistir. 54 cocugumuzun siinnet
operasyonlarr yapilmistir,

2- 02.06.2015 tarihinde Acibadem Fulya Hastanesi isbirligiile Saglikli Yasam Senligi Ortakdy Meydani'nda yapilmistir,

3- Saglikh Yasam Merkezi: Yiriittigimiz Saglik Destek Hizmetlerinin tamamlayicisi olacagini diisiindigiimiz, toplumumuzun saglik
sorunlarinin baslarinda yer alan beslenme bozuklugu ve kilo kontroliine bir nebze olsun katkida bulunmak amaciyla, icerisinde doktor, hemsire,
diyetisyen ve spor salonunun yer aldigi saglikli yasam merkezi projesini olusturduk. Merkez igin yer kiralanmistir, dondisimii icin gerekli olan
mimari proje hazirlanmis ve faaliyete gecmesi icin calismalar devam etmektedir,

4-Halk Eczanesi: Saglik giivencesi olmayan, sosyal yardima muhtac, kimsesiz, sokakta yasayan vb. ihtiyac sahiplerine hizmet vermek iizere,
Saglik Isleri Midiirligimize bagl olarak faaliyet gosterecek Halk Eczanesi projesi olusturuldu, yer kiralandi, eczane ruhsatinin alinabilmesi igin

Il Saglik Midrligiine basvuruldu ve faaliyete gecmesiicin calismalar devam etmektedir.

5- Tip Merkezi: ilcemiz sinirlan igerisinde kamuya ait saglik kurulusunun sadece bir tane olmasi ve yetersiz kalmasi nedeniyle ve ayrica
Belediyemizin vatandasin saglik hizmetlerine daha kolay ulasabilmesini teminen, tip merkezi projesi olusturulmus, yeri kiralanmis ve faaliyete
gecmesi igin calismalara devam edilmektedir.

6-Bolgedeki ozel saglik kuruluslariyla, Belediyemiz personeliile Kentli Kart sahibivatandaslarimizin, saglik hizmetlerinden indirimli faydalanmasi
icin anlasmalar yapilmistr.
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Cevre Yonetimi

Stratejik Amag 5- Kent estetigi ile ButUnlesik yasanabilir bir cevre yaratmak.

5.1 Geri déniisiUmdi esas alan bir anlayisla gevrenin ve halk sagliginin korunmasini saglayacak atik yonetiminin gelistirilmesi.
5.2 Cevre bilincinin artirilmasi ve gevre denetiminin etkin bir sekilde yiritiulmesi.

5.3 Surdurdlebilir cevre politikasiyla temiz bir Besiktas olusturulmasi.

5.4 Kent estetigine ydnelik uygulamalan yayginlastirmak ve yesil alanlarin etkin yonetilmesi.

5.5 Ayni dogayi paylastigimiz hayvanlarin cagdas belediyecilik anlayisiyla haklarina sahip gikilmasi ve hayvandan kaynakli
sorunlarin giderilmesi.

F.1- Gevre Faaliyetleri
Ambalaj Atiklarimin Kaynaginda Ayri Toplanmasi

-

it
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-
-

-
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Ambalaj Atik Toplama Ekibi
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llcemizden 2015 yili boyunca yaklasik 4 milyon kg. ambalaj atifi toplanmistir. Ortalama 337 ton/ ay tekabiil eden bu rakam 2014 yilina oranla %2
artig gostermistir.

2015 yitinin ilk ceyreginde 7623 haneye kapi kapi ulagilarak, ambalaj atiklarinin kaynadinda dider atiklardan ayn biriktirilmesi hususunda
bilinclendirme calismalari yapilmistr.

Hali hazirda ilcemiz genelinde 2 kapali kasa ve 4 sikistirmali atik kamyonu, 15 isci ve T miihendis ile calisma siirdiirilmektedir,
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llcemizden 2015 yili boyunca ortalama 128.4 ton/ay cam ambalaj atigi taplanmis olup bu rakam 2014 yilina géire % 6,2 artis gostermistir,

2014 yilinda ilcemiz genelinde kullamlan cam kumbaralarinin tamamina yakini farkindalik yaratmasi acisindan sise seklindeki kumbaralarla
degistirilmistir. Blge genelinde toplam 256 cam kumbarasi hali hazirda mevcuttur.

llcemiz genelinde 1 adet vingli cam toplama kamyonu, 1 sofér ve 1isci personeliyle lisansli firma calismalarini sirdiirmektedir,
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Atik Yag Toplama Ekibi

Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi (R.G. 29378 /06. 06. 2015)

Belediyemiz sinirlarr iginde bulunan lokantalar, sanayi mutfaklari, yemekhaneler, hazir yemek (retimi yapan firmalar, oteller ile diger yerlerde
gerekli atik yag denetimleri Gevre Denetim Ekibimiz tarafindan yapilmaktadir. Bu denetimlerde kizartmalik yag tireten isletmelerin lisansli geri
kazanim tesisleriyle yillik sozlesme yapmalari saglanmaktadir.

Belediyemizce 2015 yili boyunca lisansli firmalar tarafindan gerceklestirilen bitkisel atik ya§ toplama calismalari denetlenmis olup, gerekli
gorilen durumlarda zabita destedi de saglanmigtir.
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Atik Pillerin Toplanmasi

Atik Piller ve Toplama Ekibi

Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmelidi (R.G. 25569 /31. 08. 2004)

Tehlikeli atiklar sinifina giren atik piller; toprak ve su kirliligine engel olmak amac ile evsel atikla karistiriimalarinin 8nlenmesi icin “Atik Pil ve
Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmelidi” cercevesinde degerlendirilmektedir. Yonetmelik geregi Biiyiiksehir bolgelerinde yikimlilik Biyiiksehir
Belediyeleri'ndedir. /lge Belediyeleri yalnizca Bilyiiksehir Belediyesi ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nca yetkilendirilmis kurulusa (TAP Dernegj)
uygulamalarda yardimer olmakla yiikiimlidir.

Kentlilerimizin bildirim ve gonderimi neticesinde Cevre Koruma ve Kontrol Mildrligimiize ulastiritan atik piller, TAP Dernedi'ne teslim edilerek
bertaraflari veya geri doniisiimleri saglanmaktadir.

Lisanslive T.C. Cevreve Sehircilik Bakanligi'ncayetkilendirilmis kurulusa (TAP Dernedi) 2015 yili siiresince Gevre Koruma ve Kontrol Midirligimiiz

tarafindan toplam 4641 kg atik pil (1970 kg'i topluca teslim edilen) kaynaginda evsel atiktan ayri toplanarak geri doniisiim stireclerine
dahil edilmistir.
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Ocak - TAP - Tasinabilir Pil Ureticileri ve Ithalatgilar Dernedi

Subat 600 TAP - Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilari Dernegi
Mart B TAP - Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilar Dernegi
Nisan 650 TAP - Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilari Dernegi
Mayis = TAP - Tasinabilir Pil Ureticileri ve Ithalatgilar Dernegi
Haziran - TAP - Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilari Dernegi
Temmuz - TAP - Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilar Dernegi
Austos - TAP - Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilari Dernegi
Eylil - TAP - Taginabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilari Dernegi
Ekim - TAP - Taginabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilari Dernegi
Kasim 720 TAP - Taginabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilari Dernegi
Aralik - TAP - Tasinabilir Pil Ureticileri ve Ithalatgilar Dernegi
Toplam 1970 TAP — Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilar Dernedi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) Toplanmasi

Toplanan Elektrikli ve Elektronik Atiklar ve Toplama Ekibi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi (R.G. 28300/22.05.2012)

22.05.2012 tarihi itibar yayimlanan Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi, ilce belediyelerini elektronik atiklarin (AEEE)
toplamasini zorunlu kilmistir. Konu ile ilgili Belediyemiz calismalarr hizla devam etmekte olup, kentlilerimizin taleplerini cevapsiz birakmamak
adina toplama calismalarimiz siirdirilmektedir. Kentlilerimiz tarafindan Belediyemize ulastirilan elektronik atik ihbarlari, atik karakteristigi ve
lokasyon gtz 6niinde bulundurularak ilgili Gevre Lisansli AEEE isletmesine teslim edilmektedir,
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Ocak = ilgili Gevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir

Subat - ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir
Mart - ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir
Nisan 1620 ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Goénderilmistir
Mayis - ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir
Haziran - ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir
Termmuz - ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir
Adustos ; ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir
Eylil - ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir
Ekim - ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir
Kasim _ ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir
Aralik - ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir
Toplam 1620 ilgili Cevre Lisansi Sahibi Firmalara Gonderilmistir

Mavi (Plastik) Kapak Toplama Kampanyasi

Toplanan Mavi Kapaklar ve Toplama Ekibi

11.2012 tarihinde Belediyemiz ile Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegji (TOFD) arasinda “Besiktas llcesi Plastik Kapak Toplama Projesi Protokoli”
imzalanmistir. Proje geredi ekiplerimizce, ilcemizde biriktirilen plastik kapaklar toplanarak geri doniisiim siireclerine dahil edilmekte ve
ekonomik girdi elde edilmesi saglanmaktadir. Teslim edilen plastik kapaklar igin ihtiyac sahibi vatandaslarimiza tekerlekli sandalye temin
edilmesi saglanmaktadir.
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Ocak = TOFD - Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi

Subat - TOFD - Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Mart - TOFD - Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Nisan 623 TOFD - Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Mayis = TOFD - Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Haziran - TOFD - Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Termmuz - TOFD - Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Adustos - TOFD - Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Eylil - TOFD - Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Ekim - TOFD - Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Kasim 800 TOFD - Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Aralik - TOFD - Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Toplam 1423 TOFD - Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Cevre Sikayetleri

5393 Sayili Belediye Kanunu ve 2872 Sayili Gevre Kanunu ve ilgili tiim mevzuat basliklari

Baskanligimiza iletilen dilekce, telefon veya mail gibi iletisim kanallari araciligiyla gelen sikyetler ve cesitli kamu kurum ve kuruluslarin resmi
yazlar lizerine ilcemizde denetimler yapilmaktadir,

llgili Yénetmelik ve mevzuat kapsaminda;

Edlence yerlerinden kaynakli giirilti sikayetlerine iliskin canli miizik izin belgesinin olup olmadiginin incelenmesi, canli miizik izin belgesi yok
ise canlimiizik izin belgesi alincaya kadar isletmenin miizik tesisati kaynagindan miihtirlenerek miizik yayinindan men edilmesi hususunda Zabita
Miidiirliigi'ne iletilmektedir. Isletmenin canli milzik izin belgesi var ise isletmeden kaynaklanan giiriilti sikayetleri, desibel degerlerinin 6lciimil
icin Istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskanlidi Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi Cevre Koruma Miidirligi'ne iletilmektedir,

Isletmelerin klima, jeneratéyr, sogutma gruplarindan kaynakl giriiltd sikayetleri dogrultusunda mahallinde yapilan incelemede ilgilisineltebligat
yapilmakta, siire bitiminde kontrol edilmekte geregini yapmadiysa, ses Glciimlerinin yapilmasi ve cezai islem uygulanmasi konusunda Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi Gevre Koruma Midirligi'ne iletilmektedir.

Isinma amacli kullamilan komiirden kaynakli koku ve duman sikayetleri ile ilgili yapilan denetimlerde, komiir mensei belgesi, apartman
gérevlisinin atesci belgesi ve havalandirma bacasinin yetkili firmaya yaptirilan baca bakim evraki kontrol edilmektedir. Ayrica gerekli gbriilen
durumlarda kullanilan kimdrden numune alinarak istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Kati Yakit Analiz Merkezine gnderilerek uygunlu§unun tespiti
yapilmaktadir. (23.05.2007 tarih ve 4-202 sayili Istanbul Blyiiksehir Belediye Baskanlii Yazi Isleri ve Kararlar Daire Baskanligi Yazi fsleri Midirlugi
“Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi" kapsaminda 2006/19 sayili Gevre ve Orman Bakanligi genelgesi dogrultusunda,
Baskanligimiza yetki devri yapmistir)

Isletmelerin faaliyetinden kaynakli koku sikayetlerindeilgilisine tebligat yapilmakta ve siire bitiminde gerekli inlemlerin ainmamasi durumunda
daisletme hakkinda gereginin yapilmasi hususunda Zabita Miidiirligi' ne ve Ruhsat ve Denetim Midurligine iletilmektedir.

Gortint kirliligi olarak genellikle bolgemizde billboard, reklam tabelalars, isletmelerin isiklandirma sikayetleri soz konusu oldugunda sikayet
mahalli ana arter (izerinde ise Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Etiid ve Projeler Daire Bagkanligi Kentsel Tasarim Miidirligi'ne iletilmektedir,

Baz istasyonu sikayetleri geredi icin, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Istanbul Blge Midiirligi'ne yazil olarak iletilmektedir.
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Ocak 5 2 10 1 2 2 1 23

Subat 6 1 5 - - 3 - 15
Mart 17 2 15 - 1 1 - 36
Nisan 24 4 22 - 1 1 - 52
Mayis 13 - 11 1 2 2 1 30
Haziran 11 3 30 1 4 5 1 55
Temmuz 7 - 19 = 3 1 = 30
Adustos 8 1 32 - - - 1 42
Eylil 5 1 10 - 3 - 10 29
Ekim 4 1 6 - 2 1 16 30
Kasim 8 1 8 - 1 - 18 36
Aralik 9 2 5 - 3 6 - 25
Toplam 117 18 173 3 22 22 48 403

Plastik Posete Hayir Kampanyasi
5393 Sayili Belediye Kanunu ve 2872 Sayili Gevre Kanunu

Gevre kirliliginin en bilyik kaynaklarindan biri olan market, magaza, pazaryeri vb alisveris ortamlarinda isletmeler tarafindan sunulup tiketiciler
tarafindan kontrolsiizce kullanilan, dogada déniisiimii yizyillar alan tasima amacli plastik torbalarin kullanimi, Gevre Koruma ve Kontrol
Midirligimizin talebi ve Besiktas Belediyesi Meclisi'nin 6 Haziran 2014 tarih ve 2014/55 sayili karari dogrultusunda yasaklanmistir.

Halk sagligi acisindan daha giivenli cok kullamimli poset, file, bez torba, kese kagidi, kadit poset gibi doga dostu ve doniisebilir tiketim
malzemelerine yonelmek, karbon salimimini minimum seviyeye cekmek ve yenilenemeyen enerji kaynaklarindan dretilmis malzemelerin
kullanimini engellemek amaci ile alinan bu karar dodrultusunda, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligimiiz ekiplerince 2015 yili igerisinde 15.000
adet gok kullanimli poset temini gerceklestirilmistir. 2016 yili igerisinde bir proje olarak siirdiiriilecek ve dagitimi gerceklestirilecek bu posetler
ile, konu ile alakali farkindalik yaratilmasi diistinilmektedir,

Besiktas Kenti'nde

cevre dostu torba
kullanmaya basliyoruz!

Plastik Posete Hayir! Kampanyasi
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Diinya Cevre Haftas Etkinlikleri
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5 Haziran Diinya Cevre Giinii Etkinlikleri

Diinya Su Giinii Etkinlikleri

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligimiiz tarafindan “Sanal Su Tasarrufu ile Su Ayak izimiz Kigliyor" temali hir farkindalik etkinlidi
diizenlenmistir. Etkinlige, Besiktas'ta yer alan Litfi Banat Ortaokulu, MEF Okullan, Ozel Yildiz Koleji ve Ismail Tarman Ortaokulu 5. Sinif girencileri
katilim sadlamistir. Katiimeilari sanal su tasarrufu hakkinda bilgilendiren bir sunumun ardindan yapilan anketle, salondaki tiim 6grencilerin su
ayak iz hesaplanmistir. Katilimer okullar arasinda yer alan, Ozel Yildiz Koleji drama kuliibii 6§rencilerinin, su tasarrufu konulu bir tiyatro oyunu
sergilemesi ardindan miizik kuliibiinden dgrenciler, beden perkiisyonu ile bir su gsterisi yapmus, etkinlik sonlandirilmistir,

BESIKTAS
BELEDIVES!

: e :
KUCUK SEY \.{%\‘%{a\lmujfﬁ\s\*‘i\“-‘“
YARATABILIR!

22 Mart Diinya Su Giinii Etkinlikleri
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Bisiklet Siir Besiktas Etkinligi

Besiktas Belediyesi'nin diizenledigi, “Bisiklet Siir Besiktas" etkinliginde yiizlerce vatandas pedal gevirdi.

Besiktas Belediyesi, PAGCEV ve TREK'in dested, Istanbul Universitesi Bisiklet Kuliibi'niin isbirligi ile bir bisiklet turu diizenledi. Tur, 28 Haziran
Pazar sabahi saat 09.30'da Dolmabahce Saat Kulesi'nde basladi ve Asiyan'dan dénerek Kurugesme Arena'nda sona erdi. Yaklasik 13 km olan sahil
giizergahinda gerceklesen etkinlikte, bisikletle ulasimi 6zendirmek amacland.

Bisiklet Siir Besiktas etkinligine Besiktas Belediye Baskani Av. Murat Hazinedar da katildi. Baskan Hazinedar, etkinlikte yiizlerce bisikletliyle
birlikte pedal gevirdi.

Dolmabahce'de bir araya gelen bisikletliler, buradan Kurugesme'ye bisiklet kullanimini yayginlagtirmak amaciyla pedal cevirdi.

PAGCEV Baskani Yavuz Eroglu ise bisiklet ve spor icin bir arada olduklarini soyleyerek, "Spor cok gizel ama bisiklet ayri bir giizel. Giinkil
biliyorsunuz hepimizin sorunu sehirlerimizdeki hava kirliligi. Bunun ¢oziimiinde en 6nemli etkenlerden biri arabalardaki salinimi azaltmamiz
gerekiyor. En bilyiik ¢oziim bisiklet. Bisiklet yollarinin da cok olmasi medeniyet sehrinin bir gostergesi. Gevre icin, insanlarin daha rahat bir yagam
stirmesiicin herkesi bisiklet kullanmaya davet ediyorum"” dedi.

Besiktas Belediye Baskani Av. Murat Hazinedar ise Istanbul'un zemin sartlarinin bisiklet ve motosiklet kullanmayi cazip kilmadidini ifade ederek,
"Bisiklet cocukluktan itibaren hayatimin bir parcasi. Ama Istanbul'un olumsuz kosullarinda biyle etkinlikler yaparak bisikleti unutturmamaya,
daha etkin kullanmaya iliskin mesaj vermeye calisiyoruz. Yiizlerce bisikletliyle beraber yaz, sahil, bogaz ve bisiklet giinii yasayacadiz. Birkag
etkinlik ile bisiklete ilgiyi Gne cikaramayiz, sadece bunlar yeterli degil. Biiyiiksehir ile tnemli calismalar yapmamiz gerekiyor. Bisikletin popiler
olarak kullanilacag ana arterler Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait. Burada sadece genclere cocuklara mesaj vermiyoruz Bilyiiksehir Belediyesine de
mesaj veriyoruz" seklinde konustu.
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Egitimcilerin Egitimi

2 Aralik 2015 Garsamba giinii saat 09:00'da Ortakoy Kiltir Merkezi'nde, okul idarecilerimiz ve Ggretmenlerimizin katiimi ile "Egiticilerin
Egitimi" toplantisini diizenledik. GEVKO Vakf ile isbirligi icerisinde diizenledigimiz toplantida, geri dontisim ve ambalaj atiklarinin yonetimi
konularinda Belediye olarak iizerimize diigenleri ve sistemin gelistirilebilmesi adina okullanimizdan beklentilerimizi konustuk. 119 6gretmen
ve idarecimizin katilim sagladigi toplanti, 09:00'da atistirmalik ikraminin ardindan 09:30'da baslayip, soru-cevap kismi ile beraber 11:00'da son
buldu.0grencilerimizin cevrenin korunmast konusunda bilinglendirilmeleri ve geng yasta farkindalik kazanmalart adina 6§retmenlerimizin
konuya gosterdigi ozen ve hassasiyeti cok kiymetli buluyoruz. Katilan tiim okul idarecilerimiz ve 6gretmenlerimize tesekkiir eder, okullarimizla
ishirligimizin artarak devam edecedini belirtiriz.
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F.2- Temizlik Faaliyetleri

Atiklarin Toplanmasi

a) Evsel Atiklarin Toplanmasi

Vatandaslar tarafindan cadde ve sokaklarda bulunan ¢dp konteynerlerine veya nceden belirlenmis atik noktalarina cikartilan evsel nitelikli
¢Oplerin toplanmasl ve bertaraf istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. Bu yonde yapilan calismalar neticesinde yilda ortalama 125.000 ton evsel
atik (cop) toplanmaktadir,

2015 YILINDA BESIKTAS ILCE GENELINDE BELEDIYEMIZCE TOPLANAN EVSEL
ATIK MIKTARI

AYLAR OCAK  SUBAT MART  NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
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b) Kat1 Atiklarin Toplanmasi, Depolanmasi, Dokiim Yerine Gotiiriilmesi

Vatandaslarin talepleri dogrultusunda programa alinan ve bélge kontrolii sirasinda karsilasilan koltuk, kanepe, cek —yat vb. her tirlii kaba
atiklarin toplanmasi ve bertaraf istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. Bu yonde yapilan calismalar neticesinde yilda ortalama 4000 ton kati
atik toplanmaktadr,

2015 YILINDA BESIKTAS ILCE GENELINDE BELEDIYEMIZCE TOPLANAN KATI ATTK
MIKTARI

AYLAR OCAK SUBAT MART NISAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIiM EASIM  ARAIIK TOPLAM

ATIK
MIKTARI  529.900 268.700 381.000 442100 382.200 434.000 333400 350.000 363.500 410.450 423.300 311.550 4.630.100
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2- Cadde ve Sokaklarin Temizlenmesi
a) Yikama Calismalan

llcemiz genelinde kritik Snem arz eden meydan, cadde, sokak ve pazar yerleri giinliik olarak ylkanmakta ve vatandaslardan gelen yikama talepleri
de karsilanmaktadir. Ayrica Midirligimizce her giin yapilan sokak ve cadde yikamalarina ilaveten, periyodik olarak veya hizmetin gerekliligi
ortaya ¢iktidi zamanlarda yer cOpl ve konteyner zeminleri, okul bahceleri, cami avlulari, tarihi eser ve degerlerin yikamasi ve temizlenmesine
yonelik calismalar yapiimaktadir.

2015 YILI ICERISINDE BELEDIYEMIZCE YURUTULEN YIKAMA HIZMETI
CALISMALARI

AYLAR OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM EASIM  ARAITE  TOPLAM
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b) Siipiirtme Galismalari

Belediyemizce ilcemiz genelinde 8 ayri bolgede isci noktalar olusturulmus olup, bu bolgelerdeki giindiiz, aksam ve gece calisma ekipleriyle 24
saat stiplirme ve temizlik hizmeti verilmektedir. Isci noktalarinin her birinde 1 adet hélge Sorumlusu (Kadrolu Isgi) ve yeter sayida siipiirgeci
isci bulunmaktadir. Ayrica hizmet alim kapsaminda bulunan 7 adet vakumlu stiptirge araci ile cadde ve sokaklar her giin stipiiriilmekte ve
temizlenmektedir,

3- Anaokullar, ilkokullar ve Orta Dereceli Okullara Genel Temizlik Hizmeti

Temizlik Isleri Midirligimiizce ilgemizde bulunan ilk ve orta dereceli okullara temizlik hizmeti verebilmek amaciyla “Okul Temizlik Ekibi"
kurulmustur. Okul temizlik ekibi belirlenen program dahilinde ilcemizdeki okullara ayda 1-3 kez temizlik hizmeti vermektedir.

llcemiz genelindeki okullarimiza gelen talepler dodrultusunda yardimer olunmakta ve imkanlar 6lgiistinde is giicti destedi de verilmektedir.
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® TEMIZLENEN
OKUL SAYISI
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4-ibadethanelere Yapilan Temizlik Calismasi

Temizlik Isleri Midarldgimizee ilgemizde bulunan ibadethanelere ydnelik temizlik hizmeti veren ibadet ekibi olusturulmustur. Ibadet ekibimiz
ilcemiz genelindeki tiim ibadethanelere belirli bir program d&hilinde ve yeterli siklikta temizlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica mahalle bazinda
yapilan grup temizlik calismalar sirasinda ilcemizde yer alan mezarliklara da hizmet verilmektedir. Bu calismalar ile ilgili veriler asagida
sunulmustur,
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5- Gop Biriktirilen Evlerin Temizligi Caligmalari

6- Bilge Genelinde Bos Alan, Arazi ve Yamaclarda Yapilan Calismalari Organize Etmek

1. Kamuoyunu Bilinclendirme Galismalari Yapmak ve Gevre Bilincini Gelistirmek

8. Mahalleler Bazinda Muhtarliklar ve Mahalle Temsilcileri ile Koordineli Hareket Ederek Talepleri Karsilamak
9. Atik Toplama ve Cevre Temizligi Hizmetlerinin Etkin Sekilde Yiiriitiilmesi icin Gerekli Calismalari Yapmak

a) Atrk Toplama istasyonlarini (Cop Konteyner Noktalarini) Standart Bir Hale Getirmek, Sac ile Cevrili Konteyner Yerlerinin
Olusturulmasim Saijlamak

b) Bilgemiz Genelinde, Cop Konteynerlerin Bakim - Onarimi Ve Temizlenmesi Galismalari

¢) Ajac Budamalari Calismalarindan Gikan (Gali - Cirpi) Atiklarin Toplanmasi
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Park ve Bahceler Midirligii calismalari sonucu, 2015 yilinda ilemizde 399.295 m?lik alani kaplayan 128 adet park, 132.875 m2 alani kapsayan
43 adet okul, 377.755 m2lik alani kaplayan yesil alan ve refdj varligina ulasmis bulunmaktayiz. imar planlarinda yesil alan ve park olarak ayrilan
alanlarda, dizenleme calismalar yaparak yesil alan miktarini artirmak, birincil ggrevimizdir. Ancak sorumlulugumuzdaki park, refij ve yesil
alanlarin varliginin devamliligini sadlamak ve cagdas alanlar haline getirmek de bir o kadar Gnem tagimaktadir. Midirligimiz calismalar ilce
halkina daha saglikli ve iyi yasanabilir bir kent dokusu olusturmaya, kent estetidine sokak peyzaji uygulamalariyla katki saglamak ve kentte

F.3- Yesil Alan Faaliyetleri

olusan tiim kamusal bosluklari calisma alanimiza doniistirmeye yoneliktir.

Birimimizin 2015 yilinda gerceklestirdigi toplam faaliyetler asadidaki tabloda gsterilmektedir,

Yesil Alanlarin
Bakiminin
Yapilmasi

Agdag Dikimi

Cali Dikimi

Mevsimlik
Gicek Dikimi

Yeni Park ve
Yesil Alan
Olusturulmasi

Akat
Balmumcu
Balmumcu

Etiler

Konaklar

Levazim

Mecidiye

Mecidiye

Nisbetiye

Nisbetiye

Ortakoy

Yildiz

Tdm parklar, yesil alanlar
ve reftijlerde

Tum parklar, yesil alanlar
ve reftjlerde

TUm parklar, yesil alanlar
ve refljlerde

Tdm parklar, yesil alanlar
ve reftijlerde

Zeytinoglu Caddesi

A§|k Veysel Parki

Besiktas inovasyon
Merkezi Yani Yesil Alan

Tanburi Ali Efendi Sokak

Org. Izzettin Aksalur Caddesi

Barbaros Cami

Fistikli Kdsk Sokak

Ortakoy Yetimhanesi

Besiktas Belediyesi
Baskanlik Teras
Toren Sokak

Duvarci Sokak Yesil Alan

Ozge Can Kiz Konuk Evi

Yesil alanlarin
bakiminin yapilmasi

Agac dikimi

Cali dikimi

Mevsimlik
Cicek Dikimi

Oturma duvari

Heykel ve tabela montaji

Yeni yesil alan
diizenlemesi

Dikey bahge yapimi

Yeni yesil alan
diizenlemesi

Yeni yesil alan
dizenlemesi

Merdiven yani yesil alan

Yeni yesil alan
dizenlemesi

Peyzaj uygulamasi

Yesil alan
dizenlemesi

Yeni yesil alan
dizenlemesi

Yeni yesil alan
dizenlemesi
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Park ve Yesil

Alan Revizyonu

Parklarda ve
Yesil Alanlarda
Onarim
ve lyilestirme
Yapilmasi

Arnavutkdy

Dikilitas

Gayrettepe

Levent

Ortakoy

Akat

Akat

Akat

Arnavutkoy

Balmumcu

Balmumcu

Cihannlima

Cihannlima

Dikilitag

Etiler

Etiler

Etiler

Gayrettepe

Gayrettepe
Konaklar
Konaklar

Konaklar

Karakol Yani Parki
Emirhan Parki
Fikri Goze Parki

Ozhan Canaydin Parki

Sarmaci Sokak Yesil Alan
Sanatcilar Parki

Sitki Ciftci Anaokulu

Ugur Mumcu Caddesi
Yesil Alani

Omer Yilmaz
Glven Parki

Balmumcu Parki

Prof. Dr.Tlrkan Saylan
Anaokulu

Besiktas Meydani

Abbasaga Parki

Cetin Emec
Giindlz Gocuk Bakim Evi

Org. Kami ve Saadet
Glzey llkdgretim Okulu

Etiler Huzurevi

Hasan Ali Yicel
Itkdgretim Okulu

Cevre Kultir Parki

Gulen Ustiinel Anaokulu

Nimetullah Mahruki
itkégretim Okulu

Sebboy Sokak

Koza Parki

Park revizyonu
Park revizyonu
Park revizyonu

Park revizyonu

Adagc dikimi ve
toprak tesviyesi

Genel onarim

Cocuk oyun grubu
onarimi

Yesil alan
dizenlemesi

Genel onarim

Yesil alan
dizenlemesi

Genel onarim

Yesil alan
duzenlemesi

Genel onarim

Kauguk serimi

Oyun grubu alani
dizenlenmesi

Panel cit yapimi

Yesil alan
dizenlemesi

Genel onarim

Oyun grubu onarimi

Yesil alan
diizenlemesi
Yesil alan
dizenlemesi

Terra duvar yapimi
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Konaklar

Konaklar

Konaklar

Kaltir

Kaltir

Kaltur

Levazim

Levazim

Levent

Levent

Levent

Levent

Levent

Levent

Nisbetiye

Nisbetiye
Ortakoy
Ortakoy
Sinanpasa
Turkali
Visnezade
Yildiz
Yildiz

Cihanntima

Gayrettepe
Kaltar

Tarkali

Sporcular Parki

ismail Tarman
iLtkdgretim Okulu

Sair Mehmet Emin Yurdakul

itkégretim Okulu

Prof. Dr. Aykut Barka
Deprem Parki

Kigik Camlik Parki

Etiler Anadolu Lisesi

Kor. Gen. Faruk
Glventlrk Parki

Kardelen Sok Yesil Alani

Stimbiil Koru Parki

Yildiz Erten Anaokulu

Balli Parki

Lutfii Banat iLkégretim Okulu

Levent Meydani
Levent Semt Poliklinigi
IETT Bloklari Yolu
Aydin Park
Meyve Bahgesi
Vadi Veterinerlik Binasi

Hattat Tahsin RefUju

Dunya Baris Parki

50. Yil Stiheyla Artam
Itkdgretim Okulu

Besiktas ilce Emniyet Bahgesi

ilce Emniyet Binasi
Cihanntma Parki

Fikri Goze Parki

Prof.Dr.Aykut Barka
Deprem Parki

Bostan Parki

Genel onarim

Basketbol
potalari degisimi

Genel onarim
Genel onarm

Merdiven Yapimi

Genel onarim

Sert zemin onarimi

Sert zemin onarimi

Genel onarim
Yesil alan
dizenlemesi

Yesil alan
dizenlemesi

Yesil alan
dizenlemesi

Yesil alan
dizenlemesi

Yesil alan
dizenlemesi

Duvar onarimi

Genel onarim

Yesil alan
dizenlemesi

Kopek kultibesi yapimi

Oturma duvari

Genel onarimi
Yesil alan
dizenlemesi

Yesil alan
dizenlenmesi

Yesil alan
dizenlenmesi

Terralara bitki
dikimi yapildi

Hazir ¢cim serimi yapildi

Hazir cim serimi yapildi

Hazir ¢cim serimi yapildi
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Parklarda Yer
Alan Spor
Aletlerinin

Yayginlastirilmasi
ve Farkli

Konseptlerde
Sunulmasi

Parklarin icindeki
Spor Sahalarinin
Bakim ve
Onariminin
Yapilmasi

Parklarin igindeki
Oyun Gruplarinin
Bakimi ve
Onariminin
Yapilmasi

Kentin Ortak
Diline Uygun
Kent Mobilyasi
Uygulamasi

Levazm

Akat

Balmumcu

Cihannlima
Dikilitas

Gayrettepe
Gayrettepe

Konaklar
Konaklar

Kultir

Kaltar
Akat
Konaklar
Kattar
Akat
Akat
Akat

Arnavutkdy

Cihannlima

Dikilitas

Gayrettepe

Konaklar

Levazim

Kardelen Sok Yesil Alani

Karanfilkdy Parki

Balmumcu Parki
Abbasaga Parki
Yeni Gelin Parki

Cevre Kiltlr Parki
Gayrettepe Parki

Cocuk Hayal Parki

Sebboy Sokak

Prof. Dr.Turkan Saylan Parki

Prof. Dr. Aykut Barka
Deprem Parki

Spor Yazarlari Parki

Demokrasi Sehitleri Parki

Prof. Dr. Aykut Barka
Deprem Parki

Maya Parki

Yesim Parki

Alman Deresi
Yiruyus Parkuru

Karakol Yani Parki
Cihanntima Parki
Getin Emec Cocuk Kresi
Dutluk Parki

izzettin Aksalur Cad.

IHamiyet Gergek
ILkogretim Okulu

Spor alani yapimi

Yeni spor aleti yerlesimi

Spor aletleri onarildi
boyandi

Spor aletleri onarimi

Yeni spor aleti yerlesimi

Spor aletleri onarildi
boyandi

Spor aletleri onarildi
boyandi

Spor aletleri onarimi
Yeni spor aleti yerlesimi

Yeni spor aleti yerlesimi

Spor aletleri onarimi

Oyun grubu komple
revize edildi

Oyun gruplari onarildi

Oyun gruplari onarild

Mabo yerlesimi yapildi

Mobo yerlesimi yapildi

Cop kutular yenilendi

Mobo yerlesimi yapildi

Mobo yerlesimi yapildi

Bank ve ¢op kutulari
yenilendi

Banklari yenilendi

Bank yapimi

Bank ve ¢op
kutulari yenilendi
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Nisbetiye
Ortakdy
Ulus

Balmumcu
Balmumcu
Balmumcu
Cihannlima
Gayrettepe
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Konaklar

Konaklar
Konaklar

Levent

Etiler
Nisbetiye
Gayrettepe

Ortakody
Ortakody
Mecidiye

Besiktas ilcesi

Birlik Parki
Meyve Bahcesi

Ambarlidere Parki

Morbasan Sokak

Dikimevi Ulke Bahgeleri
Balmumcu Parki
Abbasaga Parki
Fikri Goze Parki

Emirhan Parki

Dikilitag Muhtarlik Parki
Azerbeycan Dostluk Parki
Oyak Parki
Meselik Parki
Koza Parki
Glltepe Kavsagi Parki
Etiler Camlik Parki
Besiktas Belediyesi

Gayrettepe Muhtarlik Parki
Gultekin Parki
Aydinlik Parki

Findik Fatma Parki

Park TabelasI Degisim

Mobo yerlesimi yapildi

Mobo yerlesimi yapildi

Mobo yerlesimi yapildi

Asik Veysel Parki Projesi

Proje cizimi

Proje gizimi

Proje cizimi

Proje cizimi

Proje cizimi

Proje cizimi

Proje cizimi

Proje ¢izimi

Proje gizimi

Proje cizimi

Proje cizimi

Proje cizimi

Baskanlik Teras
Peyzaj Projesi

Proje gizimi
Proje cizimi
Proje cizimi
Proje cizimi

Proje cizimi
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Istek Senug Durumu
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10000 H

Say

5000+
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(Tablo 1: Dilekee Istek Sonuc Durumu)
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(Tablo 2: Sikéyet Istek Sonu¢ Durumu)
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Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktar

910,000 m”lik alani kaplayan 128 adet park, yesil alan, refiij ve okul bahcelerinin bakimi Midirligimiz tarafindan yapilmaktadir.

. Agac Dikimi
Besiktas llcesi'nde parklar, yesil alanlar, refiijler ve sokaklarda toplam 320 adet agac dikilmistir,

[ L ot BT
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_ Cali Dikimi
Besiktas Ilcesi'nde parklar, yesil alanlar, refiijler ve sokaklarda toplam 7485 adet cali dikilmistir.

. Mevsimlik Cicek Dikimi
Besiktas llcesi'nde parklar, yesil alanlar, refiijler ve sokaklarda toplam 600.000 adet mevsimlik icek dikilmistir.
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Olusturulan Yeni Park ve Yesil Alan Miktan
2015 yilrigerisinde 11 adet olmak (izere toplam 3927 m2 yeni park ve yesil alan olusturulmustur. Bu alanlardan bazilar;
«0zgecan Aslan Kiz Konuk Evi
Yildiz Mahallesi nde bulunan Ozgecan Aslan Kiz Konuk Evi'nin 300 m2 bahgesi tasarlanarak uygulanmistr,

:
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Besiktas Belediyesi Baskanlik Teras
Nisbetiye Mahallesi'nde bulunan Besiktas Belediyesi Baskanlik Terasinda peyzaj diizenlemesi yapilmistir.

Besiktas inovasyon Merkezi Yam Yesil Alan
Balmumcu Mahallesi'nde bulunan Barbaros Bulvari 320 m?lik atil yesil alana peyzaj diizenlemesi yapilmisti.
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Tanburi Ali Efendi Sokak
Etiler Mahallesi'nde bulunan Tanburi Ali Efendi Sokak 100 m?lik alanda Dikey bahce uygulamas yapilmistir.

Barbaros Cami Yesil Alani
Levazim Mahallesi'nde bulunan Barbaros Cami'nin 400 m2 bahcesi tasarlanarak yesil alan olusturulmustur,

—t
- L
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. Parklarda ve Yesil Alanlarda Onarim ve fyilestirme Yapilmasi
Besiktas Ilcesi'nde bulunan 13 adet park ve yesil alanda onarim ve iyilestirme calismasi yapilmistir. Bu alanlardan bazilari;

Akat Mahallesi Sanatcilar Parki
Parkta genel olarak onarim calismalari yapilmistir,

Balmumcu Mahallesi Prof. Dr. Tiirkdn Saylan Anaokulu
Balmumcu Mahallesi'nde bulunan Prof. Dr. Ttirkan Saylan Anaokulu bahgesi revize edilmistir.
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Cihanniima Mahallesi Abbasaga Parki
Abbasaga Parki’'nda bakim ve onarim galismasi yapilmistir.

i

=

-__—__‘_-.._;___-L__sl_-‘_L— »

Etiler Mahallesi 0rgeneral Kami ve Saadet Giizey ilkdgretim Okulu
Etiler Mahallesi'nde bulunan Org. Kami ve Saadet Giizey Ilkogretim Okulu bahcesine cocuk oyun grubu montaji yapilarak, kauguk serimi
yapilmistir,
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Konaklar Mahallesi $ebboy Sokak
Konaklar Mahallesi'nde bulunan Sebboy Sokak yesil alani revize edilmistir,

Levent Mahallesi Levent Meydan
Meydanda yapilan diizenleme kapsaminda yesil alanlarin peyzaj diizenlemesi yapitmistir.
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Ortakdy Mahallesi Meyve Bahcesi
Ortakdy Mahallesi'nde bulunan Meyve Bahgesi'nde Robert Koleji 6grencileri ile birlikte perma kiiltiir bahcesi hazirlanmistir.

) . S————— ——————. —  —————"

Visnezade Mahallesi 50. Yil Siiheyla Artam ilkbgretim Okulu
Yesil alanda toprak bellemesi ve tesviye yapilarak toprak diizenlemesi yapilmig ardindan hazir ¢im serilmistir, ayni zamanda atil toprak alana
hobi bahcesi yapitmistir. Oyun grubu alani zemini kaucuk ile kaplanarak, cevresine korkuluk monte edilmistir.
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Parklar icindeki Bitki Bakim ve Onariminin Yapilmasi
Abbasada Parki, Havacilar Parki, Sporcular Parki, Yesim Parki'nda bitki altlarina canak agilmistir,

Parklarin icindeki spor sahalarinin bakim ve onariminin yapilmasi
Konaklar Mahallesi Cocuk Hayal Parki'nda bulunan spor aletlerinin ve basket sahasinin bakim ve onarimi yapilmistir,
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Cihanniima Mahallesi Abbasaga Parki’'nda bulunan spor aletlerinin bakim ve onarimi yapilmustir ve sert zemini
yenilenmistir.

-
My g

Parklarin icindeki Oyun Gruplarinin Bakim ve Onariminin Yapilmasi
Demokrasi Sehitleri Parki, Yesim Parki ve Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parkindaki kirik oyun gruplari yenileriile degistirilmistir. Spor Yazarlar
Parki oyun grubu alaninin komple revize edilmistir.
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. Kentin ortak diline uygun kent mobilyasi uygulamasi
Konaklar Mahallesi Izzettin Aksalur Caddesi'nde kent mobilyasi kapsaminda bank uygulamasi yapitmstir.

Projelendirme
Konaklar Mahallesi Oyak Parki Peyzaj Projesi
3100 m? ik park alani miizik konsepti baz alinarak tasarlanmistir. Oyun alanlar, donati alanlar, etkinlik alanlar, yiirilyiis parkuru, sert zemin ve
yesil alan parkin temasi olan miizik aletleri ve figiirleri ile sekillenecektir.
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Konaklar Mahallesi Meselik Parki Peyzaj Projesi
3500 m?(ik park alant; sert zemin, yesil alan, oyun grubu, ve donatr elemanlarr ile timiiyle revize edilecek sekilde tasarlanmistir.

Etiler Mahallesi Etiler Camlik Parki Peyzaj Projesi
1350 m? ik park alani tiim fonksiyonlart ile birlikte revize edilecek sekilde tasarlanmistir.
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Azerbaycan Dostluk Parki Peyzaj Projesi

Giiltepe Kavsadi Parki Peyzaj Projesi
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Koza Parki Peyzaj Projesi

Balmumcu Parki Peyzaj Projesi
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Findik Fatma Parki Peyzaj Projesi
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F.4- Veterinerlik Faaliyetleri

2015 yiliicinde vatandaslardan cagr merkezimize 1310 adet, ibadethaneler, kiiltiir merkezleri, kresler, polis merkezleri, muhtarliklar ve okullardan
170 adet, meskenlere 109 adet ticretli ilaclama yapitmis olup 8.960,00 TL gelir saglanmis ve toplam 1589 adet talep gelmis olup bunlarin tiimii
cevaplandintmigtir.

Veterinerlik Faaliyetleri, [dari Biiro ve Hayvan Rehabilitasyon Merkezi olmak iizere iki organizasyon izerinden ilerlemektedir. dari Biiro igerisinde,
Satin Alma ve Tasinir Kayit Islemleri, gelen evraklarin kayit altina alinmas, Besiktas ilcesine bagli Resmi Kurum ve kuruluslarn ilaglama
taleplerinin dederlendirildidi ve sokak hayvanlarina iliskin vatandaslarimizin istek, 6neri, sikéyetlerinin dederlendirildidi birim yer almaktadir. 2
veteriner hekim 2 memur ve Veteriner Isleri Miidiir(i yer almaktadir. Hayvan Rehabilitasyon Merkezimiz; (Taseron) 3 veteriner hekim, 3 teknisyen
ilaglama operatdrleri ve yardimei personelden olusan Toplam 21 kadro bulunmaktadir. Rehabilitasyon Merkezimiz de yatakli tedavi ve ayakta
tedavi hizmeti verilmektedir. Yilda ortalama 2.000 sokak hayvani kisirlastinlirken yatarak tedavi de 3.600, ayakli tedavide ise 5.500 sokak hayvan
hizmetimizden yararlanmaktadir. Merkezimizde ambulans hizmetimiz haftanin 7 giinii hizmet vermektedir. Kuduz ve parazite hastaliklara kars ise
koruyucu hekimlik ve llce dahilin de bulunan kedi evlerine saglik ve mama destegi verilmektedir, Basibos sokak hayvanlarina miisahede altina alir
ve gerekli gerekli tedaviyi yapmak. Ayrica Sokak Hayvanlarimiz icin rutin bir sekilde mahalle muhtarliklarina mama destedi verilmektedir. Gevre
ilaclamamz ise, yaz mevsiminde yogun bir sekilde mahalle odakli olarak yapilmaktadir.

Vatandaslar 1310 1310
Okullar 43 43
Ibadethaneler 30 30
Kulttr Merkezi 24 24
Kresler 11 11
Polis Merkezleri 33 33
Muhtarliklar 29 29
Meskenler 1089 1089
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2015 Yilina Ait Sunulan Hizmetler (Rehabilitasyon Merkezi)

Gelen Hayvan 497 3. 420 1. 333 3.127 8.377
Tedavi 241 2.795 986 2.361 6.383
Kisirlagtirma 203 408 240 515 1. 366
Musahede 8 36 15 15 14
Sahiplendirme 12 5 33 10 60
Olim 33 176 59 226 494
Ucretsiz ilaglama 2 265 442 114 823

Rehabilitasyon Merkezi Ameliyathane
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6 noktada mama otomatlari ile beslenme odad olusturulmustur

Kedi evlerinin periyodik bakimlari yapilmaktadir
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AcIL MODAHALE ARACI
Veteriner Igieri Midiriugi

2015 yil sonu itibari ile rontgen boliimiimiiz 2 adet acil miidahale araci ile hizmet verilmektedir
hizmete girmistir
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G. Yatirim - Alt Yapi Yonetimi
- R R R B B

Stratejik Hedeflerimiz
6.2 Kent planlama galismalarinin Avrupa Standartlarina uygun bir kent altyapisina hizmet eder sekilde yuritilmesi.

Sunulan Hizmetler 1. Geyrek 2. Geyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek

lzgara - Baca Yukseltme 110 (adet) 404 (adet) 468 (adet) 280(adet) 1.262 (adet)

Borduir 7.756,72 (metre)| 8.893,35(metre) | 6.072,86 (metre) 18.883,9 (metre) 41.606,83 (metre)

Yol Kaplamasi 5.496,88 ( 5.454,21 ( 5.485,52 ( 3.618,87 ( 20.055,48 (

Demir Sinir Elemani 2.759 (adet) 2.211(adet) 1.217(adet) 1.607(adet) 7.794 (adet)
215 (metre) 11(metre) 15(metre) 25(metre) 266 (metre)

lzgara Temizligi 305 (adet) 127 (adet) 23 (adet) 126 (adet) 581 (adet)

Delinatdr Uygulamasi 896 (adet) 502 (adet) 433(adet) 636(adet) 2.467 (adet)

Boya 3.803 ( 4.983 ( 10.285(m?2) 5.640 ( 24.711 (

Merdiven Yapimi 7 (adet) 4(adet) 7(adet) 8 (adet)
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2014-2015-2016 Yillari Besiktas ilgesi Sokak ve Caddelerde Asfalt Kazilmasi,
Asfalt Serilmesi, lzgara ve Bacalarin Asfalt Seviyesine Getirilmesi, Yol
Isaretleri Yapimi ve Onarimi

Is kapsaminda 28.478,80 ton asfalt serim; 8.856,64 m3 kazi; 1.262 adet 1zgara ve bacanin asfalt seviyesine getirilmesi: 3.545 m? cift kompenantl boya ile
Gizgi cizilmesi isleri yapilmistir.
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Sinanpasa, Tiirkali, Muradiye ve Visnezade Mahallelerinde Yol Diizenlemesi

Yapilmasi

Is Kapsaminda 4.441,72 metre bordiir, 7.952,69 m2 tretuar kaplamasl, 13.599,30 m2 yol kaplamasl, 4.514,95 metre yagmur olugu, 65 adet aydinlatma diredj,
2.874 adet yol sinir elemani montaji yapild.
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Besiktas ilcesi A Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapilmasi, Cadde ve
Sokak Diizenlemesi Yapilmasi

Is Kapsaminda 14.838,9 metre bordir, 19.114,4 m? tretuar kaplamasl, 121 adet sinir elemani montajl, 160 adet aydinlatma diregi montaji yapilmistr.

i mmﬂ. (u .
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Besiktas ilcesi B Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapilmasi, Cadde ve
Sokak Diizenlemesi Yapilmasi

Is Kapsaminda 2.700 metre bordiir, 4.810 m2 tretuar kaplamas, 551 adet sinir elemani montajl, 111 adet aydinlatma direji montaji yapimistr.
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Karla Miicadele Galismalari
1 R B B B

Karla Miicadele calismalar kapsaminda 700 ton tuz kullanitmistir. 25 is makinasl, 20 kamyonet ve 80 personel ile calisilmistir. Toplam 1040 sokak ve
caddede kiireme ve tuzlama calismalar yapilmigtir.
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1. Ciragan Hizmet Binasi Zemin Katta Bulunan Islak Hacimlerin Yenilenmesi

Duvar seramiklerikirilarak siva yapildi ve tekrar seramik ile ddsendi. Yer ddsemeleri seramik ile kaplandi. Yarim ayakli lavabo kullanildi ve 80 cm. yiikseklikte
ayna montajl yapildi. Gmme ve alaturka rezervuarli klozetler kullanildr. Algipan asma tavan yapildi.

2. Gok Programli Erhan Gedikbasi Lisesi’ne Kimya Biyoloji ve Fizik Laboratuvari Yapilmasi

Fizik ve Kimya Laboratuvarlarinda uzaktan kumandali 6§retmen deney masasi alind1. Oirenci enerji iiniteleri, 6§renci taburesi, malzeme dolabi, stor perde,
mantar pano ve sinif ici tesisat - montaj islemi yapildi.
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3. Tuz Guvali Alim

Kis mevsimi nedeni ile ilcemiz sinirlart genelinde 6nlem almak ve hazirlik yapmak icin 350 adet bily(ik boy, 8.000 adet kiigiik boy tuz cuvali alinmistir.
4, Buz Coziicii ve Buzlanmayi Onleyici Sivi Soliisyon Alimi

Kis mevsimi nedeni ile ilcemiz sinirlari genelinde ani buzlanmaya kisa zamanda ¢ziim diretebilmek amacrile 20.460,00 kg. sivi soliisyon alinmistir,
5. Kilig Ali Pasa Ortaokulu’na Mobilya Alimi

Atatiirk Kdsesi yapilmistir. Bu kéisede kupa dolaplari, istiklal Marsi, Genglige Hitabe, Atatiirk Resmi, Atatiirk Vecizesi, Atatiirk imzas, bayrak diregi, krom
bariyer ve kadife kordon kullamlmistir. Ayrica U tipi 6dretmen calisma masasl, bilgisayar calisma masasl, 6gretmen dolabi ainmustir, Sinif kapisi ve WC
kapisi yenilenmistir.

6. Karla Miicadele icin 300 Ton Dokme Tuz Atimi
Karla miicadele amacr ile ilgemiz sinirlari genelinde kar ve buzlanmaya karsi kullanilmak tizere 300 ton dokme tuz alinmistir.

7. ismail Tarman Ortaokulu ve Liitfii Banat Ortaokulu’na Laboratuvar Malzemesi Alinmasi

Fen Laboratuvarlarinda uzaktan kumandali dGretmen deney masasi ve 8§retmen sandalyesi alindi. Ogrenci enerji initeleri, 8irenci taburesi, malzeme
dolabi, stor perde, mantar pano ve sinif ici tesisat — montaj islemi yapild.

8. Besiktas Belediyesi Evlendirme Dairesine Mescit Odasi ve Emzirme Odasi Yapilmasi
Algipan duvar yapildi. Yapilan duvarlar mevcut renge boyand. Ayakkabilik ve sehpa alindi. Laminat parke ile yer ddsemesi yapildi. Kapi montaji yapild.

9. Besiktas Belediyesi Ciragan Hizmet Binasinda Baskanlik Ofisi Tadilati Yapilmasi
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10. Ortakdy Kiiltiir Merkezine Dalgic Pompa Montaji, Mevcut Pompalarin Onarilmasi ve Elektrik Tesisatinin
Yenilenmesi

Ortakdy Kiiltir Merkezi'nin Bodrum katinda bulunan dalgic pompalarinin yetersiz olmasindan dolayr alinmistir ve mevcut pompalar onarilarak elektrik
tesisatl yenilenmistir.

11. Greyder is Makinesinin Arizalarimin Giderilmesi

Belediyemiz Hizmetlerinde kullamlan G 120 Greyder is makinesi igin gereken yedek parca alinarak ve iscilikler yaptirilarak arizasi giderilmistir,
12. 960 BEKO Fermec Loder 1998 Model is Makinesinin Arizalarimin Giderilmesi

Belediyemiz Hizmetlerinde kullamlan FERMEC 1998 model is makinesi icin gereken yedek parca alinarak ve iscilikler yaptinilarak arizasi giderilmistir.
13. Araclarin Trafik Sigortala Policelerinin Yenilenmesi

Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan 47 adet aracin trafik sigorta policeleri yenilenmistir.

14. is Makinelerinin Trafik Sigorta Poligelerinin Yenilenmesi

Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan 15 adet is makinesinin trafik sigorta policeleri yenilenmistir.

15. Meyve Bahcesi Kafesine Somine Haznesi Montaji ve Somine Aksamlari Montaiji

Mevcut sémine icine kazan konularak, tas yiinii ve yapistiricr ile menfez boru takildi. Kazan etrafina cerceve yapild.

16. Ortakoy Ziibeyde Hanim Meslek ve Anadolu Lisesi Dogalgaz Tadilati

17. Sanatgilar Parki icinde Bulunan Islak Hacimlerin ve Kanalizasyon Hattinin Yenilenmesi

Mevcut duvar yer seramikleri kirilarak yenilendi. Lavabo, tezgéh dolabi, ayna, tek kollu kumandasiz lavabo bataryasi, klozet, pisuar yenilendi. Pis su giderleri
degistirildi. Tavan ve duvarlar su bazli mat boya ile boyand.

18. Kilig Ali Pasa Ortaokulu’nda Bulunan Fen Laboratuvarinda Kullanilmak Uzere Mobilya Ainmasi
Ogretmen masast, 6§renci masasi, 6gretmen koltugu, 6renci taburesi, dgretmen dolabl, 8gretmen enerji dagitim ve ana kontrol paneli, 6renci masast

enerji datim Gnitesi, su ve gaz iinitesi, gaz vanas, su bataryasi, gaz direktorii, elektrik gaz ve su tesisatindan olusan fen teknolojileri laboratuvari
diizenlenmistir.

19. Tamir Bakim ve Onarim islerinde Kullanilmak Uzere Hirdavat ve Nalbur Malzemeleri Auim

Attlye Birimive yol bakim ekiplerinin muhtelif isleri, okul, yurt, hizmet ofisleri ve yasam evlerinin tamir bakim ve onarimiicin hirdavat ve nalbur malzemeleri
alinmistir,
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20. AMP Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programinin 2015 Yili Giincelleme ve Teknik Destek Hizmeti
21. Tamir Bakim ve Onarim islerinde Kullamilmak Uzere Kum ve Cimento Malzemelerinin Aimi

22. Karla Miicadele Amaciyla 8 Adet is Makinesi Kiralanmasi
Olumsuz hava kosullari nedeni ile karla miicadele kar kiireme, yol acma, temizleme amacr ile 8 adet is makinesi kiralanmistir,
23. 3 Adet Bobcat'in Tamir, Bakim ve Onarimi

Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan 3 adet Bobcat'in yedek parcali tamir, bakim ve onarim isi yapilmistir,

24. Dikilitas Muhtar Abdullah Sizmaz Parki ile Besiktas Belediyesi Evlendirme Dairesinin Girisine Hidrolik
Mantar Bariyer Yapilmasi

25. Hiisrev Gerede Caddesi Tretuarlarina Korkuluk Yapilmasi
85 cm. yiiksekliginde ara direk tizerleri topuzlu ferforje korkuluk montaji yapildi.

26. Baskanlik Binasimin Zemin ve Dérdiincii Katlarinda Bulunan Teraslarin Yalitimlarimin Yapilmasi
Seramiklerinin Yenilenmesi

27. Muhtelif Arag ve is Makinelerinin Arizalarinin Giderilmesi
28. Besiktas Belediyesi Cilekli Spor Tesisinin Aydinlatma Panolarinin Yenilenmesi

29. Aykut Barka Parki Kafe Gati Yalitimi ve Havalandirma Yapilmasi ile Sanatcilar Parkinda Zemin alti Gelin
Odasi ve Depo Alanlarinda Diizenleme Yapilmasi

30. Besiktas ilkdgretim Okulu ve Sabanci Anadolu Lisesine Ogretmenler Odasinda Kullamlmak Uzere Mobilya
Alimi

Toplanti masasl, GGretmen oturma koltugu, mermerit kapli tezgah, cok bolmeli dolap, sehpa, misafir bekleme koltugu, ¢calisma koltugu, calisma masasl,
mantar pano, boliicii panel, stor zebra perde konularak diizenlemesi yapilmistir,

31. Besiktas Halk Egitim Merkezine 2 Adet Dalgic Pompa Montaji ve Mevcut Diger Pompalarin Onarilmasi

Drenaj cukuru dalgic pompa montaji, yangin hidroforlarinin tamir bakim ve montaji, Kullanim suyu hidroforu tamir bakim ve montaji, foseptik kuyusu
dalgic pompa tamir, bakim ve montaji yapitmistir.

32. Besiktas Belediyesi Trafik Malzemeleri Alimi

llcemiz sinirlar dahilindeki muhtelif cadde ve sokaklarda trafik calismalarinda kullanilmak tizere trafik malzemeleri alinmistr,

33. Muhtelif Demir Malzeme Alimi

Belediyemiz bulunan atdlye kaynakhanesinin muhtelif demir islerinin yapilabilmesi icin gerekli olan demir dograma malzemeleri alinmigtir.
34. Besiktas Belediyesi Akatlar Kiiltiir Merkezi Terasinin Yalitiminin Yapilmasi

35. Besiktas Belediyesi Levent Hizmet Binasinda Muhtelif Mahallelerde Tadilat Yapilmasi

Kudeb Odast yer diisemesi asinmaya suya uvisinlarina dayanikli laminant parke le kaplandi. Ozel Kalem Midiirii Odasi camiyenilendi. 2. Katimar Komisyonu
Odasi ara bolme yapildi.

36. Muhtelif Arac ve Makineleri icin Lastik Alim

Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan araclar icin lastik alind.
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37. Koruyucu is Elbisesi Alimi

Fen Isleri Miidiirligtimiize baili birimlerde g6rev alan 90 adet personel igin koruyucu is elbiseleri alind!.

38. 910 Caterpiller Loder is Makinasi Bakim ve Onarimi

39. Besiktas Belediyesi Levent Hizmet Binasi -5. Katta Bulunan Projede Belirtilen Mahallerde Yapilan Tadilat
40. Besiktas Belediyesi Ana Bina Galeri Salonu Yenilenmesi

41.100. Yil Mustafa Kemal ilkdretim Okuluna Prefabrik Yemekhane Yapilmasi

42. 34 FAC 75 - 34 UR 6178 Plakal1 Vidanjorlerin Arizalarimin Giderilmesi

43. 34 UR 6177 Plakali Sepetli Aracin Anizalarinin Giderilmesi

44. KaymakamUik Binasi Ofis Diizenleme

45. Boya Malzemeleri Alim

Atdlyemizde kullaniimak iizere boya alim isi yapilmigtir.

46. Muhtelif Arac ve is Makinalarimin Arizalarinin Giderilmesi

Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan arac ve makinalarin arizalari giderilmistir,

41. Ortakoy Meydanindaki Tarihi Cesmenin Bakim ve Onarimi

Ortakdy Meydani'nda bulunan kaza sonucu kirilan pik dokiim cesmenin onarim isi yapitmistr.

48. Ayirma Bordiirii, Uriin Paleti, Tas Tozu, Micir Aimi

Belediyemiz mintikasi dahilindeki yol yapim ve onarim islerinde kullaniimak iizere ayirma bordiirdi, tiriin paleti, tas tozu ve micir alimi yapilmigtir.
49. Muhtelif EL Aletleri, Dalgic Pompa ve Trafik Malzemesi Alimi

Yol bakim ve onarim islerinde kullaniimak iizere muhtelif el aletleri, dalgic pompa ve trafik malzemeleri alinmistir,

50. Yagmur Suyu Izgarasi Alimi

Belediyemiz sinirlarindaki yollarda bulunan yagmur suyu izgaralarinin bir kisminin yenilenmesi ve eksiklerin giderilmesi igin yagmur suyu izgarasi alimi
yapimigtir,

51. Bebek Mahallesi, Biiyiik Bebek Deresi Sokak, 569 Ada 8 Parsel Sayili Yerde istinat Duvari Deplase

Belediyemiz tarafindan 2008 yilinda 6zel miilkiyete yanlislikla yapitmis istinat duvari yikilarak yeniden yapilmistir,

52. Muhtelif Arag ve is Makinalarinin Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi

53. Nalbur ve Hirdavat Malzemeleri Alimi

Fen Isleri Miidirligtimiiz sorumlulugundaki muhtelif islerin yapilabilmesi igin ihtiyag olan nalbur ve hirdavat malzemeleri alinmistr,

54. 2 Adet Jeneratoriin Yiluik Bakimlarinin Yapilmasi

Belediyemiz biinyesindeki Ortakdy ve Karanfilkdy garajlarinda bulunan 2 adet jeneratdriin yillik bakimi yapild.
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55. Org. Kami ve Saadet Giizey ilkbgretim Okuluna Prefabrik Yemekhane Yapilmasi
Okulun'ic cephe boyasi ve tamirati yapilmistir. Okul etrafini cevreleyen demir korkuluklarin boya isleri yapilmistir,
Okul bahcesinde bulunan mevcut yemekhane yipranmis ve yeterli sayida 6grenciye hizmet edilemedidinden dolay yemekhane talep edilmistir. Eski

yemekhane yikilarak okul bahcesinde kesif yapildiktan sonra 120 m2 prefabrik yemekhane insaa edilmistir. Prefabrik yemekhanenin bir kismi bolme panel
duvar ile ayrilarak kantin bilimii olusturulmustur.

56. Cilekli Spor Tesisleri’ne Tribiin Koltugu Yenilenmesi ve Tadilat Yapilmasi

695 adet tribiin koltuGu 32 adet yonetici koltugu montaji yapilmistir. Dis cephe boyasi ve tribiin basamaklari boyasi ve tamirati yapilmistir,
_ - |

T -

57.50. Yil Siiheyla Artam ilkokulu Prefabrik Anasinifi Yapilmasi

Okulun tamaminin ig cephe boyas, tamirati ve dis cephe boyasi yapildr. Okul Zemin pve kaplamalari yapildi. Ogretmenler odasi ve yonetim odalarinin
laminant parke yapildi. Okul mutfaginin tesisati mutfak tezgahi ve dolaplar yenilendi.

Okul bahgesinde mevcut olarak bulunan tagmahiliﬂr(mnbn) kaldirild. Yerine zemin diizeltmesi ve kot altinda kalan bahcenin bir kismiistinat duvari yapilarak
ayni seviyeye getirilmis ve grobeton atitmistir. Uzerine 100 m2 prefabrik anasinifi insaa edilmistir. Prefabrik anasinifi icerisinde 2 adet derslik, 1 adet
mutfak, 3 6drenci tuvaleti ve 1 yetiskin tuvaleti bulunmaktadir. Prefabrik anasinifinin icerisine 1sitma tesisati ve elektrik tesisati yapilmistir.

Anasinifininyan bahcesi Park Bahceler Midirligi tarafindan uygun yiikseklikte demir korkulukla cevrilmisicerisine yumusak zemin kaplamasi uygulamas
yapilarak ogrencilere oyun alani olusturutmustur. Ayrica okulun tiim yesil alanlari dizenlenmistir.
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58. Belediyemiz Hizmetindeki Arac ve is Makinalarinin Bakim, Onarim ve yedek Parca Aim

Makina ikmal Bakim Onarim Birimi Tarafindan Yapilan isler

2.132,50 m2 dolap, 3.813 m. korkuluk, 24.666 m2 boya, 211 adet aydinlatma diregi montaji, 2.056 adet aydinlatma diredi arizas, 1.970 adet demir sinir eleman
montajl, 2467 adet delinatdr montaji, 2.866 m2 tretuar onarimi, 3.786,18 m2 yol onarimi, 53 metre duvar imalati, 146 adet merdiven onarimi, 320 m. hiz
kesici montaji yapild.

Makina [kmal Bakim Onarim Birimimiz Marangozhane, Kaynakhane, Boyahane, Tamirhane ve Sokak Aydinlatmalari Onarim calismalarindan olusmaktadir,

Marangozhane; dolap, masa, cekmece, elbise askilifl, pano yapimi ve cesitli ahsap imalat ve onarimlari yapildi.

Kaynakhane; korkuluk imalati, kedi eviimalaty, esitli etkinliklerde demir aksam isleri, cami ve okullarin engelli rampalari, reklam panolari demir karkas
isleri yapimistir.

Boyahane; Hizmet Binalarimiz, Kres Binalar, Yurt Binalari, Muhtarlik Binalari, Yasam Evleri, okul korkuluk ve bahce kapilari, sokak korkuluklari, metal yol
sinir elemanlari boyama islemleri yapilmistr.

Sokak Aydinlatma; aydinlatma diredi montaj), aydinlatma diregi arizasi giderilmesi, cesitli etkinliklerde aydinlatmaisleri ve projektor montajlari yapild.

Tamirhane; araclar ve is makinelerinin esitli bakim ve onarimlar yapildi.
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KENT VE
TOPLUM DUZENI

YONETIMI



H. Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi
- R R B B B

7.1. ilcemiz genelinde yuritiilen esenlik ve giivenlik faaliyetlerinde

Stratejik Hedefimiz onci uygulamalarla givenli bir kent olusturulmasi.

H.1. Zabita Faaliyetleri
- R R R B B

1. Geyrek 2. Geyrek 3. Ceyrek 4.Ceyrek
Sunulan Hizmetler (miktar, adet, (miktar, adet, (miktar, adet, (miktar, adet,
etkinlik sayisi) etkinlik sayisi) etkinlik sayisi) etkinlik sayisi)

s | | owm | om | w | oas |
st 9| | | s | w |
wiscire |0 |5 | | & | w |

Pazar Ekibimiz
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Pazar Yerlerine Gore Tahta Sayisi Tablosu

Dikilitas Persembe Pazari 235 46

Ortakdy Carsamba Pazari 189 49

Besiktas Cumartesi Pazari

llcemiz genelinde kurulan 5 adet semt pazarinda, nizam ve intizam saglanmis olup, satisa sunulan malzemelerin etiketlenmesi, Pazar tanitim tabelalarin
asilmasi ve ¢cdplerin toplanmasi sadlanmistir, Pazar igerisi ve cevresinde seyyar calismasi yapilarak seyyar faaliyetine mani olunmustur. Pazar Ekibimizce
yapilan calismalar neticesinde 760 Pazarci Esnafi kayit altina alinarak isgaliye iicretlerini 6demeleri sadlanmistir, Yapilan denetimler sonucunda kurallara
uymayan esnaflara 5326 sayili Kabahatler Kanunu geredi cezai islem uygulanmistir.

Bolge Zabita Amirligimiz
3 B 1 B B

llcemiz genelinde hizmet veren 5 adet Bflge Zabita Ekiplerimizce yapilan denetimler neticesinde, 1842 adet izinsiz kanunlara aykiri isgal kaldinmisti.
Belediyemize gelen 2672 adet sikyete bakilmis, 2198 evrak ve 1335 adet dilekce geredji yerine getirilmistir. 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanununa
istinaden 85 adet cezai islem uygulanmistir. Ruhsatsiz faaliyette bulunan 143 adet isyeri milhiirlenmistir. 5326 sayili Kabahatler Kanuna istinaden 1244 adet
cezaiislem uygulanmigtr.
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Denetim Ekibimiz
- R FR R B B

llcemiz genelinde Denetim Ekiplerimizce yapilan kontroller neticesinde 4268 adet isyeri denetlenmistir. Halkin huzur ve sagligini olumsuz etkileyehilecek
satis ve imalat yapan isyerleri Denetim Ekiplerince denetlenerek vatandaslarimizin bu siirecte huzur iginde olmasi konusunda titizlik gosterilmektedir,
Halkin can ve mal giivenligini tehlikeye diistirecek sekilde satis yapan isyerlerinin denetimleri yapilarak ilgili mevzuata uygun faaliyet géstermeyen

isyerleri ilgililerine idari yaptinm uygulanmaktadir.

Seyyar Ekiplerimiz

. _.:uas.bel-tlj

llcemiz genelinde seyyar ekiplerimizce yapilan calismalar neticesinde, vatandaslarimizin dini velinsani duygularini istismar ederek dilenen, kiiciik yastaki
cocuklart kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar ve Suriye uyruklu dilenciler tespit edilmis, llce Emniyet Miidiirlidii ve Cocuk Biiro Amirligiile irtibata
gecilerek, dilencilik yapan 180 adet sahis hakkinda yaptinmlar uygulanmis ve toplama kampina gonderilmeleri saglanmistir.

llcemiz genelinde seyyar ekiplerimizce yapilan kontrollerde 492 adet izinsiz ve halk sagligini tehdit eden seyyar faaliyete engel olunmustur.

Vatandaslar tarfindan sikayete konu olan yollarda ve kaldinmlarda bulunan duba ve benzeri park engelleyici malzemelerde yil icerisinde periyodik
araliklarla toplanmistir,
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Motorize Ekibimiz

llcemiz genelinde motorize ekiplerimizce yapilan kontrollerde kanunlara aykirt her tiirldi seyyar faaliyetlere mani olunmus, halkin huzurunu bozan, dilencilik
faaliyetinde bulunan, kaldinmlari ve yollariisgal edenler hakkinda yasal islem uygulanmistir.

Servisaraclarindan kaynakli parklasma ve buna benzer dider araclardan kaynakli sikayetleri gidermek, igin Trafik Denetleme Sube Miidiirliigi gbrevlilerince
miisterek calismalar yapilarak idari para cezalari uygulanmistir,

Gece Nobetci Ekibimiz
. 1 B B B

llcemiz genelinde gece ekiplerimizce yapilan kontrollerde kanunlara aykirt her tiirlii seyyar faaliyetlere mani olunmus, halkin huzurunu bozan, yiiksek sesle
yayinyapan, izinsiz canli miizik yayini yapan, 26 adet isyeri miizik tesisatindan miihiirlenmis, mihirli olmasina ragmen mihrii fek ederek faaliyet gosteren
4B adetisyerine mihiir fekki islemi yapilarak miihir altina alinmis ve Cumhuriyet Bagsavciligina sug duyurusunda bulunulmustur,
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Toren Ekibimiz

llcemizde genelinde yapilan téren, etkinlik ve karsilamalara katilim saglanarak halkin giivenlii, huzuru ve sailidi agisindan her tiirli Snlem ve tedbir
alinmigtir.

H.2.Ruhsat Faaliyetleri
- 1 B B B B

Verilen Sthhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Mahallelere

Gore Dagilimi

MAHALLE ADLARI VERILEN RUHSAT SAYILARI
ABBASAGA 11
AKAT 45
ARNAVUTKOY 19
BALMUMUCU 50
BEBEK 29
CIHANNUMA 44
DIKILITAS 18
ETILER 39
GAYRETTEPE 39
KONAKLAR 11
KURUCESME g
KULTUR 30
LEVAZIM 67
LEVENT 87
MECIDIYE 40
MURADIYE 1
NISBETIYE 31
ORTAKOY 29
SINANPASA 65
TURKALI 37
ULUS 1
VISNEZADE 24
YILDIZ 16
TOPLAM 775
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VERILEN SIHHi iSYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARININ MAHALLELERE
GORE DAGILIMI
W VERILEN RUHSAT SAYILARI

s4 10 g st a f 1
il = Ll ) T [ o I

Gayri Sihhi Ruhsatlarinin Mahallelere Gore Dagilimi

MAHALLE ADLARI VERILEN RUHSAT SAYILARI
ABBASAGA
AKAT
ARNAVUTKOY
BALMUMUCU
BEBEK
CIHANNUMA
DIiKILITAS
ETILER
GAYRETTEPE
KONAKLAR
KURUCESME
KULTUR
LEVAZIM
LEVENT
MECIDIYE
MURADIYE
NISBETIYE
ORTAKDY
SINANPASA
TURKALI

ULUS
VISNEZADE
YILDIZ 2
TOPLAM 31
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VERILEN GAYRI SIHHI RUHSATLARININ
MAHALLELERE GORE DAGILIMI

W VERILEN RUHSAT SAYILARI

Gayri Sthhi Ruhsatlarimin Mahallelere Gore Dagilimi

MAHALLE ADLARI VERILEN RUHSAT SAYILARI
ABBASAGA 3
AKAT 17
ARNAVUTKOY 8
BALMUMUCU 1
BEBEK 19
CIHANNUMA 20
DIKILITAS 13
ETILER 16
GAYRETTEPE 8
KONAKLAR 8
KURUCESME 6
KULTOR 67
LEVAZIM 140
LEVENT 30
MECIDIYE 15
MURADIYE -
NISBETIYE 16
ORTAKOY 12
SINANPASA 30
TURKALI 11
ULUS 2
VISNEZADE 9
YILDIZ 10
TOPLAM 434

Besiktas Belediyesi | 215 | Faaliyet Raporu 2015
]



VERILEN HAFTA TATILI RUHSATLARININ MAHALLELERE GORE DAGILIMI

WERILEN RUHSAT SAYILARI

& o & &% S & g
ks \_gs\ o 3 P *_'3‘ R &3 -
Verilen Hafta Tatili Ruhsatlarinin Mahallelere Gdre Dagilimi
MAHALLE ADLARI VERILEN RUHSAT SAYILARI
ABBASAGA 3
AKAT 17
ARNAVUTKOY 8
BALMUMUCU 1
BEBEK 19
CIHANNUMA 20
DIKILITAS 13
ETILER 16
GAYRETTEPE 8
KONAKLAR 8
KURUGESME 6
KULTUR 67
LEVAZIM 140
LEVENT 30
MECIDIYE 15
MURADIYE -
NiSBETIYE 16
ORTAKOY 12
SINANPASA 30
TURKALI 11
ULUS 2
VISNEZADE 9
YILDIZ 10
TOPLAM 434
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Verilen Sthhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Aylara Gore Dagilimi

AYLAR VERILEN RUHSAT SAYISI
OCAK 75
SUBAT 100
MART 74
NiSAN 46
MAYIS 134
HAZIRAN 107
TEMMUZ 41
AGUSTOS 27
EYLUL 24
EKIM 36
KASIM 39
ARALIK 72
TOPLAM 147

Verilen Sihhi isyeri Acma ve Galisma Ruhsatlarinin Aylara
Gore Dagilimi

10%

17%
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Verilen Gayri Sthhi Ruhsatlarimin Aylara Gore Dagilimi

AYLAR VERILEN RUHSAT SAYISI
OCAK 5
SUBAT
MART 2
NiSAN 6
MAYIS 2
HAZIRAN 3
TEMMUZ 1
AGUSTOS 5
EYLUL
EKIM
KASIM 3
ARALIK 4
TOPLAM 31

Verilen Gayri Sthhi Ruhsatlarimin Aylara Gore Dagilimi
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Imar Faaliyetleri | 1. Ceyrek 2. Ceyrek | 3. Ceyrek 4. Ceyrek Toplam
(miktar, (miktar, (miktar, (miktar,
adet, adet, adet. etkinlik | adet, etkinlik
etkinlik etkinlik say1si) say1si)
say1s1) say1s1)
Yapi1 Ruhsati 9 13 34 37 93
Iskan Belgesi 13 14 11 10 48
Imar Durumu 24 29 31 28 112
Yikim Ruhsati 14 13 10 21 58
Iskele Belgesi 4 13 12 9 39
Is1 Yalitim 12 17 17 20 66
Kontrol Belgesi
Mak.Elk.Dog.Is1 | 14 16 30 23 83
Yalitim Prj Tasd
Yapi Tatil 7 19 17 22 65
Tutanagi
Meclise 7 7 29 - 43
Gonderilen
Plan, Plan Tadili
ve itirazlar
160 -
140
120 T1
100 a2
a3 i
a0 I 75
o6 _
- 58
60
43
38
m —
I
o HimllmIIMIIE] .
Plan Proje Yapi Yilam  Enciimen
Tadili Tasdik Ruhsabh Ruhsab  Karan
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AL EONMmE OrLmNe

Hizh Kullanic) Girish

Sl No / T Kirnlik No
sanal Klavye

A‘ E-IMAR

interaktif imar durun

Ada/Parsel Bilgilerinc

TEKNOLO
YONETIM

silerinden Ara

.ahalle | --Seginiz--

Sokak | —Seginiz—- X

<api No | --Seginiz-

Ada/Parsel : |



1. Bilisim ve Teknoloji Yonetimi
. 1 B B B

Stratejik Amacimiz 10- bilisim alt yapisi, e-belediye hizmet ve servis kullanici memnuniyeti acisindan diinyanin belirli
sehirleriyle kiyaslanalabilir teknolojiye sahip olabilmek.

Stratejik Hedeflerimiz

10.1 Bilisim altyapisinin giiclendirilmesi.

10.2 E-belediye uygulamalarinin yayginlastirilimasi.

10.3 Bilisim alaminda diinyanin belirli sehirleriyle kiyaslanabilir teknolojiye sahip olunmasi.

Teknik Donanim

Giindmizde bilginin cok hizli olarak dretildigi ve giincelligini kisa bir siire icerisinde yitirdidi bir yiizyilda yasamaktayiz. icinde bulundugumuz bilgi
cadl, insanlar ve kuruluslar arasinda bilgi aktariminin hizli, etkin ve verimli olarak yapilmasini gerektirmektedir. Teknolojik ihtiyaclarin karsilanmasi
amaciyla iletisim ve bilgisayar aglar konusunda her gecen giin 8nemli gelismeler ve yenilikler olmustur. Kurumlarin gelecek hedef ve stratejik planlarini
gerceklestirebilmeleriicin “bilgi" dedigimiz degeri en verimli sekilde kullanmalari gerekmektedir,

Buamacla Besiktas Belediyesi olarak teknolojik tim gelismeleri ve yenilikleri takip etmekte olup, hizmet projelerine yazilim ve donanim destekleri vererek
“Akilli Belediyecilik” hedeflerimize devam etmekteyiz.

Bilgi islem sistemine direk bagli olan ve direk bagli olmayip da sorumlulugu altinda bulunan tiim bilgisayar, yazici, tarayici ve plotter vs. cihazlarin sorunsuz
calismasl, ana bilgisayar Gizerindeki bilgilerin her zaman etkin, verimli, yedekli ve givenilir mekanlarda saklanmasi, veri girislerinin dogru ve diizenli
olmasl, sorgulamalarin bilingli yapilabilmesi, diger birim ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve bunlarin projelendirilmesi, alimi, kurulumu, bakimr hizmetlerini
aksamadan devami saglanmistr.

Belediyemiz network alt yapisi ve donamim gelistirilerek mevcut cihazlarimiz icerisinde kullanim 6mriinii yitirmis ve gerekli ihtiyaclar karsilayamayacak
diizeyde olan makinalar yazilim ve donanim konusunda giincellenerek veya yenisi ile dedistirilerek performans artisi saglanmistir. 2015 yili icerisinde
kurumunuzun PC donaniminin % 70'ini yenilenmesi saglandi. Bununla birlikte

» Analog sistemli santralimizi dijitallestirilmesini sagland.

« Mail Loglama ve Arsivleme Sistemimizi yeni ve giivenli bir irinle yapilandiriimasi gerceklesti.

« Kendimize ait akilli ve cok fonksiyonlu yazici sistemleriile kgit, enerji, cevre kirliligi ve israfi onlendi.

« Besiktagimizin Ulusal Adres Veri Tabaninda yerini almasi hedefinin % 80'ini gerceklestirmis bulunuyoruz.
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2015 Yili Belediye icinde Verilen Yazilim ve Donanim istatistidi

YAZILIM DONANIM
2015 1.Ceyrek 1.015 2.350
2015 2.Ceyrek 4.948 1.313
20153.Ceyrek 1.346 1.162
2015 4.Ceyrek 2.143 1.211
TOPLAM 0.452 6.036
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000 - ® YAZILIM
0- = DONANIM

Bilisim Yonetimi kapsaminda 6.036 adet gelen talebi cevaplandirlarak donanim aygitlarinin yazici, tarayici vb. calisir durumda olmalarinin saglanmig ve
yazici ve tarayict kurulum istemleri yapilmigtir. 2015 yili icerisinde 9.452 adet gelen yazilim islemleriile ilgili talepleri cevaplandirmistir ve gerekli islemleri
saglamigtir.

Begiktas Belediyesi | 222 | Faaliyet Raporu 2015
]



Merkezi Yazicilar
- R B R B B

Belediyemizin merkezi yazici kullamimina gecisiyle birlikte; dokiim alinmayan islerden tasarruf edilmis olup kullamilan kagit miktar azalmistir. Bununla
birlikte yapilan tasarrufun dodaya etkileri de 6nem arz etmektedir.

Belediyemizde 2015 yili son 6 aylik tasarruf edilen;

Toplam Sayfa Sayisi: 75.164 adet

Tasarruf Edilen Agac: Bir agacin %91,77'si (Kadit yapimi igin kullamilmasi gereken adac miktari)
Tasarruf Edilen C02: 332,40 kg. (KAdit tiretimi sirasinda aci§a cikan sera gazlan)

Esdeder Ampul Kullamim Siiresi: 20.931,2 saat (Kagit kullanilmadigi sirada harcanan enerjinin standart ampul kullanimi siiresi cinsinden degeri)

Otomasyon
- & B B B B

Kent Bilgi Sistemi (ukbs)

Ukbs yerelyonetimlerin, yerel yonetimlerin MIS (Bilgi Yonetimi) ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla tasarlanmis bir yazilimdir. Otomasyon icerisinde ortak
modiiller tiim miidirliikler tarafindan kullamlmaktadir. Bunun yaninda her birime ait kullanilan spesifik modiiller de mevcuttur.

Belediyemiz ‘de kullanitmakta olan otomasyon sistemlerinin kurulum, egitim, teknik destek, talep degerlendirme konulariile icerik yonetimi, tasarimsal ve
yazilimsal diizenlemeler i ile birlikte ayrica sorunsuz calismasini saglamak, giincellemek 'yazilim ekibi' tarafindan yiiriitilmektedir,

Birimlerimizin kullandigr otomasyon sistemimiz siirekli kontrol altinda olup yapilan islerin aksamamasi adina dikkatle takip edilmektedir. Kanun ve
yonetmeliklere gore tasarlanmis olan otomasyon sisteminde herhangi bir dedisiklik olmasi gerektidi durumda kod degisiklileri zamaninda yapiimakta ve
hemen ardindan birimlerine kullanimina sunulmaktadir. Birimlerimizin ihtiyac ve istekleri dogrultusunda modiil ya da islemlerin analiz calismalari yapilip
gerekli hazirliklarin ardindan yeni glincel haliyle uygulamaya alinmaktadir,

Kent Bilgi Sisteminin Temel Ozellikleri:

Gelismis yetkilendirme,

Adres Bilgi Sistemi ile bittinlesmis islem yapma,

MIS ve GIS iligkisi olusmus veri taban,

Mekansal veri iceren modiil ekranlarindan haritaya hizli erigim,

Is yeri, Bina, Parsel, Sicil, Faaliyet konusunun sorgulandiklari alanlar,

Parsel ve Bina analiz islemleri,

Her islem modiiliine gdre yetki belirleme,

Temel 6lgme islemler,

Muhatap analizi( Tasinmaz, Beyan, Ruhsat, Stzlesme, Tutanak, Yazisma, Tahakkuk ve Tahsilatlar),

Bina Analizi (Binaya ait; Resimler, Beyan ve Stzlesmeler, Miilk sahibi ve Kullanicilar, Ruhsatlar, Yazismalar, Tutanaklar, is Emirleri vh)

Parsel Analizi { Parsele ait; Resimler, Beyan ve Sozlesmeler, Milk sahibi ve Kullanicilar, Ruhsatlar, Yazismalar, Tutanaklar, Is Emirleri vb)
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Gelismis Resim Tutma veri tabani 6zellidi (Kisi, Bina, Sokak, Parsel, Hayvan, Bitki vh),

Log (islem izi) Kayd,

Kurumda dretilen belgelerin yazismalara ek yapilmasl,

Gelismis analiz ve rapor ekranlari,

- finaqsalAnalizler ( Muhasehe, Gelir-Gider, Biitce),

- |dari Isler (Persunlel, [hale, Satin alma, Belge vh), .

- Teknik Analizler (Isyeri, Bina, Parsel, Sokak, Ruhsat Izin vb)

Network Altyapisi

Belediyemizde bulunan network, omurga switchler dzerinden calismaktadir. Tiirk Telekom ile yapilan sozlesmeyle birlikte genis bant internet
kullanitmaktadir. Ana binamizda internet bant genisligimizin mevecut hizi ME 100 mbps, eski Ciragan binamizda ME 20 mbps ve Nikah Sarayr internet bant
genisligi ise ME 5 mbps'dir.

E-Belediye Hizmetleri

Belediyemiz Web sitesinde e-belediye (online islemler) modiilil Gizerinden vatandaslarimizislemleriniyapabilmektedir. Bu hizmet sayesinde vatandaslarimiz,
gerceklestirmek istedikleriislemler icin belediyeye kadar gelmeden islemlerini yapmakta bununla birlikte ihtiyac duydugunda ayrica takip edebilmektedir.

e- Belediye Hizmetleri

Beyan Bilgileri Sorgulama
Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
n Nobetci Eczane

n Ruhsat Basvuru Sorgulama
10 | imar Sorgulama
12 | 360 Kent Rehberi

Rayic Degerleri Sorgulama:

Rayic bedel; yillara g&re ve mahalle sokak adlari ile aranip sorgulatilabilmektedir.

Beyan Bilgileri Sorgulama:

Vatandaslarimiz web sitemiz (izerinden belediyemize daha nce vermis olduklari beyanlarini sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler.
Tahakkuk | Tahsilat Bilgileri Sorgulama ve Bor¢ Odeme:

Miikellefler Online Belediyecilik hizmeti ile birlikte tahakkuk ve tahsilat ve borg bilgilerini web sitemiz tzerinden dGrenebilir ve kredi kartr ile givenli bir
sekilde ddeme yapabilirler.
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2015 yiliicerisinde web iizerinden 19.936 kisi 6deme yapmustir.

Online Odeme Alman Vatandas Sayisi

19936
17.620
15520
11245
8.592
5753 l I
2010 2011 2012 2013 2014 2015

2015 yiinda yapilan online 6deme tutari bir dnceki yila gore % 35 artis gostermistir.

Online Yapilan Odeme Tutari

29.247.793.691

21.578.599.0110

935304245631

6.639.973.151

2790821151 044723271

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Etkinlikler:

Belediyemiz Kiiltiir merkezlerinde diizenlenmekte olan tiim etkinlikler web sitemizde giincel olarak bilgileri verilmektedir. Etkinlik tiirii olarak arandiginda
belirtilen tarih araliklarinda etkinliklerin bilgileri sunulmaktadir,

Merkezler:

Web sitemizde bulunan bu linkten belediyemiz biinyesinde bulunan Kiiltiir ve Hizmet Merkezlerinin bilgilerine ulagilabilmektedir.
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et BESIKTAS = o /
A B\ I SELENTNAE OmL\TIE Ny

Kayith Kullania Girigi Hizh Kullania Girigi

Kullamar Girisi (Hizh Odeme)
Girig ve iiyelik islemleriyle
udgrasmadan T.C Kimlik numaramz
weya biliyorsamz Sicil Numaramz ile
Iizhca borclarmma dédeyebilirsiniz.

Sicil No / TC Kimlik No
sanal Klavye

airlg
Sicil Sorgula

& = o DT e S Lo
Ruhsat Basvuru Sorgulama:
Vatandaglarimiz web sitemiz (izerinden belediyemize daha 8nce basvurusunu yapmis olduklari ruhsatlarini sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler,
Bilgi Edinme:

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, belediyemizden basvuruda bulunularak bireysel ve kurumsal olarak bilgi veya belge talep
edilebilmektedir.

imar Sorgulama:
Besiktas Belediyesi sinirlarinda ikamet eden vatandaslarimiz belediye hizmet binasina gelmeden internet izerindenimar durumlarini 6drenebilmektedirler.

E-imar Uygulamasiile birlikte internet izerinden Ada/Parsel ve numarataj bilgileri ile otomatik olarak imar durumu bilgisi verilebilmektedir. Bu belge hilgi
amaclidir, vatandagin bagvuru oncesinde 6n bilgi olarak kolayca ulasmasi saglanmistir.

o E_IMAR o

interaktif imar durumu

BELEDIYESI

Adres Bilgilerinden Ara Ada/Parsel Bilgilerinden Ara
Ada/Parsel : - Ara
Mahalle |--Seciniz-- v
Sokak | —Seginiz-- v
Kapi No | —Seginiz-- v |

B vorvon ¢ netcad

Bu site en iyi 1024x768 céziindrlikte Mozilla Firefox, Google Crome ya da Internet Explorer 7.0 ve Gst
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1 E-IMAR A natead
interakiif imar darums T
[ ey i | il

------

. . - I e, =
WNTABGAUGDR S, 2+ netcad

360° Kent Rehberi:
Web sitemizde 360° Kent Rehberi ile Besiktas ilcesinin panaromik haritada gériinttilenmesi saglanmistir,

Codgrafi Bilgi Sistemi

Besiktas Belediyesi CBS calismalar kapsaminda Netcad ile tiim belediye birimleri kullanict sinir olmaksizin stirekli veri aktarilarak giincellenmektedir,
Netcad harita servisleri hem Masatistii hem de Web Tabanli uygulamalar olarak tim belediye birimleri ve timvatandaslar kullanmaktadr. Baslica ozellikleri;
-360° Kent Rehberiile panoramik goriinti

- E-imar Sorgulamas|

- Ada/ Parsel Sorgulama

- Nbetci Eczane

- Numarataj Sorgulama

- Olcme araclar
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Wi-fi Hizmeti
- R B R B B

Baskanlik binamiz ve dis lokasyonlarimizda iicretsiz kullanilabilecek kablosuz internet agi 5651 Yasasi kapsaminda tiim vatandaglanimizin hizmetine
sunulmusgtur. 2015 yili igerisinde 657 kisi ticretsiz wifi hizmetinden faydalanmistir,

Toplu Sms ve Toplu E-posta Gonderimi
I B B e

Belediyemiz hizmet ve etkinlikleri hakkinda iletisim kolayligi saglamak adina SMS gdnderim hizmetimiz devam etmektedir. 2015 Yili icerisinde
vatandaslarimiza 18.413.752 sms gonderimi gerceklesmistir.

2015 Yihh SMS Génderimi
m fletilen: 18.413.752 m Iletilmeyen : 1.098.118
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el 717104
P 825.740

Ocak  Subat  Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim  Aralik

Bununla birlikte sistemimiz veri tabaninda bulunan 39.372 e-posta adreslerine etkinlik ve faaliyet biilteni gdnderilerek vatandaslarimiza bilgilendirme
sadlanmistir.,

2015 Yili E-Biilten

Toplam Mail Adresi Sayisi 39.372
Gonderi Sayist 61
Toplam Gonderilen Mail Sayisi 1.804.661
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Belediyemiz Web Sayfasi
- & B B B B

Kurumsal olarak tasarlanmig web sitemize vatandaslarimizin kolay bir sekilde istedikleri bilgilere rahat erigebilmeleri igin interaktif bir ara yiiz olarak
tasarlanmistir. Web sitemiz siirekli olarak giinliik haftalik ve aylik olarak giincellenmektedir.

Bununla hirlikte Ingilizce web sitemiz de belli araliklarda giincellenmeye devam etmektedir.

Elektronik Belediyecilik Uygulamalan

Besiktas Belediyesi 2015 yilinda elektronik belediyecilik hizmetiyle I milyonun {izerinde vatandasa ulasild.

Belediyemizin 2015 yilina ait elektronik hizmet verileri ise sdyle;

www.besiktas.bel.tr hizmet, borg sorgulama, bilgi alma, etkinlik ve haberler icin 560.276 farkli kullanici tarafindan 1.790.033 defa ziyaret edildi.
19.940 muhatap www.besiktas.bel.tr {izerinden online 6deme yapti.

50.200 vatandas e-imar durumu sorgulad.

19.090 kisi kent rehberi tizerinden adres ya da bilgi sorguladi.

444 44 55 letisim Merkezimiz; bilgi, talep ve sorgulama amacli 294.000 gaijri cevaplad. iletisim Merkezimiz, hizmetler hakkinda cevap ve bilgilendirme
amacli 115.000 dis arama yapti.

E-belediyecilik uygulamalari Gzerinden gelen 18.500 talep, 6neri ya da sikdyet zamaninda ¢oziime kavusturuldu.
www.besiktaskultursanat.com aylik ortalama 33.000 defa ziyaret edildi.
40.000 e-biilten abonemize hizmet ve etkinliklerimiz kapsaminda 62 gonderi yapild.

www.besiktasnet.tv iizerinden 35.000 oturum agildi. Ortalama 720 kisi meclis yayinlarini canli izledi.
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BESIKTAS BELEDIYES| E_GELISiM/E_DONOSIM ALANINDAK] GELISMELER TABLOSU

KOMNU DD';‘: E:: 2015
BELEDIYE WEB PORTALI (] /]
ONLINE BELEDIYE () @

E_IMAR (ONLINE IMAR SORGULA) E3 o
360 KENT REHBERI E3 (/)
E_BULTEN E3 @

CRM (Web Tabanh g;;n;iftkuyeﬂﬂnert Takip [ | @
ABIS (Online Afet Bilgi Sistemi) | o
WEB TV E3 @

KULTUR SANAT PORTALI E3 @
CEVRE VE ATIK YONETIMI PORTALI E3 o
KENT KONSEY] PORTALI B3 @
INGILIZCE WEB PORTALI E3 @
AKADEMI PORTAL (5 | @
SAYISAL SANTRAL E3 o

BINA ICI WI-Fi E3 @
E-BELEDIYE @E-DEVLET/ E3 @
TURNIKE GECIS SISTEMI E3 o
ONLINE KURS KAYIT E3 @
SOSYAL ALARM NG o

TELE VEZNE {Tekﬁ;r;:i:fﬂ r¢ Sorgulama ve = | %
OZEL KALEM IS TAKIP YAZILIMI E3 @
MOBIL BELEDIYE /1N ()
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2-Performans Sonuclari Tablosu

GOSTERGELER HEDEFLENEN | GERCEKLESME BIRIMLER

Yikim Ruhsati Verilme Siresi 2 2 IMAR MD.

Riskli Yapi Belgesi Verilme Suresi 2 2 IMAR MD.
Belediye Kultir Faaliyetleriinden Memnuniyet 20 36 KOLTOR MD.
Orani

Diizenlenen Kurs Sonrasi Yapilan Sinavda 20 90 KOLTOR MD.
Basari Orani

Duzenlenen Sosyal Etkinlik Sayisi 26 15 KULTUR MD.
Yaslilarin Memnuniyet Orani 80 80 SOSYAL YARDIM iSLERI MD.
Kresten Yararlanan Cocuk Sayisi 130 216 SOSYAL YARDIM ISLER| MD.
Akademi Kurulma Sayisi 1 1 INSAN KAYNAKLARI MD.
Dezavantajli Gruplarin Belediye 85

Faaliyetlerinden Memnuniyet Orani 80 SOSYAL YARDIM ISLERI MD.
Nakdi ve Ayni Yardim Yapilan Kisi Sayisi 177 3339 SOSYAL YARDIM iSLERI MD.
Dost Eller Kapsaminda Ulasilacak Kisi sayisi 3000 6772 SOSYAL YARDIM ISLERI MD.
Esenlik Hizmetlerinden Yararlanilan Kisi 1700 433 SOSYAL YARDIM ISLERI MD.
Sayisi

Taleplerin Degerlendirme Siresi 7 30 SOSYAL YARDIM iSLERi MD.
Konukevi Hizmeti Verilen Kisi Sayisi 300 500 SOSYAL YARDIM iSLERi MD.
Sosyal Alarm Projesi Yararlanan Kisi Sayisi 500 536 SOSYAL YARDIM iSLERI MD.
Engelli haklari merkezinden Memnuniyet R0 90 SOSYAL YARDIM ISLERI MD.
Orani

Engelsiz Eylem Plani Gergeklesme Orani 30 15 SOSYAL YARDIM iSLERI MD.
Milli Bayramlarda Diizenlenen Etkinlik Sayisi 4 4 KULTUR MD.
Diizenlenen Yarisma ve Odiil Téreni Sayisi 10 3 KULTUR MD.
Acilis ve Konserlerden Memnuniyet Orani 80 90 KULTUR MD.
Onemli Gln ve Haftalarda Dizenlenen Etkinlik 20 17 KOLTOR MD.
Sayisi

Duizenlenen Her Cuma Yeni Sinema Etkinligi 57 75 KOLTOR MD.
Sayisi

Bir Belgesel, Bir Gazeteci Cay ve Simit R
Etkinliginin Bilinilirlik Orani 5 50 KULTURMD.
F}J.ly.a'S'anat Resitalleri Etkinliklerinin 55 100 KOLTOR MD.
Bilinilirlik Orani

Ustalara Saygi Toplantilarinin Bilinilirlik Orani 55 80 KULTUR MD.
Park Bulusmalarinin Bilinilirlik Orani 55 60 KULTUR MD.
Sanat Sergilerinin Bilinilirlik Orani 55 55 KULTUR MD.
Tamamlanan Kultir Merkezi Sayisi 1 PLAN PROJE MD.
Tanitim Sonrasinda Bilinilirlik Orani 50 60 KULTUR MD.
Vatandas Memnuniyet Orani 60 80 KULTUR MD.
Fuarlarda Temsil Edilme Taleplerinin 70 20 KOLTOR MD.
Karsilanma Orani

Poliklinik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani 80 76,4 SAGLIK ISLERI MD.
Saglik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 20 76.4 SAGLIK ISLERI MD,

Orani
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Sunnet Edilen Cocuk Sayisi 100 54 SAGLIK ISLERI MD.
Yeni Saglik Merkezi Proje Sayisi 4 2 SAGLIK ISLERI MD.
Yeni Saglik Merkezi Proje Sayisi 4 PLAN PROJE MD.
Prrojelerin hayata Gegme Orani 80 50 SAGLIK ISLERI MD.
Amator Spor Kulliplerine Yapilan Maddi ve R

Ayni Yardimlardan Memnuniyet Orani 70 100 KULTURMD.
Bakim Onarimi Yapilan Spor Saha Sayisi 17 PLAN PROJE MD.
Duzenlen.en Markalasmig Spor Etkinliklerinden 70 100 KOLTOR MD.
Memnuniyet Orani

Spor Aleti Bulunan Park Sayisi 10 10 PARK VE BAHCELER MD.
Temizlik lemetlerlnden Vatandas 30 109 TEMIZLIK MD.
Memnuniyet Orani

Temizlenen Okul Sayisi 53 137 TEMIZLIK MD.
Temizligi Yapilan Konteynir Sayisi 5213 130 TEMIZLIK MD.
Aylk Toplanan Atik Mikari 11680 101 TEMIZLIK MD.
Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari 910000 910000 PARK VE BAHCELER MD.
Olusturulan Yeni Park ve Yesil Alan Miktari 5 7 PARK VE BAHCELER MD.
Dikilen Agag Sayisi 300 320 PARK VE BAHGELER MD.
Revizyonu Yapilan Parklarin Alani 15000 3000 PARK VE BAHCELER MD.
Tevhid, Ifraz, Tg'rk, I.hdas Islemleri ) ) IMAR MD.
Gergeklesme Siiresi

imar Durumu Verme Siiresi 2 2 iIMAR MD.
Yapi Proje Tasdik Edilme Suresi 30 30 iIMAR MD.
1\/.I.1ma.r1, Statik ve Tesisat Proje Ruhsat Verilme 5 ) IMAR MD.
Suresi

Yapi Ruhsati Verilme Suresi 30 30 iIMAR MD.
Yapilan Yapilarin Projeye Uygunlugunun .
Denetlenme Orani 100 100 MAR MD.
Yapi Kullanma izin belgesi verilme Suresi 30 30 iIMAR MD.
Dizenlenen Sosyal Sorumluluk Etkinligi Sayisi 12 9 KULTUR MD.
Diizenlenen iftar Yemegi Sayisi 30 110 KULTUR MD.
Diizenlenen Turlardan Memnuniyet Orani 70 100 KULTUR MD.
Kardes Kent iliskilerinden Memnuniyet Orani 80 80 KULTUR MD.
Kablosuz internet Erisimi Kurulan Yer Sayis 3 6 BILGI ISLEM MD.
Sosyal Medya Takipci Sayisindaki Artis Orani 25 25 KULTUR MD.
Etkmhkler}n web ve sos_yal medyadan duyulma 10 25 KOLTOR MD.
oranindaki artis ylizdesi

B+ Dergisi :Taninirlik Oraninda Artis Orani 20 25 KULTUR MD.
Kiltar faaliyetlerinden Vatandas Memnuniyet 25 36 KOLTUR MD.
Orani

Kisilerin Eposta Kullanim Orani 85 90 BILGI ISLEM MD.
Etkinliklerin internetten Yayinlanma Orani 95 100 BILGI ISLEM MD.
Elektronik Olarak Yur(tilen Sireg Sayisi 50 50 BILGI ISLEM MD.
Destek Verilen Proje Sayisi 24 28 BILGI ISLEM MD.
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3-Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi

2015 yili Performans Programinda Belediyemizin 5 yillik Stratejik Planina bagli olarak 36 adet Performans Hedefi belilrlenmis olup,bu hedeflerin
dlciitmesine yonelik 188 adet Performans gdstergesi bulunmaktadir.Kurumsallasma ve Sosyal Hizmetler alanindaki faaliyetlerin yogunluguyla iligkili
olarak performansin izlenmesine yonelik gostergeler diger amaclara oranlara fazla oldugu goriilmektedir,

1-AFETLERE KARSIGUGLU BIR
BESIKTAS 9 2 8
2-50 SYAL HIZMETLER 37 4 32
3-KULTUR VE SANAT 16 1 16
4-SAGLIK VE SPOR 11 3 11
5-CEVREVE TEMIZLIK 27 6 25
6-ALTYAPIVE USTYAPI 23 3 22
7-KENT ESENLIGI 5 1 5
8-SEFFAF BELEDIYECILIK 17 3 17
9-KURUMSALLA SMA 46 12 46
10-BILISIM VE TEKNOLOJI 14 3 14
TOPLAM 205 36 188

Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

A- Ustiinliikler

- Kiiltiir ve sanat alaninda halkla beraber bilyik organizasyonlarin yapiimasi
- Intiyag analizlerine dayali olarak gelistirilmis pek cok proje bulunmas|,

- Intiyaca ydnelik mevzuat egitimlerinin yapilmis olmas|,

- Mali yBnetimin kurumsallasmasr icin gerekli calismalarin yapilmig olmast,
- Inovasyon merkezinin kurulmus olmas!

- Akillr belediyecilik uygulamalarinin yiritilmesi

- Ust yBnetimin stratejik ynetime sahip cikmasi ve 6nciliik etmesi,

- Temel belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden yiiriitilmesi,

- Dis paydaslarla bircok ortak proje yiiritilmesi

- Personele ydnelik kisisel gelisim egitimlerine agirlik verilmesi

- Etkin bir letisim Merkezine sahip olunmas|

- (6ziim odakli yonetim anlayisinin benimsenmesi

- Engelli vatandaslarimiza yonelik bircok projenin hayata gecirilmesi

B- Zayifliklar

- Performans Yénetim Sisteminin tam olarak kurulmamis olmas!

- Siirec Yonetim Sisteminin gelistirilmemis olmas!

- I¢ kontrol sisteminin tamamlanmamis olmas|,

- Gerek ic kontrol, gerekse stratejik yéinetim alanlarinda izleme degerlendirme sistemlerinin etkin olmamasl,
- Bilgi sistemlerinin yeteri kadar etkin olmamasl,

EKLER:

Ek-T: 2015 yili Kesin Mizani

Ek-2: 2015 yili Bilancosu

Ek-3: Ust Yoneticinin Ic Kontrol Givence Beyani

Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Giivence Beyani

Besiktas Belediyesi | 233 | Faaliyet Raporu 2015
]



Ek-1: 2015 yili Kesin Mizani

Hesap Borg Alacak

Kodu Hesap Adi Bor¢ Tutari Alacak Tutari Kalani Kalani

100 | KASA HESABI 4.551.041,20 4.551.041,20 0,00 0,00

101 | ALINAN CEKLER HESABI 12.855.977,00 12.855.977,00 0,00 0,00

102 | BANKA HESABI 6.290.998.273,27 6.278.868.387,55 12.129.885,72 0,00

103 | VERILEN GEKLER VE 6.278.870.387,55 6.278.870.387,55 0,00 0,00
GONDERME EMIRLERI
HESABI ( - )

108 | DIGER HAZIR DEGERLER 6.031.047.688,32 6.031.047.688,32 0,00 0,00
HESABI

109 | BANKA KREDI 63.235.136,46 60.954.673,25 2.280.463,21 0,00
KARTLARINDAN
ALACAKLAR HESABI

120 | GELIRLERDEN 223.269.028,09 223.269.028,09 0,00 0,00
ALACAKLAR HESABI

121 | GELIRLERDEN TAKIPLi 70.902.264,84 22.712.034,81 48.190.230,03 0,00
ALACAKLAR HESABI

122 | GELIRLERDEN TECILLI VE 2.633.186,47 2.632.876,22 310,25 0,00
TEHIRLI ALACAKLAR
HESABI

126 | Verilen Depozito ve 3.474,43 0,00 3.474,43 0,00
Teminatlar Hs.

140 | KISILERDEN ALACAKLAR 2.665.635,56 2.171.336,26 494.,299,30 0,00
HESABI

150 |Ilk Madde ve Malzemeler 16.516.848,08 13.477.399,51 3.039.448,57 0,00

160 | IS AVANS VE KREDILERI 1.837.989,88 1.837.989,88 0,00 0,00
HESABI

161 | PERSONEL AVANSLARI 265.948,44 265.948,44 0,00 0,00
HESABI

162 | BUTCE DISI AVANS VE 1.851.086,01 873.949,08 977.136,93 0,00
KREDILER HESABI

220 | GELIRLERDEN 9.577,12 5.088,00 4.489,12 0,00
ALACAKLAR HESABI

222 | GELIRLERDEN TECILLI VE 6.294.555,65 2.059.005,13 4.235.550,52 0,00
TEHIRLI ALACAKLAR
HESABI

232 | KURUMCA VERILEN 3.179.441,50 157.210,01 3.022.231,49 0,00
BORCLARDAN
ALACAKLAR HESABI

240 | MALI KURULUSLARA 8.094.007,91 0,00 8.094.007,91 0,00
YATIRILAN SERMAYELER
HESABI

241 | MAL VE HIZMET URETEN 3.754.336,44 1.838,46 3.752.497,98 0,00
KURULUSLARA
YATIRILAN SERMAYELER
HESABI

250 | ARAZI VE ARSALAR 42.211.250,62 46.708,21 42.164.542,41 0,00
HESABI

251 | YERALTI VE YERUSTU 219.802.497,89 0,00 219.802.497,89 0,00
DUZENLERI HESABI

252 | BINALAR HESABI 158.922.472,73 0,00| 158.922.472,73 0,00

253 | Tesis, Makine ve Cihazlar 2.633.289,06 154.158,56 2.479.130,50 0,00

254 | Tasitlar Grubu 673.600,04 195.169,02 478.431,02 0,00

255 | Demirbaslar Grubu 12.223.412,01 698.898,70 11.524.513,31 0,00
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257

BIRIKMIS
AMORTISMANLAR
HESABI ( - )

421.493,53

63.944.348,02

0,00

63.522.854,49

258

YAPILMAKTA OLAN
YATIRIMLAR HESABI

38.101.668,56

18.655.285,05

19.446.383,51

0,00

260

HAKLAR HESABI

1.383.586,44

0,00

1.383.586,44

0,00

268

BIRIKMIS
AMORTISMANLAR
HESABI ( - )

0,00

1.383.586,44

0,00

1.383.586,44

294

ELDEN GIKARILACAK
STOKLAR VE MADDI
DURAN VARLIKLAR
HESABI

550.281,63

0,00

550.281,63

0,00

299

BIRIKMIS
AMORTISMANLAR
HESABI ( - )

0,00

550.281,63

0,00

550.281,63

300

BANKA KREDILERI
HESABI

7.624.827,79

26.544.992,95

0,00

18.920.165,16

303

KAMU IDARELERINE MALI
BORCLAR HESABI

367.241,46

367.241,46

0,00

0,00

320

BUTCE EMANETLERI
HESABI

251.313.029,59

303.536.402,01

0,00

52.223.372,42

330

ALINAN DEPOZITO VE
TEMINATLAR HESABI

2.061.182,29

3.759.630,41

0,00

1.698.448,12

333

EMANETLER HESABI

10.207.693,58

16.012.519,77

0,00

5.804.826,19

360

ODENECEK VERGI VE
FONLAR HESABI

10.195.023,92

11.825.609,63

0,00

1.630.585,71

361

ODENECEK SOSYAL
GUVENLIK KESINTILERI
HESABI

8.713.974,55

9.120.621,84

0,00

406.647,29

362

FONLAR VEYA DIGER
KAMU IDARELERI ADINA
YAPILAN TAHSILAT
HESABI

2.925,95

2.925,95

0,00

0,00

363

KAMU IDARELERI
PAYLARI HESABI

769.857,39

23.768.939,50

0,00

22.999.082,11

368

VADESI GECMIS,
ERTELENMIS VEYA
TAKSITLENDIRILMIS
VERGI VE DIiGER
YUKUMLULUKLER HESABI

416,13

416,13

0,00

0,00

372

KIDEM TﬁZMiNATI
KARSILIGI HESABI

974.444,91

1.974.444,91

0,00

1.000.000,00

381

GIDER TAHAKKUKLARI
HESABI

2.641.955,75

3.448.473,39

0,00

806.517,64

391

HESAPLANAN KATMA
DEGER VERGISI HESABI

1.340.356,83

1.340.356,83

0,00

0,00

400

BANKA KREDILERI
HESABI

2.920.165,16

8.843.157,46

0,00

5.922.992,30

403

KAMU IDARELERINE MALI
BORCLAR HESABI

2.544.875,92

2.544.875,92

0,00

0,00

472

KIDEM T\AZMiNATI
KARSILIGI HESABI

1.974.444,91

8.923.651,88

0,00

6.949.206,97

481

GIDER TAHAKKUKLARI
HESABI

806.517,64

1.405.219,96

0,00

598.702,32

500

NET DEGER HESABI

0,00

311.621.688,95

0,00

311.621.688,95

570

GECMIS YILLAR OLUMLU
FAALIYET SONUGCLARI
HESABI

127.555.953,56

213.455.662,48

0,00

85.899.708,92
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580 | GECMIS YILLAR 33.250.730,72 16.625.365,36 16.625.365,36 0,00
OLUMSUZ FAALIYET
SONUCLARI HESABI ( -)

590 | DONEM OLUMLU 32.539.680,96 32.539.680,96 0,00 0,00
FAALIYET SONUCU
HESABI

591 | DONEM OLUMSUZ 22.337.436,40 0,00 22.337.436,40 0,00
FAALIYET SONUCU
HESABI ( -)

600 | GELIRLER HESABI 239.469.535,44 239.469.535,44 0,00 0,00

630 | GIDERLER HESABI 250.383.209,91 250.383.209,91 0,00 0,00

690 | FAALIYET SONUGLARI 250.106.502,74 250.106.502,74 0,00 0,00
HESABI

800 | BUTCE GELIRLERI 206.429.601,22 206.429.601,22 0,00 0,00
HESABI

805 | GELIR YANSITMA HESABI 206.097.918,81 206.097.918,81 0,00 0,00

810 |BUTGCE GELIRLERINDEN 579.290,53 579.290,53 0,00 0,00
RET VE IADELER HESABI

830 | BUTCE GIDERLERI 263.433.817,96 263.433.817,96 0,00 0,00
HESABI

835 | GIDER YANSITMA 263.433.817,96 263.433.817,96 0,00 0,00
HESAPLARI

895 | BUTCE UYGULAMA 469.481.554,01 469.481.554,01 0,00 0,00
SONUCLARI HESABI

900 | GONDERILECEK BUTGE 362.285.603,65 361.836.237,79 449,365,86 0,00
ODENEKLERI HESABI

901 | BUTCE ODENEKLERI 460.434.192,80 460.883.558,66 0,00 449.365,86
HESABI

905 | ODENEKLI GIDERLER 263.519.786,39 263.519.786,39 0,00 0,00
HESABI

910 | TEMINAT MEKTUPLARI 43.226.331,72 9.429.758,94 33.796.572,78 0,00
HESABI

911 | TEMINAT MEKTUPLARI 9.429.758,94 43.226.331,72 0,00 33.796.572,78
EMANETLERI HESABI

920 | GIDER TAAHHUTLERI 371.696.622,17 179.122.888,51 | 192.573.733,66 0,00
HESABI

921 | GIDER TAAHHUTLERI 178.996.990,54 371.570.724,20 0,00| 192.573.733,66
KARSILIGI HESABI

TOPLAM | 23.858.906.706,93 23.858.906.706,93 808.758.338,96 808.758.338,96
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Ek -2: 2015 yili Bilangosu

2015 2015
AKTIF HESAPLAR L PASIF HESAPLAR L

DONEN VARLIKLAR 67.115.248,44 | III |KISA VADELI YABANCI 105.489.644,64
KAYNAKLAR

HAZIR DEGERLER 14.410.348,93| A | KISA VADELI IC MALI 18.920.165,16
BORCLAR

KASA HESABI 0,00/ 1 |BANKA KREDILERI HESABI 18.920.165,16

ALINAN GEKLER HESABI 0,00 2 |KAMU IDARELERINE MALI 0,00
BORCLAR HESABI

BANKA HESABI 12.129.885,72| 3 | CARI YILDA ODENECEK 0,00
TAHVILLER HESABI

VERILEN CEKLER VE GONDERME 0,00 4 |KISA VADELI DIGER iC 0,00

EMIRLERI HESABI ( - ) MALI BORCLAR HESABI

PROJE OZEL HESABI 0,00 B |KISA VADELI DIS MALI 0,00
BORCLAR

DOVizZ HESABI 0,00 1 |CARI YILDA ODENECEK DIS 0,00
MALI BORCLAR HESABI

DOViZ GONDERME EMIRLERI 0,00 C |FAALIYET BORCLARI 52.223.372,42

HESABI ( -)

DIGER HAZIR DEGERLER 0,00/ 1 |BUTGE EMANETLERI 52.223.372,42

HESABI HESABI

BANKA KREDI KARTLARINDAN 2.280.463,21| 2 |BUTCELESTIRILECEK 0,00

ALACAKLAR HESABI BORCLAR HESABI

MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,00 D |EMANET YABANCI 7.503.274,31
KAYNAKLAR

MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00/ 1 |ALINAN DEPOZITO VE 1.698.448,12
TEMINATLAR HESABI

DIGER MENKUL KIYMET VE 0,00 2 |EMANETLER HESABI 5.804.826,19

VARLIKLAR HESABI

FAALIYET ALACAKLARI 48.194.014,71| E | ALINAN AVANSLAR 0,00

GELIRLERDEN ALACAKLAR 0,00 1 |ALINAN SIPARIS 0,00

HESABI AVANSLARI HESABI

GELIRLERDEN TAKIPLI 48.190.230,03| 2 |ALINAN DIGER AVANSLAR 0,00

ALACAKLAR HESABI HESABI

GELIRLERDEN TECILLI VE 310,25| F | ODENECEK DiGER 25.036.315,11

TEHIRLI ALACAKLAR HESABI YUKUMLULUKLER

Verilen Depozito ve Teminatlar 3.474,43 1 ODENECEK VERGI VE 1.630.585,71

Hs. FONLAR HESABI

KURUM ALACAKLARI 0,00/ 2 |ODENECEK SOSYAL 406.647,29
GUVENLIK KESINTILERI
HESABI

KURUMCA VERILEN 0,00/ 3 |FONLAR VEYA DIGER KAMU 0,00

BORCLARDAN ALACAKLAR IDARELERI ADINA YAPILAN

HESABI TAHSILAT HESABI

TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI 0,00 4 |KAMU IDARELERI PAYLARI 22.999.082,11

HESABI HESABI

DIGER ALACAKLAR 494,299,30| 5 |VADESI GECMIS, 0,00
ERTELENMIS VEYA
TAKSITLENDIRILMIS VERGI
VE DIGER YUKUMLULUKLER
HESABI

KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 494.299,30| G |BORC VE GIDER 1.000.000,00
KARSILIKLARI

STOKLAR 3.039.448,57| 1 |KIDEM TAZMINATI 1.000.000,00
KARSILIGI HESABI

Ilk Madde ve Malzemeler 3.039.448,57| 2 |DIGER BORC VE GIDER 0,00
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KARSILIKLART HESABI

2 | TICARI MALLAR HESABI 0,00 H |GELECEK AYLARA AIT 806.517,64
GELIRLER VE GIDER
TAHAKKULARI
3 | DIGER STOKLAR HESABI 0,00 1 |GELECEK AYLARA AIT 0,00
GELIRLER HESABI
G | ON ODEMELER 977.136,93| 2 | GIDER TAHAKKUKLARI 806.517,64
HESABI
1 |IS AVANS VE KREDILERI HESABI 0,00 I |DIGER KISA VADELI 0,00
YABANCI KAYNAKLAR
2 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 0,00 1 |HESAPLANAN KATMA 0,00
DEGER VERGISI HESABI
3 | BUTGE DISI AVANS VE 977.136,93| 2 |SAYIM FAZLALARI HESABI 0,00
KREDILER HESABI
4 | AKREDITIFLER HESABI 0,00 3 |DIGER GESITLI KISA 0,00
VADELI YABANCI
KAYNAKLAR HESABI
5 | MAHSUP DONEMINE AKTARILAN 0,00/ IV |UZUN VADELI YABANCI 13.470.901,59
AVANS VE KREDILER HESABI KAYNAKLAR
6 | PROJE OZEL HESABINDAN 0,00 A |UZUN VADELI iC MALI 5.922.992,30
VERILEN AVANS VE BORGLAR
AKREDITIFLER HESABI
7 | DOGRUDAN DIS PROJE KREDI 0,00 1 |BANKA KREDILERI HESABI 5.922.992,30
KULLANIMLARI AVANS VE
AKREDIFLERI HESABI
H | GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 0,00 2 |KAMU IDARELERINE MALI 0,00
BORCLAR HESABI
1 | GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 0,00/ 3 |TAHVILLER HESABI 0,00
HESABI
I | DIGER DONEN VARLIKLAR 0,00 4 |UZUN VADELI DIGER iC 0,00
MALI BORCLAR HESABI
1 | DEVREDEN KATMA DEGER 0,00 B |UZUN VADELI DIS MALI 0,00
VERGISI HESABI BORCLAR
2 | INDIRILECEK KATMA DEGER 0,00/ 1 |DIS MALI BORGLAR HESABI 0,00
VERGISI HESABI
3 | SAYIM NOKSANLARI HESABI 0,00/ C |DIGER BORGLAR 0,00
II | DURAN VARLIKLAR 410.403.893,90| 1 |ALINAN DEPOZITO VE 0,00
TEMINATLAR HESABI
A | MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,00 2 |KAMUYA OLAN ERTELENMIS 0,00
VEYA TAKSITLENDIRILMIS
BORCLAR HESABI
1 | MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00] D |ALINAN AVANSLAR 0,00
2 | DIGER MENKUL KIYMET VE 0,00 1 |ALINAN SIPARIS 0,00
VARLIKLAR HESABI AVANSLARI HESABI
B | FAALIYET ALACAKLARI 4,240.039,64| 2 | ALINAN DIGER AVANSLAR 0,00
HESABI
1 | GELIRLERDEN ALACAKLAR 4.489,12| E |BORG VE GIDER 6.949.206,97
HESABI KARSILIKLARI
2 | GELIRLERDEN TECILLI VE 4.235.550,52| 1 |KIDEM TAZMINATI 6.949.206,97
TEHIRLI ALACAKLAR HESABI KARSILIGI HESABI
C | KURUM ALACAKLARI 3.022.231,49| 2 | DIGER BORG VE GIDER 0,00
KARSILIKLARI HESABI
1 | KURUMCA VERILEN 3.022.231,49| F | GELECEK YILLARA AIT 598.702,32
BORGLARDAN ALACAKLAR GELIRLER VE GIDER
HESABI TAHAKKUKLARI
D | MALI DURAN VARLIKLAR 11.846.505,89| 1 | GELECEK YILLARA AIT 0,00
GELIRLER HESABI
1 | MALI KURULUSLARA YATIRILAN 8.094.007,91| 2 |GIDER TAHAKKUKLARI 598.702,32
SERMAYELER HESABI HESABI
2 | MAL VE HiZMET URETEN 3.752.497,98| G | DIGER UZUN VADELI 0,00
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KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAYELER HESABI

YABANCI KAYNAKLAR

E | MADDI DURAN VARLIKLAR 391.295.116,88| 1 |DIGER UZUN VADELI 0,00
YABANCI KAYNAKLAR
HESABI
1 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 42.164.542,41| V | OZKAYNAKLAR 358.558.596,11
2 | YERALTI VE YERUSTU 219.802.497,89| A | NET DEGER HESABI 311.621.688,95
DUZENLERI HESABI
3 | BINALAR HESABI 158.922.472,73| 1 | NET DEGER HESABI 311.621.688,95
4 | Tesis, Makine ve Cihazlar 2.479.130,50 B YENIDEN DEGERLEME 0,00
FARKLARI
5 | Tasitlar Grubu 478.431,02 1 YENIDEN DEGERLEME 0,00
FARKLARI HESABI
6 | Demirbaslar Grubu 11.524.513,31| C | GECMIS YILLAR FAALIYET 85.899.708,92
SONUCLARI
7 | DIGER MADDi DURAN 0,00 1 |GEGMIS YILLAR OLUMLU 85.899.708,92
VARLIKLAR HESABI FAALIYET SONUCLARI
HESABI
8 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR -63.522.854,49| D | GECMIS YILLAR OLUMSUZ -16.625.365,36
HESABI ( -) FAALIYET SONUCLARI
9 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 19.446.383,51| 1 | GECMIS YILLAR OLUMSUZ -16.625.365,36
HESABI FAALIYET SONUCLARI
HESABI ( -)
10 | YATIRIM AVANSLARI HESABI 0,00/ E |DONEM FAALIYET -22.337.436,40
SONUCLARI
F | MADDI OLMAYAN DURAN 0,00/ 1 |DONEM OLUMLU FAALIYET 0,00
VARLIKLAR SONUCU HESABI
1 | HAKLAR HESABI 1.383.586,44| 2 | DONEM OLUMSUZ -22.337.436,40
FAALIYET SONUCU HESABI
(-)
2 | OZEL MALIYETLER HESABI 0,00
3 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR -1.383.586,44
HESABI ( -)
G | GELECEK YILLARA AIT 0,00
GIDERLER
1 | GELECEK YILLARA AIT 0,00
GIDERLER HESABI
H | DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00
1 | ELDEN CIKARILACAK STOKLAR 550.281,63
VE MADDI DURAN VARLIKLAR
HESABI
2 | DIGER CESITLI DURAN 0,00
VARLIKLAR HESABI
3 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR -550.281,63
HESABI ( - )
TOPLAM 477.519.142,34 TOPLAM 477.519.142,34
9 | NAZIM HESAPLAR 0,00 9 |NAZIM HESAPLAR 0,00
90 | ODENEK HESAPLARI 0,00/ 90 | ODENEK HESAPLARI 0,00
900 | GONDERILECEK BUTCE 449.365,86| 900 | GONDERILECEK BUTCE 0,00
ODENEKLERI HESABI ODENEKLERI HESABI
901 | BUTCE ODENEKLERI HESABI 0,00| 901 |BUTGE ODENEKLERI 449,365,86
HESABI
905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 0,00 | 905 |ODENEKLI GIDERLER 0,00
HESABI
906 | MAHSUP DONEMINE AKTARILAN 0,00| 906 |MAHSUP DONEMINE 0,00
KULLANILACAK ODENEKLER AKTARILAN KULLANILACAK
HESABI ODENEKLER HESABI
907 | MAHSUP DONEMINE AKTARILAN 0,00| 907 | MAHSUP DONEMINE 0,00
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ODENEKLER HESABI

AKTARILAN ODENEKLER
HESABI

91 | NAKIT DISI TEMINATLAR VE 0,00/ 91 |NAKIT DISI TEMINATLAR 0,00
KISILERE AIT MENKUL VE KISILERE AIT MENKUL
KIYMETLER HS. KIYMETLER HS.
910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 33.796.572,78 | 910 | TEMINAT MEKTUPLARI 0,00
HESABI
911 | TEMINAT MEKTUPLARI 0,00 911 |TEMINAT MEKTUPLARI 33.796.572,78
EMANETLERI HESABI EMANETLERI HESABI
912 | KISILERE AIT MENKUL 0,00| 912 |KISILERE AIT MENKUL 0,00
KIYMETLER HESABI KIYMETLER HESABI
913 | KISILERE AIT MENKUL KIYMET 0,00| 913 |KISILERE AIT MENKUL 0,00
EMANETLERI HESABI KIYMET EMANETLERI
HESABI
92 | TAAHHUT HESAPLARI 0,00 92 |TAAHHUT HESAPLARI 0,00
920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 192.573.733,66| 920 |GIDER TAAHHUTLERI 0,00
HESABI
921 | GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI 0,00| 921 |GIDER TAAHHUTLERI 192.573.733,66

HESABI

KARSILIGI HESABI

GENEL TOPLAM

704.338.814,64

GENEL TOPLAM

704.338.814,64
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Ek-3: Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyan

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ysinetici olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanitdigini ve ic kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli gtivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, {ist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

CH
Av. Murat HAZINEDAR
Besiktas Belediye Baskani
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Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Giivence Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yGneticisi olarak yetkim dahilinde;
Bu idarede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile diGer mevzuata uygun olarak yiriitildiigind, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullamlmasini temin etmek Gizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasl icin diisiince ve &nerilerimin
zamaninda (st yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Besiktas Belediyemizin Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bolimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dodru oldu§unu teyit ederim.

ilknur IRMAK
Mali Hizmetler MUdura
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