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Halkla iç içe bir belediyecilik anlayışı
		
Tarihin ve kültürün başkenti Türkiye’nin kalbi Beşiktaş’ta göreve geldiğimiz günden beri bu kentin sorumluluklarının bilincinde 
7/24 halkımıza hizmet götürmeye, projeler üretmeye çalışıyoruz. Hedefimiz Beşiktaş kentini kültür ve sanatın merkezi yapmak… 

Mesai arkadaşlarımla birlikte bu kentin refahı ve mutluluğu için geceli gündüzlü çalışırken Beşiktaş halkımızın özelliklerini 
dikkate alarak onların hayatına dokunacak projeleri bir bir hayata geçiriyoruz… 

Yerel yönetimlerde iki temel yol var. Birincisi size verilen yetki ve sorumluluklar çerçevesinde; kurumsal yapı içerisinde sizlere 
iletilen kentin ihtiyacı olan hizmetleri tasarlamak ve bunları bütçeniz dâhilinde hayata geçirmektir. Bu yol genellikle yerel 
yöneticilerin en sık tercih ettiği yoldur. Belirlenen çerçevenin dışına çıkmayarak, hizmet üretirsiniz. Cesaret gerektiren radikal 
kararlar almadığınız için hata yapma riskiniz de minimuma iner… 

Bir de ikinci yol vardır ki bu seçenekte halkla iç içe olur ve onların ihtiyaçlarını birebir dinleyerek, klişelerin dışına çıkıp yeni 
yollar belirler ve olmaz denilenleri gerçekleştirirsiniz. Yetki alanı darlığı ya da bütçe yetersizliği gibi mazeretlere sığınmak yerine 
mevcut sistemin sizlere verdiği tüm yetkileri sonuna kadar kullanırsınız. 

Çünkü bizler için Beşiktaş kentlilerinin arzu ve talepleri önceliklidir ve Türkiye’nin kalbi Beşiktaş’ın insanlarını dünya standardında 
çağdaş bir kente kavuşturmak en büyük hedefimizdir. Eğer bu yolu tercih ederseniz işte o zaman göreve geldiğimiz günden beri 
yaptığımız gibi 7/24 halkla iç içe olmanız ve onların ihtiyaçlarını en yakından tespit ederek geceli gündüzlü çalışmanız, elinizi 
değil gövdenizi taşın altına koymanız gerekir. 

Ben ve mesai arkadaşlarım işte bu iştiyakla bahane üretmek yerine çalışmayı tercih ettik ve Beşiktaş’ta iki yılda hissedilir bir fark 
yarattık. Elinizde tuttuğunuz rapor bu anlayışla kurgulanmış hizmetlerin 2015 yılına ait bölümünü barındırıyor. 

Bu yolda beni yalnız bırakmayan çalışma arkadaşlarıma ve her zaman destekleriyle beni cesaretlendiren Beşiktaşlılara 
şükranlarımı sunuyorum.

Sevgi ve emekle,



MİSYONUMUZ VİZYONUMUZ

TEMEL DEĞERLER VE İLKELERİMİZ

Cazibe merkezi Beşiktaş'ta sürdürülebilir yerel 
kalkınmayı sağlayarak, ilçemizde yaşayan herkesin 
ihtiyaçlarını çağdaş bir belediyecilik anlayışıyla 
karşılamak.

Beşiktaş'ın kültürel, doğal, tarihi ve ekonomik 
değerlerini akılcı biçimde değerlendirerek, çağdaş, 
her alanda öncü ve marka bir kent yaratarak 
Türkiye'nin yükseleni olmak.

Dürüst, şeffaf ve adil olmak.
İnsana odaklı olmak.
Çözüm odaklı olmak.
Doğaya ve çevreye saygılı olmak.
Tarihi ve kültürel mirası korumak.
Vatandaş memnuniyetini esas almak.
Kaynakları etkili ve verimli kullanmak.
Güleryüzlü ve hızlı hizmet sunmak.
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YETKi, GÖREV VE SORUMLULUKLAR

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Bu kanunun amacı; belediyenin kuruluşunu, organlarını, yönetimini, 

görev, yetki ve sorumlulukları ile çalışma usul ve esaslarını düzenlemektir.
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BELEDİYEMİZİN GÖREV ALANIYLA İLGİLİ HÜKÜMLERİ

Belediyenin görev ve sorumlulukları

Madde 14- Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;

a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel altyapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; 
çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve 
ambulans; şehir içi trafk; defn ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; 
kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek 
ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. 
Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 100.000’in üzerindeki belediyeler, kadınlar ve çocuklar 
için konuk evleri açmak zorundadır.

b) (...)(1) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını 
yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını 
karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; kültür ve tabiat 
varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların 
ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, 
korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. 
Gerektiğinde, sporu teşvik etmek amacıyla gençlere spor malzemesi verir, amatör 
spor kulüplerine ayni ve nakdi yardım yapar ve gerekli desteği sağlar, her türlü 
amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün 
başarı gösteren veya derece alan öğrencilere, sporculara, teknik yöneticilere ve 
antrenörlere Belediye Meclis kararı ile ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir.
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5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde yer alan görev yetki ve 
sorumluluklar

BELEDİYE KARAR ORGANLARININ GÖREVLERİ

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her 
türlü faaliyet ve girişimde bulunmak.

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye 
yasakları koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.

c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya 
ruhsatı vermek.

d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının 
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine 
göre tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak 
veya yaptırmak.

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık 
su ve yağmur suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, 
kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek.

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem 
dâhil her türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması 
ve depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve 
mücavir alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya 
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek.

i) Borç almak, bağış kabul etmek.

j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata 
göre yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin 
gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına izin vermek.
k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla 
tasfiyesine karar vermek.

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak 
ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz 
satış yapan seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların 
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda 
maddelerini gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda 
dışı malları yoksullara vermek.

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisıhhî iş yerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer 
işyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; 
sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve 
hurda depolama alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda 
çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları 
ile taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak 
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini 
tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği 
trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

*(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların 
ruhsatlandırılması ve denetlenmesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki 
yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır.

Madde 38- Belediye başkanının görev ve yetkileri şunlardır:

a)Belediye teşkilâtının en üst amiri olarak belediye teşkilâtını sevk ve idare etmek, 
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye idaresinin kurumsal 
stratejilerini oluşturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi,belediye faaliyetlerinin 
ve personelinin performans ölçütlerini hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve 
değerlendirmek, bunlarla ilgili raporları meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve törenlerde, davacı veya davalı olarak da yargı 
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encümene başkanlık etmek.

e) Belediyenin taşınır ve taşınmaz mallarını idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme yapmak.

h) Meclis ve encümen kararlarını uygulamak.

i) Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encümenin yetkisi dışındaki aktarmalara onay 
vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini denetlemek.

l) Şartsız bağışları kabul etmek.

m) Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu için gereken önlemleri almak.

n) Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği kullanmak, özürlülere yönelik 
hizmetleri yürütmek ve özürlüler merkezini oluşturmak.

o) Temsil ve ağırlama giderleri için ayrılan ödeneği kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encümeni kararını 
gerektirmeyen görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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BELEDİYE ENCÜMENİNİN GÖREV VE YETKİLERİ 

MECLİSİN GÖREV VE YETKİLERİ

Madde 34- Belediye encümeninin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Stratejik plan ve yıllık çalışma programı ile bütçe ve kesin hesabı inceleyip belediye 
meclisine görüş bildirmek.

b) Yıllık çalışma programına alınan işlerle ilgili kamulaştırma kararlarını almak ve 
uygulamak.

c) Öngörülmeyen giderler ödeneğinin harcama yerlerini belirlemek.

d) Bütçede fonksiyonel sınıflandırmanın ikinci düzeyleri arasında aktarma yapmak.

e) Kanunlarda öngörülen cezaları vermek.

f) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu olan belediye uyuşmazlıklarının 
anlaşma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Taşınmaz mal satımına, trampasına ve tahsisine ilişkin meclis kararlarını uygulamak; 
süresi üç yılı geçmemek üzere kiralanmasına karar vermek.

h) Umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini belirlemek.

i) Diğer kanunlarda belediye encümenine verilen görevleri yerine getirmek.

Madde 18- Belediye meclisinin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Stratejik plân ile yatırım ve çalışma programlarını, belediye faaliyetlerinin ve 
personelinin performans ölçütlerini görüşmek ve kabul etmek.

b) Bütçe ve kesin hesabı kabul etmek, bütçede kurumsal kodlama yapılan birimler ile 
fonksiyonel sınıflandırmanın birinci düzeyleri arasında aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar plânlarını görüşmek ve onaylamak, büyükşehir ve il belediyelerinde 
il çevre düzeni plânını kabul etmek. (Ek cümle: 1/7/2006-5538/29 mdi Belediye sınırları il 
sınırı olan Büyükşehir Belediyelerinde il çevre düzeni planı ilgili Büyükşehir Belediyeleri 
tarafından yapılır veya yaptırılır ve doğrudan Belediye Meclisi tarafından onaylanır.

d) Borçlanmaya karar vermek.

e) Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, tahsis şeklinin değiştirilmesine 
veya tahsisli bir taşınmazın kamu hizmetinde ihtiyaç duyulmaması hâlinde tahsisin 
kaldırılmasına; üç yıldan fazla kiralanmasına ve süresi otuz yılı geçmemek kaydıyla 
bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, harç ve katılma payı konusu yapılmayan ve ilgililerin isteğine 
bağlı hizmetler için uygulanacak ücret tarifesini belirlemek.

g) Şartlı bağışları kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı beş bin TL’den fazla dava konusu olan 
belediye uyuşmazlıklarını sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) Bütçe içi işletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu’na tâbi ortaklıklar kurulmasına 
veya bu ortaklıklardan ayrılmaya, sermaye artışına ve gayrimenkul yatırım ortaklığı 
kurulmasına karar vermek.

j) Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye yatırımlarının yap-işlet veya yap-
işlet-devret modeli ile yapılmasına; belediyeye ait şirket, işletme ve iştiraklerin 
özelleştirilmesine karar vermek.

k) Meclis başkanlık divanını ve encümen üyeleri ile ihtisas komisyonları üyelerini seçmek.

l) Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı kuruluşlarının kadrolarının ihdas, iptal 
ve değiştirilmesine karar vermek.  
             
m) Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulması, 
kaldırılması, birleştirilmesi, adlarıyla sınırlarının tespiti ve değiştirilmesine karar 
vermek; beldeyi tanıtıcı amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diğer mahallî idarelerle birlik kurulmasına, kurulmuş birliklere katılmaya veya 
ayrılmaya karar vermek.

p) Yurt içindeki ve İçişleri Bakanlığı’nın izniyle yurt dışındaki belediyeler ve mahallî idare 
birlikleriyle karşılıklı iş birliği yapılmasına; kardeş kent ilişkileri kurulmasına; ekonomik 
ve sosyal ilişkileri geliştirmek amacıyla kültür, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet 
ve projeler gerçekleştirilmesine; bu çerçevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, 
yaptırma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahrî hemşehrilik payesi ve beratı vermek.

s) Belediye başkanıyla encümen arasındaki anlaşmazlıkları karara bağlamak.

t) Mücavir alanlara belediye hizmetlerinin götürülmesine karar vermek.

u) İmar plânlarına uygun şekilde hazırlanmış belediye imar programlarını görüşerek 
kabul etmek.
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193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu

213 sayılı Vergi Usul Kanunu

488 sayılı Damga Vergisi Kanunu

506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu

818 sayılı Borçlar Kanunu

1319 sayılı Emlak Vergisi Kanunu

1415 sayılı İş Kanunu

1739 sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu

2004 sayılı İcra İflas Kanunu

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu

2577 sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu

2709 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Anayasası

2822 sayılı Toplu Sözleşme, Grev ve Lokavt Kanunu

2886 sayılı Devlet İhale Kanunu

2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu

3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu

3071 sayılı Dilekçe Hakkı Kanunu

3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunu

3473 sayılı Muhafazasına Lüzum Kalmayan Evrak ve Malzemenın Yok Edilmesi Hakkında Kanun

3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu

3723 sayılı Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik Şartının Uygun Bulunduğuna Dair Kanun

3797 sayılı Milli Eğitim Bakanlığı Teşkikat ve Görevleri Hakkında Kanun

4483 sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun

4688 sayılı Kamu Görevlileri Sendika Kanunu

4706 sayılı Hazineye Ait Taşınmaz Malların Değerlendirilmesi ve Katma Değer 
Vergisi Kanununda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun

Görev ve Yetki Kapsamında İlişkili Mevzuat

4721 sayılı Türk Medeni Kanunu

4734 sayılı Kamu İhale Kanunu

4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu

4749 sayılı Kamu Finansmanı ve Borç Yönetiminin Düzenlenmesi Hakkında Kanun

4759 sayılı İller Bankası Kanunu

4760 sayılı Özel Tüketim Vergisi Kanunu

4857 sayılı İş Kanunu

4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

3194 sayılı İmar Kanunu

1164 sayılı Arsa Üretilmesi ve Değerlendirilmesi Hakkında Kanun

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu’nun 69 uncu Maddesine  Dayanılarak Hazırlanan Numarataj Yönetmeliği

2464 sayılı Kamu Konutları Kanunu

5366 sayılı Yıpranan tarihi ve Kültürel Varlıkların Yenilenerek Korunması ve Yaşatılarak Kullanılması Hakkında Kanun

2981 sayılı İmar ve Gecekondu Mevzuatına Aykırı Yapılara Uygulanacak Bazı İşlemler Hakkında Kanun

3621 sayılı Kıyı Kenar Kanunu

2960 sayılı Boğaziçi Kanunu 

775 sayılı Gecekondu Kanunu
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5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu

5176 sayılı Kamu,Görevlilerinin Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri İle Başvuru

5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu

6085 sayılı Sayıştay Kanunu

6107 sayılı İller Bankası Anonim Şirketi Hakkında Kanun

6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulün Hakkında Kanun

6245 sayılı Harcırah Kanunu

6260 sayılı 2012 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu

6356 sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu

6570 sayılı Gayrimenkul Kiraları Hakkında Kanun

6292 sayılı Orman Köylülerinin Kalkınmasını Desteklenmesi ve Hazine Adına Orman Sınırları Dışına Çıkarılan Yerlerin 
Değerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarım Arazilerinin Satış Hakkındakı Kanun

6360 sayılı 13 İlde Büyükşehir Belediyesi ve 26 İlde Kurulması İle Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 
Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun

6112 sayılı Radyo ve Televizyonların Kuruluş ve Yayın Hizmetleri Hakkında Kanun

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 

5237 sayılı TC Kanunu

5355 sayılı Mahalli İdare Birlikleri Kanunu

5393 sayılı Belediye Kanunu

5398 sayılı Özeleştirme Uygulamalarının Düzenlenmesine ve Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanunda ve Bazı kanunlarda
Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun

5434 sayılı Emekli Sandığı Kanunu

5449 sayılı Kalkınma Ajansı Kanunu

5458 sayılı Sosyal Güvenlik Prim Alacaklarının Yeniden Yapılandırılması ve Bazı 
Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu

5502 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunu

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu

5548 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu

5682 sayılı Pasaport Kanunu

5706 sayılı İstanbul 2010 Avrupa Kültür Başkenti Hakkında Kanun

5737 sayılı Vakıflar Kanunu

5747 sayılı Büyükşehir Belediyesi Sınırları İçerisinde ilçe Kurulması ve Bazı 
Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun

5779 sayılı İl Özel İdarelerine ve Belediyelere Genel Bütçe Vergi 

Genel Yönetim Alanına İlişkin Mevzuat

Usul ve Esasları Gereken Hakkında Yönetmenlik 

Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkında Kanun

5828 sayılı 2010 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu
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Binek  

Kamyonet 

Mini araç          

K. Kurtarıcı 

B. Vinç 

Otobüs 

Eng. Otobüsü 

K. Sepetli 

Vidanjör 

Minibüs 

Ambulans  

Arazöz 

K. Kasa kamyon 

Kamyon

D. Kamyon 

Asfalt robotu 

Tıbbi Atık Aracı 

Çöp Kamyon

Man Kuka       

Motorsiklet

1

7

1

2

1

2

2

2

2

 1

1

5

 1

6

3

2

1

1

2

2

ARAÇLAR

Türü Adet

     1

     2

     3

     4

     5

     6

     7

     8

     9

    10

    11

    12

    13

    14

İŞ MAKİNELERİ

910 Loder

910 Loder

910 Loder

211 Ekskavatör

953 Paletli Loder

Asfalt Frezesi

Greyder Ca

Silindir

Kompresör

960 Loder

Finişer

863 Bob Cat

Bob Cat S250

Bob Cat S250

İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER 
1-Fiziksel Yapı
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Ortaköy Kültür Merkezi

Levent Kültür Merkezi Levent Mah. Çalıkuşu Sok. No:2

Akat Mah. Zeytinoğlu Cad. No:16

Akat Mah. Bilge Sok. No:3

Balmumcu Mah. Betekar Şevkibey Sok. No:25

Gayrettepe Mah. Prof. Bülent Tercan Cad. No:25B

Ulus Mah. Okul Yolu Sok. No:13

Yıldız Mah. Çitlenbik Sok. No:29

Arnavutköy Mah. Abdükhakmolla Sok. No:23

Ortaköy Mah. Mecidiye Köprüsü Sok. No:21

Gayrettepe Mah. Vefabayırı Sok. No:1/1

Sinanpaşa Mah. Hasfırın Cad. No:5/3

Akat Mah. Uğur Mumcu Cad. No:8A

Dikilitaş Mah. Hakkı Yeten Cad. No:10D

Dikilitaş Mah. Dilek Sok. No:3

Ortaköy Mah. Ortaköy Dere Çıkmazı No:1

Akatlar Kültür Merkezi

Fulya Kültür Merkezi

Mustafa Kemal Merkezi

Çetin Emeç Kreşi

Sıtkı Çiftçi Kreşi

Türkan Saylan Kreşi

Ulus Parkı Kreşi (ambarlıdere parkı
içi / eski birleşmiş milletler hizmet
ofisi)

Erkek Konuk Evi

Kız Konuk Evi

Beşiktaş Belediyesi Hizmet Binaları

Sıra
No Adı Adresi

1

2

3

4

5

6

7

8

10

11

Arnavutköy Zabıta Karakolu12

Ortaköy Zabıta Karakolu13

Gayrettepe Zabıta Karakolu14

Beşiktaş Çarşı Zabıta Karakolu15

Ulus Yaşam Evi16

9

Ulus Mah. Yelken Sok. No:2A

Etiler Yaşam Evi17 Etiler Mah. Ahular Sok. No:19/A

Türkali Muhtarlığı18 Türkali Mah. Ihlamurdere Cad. No:140

Abbasağa Muhtarlığı19 Cihannuma Mah. Çömezler Sok. No:1

Akat Muhtarlığı20 Akat Mah. Haydar Aliyev Cad. No:3

Balmumcu Muhtarlığı21 Balmumcu Mah. Zincirlikuyu Yolu Sok. No:21

Dikilitaş Muhtarlığı22 Dikilitaş Mah. Camimeydanı Sok. No:12A

Etiler Muhtarlığı23 Etiler Mah. Ahular Sok. No:19

Ortaköy Muhtarlığı24 Ortaköy Mah. Gürcükızı Sok. No:4

Ulus Muhtarlığı25 Ulus Mah. Yelken Sok. No:2

Gayrettepe Muhtarlığı26 Gayrettepe Mah. Fahri Gizden Sok. No:26

Konaklar Muhtarlığı27 Konaklar Mah. Faruk Nafız Çamlıbel Sok. No:1

Kuruçeşme Muhtarlığı28 Kuruçeşme Mah. Kırbaç Sok. No:40

Kültür Muhtarlığı29 Kültür Mah. Sekbanlar Cad. No:88

Levazım Muhtarlığı30 Levazım Mah. Koru Sok. No:7
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Mecidiye Muhtarlığı

Muradiye Muhtarlığı

Levent Muhtarlığı Levent Mah. Karanfil Sok. No:7/1

Muradiye Mah. Muradiye Deresi Sok. No:2

Kültür Mah. Venüs Sok. No:7/1

Akat Mah. Cumhuriyet Cad. No:3

Dikilitaş Mah. Dilek Sok. No:2

Nisbetiye Mah. Ahmet Adnan Saygun Cad. No:30

Akat Mah. Tepecik Yolu No:11/B

Mecidiye Mah. Ambarlıdere Yolu Sok. No:5

Nisbetiye Muhtarlığı

Dikilitaş Semt Konağı

Sanatçılar Park İçi Yemek Kursu

Deprem Parkı Afet Yönetim Merkezi

Karanfilköy Garajı

31

32

33

34

35

36

37

38

Yıldız Mah. Palanga Cad. No:39Palanga Atölyesi39

Ulus Mah. Yelken Sok. No:2AUlus Muhtarlık Altı Sağlık Merkezi40

Mecidiye Mah. Mustafa İzzet Efendi Sok. No:5/1Hayvan Bakım Merkezi41

Levent Mah. Ebulula Mardin Cad. No:63Esenlik Hizmetleri42

Levent Mah. Fulyalı Sok. No:30AEngelli Koordinasyon Merkezi43

Konaklar Mah. Org. İzzetin Aksular Cad. No:21- 21AKonaklar Viyadük Altı Temizlik İşleri
Müdürlüğü Hizmet Ofisi

45

Levent Mah. Fulyalı Sok. Engelli Performans Salonu44

Yıldız Mah. Çırağan Cad.  No:77Çırağan Hizmet Binası46

Nisbetiye Mah. Başlık Sok.  No:1Levent Belediye Hizmet Binası47

Türkali Mah. Nüzhetiye Cad.  No:68Evlendirme Dairesi48

Nisbetiye Mah. Başlık Sok.  No:1AÇocuk Diş Sağlığı Polikliniği49

Cihannuma Mah. Barbaros Bulvarı Bostancı Veli Sok. No:5ASağlıklı Yaşam Merkezi50

Mecidiye Mah. Dereboyu Cad. No:59/AHalk Eczanesi51

Gayrettepe Mah. Barbaros Bulvarı No:143/Aİnovasyon Merkezi52

Dikilitaş Mah. Ömür Sok. No:6Tıp Merkezi53

Türkali Mah. Ihlamurdere Cad. No:89AÇamaşırhane55

Kağıthane İlçesi, Ortabayır Mahallesi, Beller Sok. No:21- 21AKağıthane Depo56

Akat Mah. Zeytinoğlu Cad. No:16Akatlar Kültür Merkezi Çocuk Bilim 
Merkezi

54
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Zabıta
Müdürlüğü

Temizlik İşleri
Müdürlüğü

Mali Hizmetler
Müdürlüğü

Strateji Geliştirme
Müdürlüğü

Bilgi İşlem
Müdürlüğü

Başkan
Yardımcısı

Başkan
Yardımcısı

Başkan
Yardımcısı

Kültür ve Sosyal 
İşler

Müdürlüğü

Çevre Koruma
ve Kontrol
Müdürlüğü

Ruhsat ve 
Denetim

Müdürlüğü

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Başkan
Yardımcısı

Başkan
Yardımcısı

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Emlak ve
İstimlak

Müdürlüğü

İmar ve
Şehircilik
Müdürlüğü

Başkan
Yardımcısı

Sağlık İşleri
Müdürlüğü

Hukuk İşleri
Müdürlüğü

İnsan Kay. ve
    Eğitim
Müdürlüğü

Sosyal Yardım
İşleri Müdürlüğü

BAŞKAN
Av. Murat Hazinedar

Belediye
Encümeni
Belediye

Meclisi

İç
Denetçiler Özel Kalem

Müdürlüğü

Teftiş Kurulu
Müdürlüğü

Dış İlişkiler ve 
AB Merkezi

İletişim 
Merkezi

Yazı İşleri
Müdürlüğü

Veteriner İşleri
Müdürlüğü

Muhtarlık İşleri
Müdürlüğü

2-Örgüt Yapısı 

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 48. maddesine göre Belediye teşkilatımız kurulmuş olup, başta Yazı İşleri, Malî Hizmetler, Fen İşleri ve Zabıta birimi olmak 
üzere, söz konusu Kanunun 49. maddesine dayanılarak çıkarılan Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına 
Dair Yönetmelik ile belirlenen düzenlemeler çerçevesinde, Belediyemiz Meclis kararı ile diğer müdürlükler de kurulmuştur.
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3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Masaüstü Bilgisayar

Dizüstü Bilgisayar

Monitör         

Thin Client

Projeksiyon Cihazı 

Projeksiyon Cihazı Perdesi

Tarayıcı

Yazıcı

Telefon

Faks 

Modem

Switch 

Server

Pos Cihazı

Cep Telefonu

Tablet 

Barkod Yazıcı

El Telsizi

Araç Telsizi       

Yaka Mikrofonu

484

40

575

91

10

10

118

510

225

31

8

19

50

12

9

15

5

3

4

5

Plotter 2

Dijital Kamera Kayıt Sistemi 36

Dijital Kamera  3

Dijital Fotoğraf Makinesi  18

Fotoğraf Baskı Makinesi 2

Evrak İmha Makinesi 10

Amfi 7

Uydu Alıcısı 7

Hoparlör 20

2015 Yılı Donanım Envanteri

Donanım Türü Adet
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Oracle

Radmin

Kiosk Uygulamaları     

Web uygulamaları

Photoshop

Microsoft Office

Microsoft Windows

Microsoft Exchange CAL

Microsoft Server CAL

Network İnventory Advisor

Adobe Acrobat Professional DC2015

Nero 2016 Platinum

PL/SQL Developer

Windows Server 2012 R2

Windows Exchange Server 2012

Vmix

Edius

Portraiture

AutoCad

Corel Video Studio Pro X7

Symantech Antivirüs Yazılımı

2

1

5

15

7

585

690

80

1

1

1

585

1

1

10

1

1

1

1

5

25

Yazılım Envanteri Tablosu

Ürün Adet
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Tüm Müdürlükler

Sosyal Yardım Müdürlüğü

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Sağlık İşleri Müdürlüğü

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Emlak İstimlak Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Fen İşleri Müdürlüğü

Hukuk Müdürlüğü 

Tüm Müdürlükler Otomasyon

MI4BIZ (Müşteri İstek, Talep ve Şikâyet Yönetimi)

Çamaşırhane Yazılımı 

Esenlik Hizmet Yazılımı 

Sosyal Yardım Yazılımı  

Eğitim Yardım Yazılımı  

Bez Yardım Yazılımı

Tekerlekli Sandalye Yardım Yazılımı

Dosteller Yazılımı 

Kreş Kayıt Takip Yazılımı 

Kurs Kayıt Yazılımı 

Kamp Kayıt Yazılımı

Tur Kayıt Yazılımı 

Sağlık Yazılımı 

PDKS ( Personel Takip Kayıt Sistemi)

Eğitim ve Seminer Takip Yazılımı 

Hukuk Mevzuat Programı

AMP İhale Hazırlama Programı

DavaSoft Dava Takip ve İcra Takip

NETCAD

Engelli Takip ve Engelli Taksi Randevu Yazılımı 

Birimlerde Kullanılan Programlar

Birimler Program 



Faaliyet Raporu 2015            Beşiktaş Belediyesi 21

4-İnsan Kaynakları 

22/02/2007 tarihli ve 26442 sayılı Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe giren Belediye ve Bağlı Kuruluşları 
ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro  İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelikte değişiklik yapılmasına 
ilişkin yönetmeliğinde 2015 yılında yapılan değişiklikle  Belediyemiz C 12 grubunda yer almıştır. Yapılan son 
değişikliklerle Norm Kadro Cetvelimiz aşağıdaki gibidir.

Belediye Başkan Yardımcısı

Yazı İşleri Müdürü

Mali Hizmetler Müdürü         

Fen İşleri Müdürü

İmar Ve Şehircilik Müdürü

Teftiş Kurulu Müdürü

Temizlik İşleri Müdürü

Zabıta Müdürü

Hukuk İşleri Müdürü

Diğer Müdürler (*)

Özel Kalem Müdürü

Uzman 

Şef

Avukat

Müfettiş

Müfettiş Yardımcısı

Mali Hizmetler Uzmanı

Mali Hizmetler Uzman 
Yardımcısı

İdari Personel (**)

4

1

1

1

1

1

1

1

15

1

1

5

22

4

Teknik Personel (**) 

Sağlık Personeli (**)

Yardımcı Hizmet Personeli(**)

Zabıta Amiri

Zabıta Komiseri

Zabıta Memuru

İç Denetçi

C12

300 000-399 999 Adet

Belediye Başkan Yardımcısı

Yazı İşleri Müdürü

Mali Hizmetler Müdürü      

Fen İşleri Müdürü

İmar Ve Şehircilik Müdürü

Teftiş Kurulu Müdürü

Temizlik İşleri Müdürü

Zabıta Müdürü

Hukuk İşleri Müdürü

Diğer Müdürler (*)

Özel Kalem Müdürü

Uzman 

Şef

Avukat

Müfettiş

Müfettiş Yardımcısı

Mali Hizmetler Uzmanı

Mali Hizmetler Uzman 
Yardımcısı

İdari Personel (**)

4

1

1

1

1

1

1

1

16

1

1

5

16

4

6 6

2 2

6 6

3 3

100 97

67 88

20 18

22 15

7 7

15 15

120 120

0 3

8

Teknik Personel (**) 

Sağlık Personeli (**)

Yardımcı Hizmet Personeli(**)

Zabıta Amiri

Zabıta Komiseri

Zabıta Memuru

İç Denetçi

Norma Uymayan Kadrolar

BEŞİKTAŞ BELEDİYESİ

Mevcut Adet

3

1

0

0

1

0

0

0

7

1

1

5

16

4

0

0

2

1

93

87

15

14

4

11

92

3

8

Dolu

1

0

1

1

0

1

1

1

9

0

0

0

0

0

6

2

4

2

4

1

3

1

3

4

28

0

0

Sürekli İşçi Kadroları Toplamı 214 214Sürekli İşçi Kadroları Toplamı 124 90

Boş
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Kadın

Erkek

138

356

Cinsiyet Bilgisi Kişi Sayısı

494
PERSONEL

138
356    

BEŞİKTAŞ BELEDİYESİ
BÜNYESİNDE HİZMET VERİYOR

KADIN ÇALIŞAN
0-21

21-30

31-40

41-50

0 0

46

79

87

0

23

94

0

4

6

1

Yaş Bilgisi

Yaş Memur İşçi Sözleşmeli Personel

50+ 147 7 0

2009

2010

2011

2012

269

259

269

307

283

222

189

184

Beşiktaş Belediyesi Yıllar Bazında Perosnel Sayıları

Kadro Bilgisi

Yıllar Memur (Sözleşmeli Personel Dahil) İşçi Toplam

21

102

183

2013 315 180 183

2014

2015

358

359

171

124

529

483

180

ERKEK ÇALIŞAN
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5-Sunulan Hizmetler

Genel yönetim kapsamında;
- Mali kaynakların yönetimi,
- Dış ilişkiler yönetmi,
- Halkla ilişkiler yönetmi,
- Bilişim hizmetleri yönetimi,
- İnsan kaynakları yönetimi,
- Destek hizmetleri yönetimi,
- Strateji geliştrme ve planlama,
- Kalite, performans ve AR-GE yönetimi,
- İç kontrol sistemi,
- Doküman ve arşiv yönetimi.

İmar yönetimi kapsamında;
-Harita ve planlama çalışmaları,
-Kentsel donatı çalışmaları,
-Kentsel dönüşüm çalışmaları,
-İmar faaliyetleri.

Sosyal hizmetler yönetimi kapsamında;
-Yaşlılara yönelik hizmetler,
-Engellilere yönelik hizmetler,
-Çocuk ve gençlere yönelik hizmetler,
-Kadınlara yönelik sosyal destek hizmetleri,
-Meslek edindirmeye yönelik eğitim hizmetleri,
-Sosyal yardımlar,
-Sosyal yaşama yönelik hizmetler,
-Sosyal destek amaçlı konut edindirme hizmetleri ve çevre düzenlemeleri,
-Sosyal destek amaçlı diğer hizmetler.

Sağlık hizmetleri yönetimi kapsamında;
-Ayaktan teşhis ve tedavi hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
-Evde sağlık hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
-Acil sağlık ve cankurtarma hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
-Gıda güvenliği hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
-Cenaze hizmetleri.

Çevre yönetimi kapsamında;
-Yeşil alan yönetimi,
-Temizlik hizmetlerinin gerçekleştirilmesi
-Çevre koruma,
-Atık yönetimi,
-Enerji yönetimi
-Vektörlerle mücadele/ilaçlama hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
-Veteriner halk sağlığı hizmetlerinin gerçekleştirilmesi.

Kültür hizmetleri yönetimi kapsamında;
-Kültürel etkinliklerin gerçekleştirilmesi,
-Kültürel mekânların yönetilmesi,
-Kentsel ve kültürel tanıtımın gerçekleştirilmesi,
-Kültür ve tabiat varlıklarının korunmasının projelendirilmesi,
-Kültür ve tabiat varlıklarının korunması,
-Kültürel mekân projelerinin gerçekleştirilmesi.

Kent ve toplum düzeni yönetimi kapsamında;
-Ruhsatlandırma,
-Toplum düzenine ilişkin denetimler,
-Kent estetiği denetimleri,
-Tüketici/üretici haklarının korunması,
-Yaptırımların uygulanması.

Afet yönetimi kapsamında;
-Deprem odaklı risk analizleri,
-Acil durum yönetimi,
-Afet konusunda bilinçlendirme eğitimleri.

Bilişim ve Teknoloji Yönetimi;
-Akıllı belediye uygulamaları,
-Bilişim alt-yapı yatırımları.
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6-Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan Kamu İç Kontrol Standartlarına 
Uyum Genelgesi üzerine, Strateji Geliştirme Müdürlüğü koordinasyonunda 
Belediyemizin Eylem Planı revize edilmiştir. 2015-2016 yılı İç Kontrol 
Standartlarına Uyum Eylem Planımızda etkin bir İç Kontrol Sistemi için 210 
tane eylem öngörülmüştür.

31.12.2014 tarihinde hazırlanarak Maliye Bakanlığına gönderilen Beşiktaş 
Belediyesi Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı, 2015 – 2016 
yıllarını kapsamaktadır. Belediyemizin iç kontrol sistemi çalışmaları 
müdürlüğümüz tarafından yönetilmektedir. Hazırlanan eylem planı 
çerçevesinde 2015 yılında öngörülen eylemlerden 38 tanesiyle ilgili çalışma 
yapılmıştır.

Kontrol Ortamı Standartları ile ilgili;

•Tüm harcama birimleri iç kontrol konusunda bilgilendirilmiş ve Beşiktaş 
Belediyesi İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Yönergesi hazırlanmıştır.
•Belediyemizde intranet portal çalışmalarına başlanmıştır.
•Etik kurallar gözden geçirilmiş ve tüm çalışanların imzalanması 
sağlanmıştır.
•Personelin talep ve şikayetlerini öğrenmek adına çalışan memnuniyet 
anketleri yapılmıştır.
•Dijital ve fiziki arşivlerin rehabilitasyonu çalışmalarına başlanmıştır.
•Müdürlüklerin çalışma yönergeleri güncellenmiştir.
•Kurum çalışanlarının nitelik ve yetkinliklerini belirlemek adına çalışmalar 
yapılmıştır.
•İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü tarafından eğitim ihtiyaç analizi 
yapılmıştır.
•Personelin kariyer planı alınmıştır.

Risk Değerlendirme Standartları ile ilgili;

•Stratejik Plan hazırlama eğitimleri düzenlenerek misyon, vizyon, stratejik 
amaç, hedeflerin ölçülebilir olmasıyla alakalı farkındalık sağlanmıştır. 
•Birimler faaliyetleri ile alakalı rapor hazırlamışlardır. 
•İdarenin ve birimlerin hedeflerinin ölçülebilir ve süreli olması adına iş 
dağılımlarını belirlemek için toplantılar düzenlenmiştir. 

Kontrol Faaliyetleri Standartları ile ilgili;

•Daha önce oluşturulan ön mali kontrol sistemini güçlendirmek adına 
çalışmalar yapılmıştır. 

•Birimlerin faaliyet alanlarını belirleyen dizin listeleri oluşturulmuştur. 
•Birimlerin görev tanımları güncellenmiş, görev tanımları yapılırken ilgili 
görevlerin yedek personeli belirlenmiştir. 
•Belediyemizin oryantasyon eğitim programı oluşturulmaya başlanmıştır. 
•Belediyemizde hizmet içi eğitim mahiyetinde birimler arası rotasyon 
uygulamaları yapılmıştır. 

Bilgi ve İletişim Standartları ile ilgili;

•Organizasyon şemasına iletişim bilgileri eklenmiştir. 
•Belediyemiz iletişim merkezi etkinleştirilmiştir. 
•İletişim teknikleri konulu eğitim düzenlenmiştir. 
•Müdürlüklerden gelen rapor ve bilgiler revize edilmiştir.
•Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazırlanarak kamuoyuna duyurulmuştur. 
•Faaliyet raporu ve performans programı ile alakalı müdürlüklere bilgi 
verilmiştir. 
•Standart Dosya Planı, Fiziki Arşivin Rehabilitasyonu Projesi, Dijital Arşiv, 
EBYS, e-imza projeleri bütünleşik hayata geçirilmesi adına çalışmalara 
başlanmıştır.

İzleme Standartları ile ilgili; 

•Strateji Geliştirme Müdürlüğü bünyesinde İç Kontrol Birimi kurulmuştur. 
•İç Kontrol Biriminin rol ve fonksiyonları İç Kontrol Uyum Eylem Planının 
çıktılarının izlenmesi ve iç kontrol sistemine ilişkin değerlendirmeler 
şeklinde belirlenmiştir.
•İç Kontrol Uyum Eylem Planı çıktıları İç Kontrol Birimi tarafından düzenli 
olarak izlenmiştir. 
•Yıllık faaliyet raporları, iç ve dış denetim raporları gibi dokümanlar İç 
Kontrol Birimi tarafından düzenli olarak izlenmiştir.
•İç kontrol sisteminin işleyişi yıllık periyotlarla değerlendirilmiş ve 
raporlanmıştır.
•İç Kontrol sisteminin işleyişine ilişkin periyodik aralıklarla koordinasyon 
toplantıları yapılmıştır. 
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İhtiyaç sahibi vatandaşlarımızın ekonomik ve sosyal yönden yaşam standartlarını yükseltmeye yönelik hizmetlerin 
yaygınlaştırılması.

Afetlere karşı eylem planı oluşturulması ve afet yönetiminin etkin bir biçimde gerçekleştirilmesi

Kentsel dönüşüm  projelerinin desteklenmesi ve  özendirilmesi, kentsel dönüşüm mastır planı yapılması

1. Deprem Başta Olmak Üzere Afetlere Karşı Hazır Bir Beşiktaş Yaratmak

2. Toplum Bileşenlerinin Yaşam Standartlarını Yükseltmek, Sosyal Yardım ve Hizmetleri Etkin Yürütmek

3.  Beşiktaş'ın Kültür ve Sanat Yaşamının Merkezi Olma Konumunu Güçlendirmek

4. Beşiktaş Halkının Daha Sağlıklı Bir Yaşam Sürmesi İçin Sağlık ve Spor Alanlarında Marka 
Uygulamalar Geliştirmek

5. Kent Estetiği İle Bütünleşik Yaşanabilir Bir Çevre Yaratmak

6. Altyapı ve Üstyapı Açısından Avrupa Standartlarına Sahip Çağdaş Bir İlçe Yaratmak

1. 1

1. 2

Kadınlar, çocuklar, yaşlılar ve ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza yönelik eğitim ve etkinliklerin 
yaygınlaştırılması.2. 1

2. 2

4. 1

5. 1

5. 2

4. 2

4. 3

Kültür, sanat ve sosyal etkinlikleri yaygınlaştırarak farklılığı algılanan Beşiktaş markasının oluşturulması.

Vatandaşlarımıza yönelik önleyici ve tedavi edici sağlık hizmetlerinin iyileştirilmesi suretiyle, ilçemizde erişilebilir, uygun ve etkili
 sağlık hizmeti sunulması.

Geri dönüşümü esas alan bir anlayışla çevrenin ve halk sağlığının korunmasını sağlayacak atık yönetiminin geliştirilmesi.

Çevre bilincinin artırılması ve çevre denetiminin etkin bir şekilde yürütülmesi.

5. 3 Sürdürülebilir çevre politikasıyla temiz bir Beşiktaş oluşturulması.

5. 4 Kent estetiğine yönelik uygulamaları yaygınlaştırmak ve yeşil alanların etkin yönetilmesi.

5. 5 Aynı doğayı paylaştığımız hayvanların çağdaş belediyecilik anlayışıyla haklarına sahip çıkılması ve hayvandan kaynaklı 
sorunların giderilmesi.

6. 1

6. 2

6.3

Yaşam kalitesini arttırmak için alt ve üst yapı bakım onarım çalışmalarının yürütülmesi.

Kent planlama çalışmalarının Avrupa Standartlarına uygun bir kent altyapısına hizmet eder şekilde yürütülmesi.

Üst yapı ruhsatlandırma faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi.

3. 1

Engelsiz Beşiktaş için gerekli tüm koşulların hayata geçirilmesi.

Beşiktaş’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi.

Organik pazar yapılması.

2. 3

A- Amaç ve Hedefler
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Şeffaf belediyecilikle ilgili örnek oluşturan uygulamaların gerçekleştirilmesi.

İlçemiz genelinde yürütülen esenlik ve güvenlik faaliyetlerinde öncü uygulamalarla güvenli bir 
kent oluşturulması.

7. Kent Esenliğinin Standardını Yükselterek Güvenli Bir Beşiktaş Oluşturmak

8. Beşiktaş’ı Şeffaf Belediyecilik Anlayışı İle Yönetmek ve Hemşehri Hukuku İle Katılımcı Demokrasi 
Konusunda Merkez Haline Gelmek

9.  Kurumsal Kapasiteyi Artırmak

10.  Bilişim Altyapısı, E Belediye Hizmet ve Servis Kullanıcı Memnuniyeti Açısından Dünyanın Belirli 
Şehirleriyle Kıyaslanabilir Teknolojiye Sahip Olabilmek 

7. 1

Beşiktaş’ta katılımcı belediyecilik anlayışını arttıracak uygulamaların yaygınlaştırılması.8. 1

8. 2

Eğitim çalışmaların kurumsallaşma gereğine hizmet edecek şekilde gerçekleştirilmesi.9. 1

Eğitim çalışmaların kurumsallaşma gereğine hizmet edecek şekilde gerçekleştirilmesi.9. 3

Taşınır ve taşınmaz yönetiminde, mevzuat ile öngörülen hususların sürdürülebilir şekilde hayata geçirilmesi suretiyle 
kaynakların etkin ve verimli kullanılması.

9. 5

Kurumsallaşmayı sağlayacak elektronik belge ve arşiv yönetim sisteminin kurulması; evrak kayıt ve arşiv konusundaki 
düzenin korunması.9. 9

Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarının faaliyetlerinde etkinlik ve verimliliğin sağlanması.9.10

Kitlenin yapılan etkinliklere katılımının sağlanması amacıyla kurumsal tanıtım çalışmalarının güçlendirilmesi.9.11
Belediye hizmetlerinin kalitesinin artırılması.9.12

Bilişim altyapısının güçlendirilmesi10.1
E-belediye uygulamalarının yaygınlaştırılması10.2
Bilişim alanında dünyanın belirli şehirleriyle kıyaslanabilir teknolojiye sahip olunması.10.3

Mali tabloların güvenilirliği ve hesap verebilirliğinin sürdürülmesi ve mali yönetimin etkinleştirilmesi.9. 7
İç Kontrol ve stratejik yönetimin kurumsallaşmasının sağlanması.9.8

Tahakkuk-tahsilat gerçekleşme oranını yükseltmek ve gelir arttırıcı çalışmalarla etkin bir gelir yönetimi sisteminin geliştirilmesi.9. 6

Kurumun  ve hizmetlerindeki etkinliğinin, verimliliğinin ve mevzuata uyumunun izlenmesi, risk alanlarının belirlenmesi ve 
değerlendirilmesi; düzenli olarak hazırlanan denetim programları ile karar ve yönetim mekanizmalarında etkililiği sağlayacak 
şekilde raporlanması.

9.4

Her statüdeki personelin niteliklerine ait tüm bilgilerin yönetsel açıdan takip edilmesi ve raporlanmasına yönelik çalışmaların, 
kurumsal ve stratejik yönetim prensipleri çerçevesinde sürdürülmesi.9. 2

Hemşehri hukukunu geliştirmeye yönelik faaliyetlerin yaygınlaştırılması.8. 3
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B- Temel Politika ve Öncelikler

Temel politika etkin, verimli ve rasyonel kaynak kullanımı ile kamu 
hizmetinin yürütülmesidir. Geçmişte tam olarak kurulamayan plan-
program-bütçe bağlantısını güçlendirmek ve etkili bir izleme ve 
değerlendirme mekanizması ile desteklenerek, hesap verebilirliğe zemin 
oluşturmaktır.

Kültür, sanat ve sosyal yaşamın güçlendirilmesi;

Beşiktaş İlçesinde, 1600’den fazla tarihi yapı ve eser bulunmaktadır. Bu 
tarihi değerler, Beşiktaş’ın önemli bir kültür mirasına sahip olduğunu 
göstermektedir. Belediye olarak, tarihi ve kültürel değerlerin yaşatılması, 
geleceğe taşınması yani koruma-kullanma dengesinin kurulması oldukça 
önemlidir.

Diğer taraftan, yüksek kent standartlarına sahip bir Beşiktaş’ı oluşturmak, 
yeni projelerimizi de bu standartlara uyumlu bir şekilde uygulamak ve 
Beşiktaş markasını pekiştirme öncelikli hedefler arasında yer almaktadır.

Ayrıca, kültür ve sanat mekanlarının kapasitelerinin arttırılması ile bu 
yöndeki etkinliklerdeki katılımcılığın geliştirilmesi en önemli hedefler 
arasındadır.

Tüm bunlarla birlikte, İstanbul’un ve hatta dünyanın önemli bir kültür ve 
sanat merkezlerinden olma konumumuzu artırarak sürdürmek anlayışımızı 
planda, “Kültür, Sanat ve Sosyal Yaşamın Güçlendirilmesi” amacını ilk amaç 
olarak belirleyerek yeniden göstermiş durumdayız.

Sosyal yardımlar ve hizmetlerin etkin yürütülmesi;

Sosyal Belediyecilik, mutlak yoksullukla mücadele edilmesi ve mevcut 
yoksulluğun ortadan kalkması için yetki ve sorumluluklarımız çerçevesinde 
gerekli çalışmaları yürütülmesini ifade etmektedir. Yine bu kavramla, tüm 
kırılgan gruplara sahip çıkılması, özellikle, engellilerle ilgili fiziki şartların 
değiştirilmesi yanında, sosyal, hukuki ve kültürel gelişim için gerekli 
faaliyetlerin yürütülmesini de anlamak gerekir.

Beşiktaş Belediyesi olarak, tüm bu yönde çalışmalar gerçekçi ve ilgili 
mevzuatı çerçevesinde ortaya konulan stratejilerle hayata geçirilmekte 
olup, bu çalışmalar daha sistemli ve planla uyumlu bir şekilde yürütülecektir.

Diğer taraftan, eğitim, spor ve sağlık alanlarındaki ortaya çıkan eksikliklerin 
tespit edilmesi ve mevzuatımız çerçevesinde tamamlanması öncelikli 
hedefler arasındadır. Ortaya konulan hedeflerin, diğer kamu kurumlarının 
asli görevi olmakla birlikte, yerel yönetim anlayışımız ve sorumluluk 
bilincimiz nedeniyle bu alanlarda da yoğun bir çabanın içinde olacağız.

Ayrıca, hızlı kentleşmenin yarattığı sorunların çözülmesine yardımcı 
olmak ve bu yönde de hedefler belirlemek modern belediyecilik açısından 
kaçınılmazdır. Bu yönde belirlenen hedefler de uygulanabilir stratejilerle 
bütçede yerini bulacaktır.  

Kurumsal  kapasitenin geliştirilmesi;

Tüm yerel yönetimlerde kurumsal kapasitenin artırılması planlardaki temel 
amaçlardan birisi olmalıdır. Ülkemizde yerel yönetimlerin kullandıkları 
kaynakların, dünyadaki gelişmelerin ve Avrupa Birliğine uyum sürecindeki 
gelişmelerin paralelinde, gelecek 10 yılda iki katına çıkması beklenmektedir. 
Gerek hizmet sunumu gerekse mali açıdan yakın gelecekte daha da 
büyümesi beklenen belediyelerde kurumsal kapasite gelişimi yönetimsel 
başarıya ulaşma açısından çok daha önemli bir konu haline gelmiştir. 
Belediyenin vatandaşlarına en kaliteli yerel kamu hizmetini, zamanında ve 
en düşük kaynak kullanımı ile nasıl daha iyi verebileceği burada işin esasını 
oluşturmaktadır.

Belirlenen misyonun en iyi şekilde yerine getirilebilmesi için uygun 
bilgi sistemlerini aracılığıyla, Belediye birimlerini mevzuata ve dünya 
gereklerine uygun bir şekilde organize ederek, insan kaynaklarını, mali 
yönetim sistemlerini, iş süreçlerini geliştirmek ve böylelikle çalışanların, 
kapasitesini, verimliliğini ve motivasyonunu yükseltmek suretiyle, en hızlı 
şekilde vatandaş memnuniyetini sağlamak temel amaçlardan birisidir.

Sürdürülebilir, çağdaş ve sağlıklı kent standartlarına sahip bir 
belediye olmak;

Çevre sorunlarının hızla arttığı bir süreci yaşamaktayız. Hızlı kentleşme, 
göç sorunu, ulaşım altyapısının yenilenebilir enerjiye dayanmaması gibi 
hususlarla, bu alandaki sorunlar çığ gibi büyümektedir. Bir yerel yönetim 
kurumu olarak, bu süreçte önemli sorumluluklarımız olduğunu bilmekteyiz.

Geri dönüşüm sisteminin başarılı bir şekilde uygulanması, vatandaş 
desteğinin de sağlanarak, katı atık bertarafına, yetkilerimiz çerçevesinde 
katkı sağlanması amaçlanmaktadır.
Bu yönde öncelikle katı atık yönetimini geliştirmek, bu alandaki farkındalığı 
ve konunun hassasiyetini tüm paydaşlara iletmek hedeflenmektedir.
Diğer taraftan, yeşil alan kapasitesinin geliştirilmesi, alt ve üst yapı 
olanaklarının geliştirilmesi ve temizlik hizmetlerinin günün gelişen 
teknolojileriyle uyumlu bir şekilde yürütülmesi de bu amaç kapsamında 
yapılması planlanan hedeflerdir.
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Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

2015 yılı bütçe  gelir tablosu 

01

02

03

04

Personel Giderleri

Soyal Güvenlik Prim Giderleri

Mal ve Hizmet Alım Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Yedek Ödenek

39.864.800,00

6.476.200,00

155.742.000,00

1.110.000,00

7.320.000,00

71.855.000,00

0,00

27.632.000,00

310.000.000,00

41.913.746,00

6.685.662,00

189.121.502,00

3.302.661,00

8.068.264,54

58.749.800,00

1.500.000,00

1.131.629,00

310.473.264,54

37.833.901,70

5.464.357,20

168.233.391,21

2.734.205,42

7.184.506,06

40.440.571,01

1.498.161,54

0,00

263.389.094,14

1- Bütçe uygulama sonuçları 2015 yılı bütçe gider tablosu

Kod Açıklama

TL

Bütçe İle
 Verilen
Ödenek

    Net
Ödenek
Toplamı

   2015 Yılı 
Gerçekleşen

TL TL

05

06

07

09

Genel Toplam

01

03

04

05

Vergi Gelirleri

Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri

Alınan Bağış ve Yardımlar ile 
Özel Gelirler

Diğer Gelirler

06 Sermaye Gelirleri

Red ve İadeler (-)

235.220.000,00

13.310.000,00

150.000,00

62.020.000,00

300.000,00

-1.000.000,00

310.000.000,00

146.789.275,86

10.054.807,96

141.700,00

48.475.527,31

54.708,21

576.440,53

205.516.019,34

 2015 yılı bütçe gelir tablosu

Kod Açıklama

TL

Bütçe ile
Tahmin
Edilen

       2015
Gerçekleşen 

TL

09

Genel Toplam

A. Mali Bilgiler
 1- Bütçe Uygulama Sonuçları
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2- Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliğinin 117. maddesi ile Mahalli 
İdareler Bütçe ve Muhasebe 420. maddesi ile Belediyemiz 
tarafından aşağıdaki mali tablolar hazırlanmaktadır:

- Mizan cetveli
- Bilanço
- Faaliyet sonuçları tablosu
- Bütçe uygulama sonuçları tablosu
- Nakit akım tablosu
- Mali varlık ve yükümlülükler değişim tablosu
- İç borç değişim tablosu
- Dış borç değişim tablosu
- Şarta bağlı varlık ve yükümlülükler tablosu

- Gelirlerin ekonomik sınıflandırılması tablosu
- Giderlerin kurumsal sınıflandırılması tablosu
- Giderlerin fonksiyonel sınıflandırılması tablosu
- Giderlerin ekonomik sınıflandırılması tablosu
- Bütçe gelirlerinin ekonomik sınıflandırılması tablosu
- Bütçe giderlerinin kurumsal sınıflandırılması tablosu
- Bütçe giderlerinin fonksiyonel sınıflandırılması tablosu
- Bütçe giderlerinin finansal sınıflandırılması tablosu
- Bütçe giderlerinin ekonomik sınıflandırılması tablosu
- Bütçe giderleri ve ödenekler tablosu

Belediyemizin 2015 yılına ait Kesin Mizanı ve Bilançosu raporun Ek-3 ve Ek-4 
kısmında yer almaktadır.
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Stratejik Hedeflerimiz

Stratejik Amaç 9 - Kurumsal kapasiteyi arttırmak

9.1 Eğitim çalışmaların kurumsallaşma gereğine hizmet edecek şekilde gerçekleştirilmesi.

9.3 Yargısal organlar nezdinde idarenin etkin olarak temsilinin sağlanması.

9.5 Taşınır ve taşınmaz yönetiminde, mevzuat ile öngörülen hususların sürdürülebilir şekilde hayata geçirilmesi 
suretiyle kaynakların etkin ve verimli kullanılması.

9.6 Tahakkuk-tahsilat gerçekleşme oranını yükseltmek ve gelir arttırıcı çalışmalarla etkin bir gelir yönetimi 
sisteminin geliştirilmesi.

9.7 Mali tabloların güvenilirliği ve hesap verebilirliğinin sürdürülmesi ve mali yönetimin etkinleştirilmesi.

9.9 Kurumsallaşmayı sağlayacak elektronik belge ve arşiv yönetim sisteminin kurulması; evrak kayıt ve arşiv 
konusundaki düzenin korunması.

9.11 Kitlenin yapılan etkinliklere katılımının sağlanması amacıyla kurumsal tanıtım çalışmalarının güçlendirilmesi.

9.12 Belediye hizmetlerinin kalitesinin artırılması.

9.10 Karar alma ve uygulama yetkilerini haiz temel belediye organlarının faaliyetlerinde etkinlik ve verimliliğin 
sağlanması.

9.8 İç Kontrol ve stratejik yönetimin kurumsallaşmasının sağlanması.

9.2 Her statüdeki personelin niteliklerine ait tüm bilgilerin yönetsel açıdan takip edilmesi ve raporlanmasına yönelik 
çalışmaların, kurumsal ve stratejik yönetim prensipleri çerçevesinde sürdürülmesi.

9.4 Kurumun  ve hizmetlerindeki etkinliğinin, verimliliğinin ve mevzuata uyumunun izlenmesi, risk alanlarının 
belirlenmesi ve değerlendirilmesi; düzenli olarak hazırlanan denetim programları ile karar ve yönetim 
mekanizmalarında etkililiği sağlayacak şekilde raporlanması.

 B. Performans Bilgileri
 1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

A- Genel Yönetim

Stratejik Hedeflerimiz

8.1 Beşiktaş’ta katılımcı belediyecilik anlayışını arttıracak uygulamaların yaygınlaştırılması.

8.2 Şeffaf belediyecilikle ilgili örnek oluşturan uygulamaların gerçekleştirilmesi.

8.3 Hemşehri hukukunu geliştirmeye yönelik faaliyetlerin yaygınlaştırılması.

      Stratejik Amaç 8 - Beşiktaş’ı şeffaf belediyecilik anlayışı ile yönetmek ve hemşehri hukuku ile 
     katılımcı demokrasi konusunda merkez haline gelmek.



HALKLA 
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Kurum içi görüşme

Bire bir görüşülen 
vatandaş sayısı

Sunum bilgilendirme ve 
proje toplantıları

Sempozyum, konferans, seminer

Kamu kurum ve stk ziyaretleri

Röportaj ve canlı yayın

Halk günü ile ulaşılan
vatandaş sayısı

Mahalle gezileri

Sosyal ve kültürel etkinlikler

Düğün ve nikâh

Cenaze

Arama kayıtları

182 231 162 127 702

Halkla İlişkiler 1.Çeyrek 2.Çeyrek 3.Çeyrek 4.Çeyrek Toplam

1638 588 531 714 3471

34 52 29 32 147

13 7 8 10 38

8 28 13 22 71

16 16 11 13 56

353 120 0 0 473

14 11 8 25 58

99 170 70 94 433

19 34 40 19 112

24 11 20 36 91

1514 1744 905
1225 

1225 5388

A1. Halkla İlişkiler Yönetimi

Belediyemiz mahalle muhtarlarımızla  birlikte  koordineli  olarak  ilçemizdeki  mahallelerimizin  istek talep ve şikayetleriyle bire bir ilgilenmektedir. Hizmet 
kalitesini arttırmak ve yerinden çözümlere  ulaşmak adına düzenli olarak muhtarlarımızla vatandaşlarımızla toplantılar yapılmaktadır.

2015 yılında ilçemizde vatandaşlarımızdan gelen talep, şikayet ve öneriler ivedilikle karşılanmaya çalışılmıştır.

İletişim Merkezi Faaliyetleri

Beşiktaş  Belediyesi  CRM  sistemini  kullanmaktadır  CRM (Uçtan  uca ve tüm  kanallardan bildirim yönetimi) tüm kanallardan gelen istek  talep 
ve şikâyetin  sadece çağrı merkezi veya hizmet  masasında değil  tüm birimlerde çözümünü takip eden ve izleyen etkin ve örnek bir uygulamadır  
Bu sayede mobil  uygulama, çağrı merkezi, hizmet masası   sosyal medya (Twitter, Facebook), e-posta ve benzeri. Tüm iletişim kanallardan gelen 
bildirimler tek bir havuzda toplanarak, ilgili şekilde bölümlere  yönlendirilerek  çözüme kavuşturulmaktadır 
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2015 yılı gelen şikâyetlerin aylara göre çözüm oranı
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Toplam şikâyetler ortalama tamamlama süreleri (Gün)

 Bildirim kanalına göre gelen şikayetlerin dağılımları
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2015 yılı çağrı merkezi çağrı sayıları dağılımları

 2015 Bildirimlerin durumu

Bu uygulamanın devreye alınması ile birlikte  %70’lerin altına kadar düşen “Ortalama Çözüm” oranımız Kasım ayı ile beraber %95’lere kadar çıkmıştır.
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Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Performans Göstergesi
2015 Yılı
4 Aylık Gerçekleşme
(16.07.2015-15.11.2015)

12 adet
(Her akşam 3 müdür ile
muhtarlar buluşturuldu)

Muhtarlar ile Diğer Resmi 
Birimler Arasında Koordinasyon 
Sağlanması (Başk. Yrd. - Muhtarlar 
ve Müdürler Toplantısı)

2015 Yılı
Son 3 Ay Hedef

Muhtarlar Toplantısı

Mahalle Toplantıları

Mahalle Ziyaretleri

Raporlama -Arşiv

Muhtarlar ile Diğer Resmi Birimler 
Arasında Koordinasyon Sağlanması
(Bedaş, İSKİ, İGDAŞ, Trafik Şb. İBB)*

Whatsapp Grupları ile gelen Talep, 
Öneri ve Şikayetler*

Performans Bilgileri:

3 adet 3 adet

8 adet

6 adet

39 adet

450 adet480 adet
(günlük ortalama 
4 şikayet)

5640 adet
(Sağlıklı bir veri değil, 
aynı şikayet birkaç kere 
tekrarlandığı için)

5000 adet
(ayni şikayetin tekrar 
iletilmemesi hedefi ile 
en az yüzde 12 azaltma)

17 adet

Tamamı
(resmi şikayetler, 
Whatsapp grupları, 
mahalle toplantıları, vs )

Tamamı ve MBS’ye
düşen şikayetler

35 (her mahalle bir 
buçuk ayda en az bir 
kere gezilecek şekilde)
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İç İşleri Bakanlığı’nın 2015/8 Sayılı 
Genelgesi Esas Alınarak  Müdürlüğü
Oluşturup Yönergesini Hazırlamak

Vatandaşa Daha Hızlı ve Kaliteli 
Hizmet Sunma Anlamında Diğer 
Müdürlüklerle Koordinasyon Sağlamak

Pratik ve Çözüm Odaklı Hizmet 
Anlayışımıza Beşiktaş Sakinlerini de 
Dahil ve-veya Müdahil Etmek

MBS Sistemini Hayata Geçirmek

Müdürlüğümüze Ait Bir Web Sitesi 
Oluşturmak

Mahalleler için Konsept  Mahalle 
Etkinlikleri Düzenlemek

Emekliler Kampı, Gençler İçin Yaz ve Kış
Kampları, Kültür Turları için Kültür Md.
İle İşbirliği

4 Muhtarımıza Yeni Muhtarlık Binası 
Kazandırmak, Muhtarlıkların Bakım ve 
Onarımını Düzenli Olarak Sağlamak

Doğa yürüyüşleri ve sağlıklı yaşam için 
spor organizasyonları düzenlemek

Belediyemize Ait Bir Spor Kulübü Kurmak
veya Kazandırmak

Ulusal ve Uluslararası Sportif Faaliyetlerin
Bölgemizde Düzenlenmesini Sağlamak

Beşiktaş Belediyesi Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü olarak Türkiye’de öncü olmak

Bölgemizdeki Amatör Kulüplere ve 
Öğrenci Spor Kulüplerine Destek 
Sağlamak

Basit Onarımlar İçin Acil Müdahale
Ekipleri Kurmak

Ulusal ve Uluslararası Tüm Faaliyet, Proje
Ve Çalışmalarımıza Birim Müdürlerimiz İle
Koordinasyon Kurarak Vatandaşın Yoğun 
Katılımını Sağlamak

Mahalle Toplantıları Düzenlemek

Sürekli Artan Şikayet ve Talep Oranımıza
Karşılık Çözüm ve Geri Dönüş Sürecimizi 
de Hızlandırıcı ve Artırıcı Tüm Birimler İle 
İşbirliği ve Akıcı Çözümler Üretmek

Sayı

   1

   2

   3

 2015  Yılı 2016 Yılı Hedefleri

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Faaliyet, Proje ve Hedef Bilgileri:
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Mahalle Toplantılarımız
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Bilgi İşlem

Çevre Koruma

Destek Hizmetleri

Emlak İstimlak

16

960

1859

 6

16

960

1823

 6

(Resmi Dilekçe ve Whatsapp Mesajları Toplamı)

Müdürlükler Bazında Mahalle Sorunlarına Dair Öneri, Şikayet ve Talepler

Talep Cevaplanan İşlemde

0

  0

36

Fen İşleri 1080 972 108

Hukuk İşleri

İK ve Eğitim

1

0

0

0

1

0

İmar ve Şehircilik 14 0 14

Kültür ve Sosyal İşler 54 54 0

Mali Hizmetler 0 0 0

Özel Kalem 127 89 38

Park ve Bahçeler 840 756 84

Ruhsat ve Denetim 14 14 0

Sağlık İşleri 68 68 0

Sosyal Yardım 76 76 0

Temizlik İşleri 360 360 0

Teftiş Kurulu 0 0 0

Zabıta 1082 961 121

Veterinerlik 840 837 3

Muhtarlık İşleri 3 3 0

Strateji 0 0 0

Toplam: 7400 6995 405

Yazı İşleri 0 0 0

 0
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Mahallelerimizde Yapılan Etkinlikler:
Konsept Mahalle Etkinlikleri
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A2. Dış İlişkiler Yönetimi

Dış ilişkiler kapsamında yurt içinde ve yurt dışında Belediyemizin çok sayıda işbirlikleri, kardeş şehirleri ve projeleri bulunmaktadır. 
Belediyemizin yurt içinde 15 kurumla, yurt dışında ise 12 kurumla kardeş şehir ilişkileri bulunmaktadır.



KURUMSAL
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A3. Kurumsal Yönetim
A3. 1- Genel Faaliyetler

Ulaştırma Hizmetleri:

     1

     75

     1

     1

     9

     28

     4

     5

     2

    4

    10

    2

    6

    7

Cinsi

Hizmet Araçları 

Miktarı

Makam aracı

Binek araç

Cenaze aracı

Engelli aracı

Çift kabin kamyonet

Kombivan

Kamyonet (brandalı)

Kamyonet (açık kasa)

Kamyon

Kamyon (küçük)

Otobüs 35'lik

Otobüs 46'lık

Panelvan minibüs (büyük)

Panelvan minibüs  

   20Midibüs 27+1

   22Minibüs 16+1

Söz konusu ihale kapsamında kiralanan araçların sevk ve idaresi 
ulaştırma birimince gerçekleştirilmekte olup; belediye hizmetlerinde 
kullanıldığı gibi belediye personelinin ulaşım ihtiyacı da bu araçlarla 
karşılanmaktadır.

Diğer taraftan ilçe genelindeki;
- Spor Kulüplerine,    
- Kültürel gezilere,
- Okullara,
- Cenazelere,
- Düğünlere,
- Etkinliklere,
-Derneklere vs. araç tahsisi yapılarak, vatandaşın belediye 
hizmetlerinden faydalanması sağlanmaktadır.

Kentlilerimizin;

- Arnavutköy Salı Pazarı
- Konaklar Salı Pazarı
- Ortaköy Çarşamba Pazarı
- Ortaköy Perşembe Pazarı
-Cumartesi Semt Pazarı pazarlarına ve ulaşımın zor olduğu bazı 
bölgelerde ulaşımı kolaylaştırmak için belirlenmiş güzergâhlara ring 
seferleri düzenlenmektedir.

Ayrıca; kar yağışlı havalarda yine kentlilerimizin ulaşımını kolaylaştırmak için belirlenmiş güzergâhlardan ring seferleri yapılmaktadır.
Başkanlığımızca düzenlenen yaz kampları ve kültür gezilerinde araçların sevk ve idaresi ulaştırma birimimizce gerçekleştirilmektedir.
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01.01.2015-31.12.2015 tarihleri arasında toplamda 6.347 araç talebi karşılanmış olup, dağılım aşağıdaki gibidir:

Araç taleplerinin aylara ve konularına göre dağılımı

Araç taleplerinin aylara göre dağılımı

Aylar
Şehiriçi

Cenazeler

Ocak 13

33

30

60

76

53

90

109

53

85

89

118

809

Spor
Klüpleri

46

52

83

112

57

24

19

79

104

112

115

107

910

Okul
Gezileri

54

45

158

270

279

77

6

-

3

66

124

170

1252

Etkinlik

6

12

15

55

296

390

305

335

173

315

172

225

2299

Düğünler

3

7

8

15

26

26

3

20

50

62

41

25

286

Dernekler

12

27

13

26

64

68

-

1

-

-

5

23

239

Şehirdışı
Cenazeler

29

62

68

112

32

46

41

33

44

32

53

552

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

Toplam
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A3.2 - Kalite, Performans ve AR - GE Faaliyetleri

2014 Faaliyet Raporunun hazırlanması

2016 yılı Performans Programının hazırlanması

3’er Aylık Faaliyet Raporlarının Takip Edilmesi

EFQM Mükemmellik Modeli Faaliyetleri-Mükemmellikte Yetkinlik Ödülü

Beşiktaş Belediyesi 2014 yılı Faaliyet Raporu Müdürlüğümüze gönderilen Birim Faaliyet Raporları konsolide edilerek oluşturuldu.

2015-2019 yılları Stratejik Planımızda yer alan amaç ve hedeflerimiz çerçevesinde Birimler ile birebir toplantılar yapılıp 2016 yılı Bütçesine esas 
olacak şekilde 2016 Performans Programı oluşturuldu.

Belediye Başkanımız Sayın Murat Hazinedar’ın Performans Yönetimi Genelgesiyle birlikte 2015 yılında tüm birimler üçer aylık faaliyet raporları 
hazırladılar ve Müdürlüğümüze gönderdiler. Periyodik olarak faaliyet ve performans takipleri yapıldı.

Meclis kararıyla Türkiye Kalite Derneği’ne üye olundu.

Kal-Der ile çalışmalara başlandı. İzlenecek süreç çizildi.

Ulusal Kalite Hareketi’ne üye olundu.

Başkanımızın katılımıyla Ulusal Kalite Hareketi İyi Niyet Bildirgesi gerçekleştirilen lansmanla Beşiktaş Belediyesi ile
Kal-Der arasında imzalandı.

Birim Kalite Sorumluları arasından EFQM Modeli Özel Proje Ekibi kuruldu.

Mükemmellikte Yetkinlik Ödülü için Proje Ekibi tarafından Yetkinlik Başvuru dokümanı hazırlandı.

Kal-Der tarafından gelen Denetim Heyeti tarafından dış değerlendirme yapıldı.

Değerlendirme sonucu Mükemmellikte Yetkinlik ödülü kazanıldı.

Yürütülen Çalışmalar
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Kalite Yönetim Sistemi  Çalışmaları

Kalite Yönetim Sistemi Eylem Planı Başkanlık onayıyla yürürlüğe girdi.

Birim İç Kontrol ve Kalite Sorumluları görevlendirildi.

Birim Sorumlularına eğitim verildi, toplantılar yapılıp izlenecek süreç ortaya çıkarıldı.

Tüm personele Kalite Yönetim Sistemi eğitimleri verildi.

Birimlerde Kalite Dosyaları oluşturulmaya başlandı.

Kalite Yönetim Sistemi İç Tetkikçisi Sertifikalı eğitimi verildi.

Kasım ayının son çeyreğinde İç Tetkikçiler tarafından çapraz denetimlerin yapıldı.

Düzenleyici ve Önleyici Faaliyetlere başlandı.

Yürütülen Çalışmalar

Kalite Yönetim Sistemi Eylem Planı yürürlüğe konuldu.

Tüm personele eğitim verildi.

İç Tetkikçi Sertifikalı Eğitim düzenlendi.

Kurum İç Denetimi yapıldı.

Faaliyet aşamaları

İntranet Portal Projesi

Kurum personelinin kullanacağı, doküman yönetiminin, İnsan Kaynakları ve Kalite uygulamalarının yer alacağı Kurumsal Portal projesinin 
çalışmalarına başlanılmıştır .
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1

2

3

4

İnşaat istikamet rölövesi

Kot kesit

Kontur gabari, temel üstü ve su basman kotu

Ağaç revizyonu

Encümene teklif belgesi

Mülkiyet etüdü ve tapu sorgulaması

Plankote yapımı

Plan askısı

Öğrenci stajı

Sokak yönlendirme direği ve panosu onarım ve montajı

Bina ve işyeri numara çakımı

Taşınmazlara ilişkin kadastral adres belirlemesi

Kadastral adresten posta adresi belirlenmesi

Duvar tabelası çakımı

Bina resmi çekilmesi

Deprem Sigortası için UAVT sorgulaması

Numarataj Yasasına uygun numaratajı düzeltilen cadde ve sokak

Belediyemiz adına yapılan parsel ihdas çalışmaları

Belediyemiz adına kiralama çalışmaları

İhale işlemleri

UKBS'de harita değişikliği

UKBS'de harita örneği verilmesi

İşyeri ruhsatı için tespit çalışması

İşgal, yeşil alan ve sınır belirlenmesi

Park adı verilmesi

Hukuk işleri müdürlüğü'ne dava dosyası işlemleri

Faaliyet AdıNo Adet

116

 125

 133

 8

 4

 1

 210

 41

 9963

 172

 379

 205

 850

 275

 4

 416

 2

 3

 5

 4

 4850

 4

 46

 9526

13

 7

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

25

26

18

Emlak - Taşınmaz Hizmetleri



Otopark Hizmetleri:

Beşiktaş Belediyesi İşletmeler Birimi olarak, Otopark İşletme yetkisi alınarak, Levent Kültür Merkezi Otoparkı, Başkanlık binasında bulunan Merkez Otopark ve Sıtkı 
Çiftçi Kreş Otoparkı işletmeye açılmıştır. 

Başkanlığımız personeline, ilçe içinde ve dışında ikamet eden vatandaşlara otopark hizmeti sunulmaktadır. 01.01.2015-31.12.2015 tarihleri arasında toplamda 
321.167,46 TL gelir elde edilmiştir.  01.01.2015-31.12.2015 tarihi itibariyle toplamda 3.057.956,19 TL fatura ödemesi gerçekleşmiştir. 
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Güvenlik Hizmetleri :
Hizmet binalarının, ilçe dâhilindeki tüm alanlardaki tesislerin, vergi tahsil dönemlerinde açılan mobil veznelerin, organizasyon ve etkinliklerde alanların güvenliğin 
sağlanması, gereken düzen ve önlemlerin alınması ile ilgili özel güvenlik personelinin denetim ve kontrollerinin yapılması, Müdürlüğümüz faaliyetleri arasındadır. 

2015 yılında Belediyemiz kadrosundaki 13 güvenlik personelinin yanında; 14.480.640,18 TL bedel ile ihale edilen “3 Yıllık 110 Kişilik Özel Güvenlik Hizmet Alımı” işinde 
iş azalışı yapılarak 13.711.051,68 TL bedel ile 8 silahlı ve 101 silahsız olmak üzere toplamda 109 kişilik güvenlik hizmeti tedarik edilmiştir.

Yeni Hizmet Binası

Levent Kültür Merkezi

Akatlar Kültür Merkezi

Aykut Barka Deprem Parkı

Sanatçılar Parkı

Sporcular Parkı

Beşiktaş İnovasyon Merkezi

Ortaköy Kültür Merkezi

Evlendirme Şefliği

Sıtkı Çiftçi Gündüz Çocuk Bakım Evi 

Viyadük Altı Fidanlığı

Dilek Sabancı Engelliler Parkı

Beşiktaş Meyve Bahçesi

Abbasağa Parkı

Akaryakıt Deposu Temizlik İşleri Otoparkı / Karanfilköy

Palanga Makine İkmal Birimi

Prof. Dr. Türkan Saylan Gündüz Çocuk Bakım Evi

Toplam

Çetin Emeç Gündüz Çocuk Bakım Evi

Erkek Konuk Evi

Fulya Kongre ve Kültür Merkezi

Çırağan Hizmet Binası

Özgecan Arslan Kız Yurdu

Dikilitaş Semt Evi

Hizmet Yeri
Personel 

Sayısı

 19

 4

 3

 5

 4

 4

 1

 4

 8

 4

 2

 4

 5

 6

 2

 3

 1

 109

 3

 2

 6

 8

8

 3
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Çağdaş belediyecilik standartlarında hizmet veren Belediyemiz, vatandaşımıza daha iyi hizmet vermek adına, personelimize yönelik hizmet içi 
eğitimlere ve sürekli gelişmeye önem vermektedir.

Değişen çağa ayak uydurmanın ve gelişmeleri takip etmenin en etkin ve en temel aracı EĞİTİM olduğuna inanan müdürlüğümüz, eğitim 
ihtiyaçlarının analizinin yapılması, bu analiz doğrultusunda eğitim içeriğinin tasarlanması, eğitimin gerçekleşmesi ve sonuçlarının 
değerlendirilmesini yürütmekten sorumludur.

Bu hususta personellerimizin yetkin özelliklerini ortaya çıkartan ve bilgi birikimini diğer çalışanlara aktarabilmesini sağlayan kurumsal kapasiteyi 
artırmaya yönelik eğitimler yapılmıştır. 

2015 YILI  EĞİTİM  KATILIM  ORANLARI

2015 Yılında düzenlenen eğitim sayımız: 27

2015 Yılı Kişi Başına Düşen Ortalama Eğitim Saati/Kişi: 10,5 Saat

2015 Yılı Katılım Sayısı: 2.265

A3.3 - Eğitim Faaliyetleri
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9 saatStres Yönetimi, Motivasyon, İş ve Sosyal Hayatta İletişim 

Eğitimin Adı Eğitim Süresi Toplam Katılan
 Çalışan Sayısı

200

5 saatTemel Mevzuat Eğitim 155

3 saatÇalışanlar İçin Hijyen Eğitimi 75

6 saatYetkinlik Geliştirme Eğitimi 60

10 saatTüm Yönleriyle Kamu İhale Mevzuatı 50

4 saatÇöp Toplama Eğitimi 70

6 saatSahadaki  İdareci Personele İş Planlama ve Etkili İletişim Eğitimi 44

6 saatTMY ( Taşınır Mal Yönetimi ) 42

3 saatNetcad (Coğrafya Bilgi Sistemi) 206

6 saatÖn Muhasebe 54

4 saatSDP ( Standart Dosya Planı Yerinde Eğitim) 105

6 saatDilbilgisi ve Resmi Yazışma Kuralları 44

9 saatMevzuat Ve Bireysel Gelişim 44

64 saatGenel İngilizce Kursu 80

48 saatBahçıvanlık Eğitimi 30

1 saatİso Kalite Yönetimi Sistemi 169

6 saatEFQM Mükemmellik Modeli Eğitimi 30

12 saatİş Güvenliği ve İlk Yardım Eğitimi 55

60 saatİşaret Dili Eğitimi 36

12 saatResmi Yazışma Kuralları 40

3 saat657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu Eğitimi 116

2 saat1380 Sayılı Su Ürünleri Kanunu Eğitimi

İş Sağlığı ve Güvenliği

50

8 saat 365

16 saatProje Yönetimi ve Metodolojisi Eğitimi 11

3 saat 109

16 saatYönetici Gelişim Programı 24

İş Sağlığı ve Güvenliği (Güvenlik Personeli)

8 saat 1Çalıştay
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Aşevi Hizmetleri

Aşevi Yıldız Mahallesi Asariye Caddesi No:2 adresinde 01/01/2013 tarihinde hizmete başlamış olup, şuan Çırağan Caddesi No:77 adresinde bulunan hizmet 
binamızda faaliyetine “Dost Eller Mutfak” olarak devam etmektedir.

Sosyal Yardım İşler Müdürlüğü ile koordineli olarak belirlenen ihtiyaç sahiplerine günde bir öğün olmak üzere Aşevi tarafından evlerine sıcak yemek 
gönderilmektedir. 

Aynı zamanda yerinde hizmet olarak da Dost Eller Mutfakta da ihtiyaç sahipleri sıcak yemek yiyebilmektedirler. Yemekler gıda mühendisimizin denetimi 
altında yapılmakta ve yemek menüleri gıda mühendisi ve diyetisyen tarafından hazırlanmaktadır.

01.01.2015-31.12.2015 tarihleri arasında toplamda 412.424 adet dağıtım gerçekleştirilmiş olup, dağıtım verileri aşağıdaki gibidir:
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AFET
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B- Afet Yönetimi

 Afet Bilgi Sistemi

1.1. Afetlere karşı bir eylem planı oluşturulması ve afet yönetiminin etkin bir biçimde gerçekleştirilmesi.

1.2 Kentsel dönüşüm projelerinin desteklenmesi ve özendirilmesi, kentsel dönüşüm mastır planının yapılması.

Stratejik Hedeflerimiz

Stratejik Amaç 1- Deprem başta olmak üzere afetlere karşı hazır bir beşiktaş yaratmak 

 4

Afet Bilgi Sistemi (ABİS) ilk evredeki çalışmaları tamamlanarak Belediyemiz internet sayfasında vatandaşlarımızın hizmetine sunulmuştur. Afet 
Bilgi Sistemine mobil ortamlarda da erişime olanak sağlanmıştır. 

ABİS ile coğrafi konumlama odaklı olarak geçici iskân ve çadır alanları ile seyyar hastanelere yönlendirilmesi konusunda olanak sağlanacaktır. 
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İlçemizdeki yaşayan yurttaşlarımızın olası bir doğal afet karşısında bilgi, araç, gereç ve mekân yönlerinden hazırlıklı olmasını sağlamak amacıyla 
çalışmalar sürdürülmektedir.

*Olası doğal afetlere karşı mal ve can güvenliğinin sağlanmasına yönelik tedbirleri alınmaktadır.
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*Afet halinde arama, tarama ve kurtarma çalışmalarını etkin bir şekilde yürütmek için ekipler kurulup gerekli eğitimler verilmiştir.

*Barınma gereksinimlerinin karşılanması için kapalı ve açık alanların oluşturulmasına yönelik çalışmaları yapılmaktadır.



SOSYAL
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C- Sosyal Hizmet Yönetimi

Stratejik Hedeflerimiz

2.2 İhtiyaç sahibi vatandaşlarımızın ekonomik ve sosyal yönden yaşam 
standartlarını yükseltmeye yönelik hizmetlerin yaygınlaştırılması.

2.1 Kadınlar, çocuklar, yaşlılar ve ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza yönelik eğitim ve 
etkinliklerin yaygınlaştırılması.

2.3 Engelsiz Beşiktaş için gerekli tüm koşulların hayata geçirilmesi.

Stratejik Amaç 2- Toplum bileşenlerinin yaşam standartlarını yükseltmek, sosyal yardım
 ve hizmetleri etkin yürütmek.

Ekonomik ve Sosyal Destek Faaliyetleri 3.514

506

884

50

2.074

6.772

3.917

2.040

1.872

5

500

295

205

536

1.481

216

69

91

56

Sosyal Yardım (Nakit)

Malzeme Desteği (Hasta bezi ve yatak pedi, çocuk puseti)

Tekerlekli Sandalye Desteği

Eğitim Desteği (Nakit)

Dost Eller (Yapılan Eşya - Giysi vb. Yardımlar)

*Esenlik Hizmetleri

Evde Temizlik Hizmeti

Evde Kuaför Hizmeti

Pratik Ev Düzenlemeleri

Yükseköğretim Öğrenci Yurtları

Kız Öğrenci Yurdu

Erkek Öğrenci Yurdu

Sosyal Alarm

Sosyal Servis

Gündüz Çocuk Bakımevleri

Çetin Emeç Gündüz Çocuk Bakımevi

Sıtkı Çiftçi Gündüz Çocuk Bakımevi

Prof. Dr. Türkan Saylan Gündüz Çocuk Bakımevi

345Engelli Koordinasyon Merkezi

71Yaşam Evleri

6Öğrenci Çamaşırevi

2015 Yılı Hizmetler Yaralanan Kişi
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İlçemiz sınırları içerisinde ikamet eden, ekonomik ve sosyal anlamda güçlükler yaşayan vatandaşlarımıza ayni ve nakdi sosyal yardımlar 
yapılmaktadır. Ekonomik ve sosyal destek faaliyetleri kapsamında ihtiyaç sahiplerine sağlanan yardımlar aşağıda belirtilmiştir: 

Nakit Yardımı: Ocak - Aralık 2015 tarihleri arasında farklı zamanlarda toplamda 506 kişiye Nakdi Sosyal Yardım ödemesi yapılmıştır. Aylara göre 
Sosyal Yardım alan kişi sayısı;

Yaşanan sel felaketi nedeniyle maddi ve psiko sosyal anlamda 
mağduriyet yaşayan iki vatandaşa 2.000 TL. ve 4.000 TL. maddi destek 
sağlanmıştır.

Ayni Yardımlar: Hasta bezi ve yatak pedi, tekerlekli sandalye yardımı 
ve bağış alınan çeşitli malzemelerin dağıtımı ile bunların dışında ihtiyaç 
sahiplerinden gelen farklı taleplere yönelik yardımları kapsamaktadır.

Bu kapsamda yaptığımız yardımlar şöyledir; 
•İhtiyaç sahibi vatandaşımızın 3 çocuğu için kıyafet ve gıda yardımı 
yapılıp, oyuncaklar la çocuklar sevindirilmiştir. 
•Hamileyken bebeğini kaybeden bir aile tarafından bebeğin tüm 
eşyaları Belediyemize bağış yapılarak ihtiyaç sahibi bir aileye 
ulaştırılması istenmiş, bu doğrultuda Belediyemize puset talebi için 
gelen ihtiyaçlı bir aileye bebeğe ait eşyalar ulaştırılmıştır.
•Müdürlüğümüze Ramazan erzağı bağışlamak istediğini bildiren 

hayırsever bir vatandaşımız, Belediyemiz vasıtasıyla ihtiyaç sahiplerine 
erzakları ulaştırmak istediğini belirtmiş,  bu süreçte Belediyemizden 
Sosyal Yardım alan iki ihtiyaçlı vatandaşa erzaklar ulaştırılmıştır. 
•Kınalıada’da bulanan Karagözcan Kampı’na öksüz ve yetim çocuklar 
için giysi yardımı yapılmıştır.
•Ramazan ayı içerisinde 500 adet Ramazan Erzak Paketi ihtiyaç 
sahiplerine Müdürlük personelimiz tarafından ulaştırılmıştır. 
•İlçemizde Ramazan ayı süresince Belediyemiz tarafından mahallelerde 
verilen iftar yemeği organizasyonu içerisinde Ortaköy Meydanı’ndaki 
iftar yemeğine destek verilmiştir.
•Gelen talepler doğrultusunda ihtiyaç sahibi kişilere verilmek üzere 273 
adet çocuk puseti dağıtımı yapılmıştır. 
•1 Ocak - 31 Aralık 2015 tarihleri arası periyodik olarak yaptığımız ayni 
yardımlardan (hasta bezi, yatak pedi, tekerlekli sandalye) yararlanan kişi 
sayısı aşağıda yer alan tablolarda gösterilmiştir.

     1

     2

     3

     4

     5

     6

     7

     8

     9

    10

    11

    12

Aylar Yardım Alan 
Kişi Sayısı

Ocak 428

Şubat 429

Mart 424

Nisan 421

Mayıs 445

Haziran 444

Temmuz 453

Ağustos 442

Eylül 436

Ekim 420

Kasım 408

Aralık 410
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2015

Hasta Bezi

KişiAylar Bez  Adedi

Ocak 231

219

308

252

190

184

178

214

147

194

219

279

2.615

215

193

289

250

167

171

159

174

140

178

205

225

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım 

Aralık

Toplam

2015 Aylar Ped Adedi

204

322

140

30

26

14

736

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım 

Aralık

Toplam

Yatak Pedi

2015 Aylar T. Sandalye Adedi

Ocak 4

3

3

5

8

4

7

4

3

4

3

2

50

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım 

Aralık

Toplam

Tekerlekli Sandalye
 (Manuel)
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Eğitim Desteği: Belediye sınırları içinde oturup,  kamuya ait ilkokul, ortaokul ve lise ile özel okulların %100 burslu öğrencileri ve benzeri eğitim 
kurumlarında eğitimini sürdürmekte olan yardıma muhtaç öğrencilere eğitim desteği yapılmaktadır: 

Süresi ve miktarı komisyon kararıyla belirlenen aylık eğitim desteğinden yararlanan kişi sayısı aşağıdaki tabloda verilmiştir.

Dost Eller Yardım Organizasyonu 

Sosyal ve kültürel değerlerimizin hızla yok olduğu bir dünyada; dayanışma, yardımlaşma, imece gibi toplumumuzu ayakta tutacağına inandığımız 
kavramların unutulmaması için harcadığımız bir çaba olan Dost Eller, ihtiyaç sahibi vatandaşlarımızı yardımsever kentlilerimizle buluşturuyor. 
Çırağan’daki hizmet binasında faaliyet gösteren birimimiz, kurumların ve şahısların kullanmaktan vazgeçtiği, kullanılabilir durumdaki beyaz eşya, 
elektronik eşya, mobilya, mutfak eşyası, ev/iş tekstili, kitap, oyuncak ve giysileri teslim alıp, ihtiyaç sahiplerine ulaştırmaktadır.

Tüm bu amaçlar doğrultusunda, yetebildiğimiz ölçüde ilçe ya da il dışından gelen  (çoğunlukla il dışındaki okulların ikinci el giysi, kitap vb. malzeme 
taleplere de cevap vermek çabasında olup ulusal ve uluslararası yardım organizasyonları ile ortak çalışmalar yaparak yardım ağını genişletmeyi 
hedeflemekteyiz.

Organizasyonumuz aracılığıyla 2015 yılında 3393 kişiden bağış alınmış, 6772 kişiye yardım malzemesi ulaştırılmıştır. 

 

2014 - 2015 Dönemi Kişi Sayısı

Ocak 2069

2069

2074

2072

2069

   X

   X

   X

   X

1203

1198

349

2044

504

1

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım 

         Ekim- Kasım dönemi ek (2 aylık ödeme)

         Ekim- Kasım dönemi ek (2 aylık ödeme)

Aralık

Ek Ödeme (8 aylık)
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Aylar Yardım Alınan
Kişi Sayısı

Bağış Yapılan
Kişi Sayısı

Toplam
Kişi Sayısı

Bağış  
Adedi

Yardım 
Adedi

Ocak1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

334

437

624

607

628

644

520

619

527

628

613

591

6.772

527

493

523

699

631

726

690

663

893

520

651

658

7.674

2297

2278

3202

3307

3421

3778

2808

3368

2727

3253

3052

2853

36.344

198

191

241

262

370

361

253

267

254

324

382

290

3.393

761

833

1329

1322

1631

1692

1079

1222

1064

1589

1599

1177

15.298

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım 

Aralık

Toplam

2015 yılı aylara göre yardım bağışında bulunan ve yardım alan kişi sayısı ve bağış adedi aşağıdadır. 
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Öğrenim Öğrenci Yurtları

Yüksek Öğrenim Öğrenci yurtlarımız il dışında ikamet eden lisans öğrencilerinin bir eğitim dönemi süresince (1 Ekim–30 Haziran) barınma 
ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik hizmet vermekte olup. 2008–2009 Eğitim döneminde hizmete açılan öğrenci yurtlarımız, kız ve erkek 
öğrencilerin sağlıklı, güvenli ve huzurlu bir ortamda eğitimlerini sürdürmelerini amaçlamaktadır.

2014–2015 eğitim döneminde 212 yatak kapasiteli kız öğrenci yurdumuzdan çeşitli nedenlerle giriş çıkış yapan öğrencilerle birlikte 295 öğrenci;  
84 yatak kapasiteli Erkek Öğrenci Yurdumuzdan çeşitli nedenlerle giriş çıkış yapan öğrencilerle, dönem sonu itibariyle toplam 205 öğrenci, 
yararlanmıştır.

Hizmet binalarımızda etüt odası, çamaşırhane, TV odası, 24 saat güvenlik, merkezi kamera sistemi, yemekhane ve internet erişimi mevcuttur. 

 

Kız Öğrenci Yurdu 
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Erkek Öğrenci Yurdu 

2008 yılından beri faaliyette olan Yüksek Öğrenim Kız Öğrenci Yurdumuzun ismi 16 Mart 2015 tarih ve 2015/45 sayılı Meclis Kararı ile Özgecan Aslan 
Yüksek Öğrenim Kız Öğrenci Yurdu olarak 6 Nisan 2015’de değiştirilmiş ve kamuoyuna duyurulmuştur. 
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Esenlik Hizmeti

Beşiktaş Belediyesi tarafından veriye dayalı proje üretme ilkesi çerçevesinde projelendirilen ve 2013 yılından itibaren yeni bir hizmet olarak 
uygulamaya başlayan “Esenlik Hizmeti”; ihtiyaçlarını karşılayamayan, öncelikli olarak 75+ yalnız yaşayan hemşerilerimizin ve engelli/dezavantajlı 
bireylerin hayatlarını kolaylaştıran, zamanlarının büyük bir bölümünü geçirdikleri evlerinde sağlıklı, huzurlu ve güvenli bir ortam yaratılmasını 
hedefleyen bir projedir. 

Bu kapsamda “Evde Kuaför Hizmeti”, “Evde Temizlik-Hijyen Desteği” ve “Pratik Ev Düzenlemeleri Hizmeti” Beşiktaş Belediyesi’nin uzman personeli 
tarafından vatandaşa ücretsiz olarak sunulmaktadır.

2015 yılı süresince 2040 ev temizliği, 1872  kuaför (erkek-kadın) 5 hanede pratik ev düzenlemesi (tül-perde takılması, lamba 
değiştirilmesi vb) olmak üzere toplam 3917 adet esenlik hizmeti verilmiştir. 

2015 yılında aylara göre Esenlik Hizmetleri’nden yararlanan kişi sayısı aşağıda
belirtilmiştir. 

 

Aylar Hizmet Verilen
Kişi Sayısı

Kuaför
Hizmeti

Pratik Ev
Düzenleme Hizmeti

Temizlik
Hizmeti

Ocak 158 1

1

1

1

5

1125

170

172

165

168

145

123

140

153

171

182

1872

273

238

297

290

281

322

339

331

329

377

411

433

3917

114

112

126

118

116

153

194

208

189

224

240

246

2040

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım 

Aralık

Toplam

*Esenlik hizmetleri kapsamında 2015 yılında verilen hizmet sayısı belirtilmiş olup, yıl süresince farklı zamanlarda hizmetten yararlanan kişi sayısı 
433’tür.
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Esenlik Hizmetleri
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Beşiktaş’ta 75 yaş ve üzeri, yalnız yaşayan 3228 kentlimiz bulunmaktadır. Belediyenin hizmetlerinden ve öncelikli olarak da sağlık destek 
hizmetlerinden bu yaş grubunun kolaylıkla yararlanması için 2013 yılında projelendirerek hayata geçirilen Sosyal Alarm Projesi Türkiye’deki yerel 
yönetimlerde bir ilk olma özelliğini taşımaktadır. Bu proje ile 75 yaş ve üzeri, yalnız yaşayan ve dezavantajlı kentlilerimizin evlerinin güvenli yaşam 
alanlarına dönüşmesinin sağlanması, yaşam kalitesi ve süresinin arttırılması amaçlanmıştır. Sosyal Alarm, eve yerleştirilen ve telefon hattına 
bağlanan elektronik bir sistemdir. Sistemin farklı renklerde üç düğmesi bulunmaktadır.

Kırmızı renkli olan acil yardım butonu ile kentlimiz çağrı merkezi görevlisi ile kesintisiz olarak iletişime geçmekte ve acil sağlık sorunları, ev 
kazaları ve benzeri durumlarda adresine Acil Yarım Ambulansı yönlendirilmektedir. Ayrıca kişinin sisteme kayıtlı bilgilerinde bulunan yakınlarına 
ulaşılarak durumla ilgili bilgi verilmektedir. Yangın, hırsızlık ve benzeri durumlarda da ilgili kurumlar uyarılarak anında müdahale mümkün 
kılınmaktadır. 

Kentlimiz cihaz üzerindeki mavi renkli düğmeye bastığında yine çağrı merkezi vasıtasıyla “Dost Eller Mutfak”tan yemek ya da “Esenlik 
Hizmetleri”nden kuaför veya ev temizliği talebinde bulunabilmektedir veya “Sağlık Destek” hizmetlerinin acil yardım dışında; tıbbi danışma, evde 
doktor muayenesi, hemşire ve hasta bakıcı, hasta nakil ambulansı psikolog, aile danışmanı, diyetisyen desteği de talep edebilmektedir. 

Kentlimizin cihaza ulaşamayacağı acil durumlarda koluna bileklik olarak takılabilen veya boynunda madalyon şeklinde taşıyabileceği acil yardım 
düğmesi sayesinde alarm sistemi daha da etkinleştirilmiştir.

 

Sosyal Alarm

2015 yılının Aralık ayına kadar Sosyal Alarm hizmetinden yararlanan kişi sayısı 536’dir. 
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Kırmızı Tuş Aracılığıyla Verilen Hizmetler (2014)

Ambulans Yönlendirilen 172

Sağlık Hattına Yönlendirilen 230

Yanlışlıkla Kullanan 803

Cihazı Test Amacıyla Kullanan 289

Ambulans Talebini İptal Eden 93

Diğer* 1.764

Test Çağrıları** 222.916

Toplam 226.267

*Cihaz arızası sonrası test görüşmeleri ve kurulum görüşmeleri.

** Cihaz kontrol çağrıları, bileklik kontrol çağrıları, elektrik hattı 
kontrol çağrıları, telefon hattı kontrol çağrıları, cihaz pil ve batarya 
kontrol çağrıları.

Sosyal Servis Birimi tam anlamıyla 2014 yılı Şubat ayı içerisinde kurulmuştur. Sosyal yardım İşleri Müdürlüğümüzün Sosyal Yardımlar Kapsamında 
Nakdi Yardımların Sosyal İncelemeleri’ni servisin Meslek Elemanı personelleriyle gerçekleştirip raporlamaları yapılmış, ayrıca yine çeşitli 
kanallardan (doğrudan, kurum içinden, kurum dışından) dezavantajlı kişilerin talepleri karşılanmaya çalışılmıştır. Bu talepler aşağıda belirtilen 
şekilde sınıflandırılabilir: 

• Dost Eller Mutfak bünyesinde sunulan ücretsiz günlük sıcak yemek talepleri.
• Ücretsiz Kreş kontenjanından yararlanma talepleri. 
• Kurum bakımı talepleri (Kendilerinin doğrudan ulaştıkları, ya da çevreden kişilerin servise ulaşarak değerlendirilen talepler).
•Evsizlerin barınma talepleri.
•Diğer sosyo-ekonomik destekler konusunda bilgi alma talepleri.
•6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun kapsamında danışmanlık talepleri.
•Sel, yangın vb. afetlerde kişilerin ihtiyaçları doğrultusundaki talepleri. 

 

Sosyal Servis



Beşiktaş Belediyesi'nin hizmet projelerinden biri olarak hayata geçirilen Ulus ve Etiler Yaşam Evleri, Beşiktaş’ta yaşayan 65 yaş üzeri bireylere 
hizmet vermektedir. Yaşam Evi'nin amacı, Beşiktaş'ın kıdemli kentlilerine ferah ve temiz bir ortamda yeni insanlarla tanışma, sosyalleşme, çeşitli 
aktivitelerde bulunabilme fırsatı vermektir. 

2015 yılı içerisinde Etiler ve Ulus Yaşam Evlerinde gerçekleştirilen faaliyetler: 

Günlük gazetelerin okunması ve köşe yazılarının yorumlanması. 

- Sabah sporu ( kültür fizik egzersizleri: baş, boyun, omuz, sırt, kol, bacak, el, ayak bölgelerinin çalıştırılmasına yönelik egzersizler.)
- Bilişsel becerilerin gelişimine yönelik faaliyetler.(kelime oyunu, görsel hafıza oyunları,…)
- Motor becerilerin gelişime yönelik faaliyetler
- Ahşap boyama 
- Satranç aktivitesi.
- Belgesel gösterimi
-Kitap okuma.
-Gayrettepe Rotaract Kulübü ile kâğıt katlama sanatından çiçek yapımı.
-Brahma Kumaris Kişisel Gelişim ve Motivasyon Derneği ile kişisel gelişime yönelik seminerler.
-Kızılay Beşiktaş Şubesi’nin ziyaretleri. 

Kültürel faaliyetler:

- Pera Müzesi: 2015 yılı içerisinde 3 kere ziyaret edilmiştir. Müze gezildikten sonra kil atölyelerine katılım gösterilmiştir.
- İstanbul Modern Müzesi: 2015 yılı içerisinde 2 kere ziyaret edilmiştir
- Fulya Sanat Merkezi gezisi 
- Ortaköy Sanat Galerisi gezisi 
- Malta Köşkü gezisi 
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Eylül
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Aralık

Toplam

Yaşam Evleri
Ulus ve Etiler Yaşam Evleri
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2015 yılı içerisinde yaşam evlerimizde diyetisyen ve psikolog hizmetlerimiz verilmiştir.

Psikolog:  Yaşam evlerimize gelen kentlilerimize bilişsel ve psikolojik durumlara yönelik çeşitli test ve envanterlerin uygulanması. (Anksiyete 
Ölçeği, Mini-mental Test, Beck Depresyon Envanteri…) Duruma yönelik bireysel psikolojik danışmanlık yapılmıştır. Yaşam evlerinde grupla psikolojik 
danışmanlık yapılmaktadır. 

Diyetisyen Hizmeti: Yaşam evlerimize gelen kentlilerimize sağlıklı yaşlanmalarına yönelik destek vermektedir.

 

Yaşam Evleri
2015

Ocak

57 6546 51 55 59

68 7166 66 66 71

Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

Yaralanan Kişi 
Sayısı

Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık
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Başkanımızın Etiler Yaşam Evi Ziyareti
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Engelli Koordinasyon Merkezi

Beşiktaş Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi, engelli bireylerin sosyal aktivitelere katılımını sağlamak, mesleki becerilerini geliştirmeye yardımcı 
olmak, engelli ailelerinin gündelik yaşamlarını kolaylaştırmak, toplumda engelli olma durumuyla ilgili farkındalık yaratmak, toplumun engelli haklarını 
gözeten duyarlı bir yapıya kavuşmasına katkıda bulunmak, ayrıca engelli ve engelsiz bireyler arasındaki iletişimi kuvvetlendirmek üzere 2013 yılı Mayıs 
ayından itibaren faaliyet göstermektedir. Faaliyete geçtiği günden beri merkezde Temel Bilgisayar, Temel Fotoğrafçılık, Temel İngilizce, Yoga, Pilates, Beden 
Açma, Beden Farkındalığı, Resim, Ahşap Boyama, Dans, Takı Tasarımı kursları verilmiş, bunların dışında çizgi film /film gösterimleri, görme engelli bireylere 
gazete okuma ve satranç oynama gibi faaliyetler düzenlenmiştir. Merkezde aynı zamanda psikolog hizmeti, istihdam danışmanlığı hizmeti de verilmektedir. 

Etkinliklerimiz;
Engelli Kariyer Günü: Beşiktaş Belediyesinin Galatasaray Rotaract Kulübü işbirliğiyle düzenlediği “Engelliler Kariyer Günü” bu yıl 7.kez düzenlendi. Kariyer. 
net’in de destek verdiği Engelliler Kariyer Günü 13 Mart 2015 Cuma günü 12.30–16.30 saatleri arasında Beşiktaş Evlendirme Dairesi’nde gerçekleştirilmiştir.
Mamut Art Project: Engelli Koordinasyon Merkezi olarak 26–29 Mart tarihleri arasında Küçükçiftlik Park’da düzenlenen resim sergisine üyelerimizin 
yaptığı resimlerle katılım sağlanmıştır. Engelli Sivil Toplum Kuruluşlarına yaklaşık 600 kişilik davet verilmiş, böylece Sivil Toplum Kuruluşlarıyla olan 
bağlarımız güçlendirilmiştir.
Engelliler Haftası Etkinlikleri: 10-16 Mayıs “Engelliler Haftasında” ,Çilekli tesislerinde Şişli Meslek Yüksek Okulu ile Down Sendromlu gençlerimiz 
arasında futbol müsabakası yapılmış, Keller Willams grubu ile birlikte üyelerimiz Çilekli tesislerinde uçurtma etkinliği yapmışlardır.  Bakırköy Leyla Gencer 
Opera binasında İstanbul ilçe belediyelerle birlikte stand kurularak merkezimizin hizmetleri anlatılmıştır. Farkındalık yaratma amacıyla otizim ve down 
sendromlu çocuklarımız için kamu spotu hazırlanmıştır.
Engelsiz Sinema: Sesli ve yazılı betimleme yöntemi ile görme ve işitme engelli vatandaşlara yönelik filmler ücretsiz olarak Levent Kültür Merkezi’nde 
gösterime girmiştir. 
Engelsiz Yaz Kampları: İlki 21 -27 Haziran tarihleri arasında, ikincisi 6 -12 Eylül tarihleri arasında Çanakkale Küçükkuyu’da Engelsiz Yaz Kampı 
gerçekleştirilmiştir. 1 hafta boyunca engelli vatandaşlarımız, pek çok aktiviteye katılmıştır.
Engelsiz Yaşam Fuarı: 3–6 Aralık tarihleri arasında Cnr Expo’da Engelsiz Yaşam Fuarına katılarak Belediyemizin engelli vatandaşlarımıza yönelik 
hizmetlerinin tanıtımı yapılmıştır.
Engelsiz Yaşam Festivali: Rotary Türkiye işbirliği ile 2- 6 Aralık tarihleri arasında Barbaros Meydanı’nda Engelsiz Yaşam Festivali gerçekleştirildi. Engelli 
vatandaşlarımız hem eğitici hem de eğlenceli pek çok aktivite ile buluşturuldu.
Geziler: Üyelerimizle birlikte yıl içinde İstanbul Modern Sanat, Sabancı Müzesi, Bowling,  Küçükçiftlik Park Resim Sergisi ve Tiyatro gezileri düzenlendi.
Halk Eğitim Sertifikalı Kurslar: Merkezimizde yeni öğretim yılıyla beraber hem velilerimiz hem üyelerimiz için haftanın 4 günü halk eğitim sertifikalı 
kurslar açılmıştır. 
Hippo Terapi Etkinliği: Keller Willams ekibiyle birlikte Çatalay Binicilik Atla Spor Kulübüne üyelerimizle birlikte katılım sağlanmış, üyelerimiz atlar 
eşliğinde hippo terapi yapmışlar, etkinlik sonrası da piknik düzenlenmiştir.
Yoga ve Meditasyon: Yaşam evi sakinleri ile birlikte velilerimiz için merkezimizde Brahama Kumaris Meditasyon ekibiyle yoga ve meditasyon seansları 
düzenlenmiştir.
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Erişilebilir Beşiktaş Projesi kapsamında Türkali Mahallesi, Yeniyol sokağın erişilebilir hale getirilmesi için ilk adım atıldı.
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Sıtkı Çiftçi Gündüz Çocuk Bakımevi, 
Çetin Emeç Gündüz Çocuk Bakımevi, 
Prof. Dr. Türkan Saylan Gündüz Çocuk Bakımevi

3–4–5 yaşlarındaki çocuklara eğitim veren kreşlerimizde her sınıfta 1 öğretmen ve yardımcısı eğitim vermekte, çocuklarımıza hemşire ve psikolog desteği 
de sağlanmaktadır. Yemek öğünleri, sabah kahvaltısı, öğle yemeği ve ikindi kahvaltısı olmak üzere 3 öğündür. Sanat, fen-matematik, okuma-yazma, müzik 
gibi etkinliklerle birlikte oyun çalışmalarının da uygulandığı rutin faaliyetlerin yanı sıra çocukların gelişimlerini destekleyecek tiyatro gösterimleri, sergi 
ve müze gezileri gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

Gündüz Çocuk Bakımevlerimizde 2015–2016 eğitim ve öğretim yılı için mevcut öğrencilerin kayıt yenileme işlemleri ile ön kayıt başvuruları alınmaya 
başlanmış, velileri bilgilendirilip yeni dönem için sözleşmeler imzalatılmıştır.

Belediyemizin yeni 3. gündüz çocuk bakımevi olarak hizmete giren Türkan Saylan Bakımevinin 01.06.2015 tarihinde devir işlemleri tamamlanmış personel 
girişleri ve görev tanımları yapılmış, devir sürecinde devam eden öğrenciler ile Haziran ayı boyunca çocuk bakımevi kapanmadan eğitime devam 
edilmiştir. 

Prof. Dr. Türkan Saylan Gündüz Çocuk Bakımevi’nin 2015 Eylül ayında resmi açılışı yapılmıştır.  Çocuk Bakımevi’nde 2 tane 3 yaş grubu, 2 tane 4 yaş grubu 
sınıf mevcut olup toplam 56 öğrenci yararlanmaktadır.

2015–2016 eğitim dönemi Çetin Emeç Gündüz Çocuk Bakımevi’nde 1 tane 3 yaş grubu, 1 tane 4 yaş grubu, 2 tane 5 yaş grubu sınıf mevcut olup 69 öğrenci, 
Sıtkı Çiftçi Kreşinde 1 tane 3 yaş grubu, 2 tane 4 yaş grubu, 2 tane 5 yaş grubu sınıf mevcut olup 91 öğrenci yararlanmaktadır.

2015 yılında Gündüz Çocuk Bakımevlerimizden toplamda 216 öğrenci  yararlanmıştır.

Gündüz Çocuk Bakımevleri
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Dost Eller Taksi Hizmeti

Dost Eller Taksi Hizmeti: Tekerlekli sandalye kullanıcılarına uygun olarak tasarlanmış olan Dost Eller Taksi, Beşiktaş ilçesinde yaşayan engelli 
vatandaşlarımızın öncelikle sağlık hizmetlerine, eğitim, kültür ve sanat etkinliklerine ulaşımında destek sağlamak amacıyla Mart ayında hizmete girmiştir. 
İhtiyaç sahibi vatandaşlarımız, hafta içi 08.00 – 17.00 saatleri arasında hizmet veren Dost Eller Taksi hizmetinden yararlanmak için 444 44 55’i arayarak 
randevu alabiliyorlar. 

Dost Eller
Taksi Toplam

Ocak- Şubat- Mart
(miktar, adet, 
etkinlik sayısı)

6

Nisan- Mayıs- Haziran
(miktar, adet, 
etkinlik sayısı)

40

Temmuz- Ağustos- Eylül
(miktar, adet, 
etkinlik sayısı)

25

Ekim- Kasım- Aralık
(miktar, adet, 
etkinlik sayısı)

31 102
Hizmet Verilen

Kişi Sayısı

21 141 87 114 363
Verilen

Hizmet Sayısı

Ekim Kasım 
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Öğrenci Çamaşırevi’nin  28 Ekim 2015 açılış töreni yapılmış ve hizmete sunulmuştur. Öğrenci Çamaşırevi benzerlerinden farklı bir şekilde; öğrencilerin 
çamaşır yıkama ihtiyaçlarını karşılarken aynı zamanda akranları ile vakit geçirebilecekleri sosyal alanları barındıran, paylaşımı ve dayanışmayı teşvik eden 
bir yaşam ve hizmet merkezidir.  

Kasım ayında 1 öğrencinin 13 makine çamaşır yıkama işlemi ile Aralık ayında 5 öğrencinin 18 adet yıkama işlemi - 2 adet kurutma işlemi yapılmıştır.

Öğrenci Çamaşırevi
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Geleceğe İz Projesi 

Belediye ve geleceğin kuşakları arasında köprü kurmak, yeni doğum yapan ailelerin yanında olmak ve bu süreçte oluşan ihtiyaçları karşılama sorumluluğunu 
aile ile paylaşmak amacıyla hayata geçirilen proje,  Beşiktaş’ta dünyaya gelen bebeklere ve ailelerine bebek bakım ürünleri, Belediye Başkanı imzalı bir 
mektup, bebeklerin el ve ayak izleri hatırası paketinden oluşan kitleri yeni doğan bebeğin (3 aylığa kadar) ailelerine ulaştırmayı amaçlamaktadır. “Geleceğe 
İz” projesi 25 Aralık’ta uygulanmaya başlamıştır. Aralık ayı içerisinde 1 bebek ziyareti yapılıp hediye setleri verilmiştir.
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Karanlıkta Diyalog Projesi

Belediyemizin sosyal sorumluluk projesi kapsamında ve tüm belediye personelini kapsayan belirli zamanlarda önceden bildirilen isimlerle gidilecek 
olan “Karanlıkta Diyalog” projesi bir ilk olarak belediyemiz tarafından 2015 Aralık ayında başlatılmıştır. Karanlıkta Diyalog, çığır açan, eşsiz ve daha önce 
hiç “görülmemiş” bir sergi olarak dünyada tanınmıştır. Ziyaretçilerini şehre özgü koku, ses, sıcaklık, doku ve ortam ile tasarlanmış İstanbul’un bir kısım 
kentsel deneyimlerini tümü karanlıkta olmak üzere yaşatacaktır. Sergiye gidenler, görme engelli rehberlerin yol göstericiliğinde, sadece elinde klasik beyaz 
bastonuyla İstanbul’u görmeksizin “görecek” ve önemli mekanları ziyaret edeceklerdir. Aralık ayında 168 personelimiz katılım sağlamıştır.
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Okuma-Yazma Kursu

Eğitim desteği ve Sosyal yardım almakta olan okuma yazma bilmeyen 
kişilerin yaşam kalitesini artırmak için düzenlediğimiz ve 5 katılımcı ile 
başlayan olan okuma yazma kursu; 

27.04.2015 tarihinde başlamış olup  20.06.2015 tarihinde sona ermiştir.
Kurs Halk Eğitim Merkezi’nce görevlendirilmiş bir öğretmen tarafından 
Pazartesi, Salı ve Çarşamba günleri hafta da 3 gün saat 09.00 ve 12.00 
arasında Ortaköy Kültür Merkezi’ nde gerçekleşmiştir. 
Kurs bitiminde katılımcılara Okur- yazar Belgesi verilmiştir.

12–13–14 Ağustos 2015 tarihleri arasında Büro Personelimiz tarafından 
“Dosteller Taksi Memnuniyet Anketi” yapılmıştır. Anket çalışmasının 
hazırlama ve rapora dönüştürülmesi Engelli Koordinasyon Merkezimiz 
tarafından yürütülmüştür.

KATADROM ve ASF aracılığı ile oluşturulan ve Alman - Türk Gençlik Köprüsü 
tarafından desteklenen, 1–12 Eylül 2015 tarihleri arasında Türk, Alman, Rus, 
Yemen ve İran asıllı öğrencilerin katıldığı "İstanbul Yaz Kampı  " na gelen 
öğrenciler,Sosyal İşler Müdürlüğüne bağlı; Engelli Koordinasyon Merkezi, 
Esenlik Hizmeti ve Dost Eller Mutfak birimlerinde gönüllü olarak çalışmıştır.

 Bir Engelli İle 2 Gün Geçirme Projesi 

Belediye Başkanımız Murat Hazinedar tarafından Sosyal Sorumluluk 
Projesi kapsamında başlatılan projenin amacı, belediye personelinin 
engelli vatandaşlarımızla 2 gün beraber vakit geçirmesini sağlayarak 
hem engellilerin hem de ailelerinin gün içerisinde yaşadıkları zorluklara 
kısmen de olsa tanık olunmasını ve böylelikle empati yapma yeteneklerini 
geliştirerek engelli bireylere ve ailelere daha duyarlı yaklaşılmasını 
sağlamaktır. Şimdiye kadar 22 personel Engelli Koordinasyon Merkezine 
giderek engelli bireylerle bir araya gelmişler merkezde yapılan aktivitelerde 
paylaşımlarda bulunmuşlardır.



KÜLTÜR VE
SANAT
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D. Kültür ve Sanat Yönetimi

Stratejik Amaç 3-Beşiktaş’ın Kültür ve Sanat Yaşamının Merkezi Olma Konumunu Güçlendirmek

3.1 Kültür, sanat ve sosyal etkinlikleri yaygınlaştırarak farklılığı algılanan Beşiktaş markasının oluşturulması

Stratejik Hedeflerimiz

Belediyemiz Beşiktaş’taki tüm vatandaşlara yaygın ve kaliteli bir yıllık kültür-sanat programı sunmayı hedeflemiştir. Bu etkinliklerini vatandaşlara 
duyurarak katılımın üst seviyede olması sağlanmıştır. 

Ustalara Saygı:
Kaybettiğimiz ve/veya yaşayan edebiyat-kültür-sanat-spor insanlarını, yaşam ustalarını sevdikleriyle bir araya getirerek yaşam öykülerini Beşiktaş 
kentlileriyle paylaşmak için Akatlar Kültür Merkezi’nde yıl boyunca “Ustalara Saygı” gecesi düzenlenmiştir. Bu etkinlik belediyenin en uzun soluklu 
etkinliklerinden biri olarak 2015 yılında 10. yaşına girmiştir. 

2015 Yılında Düzenlenen Ustalara Saygı Etkinlikleri

12 Ocak	 Nazım Hikmet
26 Ocak	 Abdi İpekçi
09 Şubat	 Ustaların Vazgeçemediği Esin Perileri İlk Aşklar
23 Şubat	 Fikret Mualla
09 Mart	 Çağdaş Kibeleler
23 Mart	 Çetin Emeç
06 Nisan	 Oğuz  Atay
20 Nisan	 Dilek Türker
03 Ekim	 Aysel Ekşi
16 Kasım	 Talat Sait Halman
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Bir Belgesel, Bir Gazeteci, Çay ve Simit:

Türkiye Gazeteciler Cemiyeti ve Belgesel Sinemacılar Birliği’nin ortak çalışmasıyla düzenlediğimiz belgesel film gösterimleri 2015 yılında da devam etmiştir. 
Her Çarşamba 19:00’da Levent Kültür Merkezi’nde gerçekleştirilen gösterimlerde 2015 yılında 22  adet belgesel sinemaseverlerle buluşturulmuştur.

2015 Yılında Gösterilen Belgesel Filmler

07 Ocak	    My Stolen Revolutıon/ Çalınan Devrimim
14 Ocak	    Champ Of The Champ/ Kampın Şampiyonu
21 Ocak	    Eskişehir’de Son Havadis
28 Ocak	    Şampiyon Olmasak da
04 Şubat	    Hay Way Zaman
11 Şubat	    Gündöndü
18 Şubat	    Ay Çekirdekleri
25 Şubat	    Meslek Belgeselci
04 Mart	    33 Yıllık Direniş Berfo Ana
11 Mart	    Beden Sonuç İlşkisi ve Refika
18 Mart	    White Earth/ Beyaz Toprak
23 Mart	    Ormanı Planlayanlar
01 Nisan	    Wayne Mcgregor:Gitmek/Wayne Mcgregor:Going Somewhere
07 Nisan	    Müslüm Baba’nın Evlatları
15 Nisan	    Otra Noche En La Tıerrra/ Yeryüzünde Başka Bir gece
22 Nisan	    006.Beginning/006. Bir Başlangıç
29 Nisan	    Kaybedebilme Kabiliyeti
06 Mayıs	    Hayatın Ritmi Aksak
13 Mayıs	    Artık Hayallerim Var
20 Mayıs	    Göç
27 Mayıs	    Bir Balkan Masalı
10 Haziran	   Anadolu Break	
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Her Cuma Yeni Sinema

Yurt içi ve yurt dışında başarılarıyla adından söz ettiren ancak dağıtım sorunları yaşayan veya gösterimde kalamayan Türk filmlerini ve bu filmlerin 
yaratıcılarını izleyiciyle buluşturmak için Levent Kültür Merkezi Onat Kutlar Sinema Salonu’nda her hafta cuma günleri genç ve usta yönetmenlerimizin 
ödüllü filmlerinin gösterimleri yapılmıştır. Cuma akşamı yönetmen ve başrol oyuncularıyla galası yapılan filmler, izleyen hafta boyunca her gün iki seans 
gösterilmeye devam edilmektedir. 2015’te 5. yaşını kutlayacak olan etkinlik Yeni Sinema Hareketi’nin işbirliğiyle gerçekleştirilmektedir. 

2015 Yılında Gösterilen Filmler

09 Ocak	 Şafakla Dönenler
16 Ocak	 Balık
23 Ocak	 Annemin Şarkısı
30 Ocak	 Sev Beni
06 Şubat	 Bensiz
13 Şubat	 Sesime Gel
20 Şubat	 Lal
27 Şubat	 Fakat Müzeyyen Bu Derin Bir Tutku
06 Mart	 Sivil
20 Mart	 Gittiler ‘’Sair ve Meçhul’’
03 Nisan	 Mavi
10 Nisan	 Karınca Kapanı
17 Nisan	 Neden Tarkovski Olamıyorum
24 Nisan	 İçimdeki Balık
01 Mayıs	 Maden
08 Mayıs	 Çekmeköy Underground
15 Mayıs	 Deniz Seviyesi
29 Mayıs	 Toz Ruhu
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Engelsiz Film Gösterimleri

07 Mart	   Entel Köy Efe Köy’e Karşı
18 Mart	   Acemi Gladyatör
28 Mart	   Kurtuluş Son Durak
10 Nisan	   Hugo
02 Mayıs	   Tamam mıyız
15 Mayıs	   Ayas
29 Mayıs	   Korsanlar
10 Haziran	  Cesur Tavşanın Sihirli Macerası
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Beşiktaş Belediyesi Fulya Sanat Resitalleri

Beşiktaş Belediyesi Fulya Sanat’ta 2015 yılında da izleyicilere senfoni konserleri, opera-bale temsilleri ve Beşiktaş Belediyesi Fulya Sanat Resitalleri ile  
yoğun ve çeşitli bir müzik programı hazırlanmış; Türkiye ve dünyadan klasik müziğin ustalarının katıldığı resitaller düzenlenmiştir.

27 Şubat	    Seda Bağcan

07 Mart	    Aşk ve Kadın
	    Tülay Uyar-Soprano
	    Nurser Ugan-Piyano

14 Mart	    Geleceğin Yıldızlarıyla Oda Müziği
	    Cana Gürmen

21 Mart	    Trio Ad Libitum

31 Mart	    Kozmoz Alfabeler Kumpanyası

07 Mayıs	    Kanun Piyano İkilisi Konseri

21 Ekim	    Kerem Görsev Trio

22 Ekim	    Deaf Dans

24 Ekim	    Sinema Senfoni

09 Kasım	   Atatürk Orotoryosu

14 Kasım	  Tülay Uyar

15 Kasım	  Fransız Bestecileri Konseri

28 Kasım	  Erkan Oğur-Derya Türkan-Alp Ersönmez

05 Aralık	  Borusan Qartet-Burhan Öçal

12 Aralık	   Özgür Aydın-Camerata Saygun Oda Orkestrası

14 Aralık	   Yeşilçam Film Müzikleri Konseri

19 Aralık	   Burcu Karadağ-Babil Türk Müziği Resitali
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Köy Kütüphaneleri Sizlerle Büyüsün

Öğrencilere, Türkçenin doğru, güzel ve etkili kullanılma becerisini kazandırmak ve kelime hazinelerinin de önemli ölçüde zenginleşmesini sağlamak, 
kitapları çocuklarla buluşturmak için alternatif bir yol oluşturmak, öğrencilere okuma alışkanlığı kazandırmak; bu yolla düşünen, düşündüğünü doğru ve 
açık bir şekilde ifade eden, algılama gücü yüksek, yorum yapan, analitik düşünebilen, sentez yapan, sorgulayan, tartışan, doğruları tek noktadan değil, çeşitli 
bakış açılarıyla bakan, güzellik duygusu ve estetik anlayışı gelişmiş, kültürlü, millî ve manevî değerlere sahip, yüksek karakterli ve akademik başarısı yüksek 
bireylerin yetiştirilmesini sağlamak için Beşiktaş Belediyesi olarak Anadolu’daki köy okullarına kütüphane kurmak amacıyla kitap yardımı kampanyası 
başlatılmış olup bu proje kapsamında 230 köy kütüphanesine 250.000 adet kitap ulaştırılmıştır.
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Ataol Behramoğlu 50. Sanat Yılı Kutlaması

‘’Yaşadıklarımdan öğrendiğim bir şey var’’ şiiriyle hafızalara kazınan Türk Edebiyatının önemli şairlerinden Ataol Behramoğlu 50. Sanat yılı kutlamaları 
öncesinde ‘’Yarım Yüzyıldan Şiirler’’ adlı kitabının tanıtımını 20 Ocak 2015 tarihinde Belediyemizde düzenlenen basın toplantısında gerçekleştirmiş, 31 Ocak 
2015 tarihinde ise ünlü şairin 50.sanat yılı sanat ve siyaset dünyasından çok sayıda ünlü ismin katılımıyla Fulya Sanat’ta kutlanmıştır..
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Uğur Mumcu Satranç Turnuvası

Gazeteci-Yazar Uğur Mumcu’nun ölümünün 22. Yılında Belediyemizin Uğur Mumcu Araştırmacı Gazetecilik Vakfı ve Türkiye Satranç Federasyonu ile birlikte 
‘’Uğur Mumcu Satranç Turnuvası’’ düzenlenmiştir ve dereceye giren yarışmacılara ödülleri Mustafa Kemal Kültür Merkezi’nde düzenlenen törenle verilmiştir.
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14 Şubat Sevgililer Günü Etkinlikleri

Diren, Dans Et Ayaklan

Aşkın Selfiesi

Belediyemizce 14 Şubat Sevgililer Günü kapsamında düzenlenen #AşkınSelfiesi isimli fotoğraf yarışmasına yaklaşık 300 selfie gönderilmiş 10 Şubat Salı 
günü, noter huzurunda seçilen çiftlere Venedik tatili hediye edilmiştir. 

Dünyada kadınlara uygulanan şiddeti protesto etmek amacıyla  Barbaros Meydanı’nda toplanan kadınlar dünyanın birçok ülkesinde düzenlenen ‘’One 
Billion Rising / Bir Milyar Ayaklanıyor etkinliğine dans ederek ve sloganlar atarak destek verdi.
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Sevgililer Günü Konseri

14 Şubat sevgililer Günü etkinlikleri kapsamında yıllardır küs olan iki ısta ismi Kayahan ve Nilüfer’i yıllar sonra aynı sahnede bir araya getirdik. Barbaros 
Meydanı’nda gerçekleşen konserde kalp şeklinde kurulan sahnede eski dostlar sahnede 1990 yılında Euruvision şarkı yarışmasına katıldıkları ‘’Gözlerinin 
Hapsindeyim’’ isimli sarkıyı seslendirdi. Uzun zaman sonra eşi ve kızları ile sahneye çıkan Kayahan’ın konser sonrası sevenlerinden helallik istemesi 
sevenlerini duygulandırdı.
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Özgecan’lar İçin Yürüdük 

Mersin’in Tarsus İlçesinde vahşice öldürülen Özgecan Aslan için ‘’Özgecan İçin Sen de Yürü’’ adli yürüyüş düzenlendi. Dolmabahçe Sarayı önünde toplanan 
ve çoğunluğunu kadınların oluşturduğu alkışlar ve ıslıklar eşliğinde Beşiktaş Barbaros Meydanı’nda toplandı. Saygı duruşu ve konuşmalar ile devam eden 
yürüyüşe sivil toplum kuruluşları , sanat ve siyaset dünyasından çok sayıda isim destek verdi.



Faaliyet Raporu 2015            Beşiktaş Belediyesi 96

Barbaros Meydanı’nda Buz Pateni Pisti Açıldı!

Çocukları ve gençleri sportif aktivitilere yönlendirmek  amacıyla Barbaros Meydanı’nda öncelik öğrencilerde olmak üzere 15 gün süre ile  tüm halkın 
hizmetine açılan buz pistinden 2-17 Mart tarihleri arasında 11.200 kişi faydalanmıştır.

8 Mart Dünya Kadınlar Günü

8 Mart Dünya Emekçi Kadınlar Günü’nde aralarında engellilerin de bulunduğu başarı kazanmış kadınların  başarı ve onur ödülüyle ödüllendirildiği anlamlı 
bir gece düzenlenmiştir. Mustafa Kemal Kültür Merkezi’nde  düzenlenen gecede Didem ve Sinem Balık Konseri ve Oyun Gençlik ve Spor Klübünün gösterileri 
ile  geceye renk kattığı gecede Avrupa ve dünya okçuluk şampiyonu bedensel engelli sporcu Burcu Dağ, halterde dünya üçüncüsü görme engelli sporcu 
Beyza Karataş’a başarı ödülü, Türkiye çapında basın kuruluşlarına seçilen ilk kadın başkan, gazeteci ve öğretim görevlisi Pınar Türenç’e ise onur ödülü 
verilmiştir.
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Nehar Tüblek Karikatür Yarışması

Ömrünü karikatüre adamış sanatçı Nehar Tüblek anısına Belediyemiz ve Karikatürcüler Derneği tarafından düzenlenen ‘’Nehar Tüblek Karikatür 
Yarışması’’nın bu yıl  20.si gerçekleştirilmiştir. Konusu ‘’Serbest’’ olarak belirlenen yarışmada dereceye giren yarışmacılara ödülleri Akatlar Kültür 
Merkezi’nde düzenlenen törenle verilmiştir. 

Ödüller
Birincilik Ödülü: Kaan Saatçi
İkincilik Ödülü: Aytur Şahibay
Üçüncülük Ödülü: Serdar Günbilen
Beşiktaş Belediyesi Onur Ödülü: Nuhsal Işın
Mansiyonlar I: Ahmet Aykanat
Mansiyonlar II: Ömer Çam
Mansiyonlar III: Hatay Dumlupınar

Özel Ödüller 
Beşiktaş Jimnastik Kulübü Özel Ödülü: Sait Munzur
Karikatürcüler Derneği Özel Ödülü: Musa Gümüş
Kabataş Lisesi Eğitim Vakfı Özel Ödülü: Mehmet Tevlim 
Türkiye Gazeteciler Cemiyeti Özel Ödülü: Ali Bulca
Dünya Yayıncılık Özel Ödülü: Cemalettin Güzeloğlu
Nehar Tüblek Ailesi Adına Özel Ödül: Mehmet Ali Güneş
Erdoğan Bozok Anısına Jüri Özel Ödülü: Reza Mokhtar Jozani
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Karikatürcüler Derneği 18 Yaş alttı Gençleri ve Çocukları Özendirme Ödülleri

Alp Cura ,  Arman Güvenç , Emir Umut Er , Gizem Doydum , Göksu Biren , Kübra Temel , Mehmet Bilginoğlu , Oğuz Tuna , Salih Kerem Kütük ,
Teoman Guimaraes , Yasemin Güler
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Çanakkale Zaferi’nin 100.Yılı

Çanakkale Zaferi’nin 100’üncü yılı dolayısıyla Kafkas Kartalları Dans Ekibi’nin ’nın tarihi zaferin yıldönümüne özel olarak hazırladığı yaklaşık bir saat süren 
gösteri boyunca Anadolu’nun dört bir yanından kültürel motifler ve savaşın hatıralarda kalan  çarpıcı sahnelerinin sergilendiği gösteri izleyiciler tarafından 
büyük beğeni topladı.
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27 Mart Dünya Tiyatrolar Günü

27 Mart Dünya Tiyatrolar Günü çeşitli etkinliklerle kutlanmıştır. 26 Mart 2015 günü Fulya Sanat’ta düzenlenen ''Özgür ve Özerk Sanat Konferansı'' 
düzenlenmiştir. Akşam düzenlenen Tiyatro Emek Ödülleri Gecesi’nde tiyatro sanatına emek vermiş sanatçılar ödüllendirilmiştir. Vokaliz grubunun da 
sahne aldığı geceye çok sayıda sanatçı ve sanatsever katılmıştır. Ayrıca bir hafta boyunca Kültür Merkezlerimizde ücretsiz tiyatro oyunları gösterimi 
gerçekleştirilmiş ve Beşiktaş Meydan'da Sokak Tiyatroları etkinlikleri düzenlenmiştir.
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Necmiq

Hoş geldin boyacı

Yatak Odası Diyalogları

Sen Olmasaydın

Alevli Günler

Şeyh Bedrettin Destanı

İstibdat Kumanyası

Uçlar

Ücretsiz Gösterimi Yapılan Tiyatro Oyunları

Oyun Perisi

Kralın Yeni Giysisi

Ali Babanın Çiftliği

Çirkin Ördek Yavrusu

Çizmeli Kedi

Hayata Gülümsemek

Bremen Mızıkacıları

Ücretsiz Gösterimi Yapılan Çocuk Tiyatroları
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Beşiktaş’tan Floransa’ya Sanat Köprüsü 

Belediyemiz ve Floransa Belediyesi işbirliği ile saray ressamı olarak Osmanlı sarayına hizmet vermiş, İstanbul’da yaşadığı sürece Beşiktaş’ta yaşamış ve  
eserlerini Beşiktaş Akaretler’deki atölyesinde icra etmiş  olan Fausto Zonaro’nun Medici Riccardi Sarayı’nda düzenlenen Hayat ve Işık sergisinin açılışını 
Başkanımız  Floransa Belediye Başkanı Dario Nardella ile birlikte gerçekleştirmişlerdir. Sergi açılışının ardından Emre Aracı şefliğinde Osmanlı Sarayı’nda 
Avrupa Müziği konseri düzenlenmiş ve İtalya’da Türk Müziği coşkusunu yaşatmıştır.
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Beşiktaş Müzik Fest

Bu yıl 5.’si düzenlenen Beşiktaş Müzik Festivali 6-7 Nisan 2015 tarihlerinde Fulya Sanat’ta gerçekleştirildi. Lise öğrencilerinden oluşan grupların caz ve klasik 
müzik performanslarının ilgiyle izlendiği festivale Mimar Sinan Güzel Sanatlar Lisesi, Silivri Hasan Sabriye Gümüş Anadolu Lisesi, Cağaloğlu Anadolu Lisesi, 
Beşiktaş Atatürk Anadolu Lisesi, Özel Üsküdar Sev Ortaokulu, TVD Şişli Terakki Lisesi ve Hollanda Kraliyet Konservatuarı olmak  üzere  toplam 7 okul katıldı.
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Dünya Sanat Günü

Dünya Sanat Günü etkinlikleri kapsamında 15 Nisan 2015 tarihinde Türkiye’nin dört bir yanından gelen sanatçılara sanata verdikleri hizmetlerden dolayı 
özel bir gece düzenlendi. 
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Hakkari’li Gençler İstanbul’da

Belediyemiz ve  Hakkari Gençlik ve Spor Kulübü’nün ortaklaşa düzenlediği etkinlikte kardeş kentimiz olan Hakkari’den İstanbul’a daha önce hiç gelmemiş 
olan 41 öğrenci belirlenerek İstanbul’da 2 gün  Belediyemizin misafiri olmuşlardır. Öğrenciler Belediye Başkanımız ile yaptıkları görüşmenin ardından  
İstanbul’un tarihi ve turistik yerlerine gezmişler  Yıldız Teknik Üniveritesi’ni ziyaret ederek sınav öncesi bilgi edinmişler , Boğazda Tekne Turu, ve ardından  
Fulya Sanat’ta düzenlenen Beşiktaş Müzik Fest’i  de izleyen öğrenciler teşekkür ederek döndüler.
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Üniversiteler Arası Tiyatro Festivali

Çocuk Kalbim Seni Söyler

Belediyemiz ve Sabancı Üniversitesi Su Oyuncuları işbirliği ile düzenlenen Üniversiteler Arası Tiyatro Festivali  22-26 Nisan  tarihleri arasında Ortaköy 
Kültür Merkezi Afife Jale Sahnesinde gerçekleştirilmiştir. Sabancı Üniversitesi, Yıldız Teknik Üniversitesi, Koç Üniversitesi, Bahçeşehir Üniversitesi, 
Doğuş Üniversitesi ve Özyeğin Üniversitesi tiyatro topluluklarının katıldığı festivalde birbirinden güzel oyunlar üniversiteli oyuncuların performanslarıyla 
sahnelendi.

22 - 26 Nisan tarihleri arasında Ortaköy Kültür Merkezi’nde ücretsiz olarak sahnelenen tiyatro oyunları;

Bahar noktası

Generallerin Beş Çayı

Savaş Çiçekleri

Guguk Kuşu

Çingene’nin Şarkısı

Köprüden Görünüş

Azizname 95’

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı etkinlikleri kapsamında  Çocuk  
Kalbim Seni Söyler korosu öğrencileri ve Karadeniz şarkılarını kendine özgü 
yorumuyla seslendiren sanatçı Volkan Konak’ı aynı sahnede buluşturdu. 
Çocuk Kalbim Seni Söyler Korosu performans ve seslendirdikleri şarkılarla 
herkesi kendine hayran bıraktı. Gecenin sonunda çocuklarla aynı sahnede 
buluşan Volkan Konak seslendirdiği şarkılarla izleyenlere unutulmaz bir 
gece yaşattı.
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Beşiktaş Belediyesi Teneffüs Orkestrası

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı kutlamaları kapsamında ilçemizdeki ilkokulları gezerek teneffüslerde şarkılar söyleyen Teneffüs Orkestrası'nın 
sergilediği performans öğrenciler tarafından ilgiyle izlenmiştir.
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Kids Mondo Gezisi

04-14 yaş grubundaki çocuklara hitap eden çocukların özgüven sahibi olmalarına, sosyalleşmelerine, meslekleri tanımalarına, yaratıcı düşünmelerine katkı 
sağlayan ayrıca fiziksel ve zihinsel gelişimlerine destek olan çocukların yaratıcı yönlerini keşfetmelerini sağlayan eğlence ve eğitimin bir arada Kids Mondo 
Çocuk Şehrine 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı etkinliklerimiz kapsamında ilçemizdeki ilkokul ve ortaokullarda öğrenim gören öğrenciler için 
düzenlenen  geziye 5167 öğrenci öğretmenleri ile birlikte katılarak eğlenceli vakit geçirmişlerdir.
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20.Sadri Alışık Tiyatro ve Sinema 
Ödülleri

Anneler Günü - Hıdrellez Şenliği

Bu yıl 20.cisi düzenlenen Sadri Alışık Tiyatro ve Sinema Oyuncu Ödülleri 
Mustafa Kemal Kültür Merkezi’nde düzenlenen gecede sahiplerini buldu. 
Çok sayıda oyuncu ve yönetmenin katıldığı gecede Türk Sinemasının 
hayatını kaybeden önemli isimlerinin fotoğraflarının yer aldığı sunum ve 
Sadri Alışık ve Çolpan İlhan’ın birlikte oynadıkları filmlerden oluşturulan 
video gösterisi yapıldı. Sinema Onur Ödülü Selma Güneri ve Yusuf Sezgin’e 
Belediye Başkanı Av.Murat Hazinedar tarafından verilmiştir.

10 Mayıs Pazar Anneler Gününde Akatlar Kültür ve Dayanışma Derneği ile 
Karanfilköy’de Hıdırellez Şenliği ve Anneler Günü etkinliği düzenlendi. 
Folklor gösterisi, yöresel ikramlar, yöresel sanatçılar ve Ahırkapı Roman 
Orkestrasının yer aldığı hıdrellez şenliğine vatandaşlar yoğun katılım 
göstermiştir.  
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Beşiktaş Belediyesi Gençlik Festivali

19 Mayıs Atatürk’ü  Anma Gençlik ve Spor Bayramı 4 gün süren bir Gençlik 
Festivali ile çoşkulu bir şekilde kutlanmıştır..

1-İlk Adım Yürüyüşü

Festivalin ilk günü olan 16 Mayıs’ta Akaretler’den Barbaros Meydanı’na 
“Adım Yürüyüşü” düzenlenmiştir. Yürüyüş sonunda Barbaros Meydanı’nda 
Musa Mert Sümeli’nin “Geldikleri Gibi Gidecekler”  belgeselinin gösterimi 
yapılmıştır. 

2-Boğaz’da Su Perdesi

Atatürk’ün sesi ve siluetinin yer aldığı “Boğazda Su Perdesi” gösterisi ise 
görsel bir şölen yaratarak vatandaşlar tarafından ilgiyle izlenmiştir.

3-Color Up Renkli Koşu

17 Mayıs günü  düzenlenen Bebek Parkı’ndan başlayarak Kuruçeşme 
Arena’ya kadar devam eden Color Up koşusu renkli görüntülere sahne 
oldu. Yol boyunca ve Kuruçeşme Arena’da rengârenk boyalarla boyanan  
gençler müzik eşliğinde doyasıya eğlendiler.
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4-Solo Türk Gösteri Uçuşu

F-16 savaş uçağı ile Boğaz’da ilk kez gerçekleştirilen Solo Türk gösteri 
uçuşu izleyenlere coşkulu dakikalar yaşatmıştır.

5-Murat Dalkılıç Konseri

Kuruçeşme Arena’da gün boyu süren renkli görüntülerin ardından akşam  
Murat Dalkılıç konseriyle devam etmiştir. Sanatçı Kuruçeşme Arena’yı 
dolduran gençleri birbirinden güzel şarkılarıyla coşturmuştur.

6-Üniversiteler Sahnede

Festivalin üçüncü günü olan 18 Mayıs’ta Beşiktaş Demokrasi Meydanı, 
Köyiçi ve Levent Meydanda Üniversitelerin sosyal kulüpleri dans, müzik 
vb. çeşitli gösteriler düzenlemişlerdir.

7-19 Mayıs Tarkan Konseri

Beşiktaş Gençlik Festivali’nin son günü olan 19  Mayıs’ta Megastar Tarkan 
Barbaros Meydanı’nı dolduran binlerce kişiye unutulmaz bir gece yaşattı. 
Konserde önce DJ Ozan Çolakoğlu sahne alarak hareketli sarkıları ve 
muhteşem performansıyla izleyenleri çoşturdu. Alanın dolmasıyla 
sahneye çıkan Tarkan birbirinden güzel şarkılarını seslendirerek 
Barbaros Meydanı'nı tıklım tıklım dolduran binlerce gence unutulmaz bir 
gece yaşattı.
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 Öğrencilere Yardım Kampanyası

Tunceli Çemişgezek ilçesindeki okullarda okuyan yaklaşık 500 öğrenciye 
spor ayakkabı, eşofman, kitap ve oyuncak yardımı yapılmıştır.

Çocuk Şenliği ve Uçurtma Şenliği

Arnavutköy Şenliği

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı’nda olumsuz hava koşulları 
nedeniyle ertelenen Çocuk Karnavalı 30 Mayıs Cumartesi günü Çilekli 
Spor Tesislerinde Uçurtma Şenliği ve yılsonu kapanış etkinliği olarak 
gerçekleştirilmiştir. Çocuklar alana kurulan renkli oyun alanları, folklor, 
dans, müzik ve tiyatro gösterileri dj ve müzik eşliğinde doyasıya eğlendiler. 

Arnavutköylüler Derneği ile birlikte düzenlenen Geleneksel Arnavutköy 
Şenliği’nin bu yıl 18.’si gerçekleştirilmiştir. Mahalle dernekleri, semt 
girişimleri ve sivil toplum kuruluşlarının katıldığı şenlikte Arnavutköy’ün 
sokaklarına kurulan tezgâhlarda el işi ürünlerin yanısıra yiyecek ve 
içeceklerde sergilendi. Filiz İlkay Balta  ve Grubu birbirinden hareketli 
şarkıları ve Vedat Sakman’ın müzik ziyafeti ile eğlenceli dakikalar 
yaşadılar.
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Ramazan Etkinlikleri

Ramazan etkinliklerimiz Beşiktaş’ın bir çok noktasında düzenlenen sokak iftarları Ramazan eğlenceleri ile devam etmiştir. Barbaros Meydanı’na 
vatandaşların oruçlarını açabilmeleri için kurulan iftar çadırında her gün gerçekleştirilen ramazan sohbetleri, canlı tasavvuf müziği ramazan 
süresince devam etmiştir. Ortaköy Meydan, Uğur Mumcu Meydanı, Abbasağa Parkı’nda her gün ayrıca her gün farklı bir mahallede iftar yemekleri 
ve oyun gösterimleri gerçekleştirilmiştir. 

Ayrıca Zincirlikuyu Metrobüs Çıkışı, Levent Metro Çıkışı ve Barbaros Meydanı gibi ulaşımın yoğun olduğu noktalara kurulan Çorba Çeşmeleri 
evlerine yetişemeyen vatandaşlara büyük kolaylık sağlamıştır.
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Sivas Katliamı’nın 22. Yılı...

2 Temmuz 1993’te Sivas’ta Madımak Oteli’nin ateşe verilmesi sonucu kaybettiğimiz 35 kişinin 22. ölüm yıldönümü kapsamında bir anma etkinliği 
düzenlendi.

Mustafa Kemal Merkezi Unutmamak Müzesi’nde gerçekleştirilen anma etkinliğinde slayt gösterileri, konuşmalar ve dinletiler yer almıştır. 
Sivas’ta katledilen 35 aydının anısına bir araya gelen 35 sanatçının kendileri tarafından bir bölümü yakılmış 35 eserinin sergilendiği ‘’Unutmamak 
Müzesi’’nde yer alan eser sahibi sanatçıların da katıldığı bir anma töreni düzenlenmiştir.
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Ücretsiz Yaz Okulları

Belediyemizin Halk Eğitim Merkezi ile birlikte düzenlediği öğrencilerin yaz tatillerini değerlendirerek onları faydalı aktivitelere yönlendirmek 
amacıyla düzenlenen ücretsiz yaz okullarında öğrenciler yaşıtlarıyla birlikte eğlenceli vakit geçirirken aynı zamanda ilgi alanlarına göre seçtikleri 
branşlarda eğitim alıyorlar. Futbol, basketbol, tenis, yüzme, drama, bale, resim, gitar bağlama gibi farklı alanlarda düzenlenen yaz okullarına çok 
sayıda öğrenci katılım sağlamıştır. 
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Enez Yaz Kampı

İlçemizde okuyan ve oturan 9-13 ve 14-17 yaş grubundaki öğrenciler için düzenlenen Sosyal Etkinlik ve Eğitim Organizasyonu Edirne Enez’de 
bulunan İstanbul Üniversitesi Sosyal Tesislerinde 5 dönem ve  6 gece 7 gün olarak gerçekleştirilmiştir. Öğrencilerin yaşıtlarıyla birlikte daha iyi 
vakit geçirebilmeleri eğitimin yanısıra eğlence ve sporun bir arada olduğu etkinlikten 5 dönemde toplam 750 öğrenci faydalanmıştır. 
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Dünya Barış Günü 

1 Eylül Dünya Barış Günü kapsamında Dünya Barış Parkı’nda düzenlenen Semavi Dinlerin Temsilcileri ve çok sayıda vatandaşın katıldığı etkinlikte 
Dilek Türker’in Mutlu Ol Nâzım isimli tiyatro oyunu sergilendi. Vatandaşların ilgiyle izlediği oyunda Dilek Türker Nâzım Hikmet Ran’ın dizeleriyle 
barış mesajı verdi etkinlik kapsamında barış güvercinleri uçuruldu.
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Uluslararası Çiçek Festivali Lansmanı 

2016 yılı mayıs ayında gerçekleşecek olan "Uluslararası Bahçe ve Çiçek Festivali"nin tanıtım toplantısı 21 Eylül Dünya Barış Günü’nde çiçeklerle 
süslenen Akaretler Yokuşu’nda gerçekleştirildi. Akaretler Yokuşu tanıtım toplantısına özel olarak süslenirken; tank, savaş uçağı ve postal gibi 
savaş simgelerinin üzerine yapılan çiçek süslemeleri vatandaşların beğenisini topladı. Teması "Barış" olarak belirlenen festivalin tanıtım günü 
olarak ise özellikle "21 Eylül Dünya Barış Günü" seçildi. Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar, Chelsea Flower Show’un direktörlüğünü yapan 
Stephen Bennett, Türkiye’de görevli bazı büyükelçi ve konsoloslar, sivil toplum kuruluşu temsilcileri, üç semavi dinin temsilcileri ve çok sayıda 
vatandaşın katıldığı tanıtımda Şair Nedim ve Süleyman Seba Caddelerinin birleştiği bölgede yer alan Akaretler Sıra Evleri, özel olarak süslendi, 
binalar ve kaldırımlar çiçeklerle donatıldı.
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Beşiktaş Sinema Günleri

2-12 Ekim 2015 tarihleri arasında Abbasağa Parkı, Sanatçılar Parkı, Aykut Barka Parkı ve Birlik Parkı’nda düzenlenen Beşiktaş Sinema Günleri 
etkinliği düzenlenmiş olup vatandaşlarımız birbirinden güzel Türk Filmleri eşliğinde keyifli vakit geçirmişlerdir.

Sinema Günleri kapsamında Mucize, Kocan Kadar Konuş, Niyazi Gül Dörtnala ve Bana Masal Anlatma filmlerinin gösterimleri parklarda ücretsiz 
olarak gerçekleştirilmiştir.
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Kültür Turları

Kültür Turları kapsamında düzenlediğimiz Bursa ve İznik Kültür Turuna katılan vatandaşlarımız Bursa ve İznik’in tarihi ve doğal güzelliklerini gezip 
görerek keyifli vakit geçirmişlerdir.

Günü birlik olarak düzenlenen turlarda vatandaşlarımız Bursa Ulu Camii, Yeşil Türbe, Bursa Yeşil Camii ve Cumalıkızık Köyü gibi birçok tarihi ve 
turistik mekanı gezme fırsatı bulmuşlardır. 
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Fotoğraf Festivali

Başka Hayatlar temasıyla bu yıl ikincisi düzenlenen Fotoİstanbul Uluslararası Fotoğraf Festivali 19 Ekim-08 Kasım 2015 tarihleri arasında yurtiçi ve 
yurtdışından 60’a yakın sanatçının katılımıyla gerçekleştirlmiştir. 47 sergi, 15 panel ve yuvarlak masa tartışması, 80 fotoğraf gösterisi, 100’ü aşkın 
portfolyo değerlendirmesi, kitap imza günleri ve ustalarla söyleşi etkinlikleri ile tüm İstanbulluları Beşiktaş’ta buluşturmuştur.

Fotoİstanbul kapsamında yaşayan en önemli fotoğraf sanatçılarından biri olan Josef Koudelka başta olmak üzere, Anders Petersen, Atta Kim 
ve Stanley Green gibi dünyaca ünlü isimlerin de yer aldığı 20’ye yakın yabancı sanatçı İstanbul’da ağırlanmış, Türkiye’den ise, aralarında Sıtkı 
Kösemen, Haluk Çobanoğlu, Laleper Aytek, Kürşat Bayhan, Meltem Işık ve Cemre Yeşil gibi isimlerin bulunduğu 20 fotoğraf sanatçısı yer almıştır.
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Dünya Kupası 3 Bant Bilardo Şampiyonası 5.Etabı

Kupa TR' de kaldı: Tebrikler Murat Naci Çoklu
Dünya Kupası 3 Bant Bilardo şampiyonası 5. etabı 12-18 Ekim tarihleri arasında Akatlar İSOV Spor Kompleksi’nde gerçekleştirilmiştir. 17 ülkeden 
dünyanın en iyi 149 bilardo sporcusunun bir araya geldiği şampiyonada başarılı müsabakalar çıkaran Murat Naci Çoklu Belçika’dan Roland 
Forthhomme’ye  40-26  üstünlük sağlayarak kupanın Türkiye’de kalmasını sağlamıştır.
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Muharrem Ayı İftarı

Muharrem ayı nedeniyle Beşiktaş Cemevi’nde 12 gün boyunca iftar yemeği düzenlenmiştir. Birlik ve barış mesajlarının verildiği iftar sofralarında 
duaların okunması ile tutulan oruçlar açılarak Alevi inancına göre matem günü olarak kabul edilen Kerbela olayının anlatıldığı iftar yemeğine çok 
sayıda vatandaşımız katılmıştır.
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Cumhuriyet Bayramı

Cumhuriyet’in ilanının 92. yılında binlerce vatandaşın katılımı ile Barbaros Bulvarı’ndan başlayarak Beşiktaş Meydanı’nda Cumhuriyet Yürüyüşü 
düzenlenmiştir. Türk Bayrakları, Atatürk posterleri ve meşaleler ile yürüyüşe katılan vatandaşlar yol boyunca sloganlar ve marşlar eşliğinde 
yürüyüşü tamamlamışlardır. Yaklaşık 1 saat süren yürüyüşün sonunda Cumhuriyetin kurucusu Mustafa Kemal Atatürk ve Kurtuluş Savaşı’nda 
şehit düşenler için yapılan saygı duruşunun ardından hep birlikte İstiklal Marşı söylenmiştir.
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10 Kasım Ata’ya Saygı Yürüyüşü

Cumhuriyetimizin kurucusu Ulu Önder Atatürk ebediyete intikalinin 77.yılında 1001 metrelik Türk Bayrağı ile yapılan Ata’ya Saygı Yürüyüşü ile 
anıldı.10 Kasım sabahı 08:00’de Sakıp Sabancı Anadolu Lisesi önünde toplanan binlerce kişi ile 1001 metrelik Türk Bayrağı  açılarak başlayan 
yürüyüş  Dolmabahçe Sarayı önünde sona erdi.

Belediye Başkanımız yürüyüşün ardından Dolmabahçe Sarayı’ndaki resmi törene katılarak Atataürk’ün odasına çelenk bıraktı.
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Öğretmenler Günü

24 Kasım Öğretmenler Günü nedeniyle Mustafa Kemal Kültür Merkezi’nde düzenlenen geceye İlçemizde görev yapan çok sayıda öğretmen 
katıldı. Kokteyl ile başlayarak piyano resitali ve halk oyunları gösterisinin ardından Sibel Can konseri ile devam eden gecede öğretmenler bu özel 
günlerinde doyasıya eğlendi. Gecede sürpriz olarak kura ile belirlenen 50 öğretmene iki kişilik yurt dışı tatili hediye edildi.
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Sinop Hamsi Günleri

Sinop Ticaret Odası ve Beşiktaş Sinoplular Derneği ile birlikte düzenlenen 2. Sinop Hamsi Günü Barbaros Meydanı’nda düzenlendi. Yerel 
sanatçıların sahne aldığı etkinlikte 5 ton hamsi dağıtıldı. Çiğ hamsi yeme yarışmasının da düzenlendiği etkinlikte kazanan ilk üç kişiye Sinop tatili 
hediye edildi.
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Emekliler Kampı

İlçemizde yaşayan emekli vatandaşlarımız için düzenlediğimiz Emekliler Kış Kampı 4 gece 5 gün olarak Assos-Ayvalık’ta gerçekleştirilmiştir. 3 
dönem olarak düzenlenen kampta ilçemizde yaşayan emekli vatandaşlarımız bir arada bir arada güzel vakit geçirmişlerdir.
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Hanuka Bayramı 

Hanuka Bayramı, 13 Aralık 2015 Pazar günü, Büyük Mecidiye Camii yanında yer alan Ortaköy Meydanı’nda kutlandı. Böylelikle, Cumhuriyet tarihinde ilk kez Hanuka 
Bayramı halka açık bir meydanda, devlet erkanının katılımıyla kutlandı.

Beşiktaş Belediyesi’nin desteği ve organizasyonuyla düzenlenen kutlama törenine, Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar, ABD İstanbul Başkonsolosu 
Charles F. Hunter, İstanbul Valiliği ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi'nin yanı sıra Dışişleri Bakanlığı yetkilileri, ve semavi dinlerin temsilcileri de katıldı.

Ortaköy Sinagogu hahamı ile Büyük Mecidiye Camii imamı birlikte mum yaktı.

Museviler tarafından "Işık Bayramı" ya da "Yeniden Adanma Bayramı" olarak kutlanan Hanuka, Türkiye’de ilk kez halka açık bir alanda kutlandı.

Hanuka Bayramı'nın ilk kez meydanlarda kutlanması Türk Musevi Cemaati’nde de büyük sevinçle karşılandı. 

Ortaköy Sinagogu hahamı Akaali Rav Naftali Haleva ile Ortaköy Büyük Mecidiye Camii imamı Bilal Doğan'ın 9 kollu şamdandaki mumlardan birini birlikte yakması 
ise tarihi kutlamanın en özel anını oluşturdu. 

Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar ise bu özel gecede yaptığı konuşmasında, “Nasıl ki Hanuka Bayramı dini vecibelerini yerine getirmek isteyen Yahudileri 
engellemek isteyenlere karşı mucizesini anlatıyorsa, biz de üç dinin mabetlerinin bulunduğu barışın ve özgürlüğün semti Ortaköy’de hümanizm adına hep beraber bu 
mumları yakarak bunu göstereceğiz” dedi.
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Türk Sineması 101 Yaşında

Türk Sinemasının 101. yılında Yeşilçam’ın unutulmaz oyuncuları için anlamlı bir etkinlik düzenlendi. Sporcular Parkı’nda düzenlenen etkinlikte 
Türk Sinemasına emek veren hayatını kaybeden 30 unutulmaz sanatçı adına yapılan  fidan dikimi sanatçılar tarafından gerçekleştirildi. Fidan 
dikimi töreninin ardından Fulya Sanat’ta Yeşilçam’ın unutulmaz afişleri ve sanatçı portrelerinin yer aldığı “Yeşilçam Sanat Galerisi” açılışının 
ardından düzenlenen İstanbul Film Müzikleri Orkestrası unutulmaz Yeşilçam film müzikleri konseri  gerçekleştirilmiştir.
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Dağlarca Şiir Ödülü Töreni

Dağlarca’nın anısını yaşatmak, Türk şiirinin gelişimine katkıda bulunmak ve şiiri hayata daha çok katmak amacıyla bu yıl birincisi düzenlenen 
Dağlarca Şiir Ödülü Fulya Sanat’ta düzenlenen ödül töreniyle sahiplerini buldu. Şiir yarışmasında “ Pervane” isimli kitabıyla Şükrü Erbaş ve  “Pas” 
adlı kitabıyla Ömer Erdem ödüle değer görülmüştür. 
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Yeni Yıl Kutlaması

Beşiktaş 2016 yılını dört gün boyunca DJ sokak partileri ve 31 Aralık gecesi Akmerkez önünde düzenlenen Hande Yener konseri ile karşıladı. 29 
Aralık’ta Akaretler, 30 Aralık’ta Bebek ve 31 Aralık’ta Nispetiye Caddesi’nde caddesinde dünyaca ünlü dj David Vendetta, Micah The Violinist ve 
Çağın Kulaçoğlu sahne alarak vatandaşlarımıza eğlenceli saatler yaşattı.

Yılbaşı gecesi sahneye çıkan Hande Yener vatandaşlara birçok sürpriz yaşattı. Sanatçıya sahnede önce David Vendetta eşlik etti. Ardından Kıbrıs’ta 
sahne alan Serdar Ortaç ile 3G yolu ile canlı canlı bağlantı yapılarak birlikte şarkı söylediler.

Geçen sene ilk defa gerçekleştirilen ışık ve ses sistemi Mapping Show ile bu sene de İstanbullulara görsel bir şölen sunuldu. Havai fişek gösterileri 
ve etkinlik alanındaki pek çok sürpriz ile vatandaşlarımız 2016 yılına doyasıya eğlenerek girdi.
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Kültür Merkezlerimizin Bakımı

Başkanlığımıza bağlı kültür merkezlerinin koltukların değiştirilmesinin yanı sıra; halılar da satın alma yoluyla yenilenmiş olup, Ortaköy Kültür 
Merkezi’nin sahne perdelerinin temizliği de gerçekleştirilmiştir.

Belgesel, Sinema  ve Tiyatro Gösterimleri

Ustalara Saygı Anma Etkinlikleri

Resitaller

Önemli Gün ve Haftalar

Yarışma ve Turnuvalar

Açılış Gezi Etkinlikleri

Basın Toplantısı Kutlama

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Milli Bayramlar Etkinlikleri

Festival ve Şenlikler

Düzenlenen İftar Yemeği Sayısı

Yaz kampı Etkinlikleri

Sunulan Hizmetler

6

25

5

3

2

2

1

4

1. Çeyrek

2 2 10

105

18

17

3

6

2

9

4

8

110

5

2

12

11

7

4

3

1

1

23

1

5

2

2

6

50

2. Çeyrek

45

60

1

1

1

5

2

3. Çeyrek 4. Çeyrek Toplam

Akatlar ve Ortaköy Kültür Merkezi 
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E. Sağlık Yönetimi

Levent Sağlık Birimi

Stratejik Amaç 4- Beşiktaş halkının daha sağlıklı bir yaşam sürmesi için sağlık ve spor alanında marka uygulamalar geliştirmek.

4.1 Vatandaşlarımıza yönelik önleyici ve tedavi edici sağlık hizmetlerinin iyileştirilmesi suretiyle, ilçemizde erişilebilir, uygun 
ve etkili sağlık hizmeti sunulması.

Stratejik Hedeflerimiz

4.2 Beşiktaş’taki spor faaliyetlerinin desteklenmesi. 

4.3 Organik Pazar yapılması.

Belediyemizin Sağlık Yönetimi kapsamında yürüttüğü faaliyetleri ile ilgili detaylı açıklamalar aşağıda yapılmış ve verdiğimiz hizmetlere dair 
2015 yılının sayısal verileri tablolarda belirtilmiştir. 2015 yılında Sağlık İşleri Müdürlüğümüze vatandaşlarımız tarafından 140 adet geri bildirim 
yapılmıştır. Bu bildirimlerin 50 adedi talep, 76 adedi şikâyet, 14 adeti de teşekkürdür.

Poliklinik Faaliyetleri
Altı ayrı noktada, Müdürlük kadromuzda bulunan hekim ve hemşirelerimiz tarafından Belediyemiz memurları ve ailelerine, bölgemizde ikamet 
eden vatandaşlarımıza, SGK’lı çalışan ve emekli hastalara muayene, ilaç yazımı, enjeksiyon ve pansuman gibi konularda yardımcı olunmaktadır.  

Sağlık Birimlerimiz :

•Gayrettepe Sağlık Birimi
•Konaklar Sağlık Birimi
•Levazım Sağlık Birimi
•Levent Sağlık Birimi
•Türkali Sağlık Birimi
•Ulus Sağlık Birimi 
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Türkali Sağlık Birimi

Ulus Sağlık Birimi
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Sağlık Destek Hizmeti

Bilindiği gibi Yerel yönetimler açısından örnek bir proje olan ve 2008 yılından beri Belediyemizce uygulanan “Sağlık Destek Hizmeti” Belediyemiz 
tarafından 2015 yılında da başarıyla uygulanmaya devam edilmiştir. 

Proje kapsamındaki hizmetlerimiz şöyledir :

•7/24 Acil Ambulans
•7/24 Telefonla Tıbbi Danışma 
•Hasta Nakil Hizmeti
•Evde Sağlık Destek Hizmeti
•Fizyoterapi Hizmeti
•Psikolog (Çocuk, Yetişkin, Engelli)
•Aile Danışmanlığı
•Diyetisyen 
•Diyaliz Hasta Nakil Hizmeti
•Defin İçin Ölüm Raporu Verilmesi Hizmeti
•Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği

7/24 Acil Ambulans Hizmeti

Uluslararası kabul görmüş 32 acil durum parametresine göre, Beşiktaş kentlilerine 7 gün 24 saat acil yardım ambulansı hizmeti verilmektedir. 
Acil bir durum oluştuğunda 444 44 55 numaralı Çağrı Merkezimizi arayan vatandaşlarımıza 10 dakika içerisinde Acil Ambulans ve ekibi ulaşmakta, 
vakaya acil müdahale uygulamakta ve hastaneye götürülmesi gerekiyorsa en yakın hastaneye naklini gerçekleştirmektedir.

Acil hizmeti sunan ambulanslarımız 8 saat aralıksız yoğun bakım hizmetlerini sunabilecek gerekli uzman personel ve teknik donanıma sahiptir. 

Acil Ambulans Hizmeti İstanbul’un 39 ilçesinden sadece 3 tanesinde verilmektedir. Beşiktaş Belediyesi bu hizmeti başlatan ilk belediyedir.

Acil Ambulans hizmetimiz tüm organizasyonlar ve etkinliklerde de bulundurulmaktadır. Acil ambulanslarımız aynı zamanda, Sosyal Alarm 
cihazlarımızın acil butonuna basıldığı anda ilgili adrese doğru hemen yola çıkmaktadır.
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7/24 Telefonla Tıbbi Destek Hizmeti

7 gün 24 saat hizmet veren çağrı merkezinde görevli hekim tarafından Beşiktaşlı kentlilerimizin sağlık şikâyetlerine yardımcı olunmakta, hastanın 
durumuna göre gerekirse Acil Ambulans, Nakil Ambulansı veya Evde Sağlık Destek Ekibi yönlendirilmektedir.

Kentlilerimiz sağlık problemi oluştuğunda, öncelikle Danışma Merkezimizi arayarak evde uygulayabilecekleri bir çözüm olup olmadığını veya 
hangi sağlık kuruluşuna, hangi bölüme gitmeleri gerektiğini öğrenmektedirler. 

Günümüzde sağlıkla ilgili doğru yanlış, her türlü bilginin, çeşitli kaynaklardan ve sürekli olarak verilmesinden dolayı, yoğun bir bilgi kirliliği 
oluşmaktadır. Vatandaşlarımız,  bir sağlık problemleri olmasa da, sağlıkla ilgili her türlü konuyu Merkezimizdeki hekimlerimize danışmakta ve 
doğru bilgiyi almaktadırlar.

Hasta Nakil Hizmeti

5 yaş üstü veya yatarak nakli gereken stabil durumdaki hasta kentlilerimiz için hastaneye, doktora veya herhangi bir yere gitmek oldukça zor 
olmaktadır. Hem gidilecek uygun aracı bulabilmek, hem de hastayı taşımak büyük bir problemdir. Beşiktaş Belediyesi olarak, bu önemli soruna 
çare olabilmek adına Hasta Nakil Hizmetimizi uygulamaktayız.

Yatarak taşınması gereken vatandaşlarımızın evden sağlık tesisine, sağlık tesisinden sağlık tesisine transportlarını, onlar için en sağlıklı taşınma 
aracı olan hasta nakil ambulansı ile sağlamaktayız. Bu şekilde hasta kentlilerimiz ihtiyaçları olan yere en uygun araç ile gitmekte ve nakil sırasında 
taşınması sedye ile ekibimiz tarafından yapılmaktadır.

Hizmetimizden yararlanmak isteyen vatandaşlarımız 444 44 55 numaralı Çağrı Merkezimizi arayarak randevu almakta ve nakillerini 
gerçekleştirmektedirler.
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Evde Sağlık Destek Hizmeti

Bu hizmetle; engelli, yaşlı, kronik hastalığı olan veya nekahet dönemindeki Beşiktaş kentlilerinin sosyal yaşama ayak uydurabilmeleri sağlanıyor, 
bakıma gereksinim duyan bireyin, aile bireyleri üzerindeki yükü hafifletilmeye çalışılıyor.

Evde yatarak hayatını sürdürmek zorunda olan vatandaşlarımızın çeşitli ihtiyaçları bulunmaktadır. Bu ihtiyaçların başında, hastalandıkları 
zaman sağlık kuruluşuna gitmek zorunda olmak veya tedavi olarak uygulanması gereken medikal tedavinin evde yapılmasıdır.  Evde sağlık 
destek hizmetimiz ile vatandaşlarımıza doktor muayenesi, enjeksiyon, pansuman,  sonda takılması, tansiyon ve kan şekeri ölçümü gibi hizmetleri 
evlerinde sunmaktayız. 

Aynı zamanda yataktan kalkmaması gereken hastalarımızın öz bakım ihtiyaçları (banyo, saç bakımı gibi) hemşire ve hastabakıcılarımız tarafından 
giderilmektedir.

Vatandaşlarımız 444 44 55 numaralı Çağrı Merkezimizi arayarak evde sağlık destek için randevu alarak hizmetimizden yararlanmaktadır.
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Fizyoterapi Hizmeti

2015 yılının Nisan ayı itibariyle, Beşiktaş İlçe sınırları içinde yaşayan engelli, 65 yaş üstü evden çıkmakta zorlanan ve fizyoterapi desteğine ihtiyaç 
duyan vatandaşlarımız için “Evde Fizyoterapi Hizmeti”ni Sağlık Destek Hizmeti kapsamında vermeye başladık.

Psikolog

Çocuk ergen psikoloğu, klinik psikolog ve engelli psikoloğu olmak üzere dört psikoloğumuz tüm yaş gruplarındaki kentlilerimizin ihtiyaçlarına 
cevap verebilmek için, dört ayrı noktada görev yapmaktadır.
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Aile Danışmanlığı

Diyetisyen

Diyaliz Hasta Nakil Hizmeti

Cenaze Hizmeti 

Aile Danışmanlığı Hizmeti ile aile içi iletişimi ve aile bireyleri arasında empati, saygı, sevgi, güven ve uyumu arttırmak yoluyla erdemli ve güçlü 
bir toplum yaratmanın gereği olan "sağlıklı aile" yapısına katkıda bulunulur.  Bu hizmet; aile danışmanı, çocuk ergen psikoloğu ve klinik psikolog 
tarafından verilmektedir.

Sağlıklı beslenme ve kilo kontrolü ile bireylerin hem tıbbi, hem de sosyal problemlerinin çözümünde yardımcı olmaktayız. Çevresel beslenme 
desteğini diyetisyenlerimiz aracılığıyla tüm kentlilerimize vermekteyiz.

Beslenme ve kilo problemi sağlık sorunlarının önemli nedenlerinden biridir. Diyetisyenimiz beslenme ve kilo problemi olan vatandaşlarımızın 
öncelikli olarak hayat tarzları ve beslenme şekillerini sorgulamakta ve yanlış olan alışkanlıklarına müdahale etmekte, aynı zamanda vücut analiz 
cihazının analizi doğrultusunda çıkan sonuçlara uygun olarak beslenme düzenini oluşturmaktadır. İdeal kiloya ulaştıktan sonra da bu kiloyu 
korumak için kişiye yardımcı olmaktadır.

Pazar günleri hariç haftanın her günü, bölgemizdeki hemodiyaliz hastaları evlerinden diyaliz merkezlerine, diyaliz merkezlerinden evlerine, 
kendilerine tahsis edilen Diyaliz Hastası Taşıma Aracı ile ücretsiz olarak taşınmıştır. Bu hizmetten 2015 yılında sürekli olarak üç vatandaşımız 
yararlanmıştır. Ayrıca yatalak diyaliz hastalarına Sağlık ve Sosyal Destek Hizmeti Projesi kapsamında Hasta Nakil Ambulansları hizmet vermektedir.

Cenaze işlemleri, mesai saatleri içinde Sağlık İşleri Müdürlüğümüzün hekimleri tarafından, mesai saatleri dışında ise Sağlık İşleri Müdürlüğüne 
bağlı firma hekimlerince gerçekleştirilmektedir. 2015 yılında vefat eden 374 vatandaşımız için ölüm belgesi düzenlenmiştir. 
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Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği

450 m² alan üzerine kurulu Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniğimizde dört diş hekimi, dört diş hekimi yardımcısı, bir psikolog, bir röntgen 
teknisyeni, bir bakım onarım elemanı, dört hasta danışmanı ve iki temizlik elemanı görev yapmaktadır. Bu poliklinikte Beşiktaş Belediyesi sınırları 
içerisinde bulunan ilköğretim okulu öğrencileri ve  Beşiktaş’ta ikamet eden 5-14 yaş arası çocuklar ağız ve diş sağlığı konusunda bilgilendirilmekte, 
çocukların ihtiyacı olan dolgu, kanal tedavisi, diş taşı temizliği, çekim, flor uygulaması ve fissür örtücüleri kliniğimizde yapılmaktadır. Panoromik 
röntgenimiz ile dijital radyografileri alınmaktadır.
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Poliklinikleri Hizmetleri / 2015 Yılı Sayısal Veriler

Sağlık Destek Hizmeti / 2015 Yılı Sayısal Veriler

Hasta Muayene

Hasta Raporu

Ölüm Raporu

Sağlık Raporu

Toplam

Hizmetin Adı 1. Çeyrek

6. 805

351

57

519

7. 732

2. Çeyrek

7. 074

379

30

397

7. 880

3. Çeyrek

5. 404

174

23

179

5. 780

4. Çeyrek

8. 067

358

33

141

8. 599

Toplam

27. 350

1. 262

143

1. 236

29. 991

Acil Yardım Hizmeti

Hasta Nakil Ambulans Hizmeti

Evde Sağlık Destek Hizmeti

Fizik Tedavi Hizmeti

Tıbbi Danışma Hizmeti

Hizmetin Adı 1. Çeyrek

273

1. 131

3. 776

-

23

2. Çeyrek

262

1. 250

3. 663

452

76

3. Çeyrek

259

1. 231

2. 955

474

41

4. Çeyrek

295

1. 368

3. 324

742

31

Toplam

1. 089

4. 980

13. 718

1. 668

171

Diyetisyen Hizmeti 473 602 762 915 2. 752

Cenaze Hizmeti (Ölüm Raporu) 56 64 54 57 231

Acil Organizasyon Hizmeti - - 32 Saat 271 Saat 303 Saat

Psikolog Hizmeti 1. 139 1. 231 945 1. 205 4. 520

Diş Hekimliği Hizmeti 3. 824 3. 810 2. 580 4. 274 14. 488

Toplam 10. 695 11. 410 9. 301 12. 211 43. 617
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2015 yılında mevcut faaliyetlerimize ek olarak;

1- 02.06.2015 tarihinde Çilekli Spor Tesislerinde 6-12 yaş arası çocuklarımızın Sünnet Şöleni gerçekleştirilmiştir. 54 çocuğumuzun sünnet 
operasyonları yapılmıştır.

2- 02.06.2015 tarihinde Acıbadem Fulya Hastanesi işbirliği ile Sağlıklı Yaşam Şenliği Ortaköy Meydanı’nda yapılmıştır.

3- Sağlıklı Yaşam Merkezi: Yürüttüğümüz Sağlık Destek Hizmetlerinin tamamlayıcısı olacağını düşündüğümüz, toplumumuzun sağlık 
sorunlarının başlarında yer alan beslenme bozukluğu ve kilo kontrolüne bir nebze olsun katkıda bulunmak amacıyla, içerisinde doktor, hemşire, 
diyetisyen ve spor salonunun yer aldığı sağlıklı yaşam merkezi projesini oluşturduk.  Merkez için yer kiralanmıştır, dönüşümü için gerekli olan 
mimari proje hazırlanmış ve faaliyete geçmesi için çalışmalar devam etmektedir.

4-Halk Eczanesi:  Sağlık güvencesi olmayan, sosyal yardıma muhtaç, kimsesiz, sokakta yaşayan vb. ihtiyaç sahiplerine hizmet vermek üzere, 
Sağlık İşleri Müdürlüğümüze bağlı olarak faaliyet gösterecek Halk Eczanesi projesi oluşturuldu, yer kiralandı, eczane ruhsatının alınabilmesi için 
İl Sağlık Müdürlüğüne başvuruldu ve faaliyete geçmesi için çalışmalar devam etmektedir.

5- Tıp Merkezi:  İlçemiz sınırları içerisinde kamuya ait sağlık kuruluşunun sadece bir tane olması ve yetersiz kalması nedeniyle ve ayrıca 
Belediyemizin vatandaşın sağlık hizmetlerine daha kolay ulaşabilmesini teminen, tıp merkezi projesi oluşturulmuş, yeri kiralanmış ve faaliyete 
geçmesi için çalışmalara devam edilmektedir.

6- Bölgedeki özel sağlık kuruluşlarıyla, Belediyemiz personeli ile Kentli Kart sahibi vatandaşlarımızın, sağlık hizmetlerinden indirimli faydalanması 
için anlaşmalar yapılmıştır.  



ÇEVRE
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Çevre Yönetimi

F. 1- Çevre Faaliyetleri
Ambalaj Atıklarının Kaynağında Ayrı Toplanması

5.1 Geri dönüşümü esas alan bir anlayışla çevrenin ve halk sağlığının korunmasını sağlayacak atık yönetiminin geliştirilmesi.

Stratejik Amaç 5- Kent estetiği ile Bütünleşik yaşanabilir bir çevre yaratmak.

5.2 Çevre bilincinin artırılması ve çevre denetiminin etkin bir şekilde yürütülmesi.

5.3 Sürdürülebilir çevre politikasıyla temiz bir Beşiktaş oluşturulması.

5.4 Kent estetiğine yönelik uygulamaları yaygınlaştırmak ve yeşil alanların etkin yönetilmesi.

5.5 Aynı doğayı paylaştığımız hayvanların çağdaş belediyecilik anlayışıyla haklarına sahip çıkılması ve hayvandan kaynaklı 
sorunların giderilmesi.

Ambalaj Atık Toplama Ekibi
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Atık Cam Kumbaraları

İlçemizden 2015 yılı boyunca yaklaşık 4 milyon kg. ambalaj atığı toplanmıştır. Ortalama 337 ton/ ay tekabül eden bu rakam 2014 yılına oranla %2 
artış göstermiştir.

2015 yılının ilk çeyreğinde 7623 haneye kapı kapı ulaşılarak, ambalaj atıklarının kaynağında diğer atıklardan ayrı biriktirilmesi hususunda 
bilinçlendirme çalışmaları yapılmıştır.

Hali hazırda ilçemiz genelinde 2 kapalı kasa ve 4 sıkıştırmalı atık kamyonu, 15 işçi ve 1 mühendis ile çalışma sürdürülmektedir.

Atık Miktarı
 (kg) 

351.270

Aylar (2015) OCAK

260.580

ŞUBAT

286.380

MART

356.340

NİSAN

306.940

MAYIS

321.960

HAZİRAN

394.600

TEMMUZ

343.320

AĞUSTOS

395.400

EYLÜL

341.080

EKİM

346.020

KASIM

341.900

ARALIK

4.045.790

TOPLAM
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Bitkisel Atık Yağların Toplanması

İlçemizden 2015 yılı boyunca ortalama 128,4 ton/ay cam ambalaj atığı toplanmış olup bu rakam 2014 yılına göre % 6,2 artış göstermiştir.

2014 yılında ilçemiz genelinde kullanılan cam kumbaralarının tamamına yakını farkındalık yaratması açısından şişe şeklindeki kumbaralarla 
değiştirilmiştir. Bölge genelinde toplam 256 cam kumbarası hali hazırda mevcuttur.

İlçemiz genelinde 1 adet vinçli cam toplama kamyonu, 1 şoför ve 1 işçi personeliyle lisanslı firma çalışmalarını sürdürmektedir.

Cam Atık
 Miktarı (kg) 

122.960

Aylar (2015) OCAK

130.420

ŞUBAT

131.120

MART

128.240

NİSAN

121.760

MAYIS

132.020

HAZİRAN

131.660

TEMMUZ

148.860

AĞUSTOS

124.050

EYLÜL

122.560

EKİM

122.560

KASIM

125.280

ARALIK

1.541.490

TOPLAM
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Atık Yağ Toplama Ekibi

Bitkisel Atık Yağların  Kontrolü Yönetmeliği (R.G. 29378 /06. 06. 2015)

Belediyemiz sınırları içinde bulunan lokantalar, sanayi mutfakları, yemekhaneler, hazır yemek üretimi yapan firmalar, oteller ile diğer yerlerde 
gerekli atık yağ denetimleri Çevre Denetim Ekibimiz tarafından yapılmaktadır. Bu denetimlerde kızartmalık yağ üreten işletmelerin lisanslı geri 
kazanım tesisleriyle yıllık sözleşme yapmaları sağlanmaktadır.

Belediyemizce 2015 yılı boyunca lisanslı firmalar tarafından gerçekleştirilen bitkisel atık yağ toplama çalışmaları denetlenmiş olup, gerekli 
görülen durumlarda zabıta desteği de sağlanmıştır.

Atık
 Miktarı (Lt) 

28.261

Aylar (2015) OCAK

25.365

ŞUBAT

27.887

MART

27.865

NİSAN

29.137

MAYIS

25.270

HAZİRAN

21.494

TEMMUZ

23.928

AĞUSTOS

22.887

EYLÜL

24.084

EKİM

24.114

KASIM

29.225

ARALIK

309.517

TOPLAM
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Atık Pillerin Toplanması

Atık Piller ve  Toplama Ekibi

Atık Pil ve Akümülatörlerin  Kontrolü Yönetmeliği (R.G. 25569 /31. 08. 2004)

Tehlikeli atıklar sınıfına giren atık piller; toprak ve su kirliliğine engel olmak amacı ile evsel atıkla karıştırılmalarının önlenmesi için ''Atık Pil ve 
Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeliği'' çerçevesinde değerlendirilmektedir. Yönetmelik gereği Büyükşehir bölgelerinde yükümlülük Büyükşehir  
Belediyeleri'ndedir. İlçe Belediyeleri yalnızca Büyükşehir Belediyesi ile Çevre ve Şehircilik Bakanlığı'nca yetkilendirilmiş kuruluşa (TAP Derneği) 
uygulamalarda yardımcı olmakla yükümlüdür.

Kentlilerimizin bildirim ve gönderimi neticesinde Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğümüze ulaştırılan atık piller, TAP Derneği’ne teslim edilerek 
bertarafları veya geri dönüşümleri sağlanmaktadır. 

Lisanslı ve T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’nca yetkilendirilmiş kuruluşa (TAP Derneği) 2015 yılı süresince Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğümüz 
tarafından toplam 4641 kg atık pil (1970 kg’ı topluca teslim edilen) kaynağında evsel atıktan ayrı toplanarak geri dönüşüm süreçlerine 
dahil edilmiştir.
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Şubat

Ocak TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

TAP – Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

600

650

720

1970

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

Toplam

Tarih Teslim  Edilen Atık Pil Miktarı (kg) Teslim Edilen Kurum

Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların (AEEE) Toplanması 

Toplanan Elektrikli ve Elektronik Atıklar ve Toplama Ekibi

Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların Kontrolü Yönetmeliği (R.G. 28300/22.05.2012)

22.05.2012 tarihi itibarı yayımlanan Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların Kontrolü Yönetmeliği, ilçe belediyelerini elektronik atıkların (AEEE) 
toplamasını zorunlu kılmıştır. Konu ile ilgili Belediyemiz çalışmaları hızla devam etmekte olup, kentlilerimizin taleplerini cevapsız bırakmamak 
adına toplama çalışmalarımız sürdürülmektedir. Kentlilerimiz tarafından Belediyemize ulaştırılan elektronik atık ihbarları, atık karakteristiği ve 
lokasyon göz önünde bulundurularak ilgili Çevre Lisanslı AEEE işletmesine teslim edilmektedir.
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Şubat

Ocak İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

İlgili Çevre Lisansı Sahibi Firmalara Gönderilmiştir

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

1620

   -

1620

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

Toplam

Tarih Teslim Edilen AEEE Miktarı (Kg) Teslim Edilen Kurum

Mavi (Plastik) Kapak Toplama Kampanyası

Toplanan Mavi Kapaklar ve Toplama Ekibi

11.2012 tarihinde Belediyemiz ile Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği (TOFD) arasında “Beşiktaş İlçesi Plastik Kapak Toplama Projesi Protokolü” 
imzalanmıştır. Proje gereği ekiplerimizce, ilçemizde biriktirilen plastik kapaklar toplanarak geri dönüşüm süreçlerine dahil edilmekte ve 
ekonomik girdi elde edilmesi sağlanmaktadır. Teslim edilen plastik kapaklar için ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza tekerlekli sandalye temin 
edilmesi sağlanmaktadır.
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Çevre Şikâyetleri 

Şubat

Ocak TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

   -

623

 800

1423

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

Toplam

Tarih Teslim Edilen Atık Plastik Kapak Miktarı (Kg) Teslim Edilen Kurum

5393 Sayılı Belediye Kanunu ve 2872 Sayılı Çevre Kanunu ve ilgili tüm mevzuat başlıkları

Başkanlığımıza iletilen dilekçe, telefon veya mail gibi iletişim kanalları aracılığıyla gelen şikâyetler ve çeşitli kamu kurum ve kuruluşların resmi 
yazılar üzerine ilçemizde denetimler yapılmaktadır.

İlgili Yönetmelik ve mevzuat kapsamında;

Eğlence yerlerinden kaynaklı gürültü şikayetlerine ilişkin canlı müzik izin belgesinin olup olmadığının incelenmesi, canlı müzik izin belgesi yok 
ise canlı müzik izin belgesi alıncaya kadar işletmenin müzik tesisatı kaynağından mühürlenerek müzik yayınından men edilmesi hususunda Zabıta 
Müdürlüğü’ne iletilmektedir. İşletmenin canlı müzik izin belgesi var ise işletmeden kaynaklanan gürültü şikayetleri, desibel değerlerinin ölçümü 
için İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Çevre Koruma ve Kontrol Daire Başkanlığı Çevre Koruma Müdürlüğü’ne iletilmektedir.

İşletmelerin klima, jeneratör,  soğutma gruplarından kaynaklı gürültü şikayetleri doğrultusunda mahallinde yapılan incelemede ilgilisine tebligat 
yapılmakta,  süre bitiminde kontrol edilmekte gereğini yapmadıysa, ses ölçümlerinin yapılması ve cezai işlem uygulanması konusunda İstanbul 
Büyükşehir Belediye Başkanlığı Çevre Koruma ve Kontrol Daire Başkanlığı Çevre Koruma Müdürlüğü’ne iletilmektedir.

Isınma amaçlı kullanılan kömürden kaynaklı koku ve duman şikayetleri ile ilgili yapılan denetimlerde, kömür menşei belgesi, apartman 
görevlisinin ateşçi belgesi ve havalandırma bacasının yetkili firmaya yaptırılan baca bakım evrakı kontrol edilmektedir. Ayrıca gerekli görülen 
durumlarda kullanılan kömürden numune alınarak İstanbul Büyükşehir Belediyesi Katı Yakıt Analiz Merkezine gönderilerek uygunluğunun tespiti 
yapılmaktadır. (23.05.2007 tarih ve 4-202 sayılı İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Yazı İşleri ve Kararlar Daire Başkanlığı Yazı İşleri Müdürlüğü 
“Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliği” kapsamında 2006/19 sayılı Çevre ve Orman Bakanlığı genelgesi doğrultusunda, 
Başkanlığımıza yetki devri yapmıştır.)

İşletmelerin faaliyetinden kaynaklı koku şikayetlerinde ilgilisine tebligat yapılmakta ve süre bitiminde gerekli önlemlerin alınmaması durumunda 
da işletme hakkında gereğinin yapılması hususunda Zabıta Müdürlüğü’ ne ve Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü’ne iletilmektedir. 

Görüntü kirliliği olarak genellikle bölgemizde billboard, reklam tabelaları, işletmelerin ışıklandırma şikayetleri söz konusu olduğunda şikayet 
mahalli ana arter üzerinde ise İstanbul Büyükşehir Belediyesi Etüd ve Projeler Daire Başkanlığı Kentsel Tasarım Müdürlüğü’ne iletilmektedir.  

Baz istasyonu şikayetleri gereği için, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İstanbul Bölge Müdürlüğü’ne yazılı olarak iletilmektedir.
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Şubat

Ocak

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

Toplam

2015

Aylar Koku
Duman

5

6

17

24

13

11

7

8

5

4

9

8

117

Toplam

23

15

36

52

30

55

30

42

29

30

25

36

403

Baz 
İstasyonu

2

-

1

1

2

4

3

-

3

2

3

1

22

İşyeri 
Denetimleri

1

-

-

-

1

1

-

1

10

16

-

18

48

Diğer

2

3

1

1

2

5

1

-

-

1

6

-

22

10

5

15

22

11

30

19

32

10

6

5

8

173

1

-

-

-

1

1

-

-

-

-

-

-

3

Görüntü
Kirliliği

Gürültü
(Eğlence yerlerinden,

klima, jeneratör,
havalandırma 

gürültüsü)

Canlı Müzik
İzni Başvurusu

(Eğlence Yerleri)

2

1

2

4

-

3

-

1

1

1

2

1

18

Faaliyet Kapsamı

Plastik Poşete Hayır! Kampanyası

Plastik Poşete Hayır Kampanyası
5393 Sayılı Belediye Kanunu ve 2872 Sayılı Çevre Kanunu

Çevre kirliliğinin en büyük kaynaklarından biri olan market, mağaza, pazaryeri vb alışveriş ortamlarında işletmeler tarafından sunulup tüketiciler 
tarafından kontrolsüzce kullanılan, doğada dönüşümü yüzyıllar alan taşıma amaçlı plastik torbaların kullanımı, Çevre Koruma ve Kontrol 
Müdürlüğümüzün talebi ve Beşiktaş Belediyesi Meclisi’nin 6 Haziran 2014 tarih ve 2014/55 sayılı kararı doğrultusunda yasaklanmıştır.

Halk sağlığı açısından daha güvenli çok kullanımlı poşet, file, bez torba, kese kağıdı, kağıt poşet gibi doğa dostu ve dönüşebilir tüketim 
malzemelerine yönelmek, karbon salınımını minimum seviyeye çekmek ve yenilenemeyen enerji kaynaklarından üretilmiş malzemelerin 
kullanımını engellemek amacı ile alınan bu karar doğrultusunda, Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğümüz ekiplerince 2015 yılı içerisinde 15.000 
adet çok kullanımlı poşet temini gerçekleştirilmiştir. 2016 yılı içerisinde bir proje olarak sürdürülecek ve dağıtımı gerçekleştirilecek bu poşetler 
ile, konu ile alakalı farkındalık yaratılması düşünülmektedir.
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5 Haziran  Dünya Çevre Günü Etkinlikleri

Dünya Çevre Haftası Etkinlikleri

Dünya Su Günü Etkinlikleri 

Çevre Koruma ve Kontrol  Müdürlüğümüz tarafından  “Sanal Su Tasarrufu İle Su Ayak İzimiz Küçülüyor” temalı bir farkındalık etkinliği 
düzenlenmiştir. Etkinliğe, Beşiktaş'ta yer alan Lütfi Banat Ortaokulu, MEF Okulları, Özel Yıldız Koleji ve İsmail Tarman Ortaokulu 5. Sınıf öğrencileri 
katılım sağlamıştır. Katılımcıları sanal su tasarrufu hakkında bilgilendiren bir sunumun ardından yapılan anketle, salondaki tüm öğrencilerin su 
ayak izi hesaplanmıştır. Katılımcı okullar arasında yer alan, Özel Yıldız Koleji drama kulübü öğrencilerinin, su tasarrufu konulu bir tiyatro oyunu 
sergilemesi ardından müzik kulübünden öğrenciler, beden perküsyonu ile bir su gösterisi yapmış, etkinlik sonlandırılmıştır.

22 Mart Dünya Su Günü Etkinlikleri
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Bisiklet Sür Beşiktaş Etkinliği 

Beşiktaş Belediyesi'nin düzenlediği, "Bisiklet Sür Beşiktaş" etkinliğinde yüzlerce vatandaş pedal çevirdi.

Beşiktaş Belediyesi, PAGÇEV ve TREK’in desteği, İstanbul Üniversitesi Bisiklet Kulübü’nün işbirliği ile bir bisiklet turu düzenledi. Tur, 28 Haziran 
Pazar sabahı saat 09.30’da Dolmabahçe Saat Kulesi’nde başladı ve Aşiyan’dan dönerek Kuruçeşme Arena’nda sona erdi. Yaklaşık 13 km olan sahil 
güzergahında gerçekleşen etkinlikte, bisikletle ulaşımı özendirmek amaçlandı.

Bisiklet Sür Beşiktaş etkinliğine Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar da katıldı. Başkan Hazinedar, etkinlikte yüzlerce bisikletliyle 
birlikte pedal çevirdi.

Dolmabahçe'de bir araya gelen bisikletliler, buradan Kuruçeşme'ye bisiklet kullanımını yaygınlaştırmak amacıyla pedal çevirdi.

PAGÇEV Başkanı Yavuz Eroğlu ise bisiklet ve spor için bir arada olduklarını söyleyerek, "Spor çok güzel ama bisiklet ayrı bir güzel. Çünkü 
biliyorsunuz hepimizin sorunu şehirlerimizdeki hava kirliliği. Bunun çözümünde en önemli etkenlerden biri arabalardaki salınımı azaltmamız 
gerekiyor. En büyük çözüm bisiklet. Bisiklet yollarının da çok olması medeniyet şehrinin bir göstergesi. Çevre için, insanların daha rahat bir yaşam 
sürmesi için herkesi bisiklet kullanmaya davet ediyorum" dedi.

Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar ise İstanbul'un zemin şartlarının bisiklet ve motosiklet kullanmayı cazip kılmadığını ifade ederek, 
"Bisiklet çocukluktan itibaren hayatımın bir parçası. Ama İstanbul'un olumsuz koşullarında böyle etkinlikler yaparak bisikleti unutturmamaya, 
daha etkin kullanmaya ilişkin mesaj vermeye çalışıyoruz. Yüzlerce bisikletliyle beraber yaz, sahil, boğaz ve bisiklet günü yaşayacağız. Birkaç 
etkinlik ile bisiklete ilgiyi öne çıkaramayız, sadece bunlar yeterli değil. Büyükşehir ile önemli çalışmalar yapmamız gerekiyor. Bisikletin popüler 
olarak kullanılacağı ana arterler Büyükşehir Belediyesi'ne ait. Burada sadece gençlere çocuklara mesaj vermiyoruz Büyükşehir Belediyesi'ne de 
mesaj veriyoruz" şeklinde konuştu.
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Eğitimcilerin Eğitimi

2 Aralık 2015 Çarşamba günü saat 09:00'da Ortaköy Kültür Merkezi'nde, okul idarecilerimiz ve öğretmenlerimizin katılımı ile "Eğiticilerin 
Eğitimi" toplantısını düzenledik. ÇEVKO Vakfı ile işbirliği içerisinde düzenlediğimiz toplantıda, geri dönüşüm ve ambalaj atıklarının yönetimi 
konularında Belediye olarak üzerimize düşenleri ve sistemin geliştirilebilmesi adına okullarımızdan beklentilerimizi konuştuk. 119 öğretmen 
ve idarecimizin katılım sağladığı toplantı, 09:00'da atıştırmalık ikramının ardından 09:30'da başlayıp, soru-cevap kısmı ile beraber 11:00'da son 
buldu.Öğrencilerimizin çevrenin korunması konusunda bilinçlendirilmeleri ve genç yaşta farkındalık kazanmaları adına öğretmenlerimizin 
konuya gösterdiği özen ve hassasiyeti çok kıymetli buluyoruz. Katılan tüm okul idarecilerimiz ve öğretmenlerimize teşekkür eder, okullarımızla 
işbirliğimizin artarak devam edeceğini belirtiriz.
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F.2- Temizlik Faaliyetleri

Vatandaşlar tarafından cadde ve sokaklarda bulunan çöp konteynerlerine veya önceden belirlenmiş atık noktalarına çıkartılan evsel nitelikli 
çöplerin toplanması ve bertaraf istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. Bu yönde yapılan çalışmalar neticesinde yılda ortalama 125.000 ton evsel 
atık (çöp) toplanmaktadır.

Atıkların Toplanması
a) Evsel Atıkların Toplanması
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b) Katı Atıkların Toplanması, Depolanması, Döküm Yerine Götürülmesi

Vatandaşların talepleri doğrultusunda programa alınan ve bölge kontrolü sırasında karşılaşılan koltuk, kanepe, çek –yat vb. her türlü kaba 
atıkların toplanması ve bertaraf istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. Bu yönde yapılan çalışmalar neticesinde yılda ortalama 4000 ton katı 
atık toplanmaktadır.
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2- Cadde ve Sokakların Temizlenmesi 
a) Yıkama Çalışmaları

İlçemiz genelinde kritik önem arz eden meydan, cadde, sokak ve pazar yerleri günlük olarak yıkanmakta ve vatandaşlardan gelen yıkama talepleri 
de karşılanmaktadır.  Ayrıca Müdürlüğümüzce her gün yapılan sokak ve cadde yıkamalarına ilaveten, periyodik olarak veya hizmetin gerekliliği 
ortaya çıktığı zamanlarda yer çöpü ve konteyner zeminleri, okul bahçeleri, cami avluları, tarihi eser ve değerlerin yıkaması ve temizlenmesine 
yönelik çalışmalar yapılmaktadır.
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b) Süpürtme Çalışmaları

3- Anaokulları, İlkokullar ve Orta Dereceli Okullara Genel Temizlik Hizmeti 

Belediyemizce ilçemiz genelinde 8 ayrı bölgede işçi noktaları oluşturulmuş olup, bu bölgelerdeki gündüz, akşam ve gece çalışma ekipleriyle 24 
saat süpürme ve temizlik hizmeti verilmektedir.  İşçi noktalarının her birinde 1 adet bölge Sorumlusu (Kadrolu İşçi) ve yeter sayıda süpürgeci 
işçi bulunmaktadır.  Ayrıca hizmet alım kapsamında bulunan 7 adet vakumlu süpürge aracı ile cadde ve sokaklar her gün süpürülmekte ve 
temizlenmektedir.

Temizlik İşleri Müdürlüğümüzce ilçemizde bulunan ilk ve orta dereceli okullara temizlik hizmeti verebilmek amacıyla “Okul Temizlik Ekibi” 
kurulmuştur.  Okul temizlik ekibi belirlenen program dahilinde ilçemizdeki okullara ayda 1-3 kez temizlik hizmeti vermektedir. 

İlçemiz genelindeki okullarımıza gelen talepler doğrultusunda yardımcı olunmakta ve imkânlar ölçüsünde iş gücü desteği de verilmektedir.
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4- İbadethanelere Yapılan Temizlik Çalışması

Temizlik İşleri Müdürlüğümüzce ilçemizde bulunan ibadethanelere yönelik temizlik hizmeti veren ibadet ekibi oluşturulmuştur. İbadet ekibimiz 
ilçemiz genelindeki tüm ibadethanelere belirli bir program dâhilinde ve yeterli sıklıkta temizlik hizmeti sunmaktadır. Ayrıca mahalle bazında 
yapılan grup temizlik çalışmaları sırasında ilçemizde yer alan mezarlıklara da hizmet verilmektedir. Bu çalışmalar ile ilgili veriler aşağıda 
sunulmuştur.
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5- Çöp Biriktirilen Evlerin Temizliği Çalışmaları

6- Bölge Genelinde Boş Alan, Arazi ve Yamaçlarda Yapılan Çalışmaları Organize Etmek

7. Kamuoyunu Bilinçlendirme Çalışmaları Yapmak ve Çevre Bilincini Geliştirmek

8. Mahalleler Bazında Muhtarlıklar ve Mahalle Temsilcileri İle Koordineli Hareket Ederek Talepleri Karşılamak

9. Atık Toplama ve Çevre Temizliği Hizmetlerinin Etkin Şekilde Yürütülmesi İçin Gerekli Çalışmaları Yapmak  

a) Atık Toplama İstasyonlarını (Çöp Konteyner Noktalarını) Standart Bir Hale Getirmek, Sac İle Çevrili Konteyner Yerlerinin 
Oluşturulmasını Sağlamak

b) Bölgemiz Genelinde, Çöp Konteynerlerin Bakım - Onarımı Ve Temizlenmesi Çalışmaları

c) Ağaç Budamaları Çalışmalarından Çıkan (Çalı - Çırpı) Atıkların Toplanması
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F.3- Yeşil Alan Faaliyetleri

Park ve Bahçeler Müdürlüğü çalışmaları sonucu, 2015 yılında ilçemizde 399.295 m²’lik alanı kaplayan 128 adet park, 132.875 m2 alanı kapsayan 
43 adet okul, 377.755 m²’lik alanı kaplayan yeşil alan ve refüj varlığına ulaşmış bulunmaktayız. İmar planlarında yeşil alan ve park olarak ayrılan 
alanlarda, düzenleme çalışmaları yaparak yeşil alan miktarını artırmak, birincil görevimizdir. Ancak sorumluluğumuzdaki park, refüj ve yeşil 
alanların varlığının devamlılığını sağlamak ve çağdaş alanlar haline getirmek de bir o kadar önem taşımaktadır. Müdürlüğümüz çalışmaları ilçe 
halkına daha sağlıklı ve iyi yaşanabilir bir kent dokusu oluşturmaya, kent estetiğine sokak peyzajı uygulamalarıyla katkı sağlamak ve kentte 
oluşan tüm kamusal boşlukları çalışma alanımıza dönüştürmeye yöneliktir. 

Birimimizin 2015 yılında gerçekleştirdiği toplam faaliyetler aşağıdaki tabloda gösterilmektedir.

Yeşil Alanların
Bakımının 
Yapılması 

Tüm parklar, yeşil alanlar 
ve refüjlerde

Yeşil alanların 
bakımının yapılması m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

910.000   -

Ağaç Dikimi Tüm parklar, yeşil alanlar 
ve refüjlerde

Ağaç dikimi adet 320

700

60

600

100

300

300

547

320

100

500

400

   -

Çalı Dikimi Tüm parklar, yeşil alanlar 
ve refüjlerde

Çalı dikimi adet 7485   -

Mevsimlik 
Çiçek Dikimi

Yeni Park ve 
Yeşil Alan 

Oluşturulması

Mevsimlik 
Çiçek Dikimi

Heykel ve tabela montajı

Dikey bahçe yapımı

Yeni yeşil alan 
düzenlemesi

Yeni yeşil alan 
düzenlemesi

Yeni yeşil alan 
düzenlemesi

Yeşil alan 
düzenlemesi

Yeni yeşil alan 
düzenlemesi

Yeni yeşil alan 
düzenlemesi

Yeni yeşil alan 
düzenlemesi

Merdiven yanı yeşil alan

Tüm parklar, yeşil alanlar 
ve refüjlerde

Zeytinoğlu Caddesi

Âşık Veysel Parkı

Beşiktaş İnovasyon 
Merkezi Yanı Yeşil Alan

Tanburi Ali Efendi Sokak

Org. İzzettin Aksalur Caddesi

Barbaros Cami

Fıstıklı Köşk Sokak

Ortaköy Yetimhanesi

Tören Sokak

Beşiktaş Belediyesi 
Başkanlık Teras

Özge Can Kız Konuk Evi

Duvarcı Sokak Yeşil Alan

Peyzaj uygulaması

Oturma duvarı

adet

adet

600.000

7

   -

   Akat

   Balmumcu

   Balmumcu

   Etiler

   Konaklar

   Levazım

   Mecidiye

   Mecidiye

   Nisbetiye

   Nisbetiye

   Ortaköy

   Yıldız

Sunulan 
Hizmetler Mahalle Konumu Yapılan İş Birimi Miktarı
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m2

m2

m2

m2

m2

m2

adet

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

adet

adet

m2

mt

755

1

4463

350

150

16750

100

100

200

200

150

800

1985

1

1

375

1000

430

300

200

16400

Ağaç dikimi ve 
toprak tesviyesi

Genel onarım

Genel onarım

Genel onarım

Genel onarım

Oyun grubu onarımı

Terra duvar yapımı

Genel onarım

Kauçuk serimi

Panel çit yapımı

Yeşil alan 
düzenlemesi

Yeşil alan 
düzenlemesi

 Yeşil alan 
düzenlemesi

 Yeşil alan 
düzenlemesi

 Yeşil alan 
düzenlemesi

 Yeşil alan 
düzenlemesi

 Oyun grubu alanı 
düzenlenmesi

Çocuk oyun grubu 
onarımı

Karakol Yanı Parkı

Emirhan Parkı

Fikri Göze Parkı

Özhan Canaydın Parkı

Sarmacı Sokak Yeşil Alan

Sanatçılar Parkı

Sıtkı Çiftçi Anaokulu

Uğur Mumcu Caddesi 
Yeşil Alanı

Balmumcu Parkı

Ömer Yılmaz 
Güven Parkı

Beşiktaş Meydanı

Abbasağa Parkı

Prof. Dr.Türkân Saylan 
Anaokulu

Org. Kami ve Saadet 
Güzey İlköğretim Okulu

Hasan Ali Yücel 
İlköğretim Okulu

Nimetullah Mahruki
 İlköğretim Okulu

Etiler Huzurevi

Çevre Kültür Parkı

Şebboy Sokak

Koza Parkı

Gülen Üstünel Anaokulu

Çetin Emeç 
Gündüz Çocuk Bakım Evi

Park revizyonu

Park revizyonu

Park revizyonu

Park revizyonu 320   Arnavutköy

   Park ve Yeşil 
Alan Revizyonu

   Parklarda ve
 Yeşil Alanlarda

 Onarım 
ve İyileştirme 

Yapılması

   Dikilitaş

   Gayrettepe

   Levent

   Ortaköy

    Akat

   Akat

   Arnavutköy

   Akat

   Balmumcu

   Balmumcu

   Cihannüma

   Cihannüma

   Dikilitaş

   Etiler

   Etiler

   Etiler

   Gayrettepe

   Gayrettepe

   Konaklar 

   Konaklar 

   Konaklar 
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adet

m2

m2

m2

adet

m2

adet

adet

m2

m2

m2

m2

m2

m2

adet

adet

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

adet

adet

m2

m2

2

1

1

90

800

300

320

120

1

1250

300

500

500

200

430

500

750

100

1

1

150

230

200

16976

1

150

Merdiven Yapımı

Genel onarım

Genel onarım

Köpek kulübesi yapımı

Oturma duvarı

Yeşil alan 
düzenlenmesi

Yeşil alan 
düzenlenmesi

Terralara bitki 
dikimi yapıldı

Hazır çim serimi yapıldı

Hazır çim serimi yapıldı

Hazır çim serimi yapıldı

Genel onarım

Yeşil alan 
düzenlemesi

Yeşil alan 
düzenlemesi

 Yeşil alan 
düzenlemesi

 Yeşil alan 
düzenlemesi

 Yeşil alan 
düzenlemesi

 Yeşil alan 
düzenlemesi

 Genel onarımı

 Yeşil alan 
düzenlemesi

Duvar onarımı

Sert zemin onarımı

Sert zemin onarımı

Sporcular Parkı

İsmail Tarman 
ilköğretim Okulu

Şair Mehmet Emin Yurdakul
 İlköğretim Okulu

Prof. Dr. Aykut Barka 
Deprem Parkı

Küçük Çamlık Parkı

Etiler Anadolu Lisesi

Kor. Gen. Faruk 
Güventürk Parkı

Kardelen Sok Yeşil Alanı

Yıldız Erten Anaokulu

Sümbül Koru Parkı

Lütfü Banat İlköğretim Okulu

Levent Meydanı 

Ballı Parkı

İETT Blokları Yolu 

Meyve Bahçesi

Dünya Barış Parkı

Aydın Park

Vadi Veterinerlik Binası

50. Yıl Süheyla Artam 
İlköğretim Okulu

Beşiktaş İlçe Emniyet Bahçesi

İlçe Emniyet Binası

Cihannüma Parkı

Fikri Göze Parkı

Bostan Parkı

Prof.Dr.Aykut Barka 
Deprem Parkı

Hattat Tahsin Refüjü

Levent Semt Polikliniği

Genel onarım

Basketbol 
potaları değişimi

Genel onarım

Genel onarım

10000   Konaklar

   Konaklar

   Konaklar

   Kültür

   Kültür

   Kültür

   Levazım

   Levazım

   Levent

   Levent

   Levent

   Levent

   Levent

   Levent

   Nisbetiye

   Nisbetiye

   Ortaköy

   Ortaköy

   Sinanpaşa

   Türkali

   Vişnezade

   Yıldız 

   Yıldız 

   Cihannüma 

   Gayrettepe

   Kültür

   Türkali
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adet

adet 4Yeni spor aleti yerleşimi

Kardelen Sok Yeşil Alanı

Karanfilköy Parkı

Spor alanı yapımı 1   Levazım

   Akat

adet 8
Spor aletleri onarıldı 

boyandıBalmumcu Parkı   Balmumcu

adet 1Spor aletleri onarımıAbbasağa Parkı   Cihannüma

adet 2Yeni spor aleti yerleşimiYeni Gelin Parkı   Dikilitaş

adet 11Spor aletleri onarıldı 
boyandı

Çevre Kültür Parkı   Gayrettepe

adet 6Spor aletleri onarıldı 
boyandı

Gayrettepe Parkı   Gayrettepe

adet 1Spor aletleri onarımıÇocuk Hayal Parkı   Konaklar

adet 2Yeni spor aleti yerleşimiŞebboy Sokak   Konaklar

adet 2Yeni spor aleti yerleşimiProf. Dr.Türkan Saylan Parkı   Kültür

adet 5Spor aletleri onarımı
Prof. Dr. Aykut Barka 

Deprem Parkı
   Kültür

adet 1Oyun grubu komple
 revize edildiSpor Yazarları Parkı

Maya Parkı

   Akat

   Akat

adet 1Oyun grupları onarıldıDemokrasi Şehitleri Parkı   Konaklar

adet 1

adet 1

Oyun grupları onarıldı

Mobo yerleşimi yapıldı

Yeşim Parkı   Akat adet 1Mobo yerleşimi yapıldı

Alman Deresi 
Yürüyüş Parkuru

   Akat adet 20Çöp kutuları yenilendi

Karakol Yanı Parkı   Arnavutköy adet 1Mobo yerleşimi yapıldı

Cihannüma Parkı   Cihannüma adet 1Mobo yerleşimi yapıldı

Çetin Emeç Çocuk Kreşi   Dikilitaş adet 20Bank ve çöp kutuları 
yenilendi

Dutluk Parkı   Gayrettepe adet 15Bankları yenilendi

İzzettin Aksalur Cad.   Konaklar adet 12Bank yapımı

İHamiyet Gerçek 
İlköğretim Okulu

   Levazım adet 15Bank ve çöp
 kutuları yenilendi

Prof. Dr. Aykut Barka 
Deprem Parkı

   Kültür

   

   Parklarda Yer 
Alan Spor 
Aletlerinin 

Yaygınlaştırılması 
ve Farklı 

Konseptlerde 
Sunulması

   Parkların İçindeki 
Spor Sahalarının 

Bakım ve 
Onarımının 
Yapılması

   Parkların İçindeki
 Oyun Gruplarının 

Bakımı ve
 Onarımının 
Yapılması

   Kentin Ortak 
Diline Uygun 

Kent Mobilyası 
Uygulaması
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adet

adet

adet

adet

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

1

16750

430

2020

11000

3100

3500

1350

1967

1350

1000

890

2585

1860

600

1320

1

1

32000

4463

Proje çizimi

Proje çizimi

Proje çizimi

Proje çizimi

Proje çizimi

Proje çizimi

Proje çizimi

Proje çizimi

Proje çizimi

 Proje çizimi

 Proje çizimi

 Proje çizimi

 Başkanlık Teras 
Peyzaj Projesi

 Proje çizimi

 Proje çizimi

Proje çizimi

Proje çizimi

Proje çizimi

Birlik Parkı

Meyve Bahçesi

Ambarlıdere Parkı

Morbasan Sokak

Dikimevi Ülke Bahçeleri

Balmumcu Parkı

Abbasağa Parkı

Fikri Göze Parkı

Dikilitaş Muhtarlık Parkı

Emirhan Parkı

Oyak Parkı

Meşelik Parkı

Azerbeycan Dostluk Parkı

Gültepe Kavşağı Parkı

Beşiktaş Belediyesi

Aydınlık Parkı

Etiler Çamlık Parkı

Gayrettepe Muhtarlık Parkı

Fındık Fatma Parkı

Park Tabelası Değişim

Gültekin Parkı

Koza Parkı

Mobo yerleşimi yapıldı

Mobo yerleşimi yapıldı

Mobo yerleşimi yapıldı

Aşık Veysel Parkı Projesi

1   Nisbetiye

   Ortaköy

   Ulus

   Balmumcu

   Balmumcu

   Balmumcu

   Cihannüma

   Gayrettepe

   Dikilitaş

   Dikilitaş

   Dikilitaş

   Konaklar

   Konaklar

   Konaklar

   Levent 

   Etiler

   Nisbetiye

   Gayrettepe

   Ortaköy

   Ortaköy

   Mecidiye

   Beşiktaş İlçesi

   

 Projelendirme
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Bakımı Yapılan Yeşil Alan Miktarı

910.000 m²’lik alanı kaplayan 128 adet park, yeşil alan, refüj ve okul bahçelerinin bakımı Müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır.  

Ağaç Dikimi
Beşiktaş İlçesi’nde parklar, yeşil alanlar, refüjler ve sokaklarda toplam 320 adet ağaç dikilmiştir.
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Mevsimlik Çiçek Dikimi
Beşiktaş İlçesi’nde parklar, yeşil alanlar, refüjler ve sokaklarda toplam 600.000 adet mevsimlik çiçek dikilmiştir.

  

Çalı Dikimi
Beşiktaş İlçesi’nde parklar, yeşil alanlar, refüjler ve sokaklarda toplam 7485 adet çalı dikilmiştir.
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Oluşturulan Yeni Park ve Yeşil Alan Miktarı
2015 yılı içerisinde 11 adet olmak üzere toplam 3927 m2 yeni park ve yeşil alan oluşturulmuştur. Bu alanlardan bazıları;

•Özgecan Aslan Kız Konuk Evi
Yıldız Mahallesi’nde bulunan Özgecan Aslan Kız Konuk Evi’nin 300 m2 bahçesi tasarlanarak uygulanmıştır.
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Beşiktaş İnovasyon Merkezi Yanı Yeşil Alan
Balmumcu Mahallesi’nde bulunan Barbaros Bulvarı 320 m²’lik atıl yeşil alana peyzaj düzenlemesi yapılmıştır. 

Beşiktaş Belediyesi Başkanlık Teras
Nisbetiye Mahallesi’nde bulunan Beşiktaş Belediyesi Başkanlık Terasında peyzaj düzenlemesi yapılmıştır. 
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Barbaros Cami Yeşil Alanı
Levazım Mahallesi’nde bulunan Barbaros Cami’nin 400 m2 bahçesi tasarlanarak yeşil alan oluşturulmuştur. 

Tanburi Ali Efendi Sokak
Etiler Mahallesi’nde bulunan Tanburi Ali Efendi Sokak 100 m²’lik alanda Dikey bahçe uygulaması yapılmıştır.
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Balmumcu Mahallesi Prof. Dr. Türkân Saylan Anaokulu
Balmumcu Mahallesi’nde bulunan Prof. Dr. Türkân Saylan Anaokulu bahçesi revize edilmiştir. 

Parklarda ve Yeşil Alanlarda Onarım ve İyileştirme Yapılması
Beşiktaş İlçesi’nde bulunan 13 adet park ve yeşil alanda onarım ve iyileştirme çalışması yapılmıştır. Bu alanlardan bazıları;

Akat Mahallesi Sanatçılar Parkı
Parkta genel olarak onarım çalışmaları yapılmıştır. 
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Etiler Mahallesi Orgeneral Kami ve Saadet Güzey İlköğretim Okulu
Etiler Mahallesi’nde bulunan Org. Kami ve Saadet Güzey İlköğretim Okulu bahçesine çocuk oyun grubu montajı yapılarak, kauçuk serimi 
yapılmıştır.

Cihannüma Mahallesi Abbasağa Parkı
Abbasağa Parkı’nda bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. 
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Levent Mahallesi Levent Meydanı
Meydanda yapılan düzenleme kapsamında yeşil alanların peyzaj düzenlemesi yapılmıştır.

Konaklar Mahallesi Şebboy Sokak
Konaklar Mahallesi’nde bulunan Şebboy Sokak yeşil alanı revize edilmiştir. 
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Ortaköy Mahallesi Meyve Bahçesi
Ortaköy Mahallesi’nde bulunan Meyve Bahçesi’nde Robert Koleji öğrencileri ile birlikte perma kültür bahçesi hazırlanmıştır. 

Vişnezade Mahallesi 50. Yıl Süheyla Artam ilköğretim Okulu
Yeşil alanda toprak bellemesi ve tesviye yapılarak toprak düzenlemesi yapılmış ardından hazır çim serilmiştir, aynı zamanda atıl toprak alana 

hobi bahçesi yapılmıştır. Oyun grubu alanı zemini kauçuk ile kaplanarak, çevresine korkuluk monte edilmiştir.
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Parklar İçindeki Bitki Bakım ve Onarımının Yapılması
Abbasağa Parkı, Havacılar Parkı, Sporcular Parkı, Yeşim Parkı’nda bitki altlarına çanak açılmıştır.

Parkların içindeki spor sahalarının bakım ve onarımının yapılması
Konaklar Mahallesi Çocuk Hayal Parkı’nda bulunan spor aletlerinin ve basket sahasının bakım ve onarımı yapılmıştır.
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Cihannüma Mahallesi Abbasağa Parkı’nda bulunan spor aletlerinin bakım ve onarımı yapılmıştır ve sert zemini 
yenilenmiştir.

Parkların İçindeki Oyun Gruplarının Bakım ve Onarımının Yapılması
Demokrasi Şehitleri Parkı, Yeşim Parkı ve Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parkındaki kırık oyun grupları yenileri ile değiştirilmiştir. Spor Yazarları 

Parkı oyun grubu alanının komple revize edilmiştir.
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Kentin ortak diline uygun kent mobilyası uygulaması
Konaklar Mahallesi İzzettin Aksalur Caddesi’nde kent mobilyası kapsamında bank uygulaması yapılmıştır.

Projelendirme
Konaklar Mahallesi Oyak Parkı Peyzaj Projesi

3100 m²’lik park alanı müzik konsepti baz alınarak tasarlanmıştır. Oyun alanları, donatı alanları, etkinlik alanları, yürüyüş parkuru, sert zemin ve 
yeşil alan parkın teması olan müzik aletleri ve figürleri ile şekillenecektir.
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Konaklar Mahallesi Meşelik Parkı Peyzaj Projesi 
3500 m²’lik park alanı; sert zemin, yeşil alan, oyun grubu, ve donatı elemanları ile tümüyle revize edilecek şekilde tasarlanmıştır.

Etiler Mahallesi Etiler Çamlık Parkı Peyzaj Projesi 
1350 m²’lik park alanı tüm fonksiyonları ile birlikte revize edilecek şekilde tasarlanmıştır. 
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Azerbaycan Dostluk Parkı Peyzaj Projesi 

Gültepe Kavşağı Parkı Peyzaj Projesi 
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Koza Parkı Peyzaj Projesi 

Balmumcu Parkı Peyzaj Projesi
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Fındık Fatma Parkı Peyzaj Projesi 
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F.4- Veterinerlik Faaliyetleri

2015 yılı içinde vatandaşlardan çağrı merkezimize 1310 adet, ibadethaneler, kültür merkezleri, kreşler, polis merkezleri, muhtarlıklar ve okullardan 
170 adet, meskenlere 109 adet ücretli ilaçlama yapılmış olup 8.960,00 TL gelir sağlanmış ve toplam 1589 adet talep gelmiş olup bunların tümü 
cevaplandırılmıştır. 

Veterinerlik Faaliyetleri, İdari Büro ve Hayvan Rehabilitasyon Merkezi olmak üzere iki organizasyon üzerinden ilerlemektedir. İdari Büro içerisinde, 
Satın Alma ve Taşınır Kayıt İşlemleri, gelen evrakların kayıt altına alınması, Beşiktaş İlçesine bağlı Resmi Kurum ve kuruluşların ilaçlama 
taleplerinin değerlendirildiği ve sokak hayvanlarına ilişkin vatandaşlarımızın istek, öneri, şikâyetlerinin değerlendirildiği birim yer almaktadır. 2 
veteriner hekim  2 memur ve Veteriner İşleri Müdürü yer almaktadır. Hayvan Rehabilitasyon Merkezimiz; (Taşeron) 3 veteriner hekim, 3 teknisyen 
ilaçlama operatörleri ve yardımcı personelden oluşan Toplam 21 kadro bulunmaktadır. Rehabilitasyon Merkezimiz de yataklı tedavi ve ayakta 
tedavi hizmeti verilmektedir. Yılda ortalama 2.000 sokak hayvanı kısırlaştırılırken yatarak tedavi de 3.600, ayaklı tedavide ise 5.500 sokak hayvanı 
hizmetimizden yararlanmaktadır. Merkezimizde ambulans hizmetimiz haftanın 7 günü hizmet vermektedir. Kuduz ve parazite hastalıklara karşı ise 
koruyucu hekimlik ve İlçe dahilin de bulunan kedi evlerine sağlık ve mama desteği verilmektedir. Başıboş sokak hayvanlarına müşahede altına alır 
ve gerekli gerekli tedaviyi yapmak. Ayrıca Sokak Hayvanlarımız için rutin bir şekilde mahalle muhtarlıklarına mama desteği verilmektedir. Çevre 
ilaçlamamız ise, yaz mevsiminde yoğun bir şekilde mahalle odaklı olarak yapılmaktadır.   

Vatandaşlar

Okullar

İbadethaneler

Kültür Merkezi

Kreşler

Çağrı Merkezine Gelen Çağrılar

(İlaçlama)

Adet

1310

43

30

24

11

Gerçekleşen

1310

43

30

24

11

Polis Merkezleri 33 33

109 109

Muhtarlıklar

Meskenler

29 29
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2015 Yılına Ait Sunulan Hizmetler (Rehabilitasyon Merkezi)

Rehabilitasyon Merkezi Ameliyathane

Tedavi

Gelen Hayvan

Kısırlaştırma

Müşahede

Sahiplendirme

Ölüm

Sunulan Hizmetler 1. Çeyrek

241

203

8

12

33

2. Çeyrek

2. 795

408

36

5

176

3. Çeyrek

986

240

15

33

59

4. Çeyrek

2. 361

515

15

10

226

Toplam

6. 383

497 3. 420 1. 333 3. 127 8. 377

1. 366

74

60

494

Ücretsiz İlaçlama 2 265 442 114 823
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6 noktada mama otomatları ile beslenme odağı oluşturulmuştur

Kedi evlerinin periyodik bakımları yapılmaktadır
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ULV çalışmalarımız yaz boyunca iki araçla yapılmaktadır

2 adet acil müdahale aracı ile hizmet verilmektedir2015 yıl sonu itibari ile röntgen bölümümüz 
hizmete girmiştir



YATIRIM
ALT YAPI
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G. Yatırım - Alt Yapı Yönetimi

Stratejik Hedeflerimiz

Stratejik Amaç 6- Alt ve üst yapı açısından avrupa standartlarına sahip çağdaş bir ilçe yaratmak.

6.1 Yaşam kalitesini arttırmak için alt ve üst yapı bakım onarım çalışmalarının yürütülmesi.

6.2 Kent planlama çalışmalarının Avrupa Standartlarına uygun bir kent altyapısına hizmet eder şekilde yürütülmesi.

6.3 Üst yapı ruhsatlandırma faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi.

Izgara - Baca Yükseltme

Asfalt Serim

Yol Çizgisi Çizilmesi

Bordür

Tretuar

Yol Kaplaması

Sunulan Hizmetler 1. Çeyrek

110 (adet)

200 ( m2)

7.756,72 (metre)

10.181,4 (m2)

5.496,88 ( m2)

2. Çeyrek

404 (adet)

948 ( m2)

8.893,35(metre)

16.012,58 ( m2)

5.454,21 ( m2)

3. Çeyrek

468 (adet)

1.697 ( m2)

6.072,86 (metre)

7.359,56 ( m2)

5.485,52 ( m2)

4. Çeyrek

280(adet)

700( m2)

18.883,9 (metre)

26.347,34 ( m2)

3.618,87 ( m2)

Toplam

1.262 (adet)

232 (ton) 11.172 (ton) 10.704,8 (ton) 6.370(ton) 28.478,8 (ton)

3.545 ( m2)

Dolap

Merdiven Yapımı

655 ( m2) 282 (m2) 609,5 ( m2) 586 ( m2) 2.132,5 ( m2)

Boya 3.803 ( m2) 4.983 ( m2) 10.285( m2) 5.640 ( m2) 24.711 ( m2)

41.606,83 (metre)

59.900,88 ( m2)

20.055,48 ( m2)

Yağmur Oluğu 1.476,5 (metre) 2.210,85 (metre) 1.074,19(metre) 1.142,96(metre) 5.904,5 (metre)

Demir Sınır Elemanı 2.759 (adet) 2.211(adet) 1.217(adet) 1.607(adet) 7.794 (adet)

Aydınlatma Direği Montajı 127 (adet) 100 (adet) 121(adet) 322(adet) 670 (adet)

Izgara Temizliği 305 (adet) 127 (adet) 23 (adet) 126 (adet) 581 (adet)

Delinatör Uygulaması 896 (adet) 502 (adet) 433(adet) 636(adet) 2.467 (adet)

Aydınlatma Direği 
Arıza Tamiri

798 (adet) 516 (adet) 209(adet) 533(adet) 2.056 (adet)

7 (adet) 14(adet) 17(adet) 38 (adet)

Merdiven Onarım 5 (adet) 16(adet) 93(adet) 32(adet) 146 (adet)

Duvar 215 (metre) 11(metre) 15(metre) 25(metre) 266 (metre)

Hız Kesici 92 (metre) 89 (metre) 127,50(metre) 11,5 (metre) 320 (metre)

Korkuluk 2.337 (metre) 961(metre) 239(metre) 276(metre) 3.813 (metre)
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2014-2015-2016 Yılları Beşiktaş İlçesi Sokak ve Caddelerde Asfalt Kazılması, 
Asfalt Serilmesi, Izgara ve Bacaların Asfalt Seviyesine Getirilmesi, Yol 
İşaretleri Yapımı ve Onarımı

İş kapsamında 28.478,80 ton asfalt serim; 8.856,64 m3 kazı; 1.262 adet ızgara ve bacanın asfalt seviyesine getirilmesi; 3.545 m2 çift kompenantlı boya ile 
çizgi çizilmesi işleri yapılmıştır.
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Sinanpaşa, Türkali, Muradiye ve Vişnezade Mahallelerinde Yol Düzenlemesi 
Yapılması

İş Kapsamında 4.441,72 metre bordür, 7.952,69 m2 tretuar kaplaması, 13.599,30 m2 yol kaplaması, 4.514,95 metre yağmur oluğu, 65 adet aydınlatma direği, 
2.874 adet yol sınır elemanı montajı yapıldı.
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Beşiktaş İlçesi A Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapılması, Cadde ve 
Sokak Düzenlemesi Yapılması

İş Kapsamında 14.838,9 metre bordür,  19.114,4  m2 tretuar kaplaması, 121 adet sınır elemanı montajı, 160 adet aydınlatma direği montajı yapılmıştır.
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Beşiktaş İlçesi B Grubu Mahallelerde Asfalt Kaplama Yapılması, Cadde ve 
Sokak Düzenlemesi Yapılması

İş Kapsamında 2.700 metre bordür,  4.810  m2 tretuar kaplaması, 551 adet sınır elemanı montajı, 111 adet aydınlatma direği montajı yapılmıştır.
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Karla Mücadele Çalışmaları

Karla Mücadele çalışmaları kapsamında 700 ton tuz kullanılmıştır. 25 iş makinası, 20 kamyonet ve 80 personel ile çalışılmıştır. Toplam 1040 sokak ve 
caddede küreme ve tuzlama çalışmaları yapılmıştır.
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1. Çırağan Hizmet Binası Zemin Katta Bulunan Islak Hacimlerin Yenilenmesi

2. Çok Programlı Erhan Gedikbaşı Lisesi’ne Kimya Biyoloji ve Fizik Laboratuvarı Yapılması

Duvar seramikleri kırılarak sıva yapıldı ve tekrar seramik ile döşendi. Yer döşemeleri seramik ile kaplandı. Yarım ayaklı lavabo kullanıldı ve 80 cm. yükseklikte 
ayna montajı yapıldı. Gömme ve alaturka rezervuarlı klozetler kullanıldı. Alçıpan asma tavan yapıldı.

Fizik ve Kimya Laboratuvarlarında uzaktan kumandalı öğretmen deney masası alındı. Öğrenci enerji üniteleri, öğrenci taburesi, malzeme dolabı, stor perde, 
mantar pano ve sınıf içi tesisat – montaj işlemi yapıldı.
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3. Tuz Çuvalı Alımı 

Kış mevsimi nedeni ile ilçemiz sınırları genelinde önlem almak ve hazırlık yapmak için 350 adet büyük boy, 8.000 adet küçük boy tuz çuvalı alınmıştır.   
 
4. Buz Çözücü ve Buzlanmayı Önleyici Sıvı Solüsyon Alımı

 Kış mevsimi nedeni ile ilçemiz sınırları genelinde ani buzlanmaya kısa zamanda çözüm üretebilmek amacı ile 20.460,00 kg.  sıvı solüsyon alınmıştır.

5. Kılıç Ali Paşa Ortaokulu’na Mobilya Alımı

Atatürk Köşesi yapılmıştır. Bu köşede kupa dolapları, İstiklal Marşı, Gençliğe Hitabe, Atatürk Resmi, Atatürk Vecizesi, Atatürk İmzası, bayrak direği, krom 
bariyer ve kadife kordon kullanılmıştır. Ayrıca U tipi öğretmen çalışma masası, bilgisayar çalışma masası, öğretmen dolabı alınmıştır. Sınıf kapısı ve WC 
kapısı yenilenmiştir.

6. Karla Mücadele İçin 300 Ton Dökme Tuz Alımı

Karla mücadele amacı ile ilçemiz sınırları genelinde kar ve buzlanmaya karşı kullanılmak üzere  300 ton dökme tuz alınmıştır.

7.  İsmail Tarman Ortaokulu ve Lütfü Banat Ortaokulu’na Laboratuvar Malzemesi Alınması

Fen Laboratuvarlarında uzaktan kumandalı öğretmen deney masası ve öğretmen sandalyesi alındı. Öğrenci enerji üniteleri, öğrenci taburesi, malzeme 
dolabı, stor perde, mantar pano ve sınıf içi tesisat – montaj işlemi yapıldı.

8. Beşiktaş Belediyesi Evlendirme Dairesine Mescit Odası ve Emzirme Odası Yapılması
Alçıpan duvar yapıldı. Yapılan duvarlar mevcut renge boyandı. Ayakkabılık ve sehpa alındı. Laminat parke ile yer döşemesi yapıldı. Kapı montajı yapıldı.

9. Beşiktaş Belediyesi Çırağan Hizmet Binasında Başkanlık Ofisi Tadilatı Yapılması
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11. Greyder İş Makinesinin Arızalarının Giderilmesi 

Belediyemiz Hizmetlerinde kullanılan G 120 Greyder iş makinesi için gereken yedek parça alınarak ve işçilikler yaptırılarak arızası giderilmiştir.

12.  960 BEKO Fermec Loder 1998 Model İş Makinesinin Arızalarının Giderilmesi

Belediyemiz Hizmetlerinde kullanılan FERMEC 1998 model iş makinesi için gereken yedek parça alınarak ve işçilikler yaptırılarak arızası giderilmiştir.

13. Araçların Trafik Sigortala Poliçelerinin Yenilenmesi 

Belediyemiz hizmetlerinde kullanılan 47 adet aracın trafik sigorta poliçeleri yenilenmiştir.

14. İş Makinelerinin Trafik Sigorta Poliçelerinin Yenilenmesi 

Belediyemiz hizmetlerinde kullanılan 15 adet iş makinesinin trafik sigorta poliçeleri yenilenmiştir.

15. Meyve Bahçesi Kafesine Şömine Haznesi Montajı ve Şömine Aksamları Montajı 

Mevcut şömine içine kazan konularak, taş yünü ve yapıştırıcı ile menfez boru takıldı. Kazan etrafına çerçeve yapıldı.

16.  Ortaköy Zübeyde Hanım Meslek ve Anadolu Lisesi Doğalgaz Tadilatı 

17. Sanatçılar Parkı İçinde Bulunan Islak Hacimlerin ve Kanalizasyon Hattının Yenilenmesi 

Mevcut duvar yer seramikleri kırılarak yenilendi. Lavabo, tezgâh dolabı, ayna, tek kollu kumandasız lavabo bataryası, klozet, pisuar yenilendi. Pis su giderleri 
değiştirildi. Tavan ve duvarlar su bazlı mat boya ile boyandı.

18. Kılıç Ali Paşa Ortaokulu’nda Bulunan Fen Laboratuvarında Kullanılmak Üzere Mobilya Alınması

Öğretmen masası, öğrenci masası, öğretmen koltuğu, öğrenci taburesi, öğretmen dolabı, öğretmen enerji dağıtım ve ana kontrol paneli, öğrenci masası 
enerji dağıtım ünitesi, su ve gaz ünitesi, gaz vanası, su bataryası, gaz direktörü, elektrik gaz ve su tesisatından oluşan fen teknolojileri laboratuvarı 
düzenlenmiştir. 

19. Tamir Bakım ve Onarım İşlerinde Kullanılmak Üzere Hırdavat ve Nalbur Malzemeleri Alım

Atölye Birimi ve yol bakım ekiplerinin muhtelif işleri, okul, yurt, hizmet ofisleri ve yaşam evlerinin tamir bakım ve onarımı için hırdavat ve nalbur malzemeleri 
alınmıştır.

10. Ortaköy Kültür Merkezine Dalgıç Pompa Montajı, Mevcut Pompaların Onarılması ve Elektrik Tesisatının 
Yenilenmesi

Ortaköy Kültür Merkezi’nin Bodrum katında bulunan dalgıç pompalarının yetersiz olmasından dolayı alınmıştır ve mevcut pompalar onarılarak elektrik 
tesisatı yenilenmiştir. 
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20. AMP Hakediş ve Yaklaşık Maliyet Programının 2015 Yılı Güncelleme ve Teknik Destek Hizmeti

21. Tamir Bakım ve Onarım İşlerinde Kullanılmak Üzere Kum ve Çimento Malzemelerinin Alımı

22. Karla Mücadele Amacıyla 8 Adet İş Makinesi Kiralanması

Olumsuz hava koşulları nedeni ile karla mücadele kar küreme, yol açma, temizleme amacı ile 8 adet iş makinesi kiralanmıştır.

23. 3 Adet Bobcat’in Tamir, Bakım ve Onarımı

Belediyemiz hizmetlerinde kullanılan 3 adet Bobcat’ın yedek parçalı tamir, bakım ve onarım işi yapılmıştır.

24. Dikilitaş Muhtar Abdullah Sızmaz Parkı İle Beşiktaş Belediyesi Evlendirme Dairesinin Girişine Hidrolik 
Mantar Bariyer Yapılması 

25.  Hüsrev Gerede Caddesi Tretuarlarına Korkuluk Yapılması

85 cm. yüksekliğinde ara direk üzerleri topuzlu ferforje korkuluk montajı yapıldı.

26. Başkanlık Binasının Zemin ve Dördüncü Katlarında Bulunan Terasların Yalıtımlarının Yapılması 
Seramiklerinin Yenilenmesi
 
27. Muhtelif Araç ve İş Makinelerinin Arızalarının Giderilmesi 

28.  Beşiktaş Belediyesi Çilekli Spor Tesisinin Aydınlatma Panolarının Yenilenmesi

29. Aykut Barka Parkı Kafe Çatı Yalıtımı ve Havalandırma Yapılması ile Sanatçılar Parkında Zemin altı Gelin 
Odası ve Depo Alanlarında Düzenleme Yapılması 

30. Beşiktaş İlköğretim Okulu ve Sabancı Anadolu Lisesine Öğretmenler Odasında Kullanılmak Üzere Mobilya 
Alımı

Toplantı masası, öğretmen oturma koltuğu, mermerit kaplı tezgah, çok bölmeli dolap, sehpa, misafir bekleme koltuğu, çalışma koltuğu, çalışma masası, 
mantar pano, bölücü panel, stor zebra perde konularak düzenlemesi yapılmıştır.

31. Beşiktaş Halk Eğitim Merkezine 2 Adet Dalgıç Pompa Montajı ve Mevcut Diğer Pompaların Onarılması 

Drenaj çukuru dalgıç pompa montajı, yangın hidroforlarının tamir bakım ve montajı, Kullanım suyu hidroforu tamir bakım ve montajı, foseptik kuyusu 
dalgıç pompa tamir, bakım ve montajı yapılmıştır.

32. Beşiktaş Belediyesi Trafik Malzemeleri Alımı

İlçemiz sınırları dâhilindeki muhtelif cadde ve sokaklarda trafik çalışmalarında kullanılmak üzere trafik malzemeleri alınmıştır.

33. Muhtelif Demir Malzeme Alımı

Belediyemiz bulunan atölye kaynakhanesinin muhtelif demir işlerinin yapılabilmesi için gerekli olan demir doğrama malzemeleri alınmıştır.

34. Beşiktaş Belediyesi Akatlar Kültür Merkezi Terasının Yalıtımının Yapılması 

35. Beşiktaş Belediyesi Levent Hizmet Binasında Muhtelif Mahallelerde Tadilat Yapılması 

Kudeb Odası yer döşemesi aşınmaya suya uv ışınlarına dayanıklı laminant parke ile kaplandı. Özel Kalem Müdürü Odası camı yenilendi. 2. Kat İmar Komisyonu 
Odası ara bölme yapıldı. 

36. Muhtelif Araç ve Makineleri İçin Lastik Alımı

Belediyemiz hizmetlerinde kullanılan araçlar için lastik alındı.
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37. Koruyucu İş Elbisesi Alımı

Fen İşleri Müdürlüğümüze bağlı birimlerde görev alan 90 adet personel için koruyucu iş elbiseleri alındı.

38. 910 Caterpiller Loder İş Makinası Bakım ve Onarımı

39. Beşiktaş Belediyesi Levent Hizmet Binası -5. Katta Bulunan Projede Belirtilen Mahallerde Yapılan Tadilat 

40. Beşiktaş Belediyesi Ana Bina Galeri Salonu Yenilenmesi

41. 100. Yıl Mustafa Kemal İlköğretim Okuluna Prefabrik Yemekhane Yapılması

42. 34 FAC 75 – 34 UR 6178 Plakalı Vidanjörlerin Arızalarının Giderilmesi

43. 34 UR 6177 Plakalı Sepetli Aracın Arızalarının Giderilmesi

44. Kaymakamlık Binası Ofis Düzenleme 

45. Boya Malzemeleri Alımı

Atölyemizde kullanılmak üzere boya alım işi yapılmıştır.

46. Muhtelif Araç ve İş Makinalarının Arızalarının Giderilmesi

Belediyemiz hizmetlerinde kullanılan araç ve makinaların arızaları giderilmiştir.

47.  Ortaköy Meydanındaki Tarihi Çeşmenin Bakım ve Onarımı

Ortaköy Meydanı’nda bulunan kaza sonucu kırılan pik döküm çeşmenin onarım işi yapılmıştır.

48. Ayırma Bordürü, Ürün Paleti, Taş Tozu, Mıcır Alımı

Belediyemiz mıntıkası dahilindeki yol yapım ve onarım işlerinde kullanılmak üzere ayırma bordürü, ürün paleti, taş tozu ve mıcır alımı yapılmıştır.

49. Muhtelif El Aletleri, Dalgıç Pompa ve Trafik Malzemesi Alımı

Yol bakım ve onarım işlerinde kullanılmak üzere muhtelif el aletleri, dalgıç pompa ve trafik malzemeleri alınmıştır.

50. Yağmur Suyu Izgarası Alımı

Belediyemiz sınırlarındaki yollarda bulunan yağmur suyu ızgaralarının bir kısmının yenilenmesi ve eksiklerin giderilmesi için yağmur suyu ızgarası alımı 
yapılmıştır.

51. Bebek Mahallesi, Büyük Bebek Deresi Sokak, 569 Ada 8 Parsel Sayılı Yerde İstinat Duvarı Deplase

Belediyemiz tarafından 2008 yılında özel mülkiyete yanlışlıkla yapılmış istinat duvarı yıkılarak yeniden yapılmıştır.

52.  Muhtelif Araç ve İş Makinalarının Bakım ve Onarımlarının Yapılması

53.  Nalbur ve Hırdavat Malzemeleri Alımı

Fen İşleri Müdürlüğümüz sorumluluğundaki muhtelif işlerin yapılabilmesi için ihtiyaç olan nalbur ve hırdavat malzemeleri alınmıştır.

54. 2 Adet Jeneratörün Yıllık Bakımlarının Yapılması 

Belediyemiz bünyesindeki Ortaköy ve Karanfilköy garajlarında bulunan 2 adet jeneratörün yıllık bakımı yapıldı.
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57. 50. Yıl Süheyla Artam İlkokulu Prefabrik Anasınıfı Yapılması 

Okulun tamamının iç cephe boyası, tamiratı ve dış cephe boyası yapıldı. Okul Zemin pvc kaplamaları yapıldı. Öğretmenler odası ve yönetim odalarının 
laminant parke yapıldı. Okul mutfağının tesisatı mutfak tezgâhı ve dolapları yenilendi.

Okul bahçesinde mevcut olarak bulunan taşınabilir (mobo) kaldırıldı. Yerine zemin düzeltmesi ve kot altında kalan bahçenin bir kısmı istinat duvarı yapılarak 
aynı seviyeye getirilmiş ve  grobeton atılmıştır. Üzerine 100 m2 prefabrik anasınıfı inşaa edilmiştir. Prefabrik anasınıfı içerisinde 2 adet derslik, 1 adet 
mutfak, 3 öğrenci tuvaleti ve 1 yetişkin tuvaleti bulunmaktadır. Prefabrik anasınıfının içerisine ısıtma tesisatı ve elektrik tesisatı yapılmıştır.

Anasınıfının yan bahçesi Park Bahçeler Müdürlüğü tarafından uygun yükseklikte demir korkulukla çevrilmiş içerisine yumuşak zemin kaplaması uygulaması 
yapılarak öğrencilere oyun alanı oluşturulmuştur. Ayrıca okulun tüm yeşil alanları düzenlenmiştir.

55.  Org. Kami ve Saadet Güzey İlköğretim Okuluna Prefabrik Yemekhane Yapılması

Okulun iç cephe boyası ve tamiratı yapılmıştır. Okul etrafını çevreleyen demir korkulukların boya işleri yapılmıştır. 

Okul bahçesinde bulunan mevcut yemekhane yıpranmış ve yeterli sayıda öğrenciye hizmet edilemediğinden dolayı yemekhane talep edilmiştir. Eski 
yemekhane yıkılarak okul bahçesinde keşif yapıldıktan sonra 120 m2 prefabrik yemekhane inşaa edilmiştir. Prefabrik yemekhanenin bir kısmı bölme panel 
duvar ile ayrılarak kantin bölümü oluşturulmuştur. 

56.  Çilekli Spor Tesisleri’ne Tribün Koltuğu Yenilenmesi ve Tadilat Yapılması

695 adet tribün koltuğu 32 adet yönetici koltuğu montajı yapılmıştır. Dış cephe boyası ve tribün basamakları boyası ve tamiratı yapılmıştır.
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58. Belediyemiz Hizmetindeki Araç ve İş Makinalarının Bakım, Onarım ve yedek Parça Alım

Makina İkmal Bakım Onarım Birimi Tarafından Yapılan İşler

2.132,50 m2 dolap, 3.813 m. korkuluk, 24.666 m2 boya, 211 adet aydınlatma direği montajı, 2.056 adet aydınlatma direği arızası, 1.970 adet demir sınır elemanı 
montajı, 2.467 adet delinatör montajı, 2.866 m2 tretuar onarımı, 3.786,18 m2 yol onarımı, 53 metre duvar imalatı, 146 adet merdiven onarımı, 320 m. hız 
kesici montajı yapıldı.  

Makina İkmal Bakım Onarım Birimimiz Marangozhane, Kaynakhane, Boyahane, Tamirhane ve Sokak Aydınlatmaları Onarım çalışmalarından oluşmaktadır.

Marangozhane; dolap, masa, çekmece, elbise askılığı, pano yapımı ve çeşitli ahşap imalat ve onarımları yapıldı.

Kaynakhane; korkuluk imalatı, kedi evi imalatı, çeşitli etkinliklerde demir aksam işleri, cami ve okulların engelli rampaları, reklam panoları demir karkas 
işleri yapılmıştır. 

Boyahane; Hizmet Binalarımız, Kreş Binaları, Yurt Binaları, Muhtarlık Binaları, Yaşam Evleri, okul korkuluk ve bahçe kapıları, sokak korkulukları, metal yol 
sınır elemanları boyama işlemleri yapılmıştır.

Sokak Aydınlatma; aydınlatma direği montajı, aydınlatma direği arızası giderilmesi, çeşitli etkinliklerde aydınlatma işleri ve projektör montajları yapıldı.

Tamirhane; araçlar ve iş makinelerinin çeşitli bakım ve onarımları yapıldı.



KENT VE 
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H. Kent ve Toplum Düzeni Yönetimi

Stratejik Hedefimiz

Stratejik Amacımız 7 kent esenliğinin standardını yükselterek güvenli bir beşiktaş oluşturmak.

7.1. İlçemiz genelinde yürütülen esenlik ve güvenlik faaliyetlerinde 
öncü uygulamalarla güvenli bir kent oluşturulması.

H.1. Zabıta Faaliyetleri

Evrak

Şikâyet

Dilekçe

E-mail

5326 Sayılı Kabahatler Kanunu

Sunulan Hizmetler
1. Çeyrek
(miktar, adet,
etkinlik sayısı)

2. Çeyrek
(miktar, adet,
etkinlik sayısı)

3. Çeyrek
(miktar, adet,
etkinlik sayısı)

4. Çeyrek
(miktar, adet,
etkinlik sayısı)

Toplam

665 836 684 487 2672

419 569 657 553 2198

537 140 351 307 1335

105 121 103 96 425

Mühürleme 57 31 32 23 143

Müzikten Mühürleme 6 5 7 8 26

Mühür Fekki 6 22 9 11 48

40 186 392 626 1244

2559 Sayılı Kanuna istinaden cezai işlem 9 10 12 54 85

Pazar Ekibimiz
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İlçemiz genelinde kurulan 5 adet semt pazarında, nizam ve intizam sağlanmış olup, satışa sunulan malzemelerin etiketlenmesi, Pazar tanıtım tabelaların 
asılması ve çöplerin toplanması sağlanmıştır. Pazar içerisi ve çevresinde seyyar çalışması yapılarak seyyar faaliyetine mani olunmuştur. Pazar Ekibimizce 
yapılan çalışmalar neticesinde 760 Pazarcı Esnafı kayıt altına alınarak işgaliye ücretlerini ödemeleri sağlanmıştır. Yapılan denetimler sonucunda kurallara 
uymayan esnaflara 5326 sayılı Kabahatler Kanunu gereği cezai işlem uygulanmıştır.

İlçemiz genelinde hizmet veren 5 adet Bölge Zabıta Ekiplerimizce yapılan denetimler neticesinde, 1842 adet izinsiz kanunlara aykırı işgal kaldırılmıştır. 
Belediyemize gelen 2672 adet şikâyete bakılmış,  2198 evrak ve 1335 adet dilekçe gereği yerine getirilmiştir. 2559 sayılı Polis Vazife ve Salahiyet Kanununa 
istinaden 85 adet cezai işlem uygulanmıştır. Ruhsatsız faaliyette bulunan 143 adet işyeri mühürlenmiştir. 5326 sayılı Kabahatler Kanuna istinaden 1244 adet 
cezai işlem uygulanmıştır.

Bölge Zabıta Amirliğimiz

Dikilitaş Perşembe Pazarı 235 46

Beşiktaş Cumartesi Pazarı 760 309

Arnavutköy Salı Pazarı 599 178

4. Levent Salı Pazarı 612 178

Toplam 2395 760

Ortaköy Çarşamba Pazarı 189 49

Pazar Yerleri Tahta Sayısı Esnaf Sayısı

Pazar Yerlerine Göre Tahta Sayısı Tablosu
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Denetim Ekibimiz

İlçemiz genelinde Denetim Ekiplerimizce yapılan kontroller neticesinde 4268 adet işyeri denetlenmiştir. Halkın huzur ve sağlığını olumsuz etkileyebilecek 
satış ve imalat yapan işyerleri Denetim Ekiplerince denetlenerek vatandaşlarımızın bu süreçte huzur içinde olması konusunda titizlik gösterilmektedir. 
Halkın can ve mal güvenliğini tehlikeye düşürecek şekilde satış yapan işyerlerinin denetimleri yapılarak ilgili mevzuata uygun faaliyet göstermeyen 
işyerleri ilgililerine idari yaptırım uygulanmaktadır.

İlçemiz genelinde seyyar ekiplerimizce yapılan çalışmalar neticesinde, vatandaşlarımızın dini ve insani duygularını istismar ederek dilenen, küçük yaştaki 
çocukları kullanmak suretiyle dilendiren istismarcılar ve Suriye uyruklu dilenciler tespit edilmiş, İlçe Emniyet Müdürlüğü ve Çocuk Büro Amirliği ile irtibata 
geçilerek, dilencilik yapan 180 adet şahıs hakkında yaptırımlar uygulanmış ve toplama kampına gönderilmeleri sağlanmıştır.

İlçemiz genelinde seyyar ekiplerimizce yapılan kontrollerde 492 adet izinsiz ve halk sağlığını tehdit eden seyyar faaliyete engel olunmuştur.

Vatandaşlar tarfından şikayete konu olan yollarda ve kaldırımlarda bulunan duba ve benzeri park engelleyici malzemelerde yıl içerisinde periyodik 
aralıklarla toplanmıştır.

Seyyar Ekiplerimiz
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İlçemiz genelinde motorize ekiplerimizce yapılan kontrollerde kanunlara aykırı her türlü seyyar faaliyetlere mani olunmuş, halkın huzurunu bozan, dilencilik 
faaliyetinde bulunan, kaldırımları ve yolları işgal edenler  hakkında yasal işlem uygulanmıştır.

Servis araçlarından kaynaklı parklaşma ve buna benzer diğer araçlardan kaynaklı şikâyetleri  gidermek, için Trafik Denetleme Şube Müdürlüğü görevlilerince 
müşterek çalışmalar yapılarak idari para cezaları uygulanmıştır. 

İlçemiz genelinde gece ekiplerimizce yapılan kontrollerde kanunlara aykırı her türlü seyyar faaliyetlere mani olunmuş, halkın huzurunu bozan, yüksek sesle 
yayın yapan, izinsiz canlı müzik yayını yapan, 26 adet işyeri müzik tesisatından mühürlenmiş, mühürlü olmasına rağmen mührü fek ederek faaliyet gösteren 
48 adet işyerine mühür fekki işlemi yapılarak mühür altına alınmış ve Cumhuriyet Başsavcılığına suç duyurusunda bulunulmuştur.

Motorize Ekibimiz

Gece Nöbetçi Ekibimiz
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Tören Ekibimiz

Verilen Sıhhi İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarının Mahallelere
Göre Dağılımı

İlçemizde genelinde yapılan tören, etkinlik ve karşılamalara katılım sağlanarak halkın güvenliği, huzuru ve sağlığı açısından her türlü önlem ve tedbir 
alınmıştır.

H.2.Ruhsat Faaliyetleri
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Gayrı Sıhhi  Ruhsatlarının Mahallelere  Göre Dağılımı
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Gayrı Sıhhi  Ruhsatlarının Mahallelere  Göre Dağılımı
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Verilen Hafta Tatili Ruhsatlarının Mahallelere Göre Dağılımı
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Verilen Sıhhi İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarının Aylara
Göre Dağılımı

Verilen Sıhhi İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarının Aylara Göre Dağılımı
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Verilen Gayrı Sıhhi  Ruhsatlarının Aylara Göre Dağılımı

Verilen Gayrı Sıhhi  Ruhsatlarının Aylara Göre Dağılımı
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1. Bilişim ve Teknoloji Yönetimi

Stratejik Amacımız 10- bilişim alt yapısı, e-belediye hizmet ve servis kullanıcı memnuniyeti açısından dünyanın belirli 
şehirleriyle kıyaslanalabilir teknolojiye sahip olabilmek.

10.1 Bilişim altyapısının güçlendirilmesi.

Stratejik Hedeflerimiz

10.2 E-belediye uygulamalarının yaygınlaştırılması.

10.3 Bilişim alanında dünyanın belirli şehirleriyle kıyaslanabilir teknolojiye sahip olunması.

Teknik Donanım 

Günümüzde bilginin çok hızlı olarak üretildiği ve güncelliğini kısa bir süre içerisinde yitirdiği bir yüzyılda yaşamaktayız. İçinde bulunduğumuz bilgi 
çağı, insanlar ve kuruluşlar arasında bilgi aktarımının hızlı, etkin ve verimli olarak yapılmasını gerektirmektedir. Teknolojik ihtiyaçların karşılanması 
amacıyla iletişim ve bilgisayar ağları konusunda her geçen gün önemli gelişmeler ve yenilikler olmuştur. Kurumların gelecek hedef ve stratejik planlarını 
gerçekleştirebilmeleri için “bilgi” dediğimiz değeri en verimli şekilde kullanmaları gerekmektedir.

Bu amaçla Beşiktaş Belediyesi olarak teknolojik tüm gelişmeleri ve yenilikleri takip etmekte olup, hizmet projelerine yazılım ve donanım destekleri vererek 
“Akıllı Belediyecilik” hedeflerimize devam etmekteyiz.
Bilgi işlem sistemine direk bağlı olan ve direk bağlı olmayıp da sorumluluğu altında bulunan tüm bilgisayar, yazıcı, tarayıcı ve plotter vs. cihazların sorunsuz 
çalışması, ana bilgisayar üzerindeki bilgilerin her zaman etkin, verimli, yedekli ve güvenilir mekânlarda saklanması, veri girişlerinin doğru ve düzenli 
olması, sorgulamaların bilinçli yapılabilmesi, diğer birim ihtiyaçlarının tespit edilmesi ve bunların projelendirilmesi, alımı, kurulumu, bakımı hizmetlerini 
aksamadan devamı sağlanmıştır.

Belediyemiz network alt yapısı ve donanım geliştirilerek mevcut cihazlarımız içerisinde kullanım ömrünü yitirmiş ve gerekli ihtiyaçları karşılayamayacak 
düzeyde olan makinalar yazılım ve donanım konusunda güncellenerek veya yenisi ile değiştirilerek performans artışı sağlanmıştır. 2015 yılı içerisinde 
kurumunuzun PC donanımının % 70’ini yenilenmesi sağlandı. Bununla birlikte 

• Analog sistemli santralimizi dijitalleştirilmesini sağlandı.
• Mail Loglama ve Arşivleme Sistemimizi yeni ve güvenli bir ürünle yapılandırılması gerçekleşti.
• Kendimize ait akıllı ve çok fonksiyonlu yazıcı sistemleri ile kâğıt, enerji, çevre kirliliği ve israfı önlendi.
• Beşiktaşımızın Ulusal Adres Veri Tabanında yerini alması hedefinin % 80’ini gerçekleştirmiş bulunuyoruz.
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2015 Yılı Belediye İçinde Verilen Yazılım ve Donanım İstatistiği

Bilişim Yönetimi kapsamında 6.036 adet gelen talebi cevaplandırılarak donanım aygıtlarının yazıcı, tarayıcı vb. çalışır durumda olmalarının sağlanmış ve 
yazıcı ve tarayıcı kurulum işlemleri yapılmıştır. 2015 yılı içerisinde 9.452 adet gelen yazılım işlemleri ile ilgili talepleri cevaplandırmıştır ve gerekli işlemleri 
sağlamıştır.
 



Faaliyet Raporu 2015            Beşiktaş Belediyesi 223

Kent Bilgi Sistemi (ukbs)

Ukbs yerel yönetimlerin, yerel yönetimlerin MIS (Bilgi Yönetimi) ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla tasarlanmış bir yazılımdır. Otomasyon içerisinde ortak 
modüller tüm müdürlükler tarafından kullanılmaktadır. Bunun yanında her birime ait kullanılan spesifik modüller de mevcuttur. 

Belediyemiz ‘de kullanılmakta olan otomasyon sistemlerinin kurulum, eğitim, teknik destek, talep değerlendirme konuları ile içerik yönetimi, tasarımsal ve 
yazılımsal düzenlemeler i ile birlikte ayrıca sorunsuz çalışmasını sağlamak, güncellemek ‘yazılım ekibi’ tarafından yürütülmektedir.

Birimlerimizin kullandığı otomasyon sistemimiz sürekli kontrol altında olup yapılan işlerin aksamaması adına dikkatle takip edilmektedir. Kanun ve 
yönetmeliklere göre tasarlanmış olan otomasyon sisteminde herhangi bir değişiklik olması gerektiği durumda kod değişiklileri zamanında yapılmakta ve 
hemen ardından birimlerine kullanımına sunulmaktadır. Birimlerimizin ihtiyaç ve istekleri doğrultusunda modül ya da işlemlerin analiz çalışmaları yapılıp 
gerekli hazırlıkların ardından yeni güncel haliyle uygulamaya alınmaktadır. 

Kent Bilgi Sisteminin Temel Özellikleri:

Gelişmiş yetkilendirme,

Adres Bilgi Sistemi ile bütünleşmiş işlem yapma,

MIS ve GIS ilişkisi oluşmuş veri tabanı,

Mekânsal veri içeren modül ekranlarından haritaya hızlı erişim,

İş yeri, Bina, Parsel, Sicil, Faaliyet konusunun sorgulandıkları alanlar,

Parsel ve Bina analiz işlemleri,

Her işlem modülüne göre yetki belirleme,

Temel ölçme işlemleri,

Muhatap analizi( Taşınmaz, Beyan, Ruhsat, Sözleşme, Tutanak, Yazışma, Tahakkuk ve Tahsilatlar),

Bina Analizi (Binaya ait; Resimler, Beyan ve Sözleşmeler, Mülk sahibi ve Kullanıcılar, Ruhsatlar, Yazışmalar, Tutanaklar, İş Emirleri vb)

Parsel Analizi ( Parsele ait; Resimler, Beyan ve Sözleşmeler, Mülk sahibi ve Kullanıcılar, Ruhsatlar, Yazışmalar, Tutanaklar, İş Emirleri vb)

 

Belediyemizin merkezi yazıcı kullanımına geçişiyle birlikte; döküm alınmayan işlerden tasarruf edilmiş olup kullanılan kâğıt miktarı azalmıştır. Bununla 
birlikte yapılan tasarrufun doğaya etkileri de önem arz etmektedir.  

Belediyemizde 2015 yılı son 6 aylık tasarruf edilen ;

Toplam Sayfa Sayısı: 75.164 adet 

Tasarruf Edilen Ağaç: Bir ağacın %91,77'si (Kâğıt yapımı için kullanılması gereken ağaç miktarı)

Tasarruf Edilen CO2: 332,40 kg. (Kâğıt üretimi sırasında açığa çıkan sera gazları)

Eşdeğer Ampul Kullanım Süresi: 20.931,2 saat (Kâğıt kullanılmadığı sırada harcanan enerjinin standart ampul kullanımı süresi cinsinden değeri)

Merkezi Yazıcılar

Otomasyon
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Gelişmiş Resim Tutma veri tabanı özelliği (Kişi, Bina, Sokak, Parsel, Hayvan, Bitki vb),

Log (İşlem izi) Kaydı,

Kurumda üretilen belgelerin yazışmalara ek yapılması,

Gelişmiş analiz ve rapor ekranları,

- Finansal Analizler ( Muhasebe, Gelir-Gider, Bütçe),
- İdari İşler (Personel, İhale, Satın alma, Belge vb),
- Teknik Analizler (İşyeri, Bina, Parsel, Sokak, Ruhsat İzin vb)

Network  Altyapısı

Belediyemizde bulunan network, omurga switchler üzerinden çalışmaktadır. Türk Telekom ile yapılan sözleşmeyle birlikte geniş bant internet 
kullanılmaktadır. Ana binamızda internet bant genişliğimizin mevcut hızı ME 100 mbps, eski Çırağan binamızda ME 20 mbps ve Nikâh Sarayı internet bant 
genişliği ise ME 5 mbps’dir.

E-Belediye Hizmetleri

Belediyemiz Web sitesinde e-belediye (online işlemler) modülü üzerinden vatandaşlarımız işlemlerini yapabilmektedir. Bu hizmet sayesinde vatandaşlarımız, 
gerçekleştirmek istedikleri işlemler için belediyeye kadar gelmeden işlemlerini yapmakta bununla birlikte ihtiyaç duyduğunda ayrıca takip edebilmektedir.

Rayiç Değerleri Sorgulama: 

Rayiç bedel; yıllara göre ve mahalle sokak adları ile aranıp sorgulatılabilmektedir. 

Beyan Bilgileri Sorgulama:

Vatandaşlarımız web sitemiz üzerinden belediyemize daha önce vermiş oldukları beyanlarını sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler.

Tahakkuk / Tahsilat Bilgileri Sorgulama ve Borç Ödeme: 

Mükellefler Online Belediyecilik hizmeti ile birlikte tahakkuk ve tahsilat ve borç bilgilerini web sitemiz üzerinden öğrenebilir ve kredi kartı ile güvenli bir 
şekilde ödeme yapabilirler. 

Arsa Rayiç Değerleri Sorgulama 

Beyan Bilgileri Sorgulama

Sicil Bilgileri Sorgulama

Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

1

3

2

4

e - Belediye Hizmetleri

5

7

9

11

12

13

10

8

6

Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Nöbetçi Eczane

Borç Ödeme

Ruhsat Başvuru Sorgulama

Bilgi Edinme

İmar Sorgulama 

Mekânsal Adres Sorgulama

360 Kent Rehberi 

Meclis Canlı Yayın
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2015 yılı içerisinde web üzerinden 19.936 kişi ödeme yapmıştır.

2015 yılında yapılan online ödeme tutarı bir önceki yıla göre % 35 artış göstermiştir. 

Etkinlikler:

Belediyemiz Kültür merkezlerinde düzenlenmekte olan tüm etkinlikler web sitemizde güncel olarak bilgileri verilmektedir. Etkinlik türü olarak arandığında 
belirtilen tarih aralıklarında etkinliklerin bilgileri sunulmaktadır.

Merkezler:

Web sitemizde bulunan bu linkten belediyemiz bünyesinde bulunan Kültür ve Hizmet Merkezlerinin bilgilerine ulaşılabilmektedir.
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Ruhsat Başvuru Sorgulama:

Vatandaşlarımız web sitemiz üzerinden belediyemize daha önce başvurusunu yapmış oldukları ruhsatlarını sorgulayabilir ve durum bilgisi edinebilirler.

Bilgi Edinme:

4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kapsamında, belediyemizden başvuruda bulunularak bireysel ve kurumsal olarak bilgi veya belge talep 
edilebilmektedir. 

İmar Sorgulama:
Beşiktaş Belediyesi sınırlarında ikamet eden vatandaşlarımız belediye hizmet binasına gelmeden internet üzerinden imar durumlarını öğrenebilmektedirler. 

E-İmar Uygulaması ile birlikte internet üzerinden Ada/Parsel ve numarataj bilgileri ile otomatik olarak imar durumu bilgisi verilebilmektedir. Bu belge bilgi 
amaçlıdır, vatandaşın başvuru öncesinde ön bilgi olarak kolayca ulaşması sağlanmıştır.
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360° Kent Rehberi:
Web sitemizde 360° Kent Rehberi ile Beşiktaş ilçesinin panaromik haritada görüntülenmesi sağlanmıştır. 

Coğrafi Bilgi Sistemi
Beşiktaş Belediyesi CBS çalışmaları kapsamında Netcad ile tüm belediye birimleri kullanıcı sınırı olmaksızın sürekli veri aktarılarak güncellenmektedir. 
Netcad harita servisleri hem Masaüstü hem de Web Tabanlı uygulamalar olarak tüm belediye birimleri ve tüm vatandaşlar kullanmaktadır. Başlıca özellikleri;
- 360° Kent Rehberi ile panoramik görüntü
- E-İmar Sorgulaması 
- Ada / Parsel Sorgulama
- Nöbetçi Eczane
- Numarataj Sorgulama
- Ölçme araçları
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Wi-fi Hizmeti

Toplu Sms ve Toplu E-posta Gönderimi

Başkanlık binamız ve dış lokasyonlarımızda ücretsiz kullanılabilecek kablosuz internet ağı 5651 Yasası kapsamında tüm vatandaşlarımızın hizmetine 
sunulmuştur.  2015 yılı içerisinde 657 kişi ücretsiz wifi hizmetinden faydalanmıştır.

Belediyemiz hizmet ve etkinlikleri hakkında iletişim kolaylığı sağlamak adına SMS gönderim hizmetimiz devam etmektedir. 2015 Yılı içerisinde 
vatandaşlarımıza 18.413.752 sms gönderimi gerçekleşmiştir.

Bununla birlikte sistemimiz veri tabanında bulunan 39.372  e-posta adreslerine etkinlik ve faaliyet bülteni gönderilerek vatandaşlarımıza bilgilendirme 
sağlanmıştır. 
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Kurumsal olarak tasarlanmış web sitemize vatandaşlarımızın kolay bir şekilde istedikleri bilgilere rahat erişebilmeleri için interaktif bir ara yüz olarak 
tasarlanmıştır. Web sitemiz sürekli olarak günlük haftalık ve aylık olarak güncellenmektedir. 

Bununla birlikte İngilizce web sitemiz de belli aralıklarda güncellenmeye devam etmektedir.

Elektronik Belediyecilik Uygulamaları

Beşiktaş Belediyesi 2015 yılında elektronik belediyecilik hizmetiyle 1 milyonun üzerinde vatandaşa ulaşıldı.

Belediyemizin  2015 yılına ait elektronik hizmet verileri ise şöyle;

www.besiktas.bel.tr hizmet, borç sorgulama, bilgi alma, etkinlik ve haberler için 560.276 farklı kullanıcı tarafından  1.790.033 defa ziyaret edildi.

19.940 muhatap www.besiktas.bel.tr üzerinden online ödeme yaptı.

50.200 vatandaş e-imar durumu sorguladı.

19.090 kişi kent rehberi üzerinden adres ya da bilgi sorguladı. 

444 44 55 İletişim Merkezimiz; bilgi, talep ve sorgulama amaçlı  294.000 çağrı cevapladı. İletişim Merkezimiz, hizmetler hakkında cevap ve bilgilendirme 
amaçlı 115.000 dış arama yaptı.

E-belediyecilik uygulamaları  üzerinden gelen 18.500 talep, öneri ya da şikâyet zamanında çözüme kavuşturuldu. 

www.besiktaskultursanat.com aylık ortalama 33.000  defa ziyaret edildi.

40.000 e-bülten abonemize hizmet ve etkinliklerimiz kapsamında 62 gönderi yapıldı.

www.besiktasnet.tv üzerinden 35.000 oturum açıldı. Ortalama 720 kişi meclis yayınlarını canlı izledi.

Belediyemiz Web Sayfası



Faaliyet Raporu 2015            Beşiktaş Belediyesi 230



Faaliyet Raporu 2015            Beşiktaş Belediyesi 231

 
 

  
 

 GÖSTERGELER  HEDEFLENEN GERÇEKLEŞME  BİRİMLER  

Yıkım Ruhsatı Verilme Süresi  2 2 İMAR MD.  

Riskli Yapı Belgesi Verilme Süresi  2 2 İMAR MD.  

Belediye Kültür Faaliyetleriinden Memnuniyet 
Oranı  80 86 KÜLTÜR MD.  

Düzenlenen Kurs Sonrası Yapılan Sınavda 
Başarı Oranı  80 90 KÜLTÜR MD.  

Düzenlenen Sosyal Etkinlik Sayısı  26 15 KÜLTÜR MD.  

Yaşlıların Memnuniyet Oranı   80 80 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  

Kreşten Yararlanan Çocuk Sayısı   130 216 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  
Akademi Kurulma Sayısı  1 1 İNSAN KAYNAKLARI MD.  

Dezavantajlı Grupların Belediye 
Faaliyetlerinden Memnuniyet Oranı   80 

85 
SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  

Nakdi ve Ayni Yardım Yapılan Kişi Sayısı  177 3339 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  

Dost Eller Kapsamında Ulaşılacak Kişi sayısı   3000 6772 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  

Esenlik Hizmetlerinden Yararlanılan Kişi 
Sayısı   1700 433 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  

Taleplerin Değerlendirme Süresi   7 30 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  

Konukevi Hizmeti Verilen Kişi Sayısı   300 500 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  

Sosyal Alarm Projesi Yararlanan Kişi Sayısı  500 536 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  

Engelli hakları merkezinden  Memnuniyet 
Oranı   80 90 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  

Engelsiz Eylem Planı Gerçekleşme Oranı   30 15 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MD.  

Milli Bayramlarda Düzenlenen Etkinlik Sayısı  4 4 KÜLTÜR MD.  

Düzenlenen Yarışma ve Ödül Töreni Sayısı  10 3 KÜLTÜR MD.  
Düzenlenen Yarışma ve Ödül Töreni Sayısı  10  KÜLTÜR MD.  

Açılış ve Konserlerden Memnuniyet Oranı  80 90 KÜLTÜR MD.  

Önemli Gün ve Haftalarda Düzenlenen Etkinlik 
Sayısı  80 17 KÜLTÜR MD.  

Düzenlenen Her Cuma Yeni Sinema Etkinliği 
Sayısı  52 25 KÜLTÜR MD.  

Bir Belgesel, Bir Gazeteci Çay ve Simit 
Etkinliğinin Bilinilirlik Oranı  55 50 KÜLTÜR MD.  

Fulya Sanat Resitalleri Etkinliklerinin 
Bilinilirlik Oranı  55 100 KÜLTÜR MD.  

Ustalara Saygı Toplantılarının Bilinilirlik Oranı  55 80 KÜLTÜR MD.  

Park Buluşmalarının Bilinilirlik Oranı  55 60 KÜLTÜR MD.  

Sanat Sergilerinin Bilinilirlik Oranı  55 55 KÜLTÜR MD.  

Tamamlanan Kültür Merkezi Sayısı   1  PLAN PROJE MD. 

Tanıtım Sonrasında Bilinilirlik Oranı  50 60 KÜLTÜR MD.  

Vatandaş Memnuniyet Oranı  60 80 KÜLTÜR MD.  

Fuarlarda Temsil Edilme Taleplerinin 
Karşılanma Oranı  70 20 KÜLTÜR MD.  

Poliklinik Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı 80 76,4 SAĞLIK İŞLERİ MD.  

Sağlık Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 
Oranı 80 76,4 SAĞLIK İŞLERİ MD.  

2-Performans Sonuçları Tablosu 
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Sünnet Edilen Çocuk Sayısı  100 54 SAĞLIK İŞLERİ MD.  

Yeni Sağlık Merkezi Proje Sayısı  4 2 SAĞLIK İŞLERİ MD.  

Yeni Sağlık Merkezi Proje Sayısı  4  PLAN PROJE MD. 

Prrojelerin hayata Geçme Oranı 80 50 SAĞLIK İŞLERİ MD.  

Amatör Spor Kulüplerine Yapılan Maddi ve 
Ayni Yardımlardan Memnuniyet Oranı  70 100 KÜLTÜR MD.  

Bakım Onarımı Yapılan Spor Saha Sayısı   17  PLAN PROJE MD. 
Düzenlenen Markalaşmış Spor Etkinliklerinden 
Memnuniyet Oranı  70 100 KÜLTÜR MD.  

Spor Aleti Bulunan Park Sayısı   10 10 PARK VE BAHÇELER MD.  

Temizlik Hizmetlerinden Vatandaş 
Memnuniyet Oranı 80 109 TEMİZLİK MD.  

Temizlenen Okul Sayısı   53 137 TEMİZLİK MD.  

Temizliği Yapılan Konteynır Sayısı  5213 130 TEMİZLİK MD.  

Aylık Toplanan Atık Mikarı  11680 101 TEMİZLİK MD.  

Bakımı Yapılan Yeşil Alan Miktarı   910000 910000 PARK VE BAHÇELER MD.  

Oluşturulan Yeni Park ve Yeşil Alan Miktarı   5 7 PARK VE BAHÇELER MD.  

Dikilen Ağaç Sayısı   300 320 PARK VE BAHÇELER MD.  

Revizyonu Yapılan Parkların Alanı   15000 3000 PARK VE BAHÇELER MD.  
Tevhid, İfraz, Terk, İhdas İşlemleri 
Gerçekleşme Süresi 2 2 İMAR MD.  

İmar Durumu Verme Süresi  2 2 İMAR MD.  

Yapı Proje Tasdik Edilme Süresi  30 30 İMAR MD.  
Mimari, Statik ve Tesisat Proje Ruhsat Verilme 
Süresi 2 2 İMAR MD.  

Yapı Ruhsatı Verilme Süresi  30 30 İMAR MD.  

Yapılan Yapıların Projeye Uygunluğunun 
Denetlenme Oranı 100 100 İMAR MD.  

Yapı Kullanma İzin belgesi verilme Süresi  30 30 İMAR MD.  

Düzenlenen Sosyal Sorumluluk Etkinliği Sayısı  12 9 KÜLTÜR MD.  

Düzenlenen İftar Yemeği Sayısı  30 110 KÜLTÜR MD.  

Düzenlenen Turlardan Memnuniyet Oranı  70 100 KÜLTÜR MD.  

Kardeş Kent İlişkilerinden Memnuniyet Oranı  80 80 KÜLTÜR MD.  

Kablosuz İnternet Erişimi Kurulan Yer Sayısı   3 6 BİLGİ İŞLEM MD.  

Sosyal Medya Takipçi Sayısındaki Artış Oranı  25 25 KÜLTÜR MD.  

Etkinliklerin web ve sosyal medyadan duyulma 
oranındaki artış yüzdesi  10 25 KÜLTÜR MD.  

B+ Dergisi :Tanınırlık Oranında Artış Oranı  20 25 KÜLTÜR MD.  

Kültür faaliyetlerinden Vatandaş Memnuniyet 
Oranı  85 86 KÜLTÜR MD.  

Kişilerin Eposta Kullanım Oranı  85 90 BİLGİ İŞLEM MD.  

Etkinliklerin İnternetten Yayınlanma Oranı   95 100 BİLGİ İŞLEM MD.  

Elektronik Olarak Yürütülen Süreç Sayısı  50 50 BİLGİ İŞLEM MD.  

Destek Verilen Proje Sayısı   24 28 BİLGİ İŞLEM MD.  
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3-Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi  

Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Değerlendirilmesi

2015 yılı Performans Programında Belediyemizin 5 yıllık Stratejik Planına bağlı olarak 36 adet Performans Hedefi belilrlenmiş olup,bu hedeflerin 
ölçülmesine yönelik 188 adet Performans göstergesi bulunmaktadır.Kurumsallaşma ve Sosyal Hizmetler alanındaki faaliyetlerin yoğunluğuyla ilişkili 
olarak performansın izlenmesine yönelik göstergeler diğer amaçlara oranlara fazla olduğu görülmektedir.

A- Üstünlükler 

- Kültür ve sanat alanında halkla beraber büyük organizasyonların yapılması
- İhtiyaç analizlerine dayalı olarak geliştirilmiş pek çok proje bulunması,
- İhtiyaca yönelik mevzuat eğitimlerinin yapılmış olması,
- Mali yönetimin kurumsallaşması için gerekli çalışmaların yapılmış olması,
- İnovasyon merkezinin kurulmuş olması
- Akıllı belediyecilik uygulamalarının yürütülmesi
- Üst yönetimin stratejik yönetime sahip çıkması ve öncülük etmesi,
- Temel belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden yürütülmesi,
- Dış paydaşlarla birçok ortak proje yürütülmesi
- Personele yönelik kişisel gelişim eğitimlerine ağırlık verilmesi
- Etkin bir İletişim Merkezine sahip olunması
- Çözüm odaklı yönetim anlayışının benimsenmesi
- Engelli vatandaşlarımıza yönelik birçok projenin hayata geçirilmesi

B- Zayıflıklar

- Performans Yönetim Sisteminin tam olarak kurulmamış olması
- Süreç Yönetim Sisteminin geliştirilmemiş olması
- İç kontrol sisteminin tamamlanmamış olması,
- Gerek iç kontrol, gerekse stratejik yönetim alanlarında izleme değerlendirme sistemlerinin etkin olmaması,
- Bilgi sistemlerinin yeteri kadar etkin olmaması,

EKLER:
Ek-1: 2015 yılı Kesin Mizanı
Ek-2: 2015 yılı Bilançosu
Ek-3: Üst Yöneticinin İç Kontrol Güvence Beyanı
Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yöneticisinin Güvence Beyanı
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      Ek -1: 2015 yılı Kesin Mizanı  
 

Hesap  
 Kodu  

 
Hesap Adı  

 
Borç Tutarı  

 
Alacak Tutarı  

Borç  
Kalanı  

Alacak  
Kalanı  

100 KASA HESABI 4.551.041,20 4.551.041,20 0,00 0,00 

101 ALINAN ÇEKLER HESABI 12.855.977,00 12.855.977,00 0,00 0,00 

102 BANKA HESABI 6.290.998.273,27 6.278.868.387,55 12.129.885,72 0,00 

103 VERİLEN ÇEKLER VE 
GÖNDERME EMİRLERİ 
HESABI ( - ) 

6.278.870.387,55 6.278.870.387,55 0,00 0,00 

108 DİĞER HAZIR DEĞERLER 
HESABI 

6.031.047.688,32 6.031.047.688,32 0,00 0,00 

109 BANKA KREDİ 
KARTLARINDAN 
ALACAKLAR HESABI 

63.235.136,46 60.954.673,25 2.280.463,21 0,00 

120 GELİRLERDEN  
ALACAKLAR  HESABI 

223.269.028,09 223.269.028,09 0,00 0,00 

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ 
ALACAKLAR HESABI 

70.902.264,84 22.712.034,81 48.190.230,03 0,00 

122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE 
TEHİRLİ ALACAKLAR 
HESABI 

2.633.186,47 2.632.876,22 310,25 0,00 

126 Verilen Depozito ve 
Teminatlar Hs. 

3.474,43 0,00 3.474,43 0,00 

140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR 
HESABI 

2.665.635,56 2.171.336,26 494.299,30 0,00 

150 İlk Madde ve Malzemeler 16.516.848,08 13.477.399,51 3.039.448,57 0,00 

160 İŞ AVANS VE KREDİLERİ 
HESABI 

1.837.989,88 1.837.989,88 0,00 0,00 

161 PERSONEL AVANSLARI 
HESABI 

265.948,44 265.948,44 0,00 0,00 

162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE 
KREDİLER HESABI 

1.851.086,01 873.949,08 977.136,93 0,00 

220 GELİRLERDEN 
ALACAKLAR HESABI 

9.577,12 5.088,00 4.489,12 0,00 

222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE 
TEHİRLİ ALACAKLAR 
HESABI 

6.294.555,65 2.059.005,13 4.235.550,52 0,00 

232 KURUMCA VERİLEN 
BORÇLARDAN 
ALACAKLAR HESABI 

3.179.441,50 157.210,01 3.022.231,49 0,00 

240 MALİ KURULUŞLARA 
YATIRILAN SERMAYELER 
HESABI 

8.094.007,91 0,00 8.094.007,91 0,00 

241 MAL VE HİZMET ÜRETEN 
KURULUŞLARA 
YATIRILAN SERMAYELER 
HESABI 

3.754.336,44 1.838,46 3.752.497,98 0,00 

250 ARAZİ VE ARSALAR 
HESABI 

42.211.250,62 46.708,21 42.164.542,41 0,00 

251 YERALTI VE YERÜSTÜ 
DÜZENLERİ HESABI 

219.802.497,89 0,00 219.802.497,89 0,00 

252 BİNALAR HESABI 158.922.472,73 0,00 158.922.472,73 0,00 

253 Tesis, Makine ve Cihazlar 2.633.289,06 154.158,56 2.479.130,50 0,00 

254 Taşıtlar Grubu 673.600,04 195.169,02 478.431,02 0,00 

255 Demirbaşlar Grubu 12.223.412,01 698.898,70 11.524.513,31 0,00 
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257 BİRİKMİŞ 
AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - ) 

421.493,53 63.944.348,02 0,00 63.522.854,49 

258 YAPILMAKTA OLAN 
YATIRIMLAR HESABI 

38.101.668,56 18.655.285,05 19.446.383,51 0,00 

260 HAKLAR HESABI 1.383.586,44 0,00 1.383.586,44 0,00 

268 BİRİKMİŞ 
AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - ) 

0,00 1.383.586,44 0,00 1.383.586,44 

294 ELDEN ÇIKARILACAK 
STOKLAR VE MADDİ 
DURAN VARLIKLAR 
HESABI 

550.281,63 0,00 550.281,63 0,00 

299 BİRİKMİŞ 
AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - ) 

0,00 550.281,63 0,00 550.281,63 

300 BANKA KREDİLERİ 
HESABI 

7.624.827,79 26.544.992,95 0,00 18.920.165,16 

303 KAMU İDARELERİNE MALİ 
BORÇLAR HESABI 

367.241,46 367.241,46 0,00 0,00 

320 BÜTÇE EMANETLERİ 
HESABI 

251.313.029,59 303.536.402,01 0,00 52.223.372,42 

330 ALINAN DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR HESABI 

2.061.182,29 3.759.630,41 0,00 1.698.448,12 

333 EMANETLER HESABI 10.207.693,58 16.012.519,77 0,00 5.804.826,19 

360 ÖDENECEK VERGİ VE 
FONLAR HESABI 

10.195.023,92 11.825.609,63 0,00 1.630.585,71 

361 ÖDENECEK SOSYAL 
GÜVENLİK KESİNTİLERİ 
HESABI 

8.713.974,55 9.120.621,84 0,00 406.647,29 

362 FONLAR VEYA DİĞER 
KAMU İDARELERİ  ADINA 
YAPILAN TAHSİLAT 
HESABI 

2.925,95 2.925,95 0,00 0,00 

363 KAMU İDARELERİ 
PAYLARI HESABI 

769.857,39 23.768.939,50 0,00 22.999.082,11 

368 VADESİ GEÇMİŞ, 
ERTELENMİŞ VEYA 
TAKSİTLENDİRİLMİŞ 
VERGİ VE DİĞER 
YÜKÜMLÜLÜKLER HESABI 

416,13 416,13 0,00 0,00 

372 KIDEM TAZMİNATI 
KARŞILIĞI HESABI 

974.444,91 1.974.444,91 0,00 1.000.000,00 

381 GİDER TAHAKKUKLARI 
HESABI 

2.641.955,75 3.448.473,39 0,00 806.517,64 

391 HESAPLANAN KATMA 
DEĞER VERGİSİ HESABI 

1.340.356,83 1.340.356,83 0,00 0,00 

400 BANKA KREDİLERİ 
HESABI 

2.920.165,16 8.843.157,46 0,00 5.922.992,30 

403 KAMU İDARELERİNE MALİ 
BORÇLAR HESABI 

2.544.875,92 2.544.875,92 0,00 0,00 

472 KIDEM TAZMİNATI 
KARŞILIĞI HESABI 

1.974.444,91 8.923.651,88 0,00 6.949.206,97 

481 GİDER TAHAKKUKLARI 
HESABI 

806.517,64 1.405.219,96 0,00 598.702,32 

500 NET DEĞER HESABI 0,00 311.621.688,95 0,00 311.621.688,95 

570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU 
FAALİYET SONUÇLARI 
HESABI 

127.555.953,56 213.455.662,48 0,00 85.899.708,92 
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580 GEÇMİŞ YILLAR 
OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI ( - ) 

33.250.730,72 16.625.365,36 16.625.365,36 0,00 

590 DÖNEM OLUMLU 
FAALİYET SONUCU 
HESABI 

32.539.680,96 32.539.680,96 0,00 0,00 

591 DÖNEM OLUMSUZ 
FAALİYET SONUCU 
HESABI ( - ) 

22.337.436,40 0,00 22.337.436,40 0,00 

600 GELİRLER HESABI 239.469.535,44 239.469.535,44 0,00 0,00 

630 GİDERLER HESABI 250.383.209,91 250.383.209,91 0,00 0,00 

690 FAALİYET SONUÇLARI 
HESABI 

250.106.502,74 250.106.502,74 0,00 0,00 

800 BÜTÇE GELİRLERİ 
HESABI 

206.429.601,22 206.429.601,22 0,00 0,00 

805 GELİR YANSITMA HESABI 206.097.918,81 206.097.918,81 0,00 0,00 

810 BÜTÇE GELİRLERİNDEN 
RET VE İADELER HESABI 

579.290,53 579.290,53 0,00 0,00 

830 BÜTÇE GİDERLERİ 
HESABI 

263.433.817,96 263.433.817,96 0,00 0,00 

835 GİDER YANSITMA 
HESAPLARI 

263.433.817,96 263.433.817,96 0,00 0,00 

895 BÜTÇE UYGULAMA 
SONUÇLARI HESABI 

469.481.554,01 469.481.554,01 0,00 0,00 

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE 
ÖDENEKLERİ HESABI 

362.285.603,65 361.836.237,79 449.365,86 0,00 

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ 
HESABI 

460.434.192,80 460.883.558,66 0,00 449.365,86 

905 ÖDENEKLİ GİDERLER 
HESABI 

263.519.786,39 263.519.786,39 0,00 0,00 

910 TEMİNAT MEKTUPLARI 
HESABI 

43.226.331,72 9.429.758,94 33.796.572,78 0,00 

911 TEMİNAT MEKTUPLARI 
EMANETLERİ HESABI 

9.429.758,94 43.226.331,72 0,00 33.796.572,78 

920 GİDER TAAHHÜTLERİ 
HESABI 

371.696.622,17 179.122.888,51 192.573.733,66 0,00 

921 GİDER TAAHHÜTLERİ 
KARŞILIĞI HESABI 

178.996.990,54 371.570.724,20 0,00 192.573.733,66 

TOPLAM    23.858.906.706,93  23.858.906.706,93  808.758.338,96  808.758.338,96  
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      Ek -2: 2015 yılı Bilançosu  
 

 
AKTİF  HESAPLAR  

2015   
PASİF HESAPLAR  

2015  

TL  TL  
I DÖNEN VARLIKLAR 67.115.248,44 III KISA VADELİ YABANCI 

KAYNAKLAR 
105.489.644,64 

A HAZIR DEĞERLER 14.410.348,93 A KISA VADELİ İÇ MALİ 
BORÇLAR 

18.920.165,16 

1 KASA HESABI 0,00 1 BANKA KREDİLERİ HESABI 18.920.165,16 
2 ALINAN ÇEKLER HESABI 0,00 2 KAMU İDARELERİNE MALİ 

BORÇLAR HESABI 
0,00 

3 BANKA HESABI 12.129.885,72 3 CARİ YILDA ÖDENECEK 
TAHVİLLER HESABI 

0,00 

4 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME 
EMİRLERİ HESABI ( - ) 

0,00 4 KISA VADELİ DİĞER İÇ 
MALİ BORÇLAR HESABI 

0,00 

5 PROJE ÖZEL HESABI 0,00 B KISA VADELİ DIŞ MALİ 
BORÇLAR 

0,00 

6 DÖVİZ HESABI 0,00 1 CARİ YILDA ÖDENECEK DIŞ 
MALİ BORÇLAR HESABI 

0,00 

7 DÖVİZ GÖNDERME EMİRLERİ 
HESABI  ( - ) 

0,00 C FAALİYET BORÇLARI 52.223.372,42 

8 DİĞER HAZIR DEĞERLER 
HESABI 

0,00 1 BÜTÇE EMANETLERİ 
HESABI 

52.223.372,42 

9 BANKA KREDİ KARTLARINDAN 
ALACAKLAR HESABI 

2.280.463,21 2 BÜTÇELEŞTİRİLECEK 
BORÇLAR HESABI 

0,00 

B MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,00 D EMANET YABANCI 
KAYNAKLAR 

7.503.274,31 

1 MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00 1 ALINAN DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR HESABI 

1.698.448,12 

2 DİĞER MENKUL KIYMET VE 
VARLIKLAR HESABI 

0,00 2 EMANETLER HESABI 5.804.826,19 

C FAALİYET ALACAKLARI 48.194.014,71 E ALINAN AVANSLAR 0,00 
1 GELİRLERDEN  ALACAKLAR  

HESABI 
0,00 1 ALINAN SİPARİŞ 

AVANSLARI HESABI 
0,00 

2 GELİRLERDEN TAKİPLİ 
ALACAKLAR HESABI 

48.190.230,03 2 ALINAN DİĞER AVANSLAR 
HESABI 

0,00 

3 GELİRLERDEN TECİLLİ VE 
TEHİRLİ ALACAKLAR HESABI 

310,25 F ÖDENECEK DİĞER 
YÜKÜMLÜLÜKLER 

25.036.315,11 

4 Verilen Depozito ve Teminatlar 
Hs. 

3.474,43 1 ÖDENECEK VERGİ VE 
FONLAR HESABI 

1.630.585,71 

D KURUM ALACAKLARI 0,00 2 ÖDENECEK SOSYAL 
GÜVENLİK KESİNTİLERİ 
HESABI 

406.647,29 

1 KURUMCA VERİLEN 
BORÇLARDAN ALACAKLAR 
HESABI 

0,00 3 FONLAR VEYA DİĞER KAMU 
İDARELERİ  ADINA YAPILAN 
TAHSİLAT HESABI 

0,00 

2 TAKİPTEKİ KURUM ALACAKLARI 
HESABI 

0,00 4 KAMU İDARELERİ PAYLARI 
HESABI 

22.999.082,11 

E DİĞER ALACAKLAR 494.299,30 5 VADESİ GEÇMİŞ, 
ERTELENMİŞ VEYA 
TAKSİTLENDİRİLMİŞ VERGİ 
VE DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 
HESABI 

0,00 

1 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 494.299,30 G BORÇ VE GİDER 
KARŞILIKLARI 

1.000.000,00 

F STOKLAR 3.039.448,57 1 KIDEM TAZMİNATI 
KARŞILIĞI HESABI 

1.000.000,00 

1 İlk Madde ve Malzemeler 3.039.448,57 2 DİĞER BORÇ VE GİDER 0,00 
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KARŞILIKLARI HESABI 
2 TİCARİ MALLAR HESABI 0,00 H GELECEK AYLARA AİT 

GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKULARI 

806.517,64 

3 DİĞER STOKLAR HESABI 0,00 1 GELECEK AYLARA AİT 
GELİRLER HESABI 

0,00 

G ÖN ÖDEMELER 977.136,93 2 GİDER TAHAKKUKLARI 
HESABI 

806.517,64 

1 İŞ AVANS VE KREDİLERİ HESABI 0,00 I DİĞER KISA VADELİ 
YABANCI KAYNAKLAR 

0,00 

2 PERSONEL AVANSLARI HESABI 0,00 1 HESAPLANAN KATMA 
DEĞER VERGİSİ HESABI 

0,00 

3 BÜTÇE DIŞI AVANS VE 
KREDİLER HESABI 

977.136,93 2 SAYIM FAZLALARI HESABI 0,00 

4 AKREDİTİFLER HESABI 0,00 3 DİĞER ÇEŞİTLİ KISA 
VADELİ YABANCI 
KAYNAKLAR HESABI 

0,00 

5 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN 
AVANS VE KREDİLER HESABI 

0,00 IV UZUN VADELİ YABANCI 
KAYNAKLAR 

13.470.901,59 

6 PROJE ÖZEL HESABINDAN 
VERİLEN AVANS VE 
AKREDİTİFLER HESABI 

0,00 A UZUN VADELİ İÇ MALİ 
BORÇLAR 

5.922.992,30 

7 DOĞRUDAN DIŞ PROJE KREDİ 
KULLANIMLARI AVANS VE 
AKREDİFLERİ HESABI 

0,00 1 BANKA KREDİLERİ HESABI 5.922.992,30 

H GELECEK AYLARA AİT GİDERLER 0,00 2 KAMU İDARELERİNE MALİ 
BORÇLAR HESABI 

0,00 

1 GELECEK AYLARA AİT GİDERLER 
HESABI 

0,00 3 TAHVİLLER HESABI 0,00 

I DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 0,00 4 UZUN VADELİ DİĞER İÇ 
MALİ BORÇLAR HESABI 

0,00 

1 DEVREDEN KATMA DEĞER 
VERGİSİ HESABI 

0,00 B UZUN VADELİ DIŞ MALİ 
BORÇLAR 

0,00 

2 İNDİRİLECEK KATMA DEĞER 
VERGİSİ HESABI 

0,00 1 DIŞ MALİ BORÇLAR HESABI 0,00 

3 SAYIM NOKSANLARI HESABI 0,00 C DİĞER BORÇLAR 0,00 
II DURAN VARLIKLAR 410.403.893,90 1 ALINAN DEPOZİTO VE 

TEMİNATLAR HESABI 
0,00 

A MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,00 2 KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ 
VEYA TAKSİTLENDİRİLMİŞ 
BORÇLAR HESABI 

0,00 

1 MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00 D ALINAN AVANSLAR 0,00 
2 DİĞER MENKUL KIYMET VE 

VARLIKLAR HESABI 
0,00 1 ALINAN SİPARİŞ 

AVANSLARI HESABI 
0,00 

B FAALİYET ALACAKLARI 4.240.039,64 2 ALINAN DİĞER AVANSLAR 
HESABI 

0,00 

1 GELİRLERDEN ALACAKLAR 
HESABI 

4.489,12 E BORÇ VE GİDER 
KARŞILIKLARI 

6.949.206,97 

2 GELİRLERDEN TECİLLİ VE 
TEHİRLİ ALACAKLAR HESABI 

4.235.550,52 1 KIDEM TAZMİNATI 
KARŞILIĞI HESABI 

6.949.206,97 

C KURUM ALACAKLARI 3.022.231,49 2 DİĞER BORÇ VE GİDER 
KARŞILIKLARI HESABI 

0,00 

1 KURUMCA VERİLEN 
BORÇLARDAN ALACAKLAR 
HESABI 

3.022.231,49 F GELECEK YILLARA AİT 
GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKUKLARI 

598.702,32 

D MALİ DURAN VARLIKLAR 11.846.505,89 1 GELECEK YILLARA AİT 
GELİRLER HESABI 

0,00 

1 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI 

8.094.007,91 2 GİDER TAHAKKUKLARI 
HESABI 

598.702,32 

2 MAL VE HİZMET ÜRETEN 3.752.497,98 G DİĞER UZUN VADELİ 0,00 
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KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI 

YABANCI KAYNAKLAR 

E MADDİ DURAN VARLIKLAR 391.295.116,88 1 DİĞER UZUN VADELİ 
YABANCI KAYNAKLAR 
HESABI 

0,00 

1 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 42.164.542,41 V ÖZKAYNAKLAR 358.558.596,11 
2 YERALTI VE YERÜSTÜ 

DÜZENLERİ HESABI 
219.802.497,89 A NET DEĞER HESABI 311.621.688,95 

3 BİNALAR HESABI 158.922.472,73 1 NET DEĞER HESABI 311.621.688,95 
4 Tesis, Makine ve Cihazlar 2.479.130,50 B YENİDEN DEĞERLEME 

FARKLARI 
0,00 

5 Taşıtlar Grubu 478.431,02 1 YENİDEN DEĞERLEME 
FARKLARI HESABI 

0,00 

6 Demirbaşlar Grubu 11.524.513,31 C GEÇMİŞ YILLAR FAALİYET 
SONUÇLARI 

85.899.708,92 

7 DİĞER MADDİ DURAN 
VARLIKLAR HESABI 

0,00 1 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU 
FAALİYET SONUÇLARI 
HESABI 

85.899.708,92 

8 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - ) 

-63.522.854,49 D GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ 
FAALİYET SONUÇLARI 

-16.625.365,36 

9 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 
HESABI 

19.446.383,51 1 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ 
FAALİYET SONUÇLARI 
HESABI ( - ) 

-16.625.365,36 

10 YATIRIM AVANSLARI HESABI 0,00 E DÖNEM FAALİYET 
SONUÇLARI 

-22.337.436,40 

F MADDİ OLMAYAN DURAN 
VARLIKLAR 

0,00 1 DÖNEM OLUMLU FAALİYET 
SONUCU HESABI 

0,00 

1 HAKLAR HESABI 1.383.586,44 2 DÖNEM OLUMSUZ 
FAALİYET SONUCU HESABI 
( - ) 

-22.337.436,40 

2 ÖZEL MALİYETLER HESABI 0,00       
3 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 

HESABI ( - ) 
-1.383.586,44       

G GELECEK YILLARA AİT 
GİDERLER 

0,00       

1 GELECEK YILLARA  AİT 
GİDERLER HESABI 

0,00       

H DİĞER DURAN VARLIKLAR 0,00       
1 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR 

VE MADDİ DURAN VARLIKLAR 
HESABI 

550.281,63       

2 DİĞER ÇEŞİTLİ DURAN 
VARLIKLAR HESABI 

0,00       

3 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - ) 

-550.281,63       

            
  TOPLAM 477.519.142,34   TOPLAM 477.519.142,34 
            
9 NAZIM HESAPLAR 0,00 9 NAZIM HESAPLAR 0,00 
90 ÖDENEK HESAPLARI 0,00 90 ÖDENEK HESAPLARI 0,00 
900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE 

ÖDENEKLERİ HESABI 
449.365,86 900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE 

ÖDENEKLERİ HESABI 
0,00 

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 0,00 901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ 
HESABI 

449.365,86 

905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 0,00 905 ÖDENEKLİ GİDERLER 
HESABI 

0,00 

906 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN 
KULLANILACAK ÖDENEKLER 
HESABI 

0,00 906 MAHSUP DÖNEMİNE 
AKTARILAN KULLANILACAK 
ÖDENEKLER HESABI 

0,00 

907 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN 0,00 907 MAHSUP DÖNEMİNE 0,00 
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ÖDENEKLER HESABI AKTARILAN ÖDENEKLER 
HESABI 

91 NAKİT DIŞI TEMİNATLAR VE 
KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMETLER HS. 

0,00 91 NAKİT DIŞI TEMİNATLAR 
VE KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMETLER HS. 

0,00 

910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 33.796.572,78 910 TEMİNAT MEKTUPLARI 
HESABI 

0,00 

911 TEMİNAT MEKTUPLARI 
EMANETLERİ HESABI 

0,00 911 TEMİNAT MEKTUPLARI 
EMANETLERİ HESABI 

33.796.572,78 

912 KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMETLER HESABI 

0,00 912 KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMETLER HESABI 

0,00 

913 KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMET 
EMANETLERİ HESABI 

0,00 913 KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMET EMANETLERİ 
HESABI 

0,00 

92 TAAHHÜT HESAPLARI 0,00 92 TAAHHÜT HESAPLARI 0,00 
920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 192.573.733,66 920 GİDER TAAHHÜTLERİ 

HESABI 
0,00 

921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI 
HESABI 

0,00 921 GİDER TAAHHÜTLERİ 
KARŞILIĞI HESABI 

192.573.733,66 

            
  GENEL TOPLAM 704.338.814,64   GENEL TOPLAM 704.338.814,64 
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Ek-3: Üst Yöneticinin İç Kontrol Güvence Beyanı

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

  

Üst yönetici olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak 
kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki 
hususlara dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. 

Av. Murat HAZİNEDAR
Beşiktaş Belediye Başkanı
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     Ek-4: Mali Hizmetler Birim Yöneticisinin Güvence Beyanı

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI 

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli 
bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin 
zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

Beşiktaş Belediyemizin Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. 

İlknur IRMAK
Mali Hizmetler Müdürü


