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FAALİYET RAPORU



Çalışmadan, öğrenmeden, yorulmadan rahat yaşamanın yollarını 
alışkanlık   haline getiren uluslar önce onurlarını, sonra özgürlüklerini, 

daha sonra da geleceklerini yitirmeye tutsaktırlar.

"Hiç dinlememek üzere yola çıkanlar asla yorulmazlar"







GENEL BİLGİLER
Yetki, görev ve sorumluluklar
 İdareye ilişkin bilgiler
         • Fiziksel yapı
         • Örgüt yapısı
         • Bilgi ve teknolojik kaynaklar
         • İnsan kaynakları
         • Yönetim ve iç kontrol sistemi

AMAÇ VE HEDEFLER
Amaç ve hedefler
Temel politika ve öncelikler

FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER
Mali bilgiler
         • Bütçe uygulama sonuçları
         • Temel mali tablolara ilişkin açıklamalar
         • Mali denetim sonuçları
         • Performans bilgileri

KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN
DEĞERLENDİRİLMESİ
Üstünlükler
Zayıflıklar

EKLER
Ek-1: Üst yöneticinin iç kontrol güvence beyanı
Ek-2: Mali hizmetler birim yöneticisinin güvence beyanı
Ek-3: Fiziki kaynaklar
Ek-4: Kesin mizan





Bir yılı geride bıraktık. Hep birlikte olağanüstü bir 
performansla, Beşiktaş’a yakışır bir belediyecilik anlayışının 
bayraktarlığını yaptık, yapmaya da devam ediyoruz. Bir 
yıllık süreçte birçok yeniliği Beşiktaş’la tanıştırmanın 
mutluluğunu yaşıyoruz. “Uluslararası Sanat Festivali”, 
“Fotoistanbul 1. Uluslararası Beşiktaş Fotoğraf Festivali”, 
“Uluslararası 1001 Belgesel Film Festivali” gibi uluslararası 
etkinlikleri Beşiktaşlılarla buluşturmak mutluluğumuzu 
daha da arttırıyor.

Geçtiğimiz yılın nişanelerinden biri de uzun zamandır ihmal 
edilmiş bir konuydu. Faaliyet raporunun sayfalarına şöyle 
bir göz gezdirdiğinizde engelli hakları ve engellilerin yaşam 
standartlarının iyileştirilmesiyle ilgili birçok hizmetle 
karşılaşacaksınız. “Kelebekler Buluşması”, “Engelliler 
Haftası Etkinlikleri”, “Engelli  Kariyer Günü”, “Engelsiz 
Beşiktaş Sosyal Yaşamda Aktif Paylaşım Kampı”, “Engelsiz 
Kitap Fuarı” bahsettiğim hizmetlerden sadece birkaçı. 
Önümüzdeki yıl, sokak ve caddelerimizdeki fiziki şartları da 

iyileştirerek 2014’teki çıtayı daha da ileri taşımayı planlıyoruz.

Beşiktaş için hep birlikte el ele verdik ve artık önümüzde güzel 
günler, güneşli günler var. Hedeflerimiz büyük. Beşiktaş’ı 
herkesin yaşamak isteyeceği örnek bir kent yapmak istiyoruz. 
Gecemizi gündüzümüze katarak “Türkiye’nin yükseleni 
Beşiktaş” için yaptık. Bu uzun yolda benden desteklerini 
esirgemeyen çalışma arkadaşlarıma ve değerli Beşiktaşlılara 
çok teşekkür ediyorum.

Sevgi ve emekle...

Av. Murat HAZİNEDAR
Beşiktaş Belediye Başkanı

Çağdaş,
kültürle iç içe
daha yaşanılır
bir Beşiktaş
için...





GENEL
BİLGİLER
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YETKi, GÖREV VE SORUMLULUKLAR

5393 Sayılı Belediye Kanunu

Bu kanunun amacı; belediyenin kuruluşunu, organlarını, yönetimini, 
görev, yetki ve sorumlulukları ile çalışma usul ve esaslarını 
düzenlemektir.
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BELEDİYEMİZİN GÖREV ALANIYLA
İLGİLİ HÜKÜMLERİ

Madde 14- Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;

a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel altyapı; coğrafî ve 
kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; 
zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; 
defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; 
kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve 
yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin 
geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri 
ile nüfusu 100.000’in üzerindeki belediyeler, kadınlar ve çocuklar için 
konuk evleri açmak zorundadır.

b) (...) (1) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve 
onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme 
ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve 
işletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi 
bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını 
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sağlayabilir; bu amaçla ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor 
karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı amacıyla gençlere spor 
malzemesi verir, müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece 
alan öğrencilere, sporculara, teknik yöneticilere ve antrenörlere 
Belediye Meclis kararı ile ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir. 
bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına 
uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, sporu teşvik etmek 
amatör spor kulüplerine ayni ve nakdi yardım yapar.

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve girişimde bulunmak.

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik 
çıkarmak, belediye yasakları koymak ve uygulamak, kanunlarda 
belirtilen cezaları vermek.

c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda 
belirtilen izin veya ruhsatı vermek.

d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı 
ve katılma paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim 
ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal 
gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya 
yaptırmak.

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri 
suyu sağlamak; atık su ve yağmur suyunun uzaklaştırılmasını 
sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek 
ve işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek.

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım 
araçları, tünel, raylı sistem dâhil her türlü toplu taşıma sistemlerini 
kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, 
ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak 
ve yaptırmak.

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi 
amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları içerisinde taşınmaz 
almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, 
trampa etmek, tahsis etmek, bunlarda sınırlı aynî hak tesis etmek.

i) Borç almak, bağış kabul etmek.

j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, 
mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, 
işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce 
açılmasına izin vermek.

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların 
anlaşmayla tasfiyesine karar vermek.

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini 
ruhsatlandırmak ve denetlemek.*

*(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf 
olanların ruhsatlandırılması ve denetlenmesi, büyükşehir ve il merkez 
belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması 

5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun
15. Maddesinde Yer Alan Görev

Yetki ve Sorumluluklar
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amacıyla izinsiz satış yapan seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, 
izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilmesi sonucu, 
cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini 
gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan 
gıda dışı malları yoksullara vermek.

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar 
getirmek.

o) Gayrisıhhî iş yerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye 
etkisi olan diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat 
toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) 
depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda 
depolama alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile 
taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve 
toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, 
zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, 
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini 
tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların 
belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri 
yürütmek.

BELEDİYE KARAR ORGANLARININ     
GÖREVLERİ

Madde 38- Belediye başkanının görev ve yetkileri şunlardır:

a) Belediye teşkilâtının en üst amiri olarak belediye teşkilâtını sevk ve 
idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye 
idaresinin kurumsal stratejilerini oluşturmak, bu stratejilere uygun 
olarak bütçeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 
ölçütlerini hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve değerlendirmek, 
bunlarla ilgili raporları meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve törenlerde, davacı veya davalı 
olarak da yargı yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encümene başkanlık etmek.

e) Belediyenin taşınır ve taşınmaz mallarını idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme yapmak.

h) Meclis ve encümen kararlarını uygulamak.

i) Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encümenin yetkisi dışındaki 
aktarmalara onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini denetlemek.

l) Şartsız bağışları kabul etmek.

m) Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu için gereken 
önlemleri almak.

n) Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği kullanmak, 



14

1

2
3

4

6 7
8

9
10 12

11 13

14
15

16

17

18 19
20

22

21

23
24

25 26
27

28

29
305

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Av.Murat Hazinedar (Belediye Başkanı)
Çetin Kırışgil
Ali Şahin
Cevdet Bayram
Ediz Feyiz
Ali Bağdatlı
Mustafa Kantar
Murat Uluhan
Tekin Özmen
Hüseyin Avni Sipahi
Arın Çetin
Ayça Akpek (Sedef Çakmak)
Onur Çetin Kumbaracıbaşı
Gülsen Yılmaz
Rifat Örnek
Affam M. Keçeci

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Tahir Doğaç
Merve Öztopaloğlu Küçükel
Oğuz Tosun
Özlem Özcan
Eyüp Birgün
Selin Deniz Bozkurt
Safiye Taylan
Yüksel Biçil
İsmet Aslan
Zeynep Civelek Çaynak
Celal Abbas Yılmaz
Hatice Çeker
Mustafa Mercan
Bülent Tatar
Mehmet Gür
İsmail Akyıldız



15

özürlülere yönelik hizmetleri yürütmek ve özürlüler merkezini 
oluşturmak.

o) Temsil ve ağırlama giderleri için ayrılan ödeneği kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye 
encümeni kararını gerektirmeyen görevleri yapmak ve yetkileri 
kullanmak.

MECLİSİN GÖREV VE YETKİLERİ

Madde 18- Belediye meclisinin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Stratejik plân ile yatırım ve çalışma programlarını, belediye 
faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini görüşmek ve 
kabul etmek.

b) Bütçe ve kesin hesabı kabul etmek, bütçede kurumsal kodlama 
yapılan birimler ile fonksiyonel sınıflandırmanın birinci düzeyleri 
arasında aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar plânlarını görüşmek ve onaylamak, büyükşehir 
ve il belediyelerinde il çevre düzeni plânını kabul etmek. (Ek cümle: 
1/7/2006-5538/29 mdi Belediye sınırları il sınırı olan Büyükşehir 
Belediyelerinde il çevre düzeni planı ilgili Büyükşehir Belediyeleri 
tarafından yapılır veya yaptırılır ve doğrudan Belediye Meclisi 
tarafından onaylanır.

d) Borçlanmaya karar vermek.

e) Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, tahsis şeklinin 
değiştirilmesine veya tahsisli bir taşınmazın kamu hizmetinde 
ihtiyaç duyulmaması hâlinde tahsisin kaldırılmasına; üç yıldan fazla 
kiralanmasına ve süresi otuz yılı geçmemek kaydıyla bunlar üzerinde 
sınırlı aynî hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, harç ve katılma payı konusu yapılmayan 
ve ilgililerin isteğine bağlı hizmetler için uygulanacak ücret tarifesini 
belirlemek.

g) Şartlı bağışları kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı beş bin TL’den fazla 
dava konusu olan belediye uyuşmazlıklarını sulh ile tasfiyeye, kabul 
ve feragate karar vermek.

i) Bütçe içi işletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu’na tâbi 
ortaklıklar kurulmasına veya bu ortaklıklardan ayrılmaya, sermaye 
artışına ve gayrimenkul yatırım ortaklığı kurulmasına karar vermek.

j) Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye yatırımlarının yap-
işlet veya yap- işlet-devret modeli ile yapılmasına; belediyeye ait 
şirket, işletme ve iştiraklerin özelleştirilmesine karar vermek.

k) Meclis başkanlık divanını ve encümen üyeleri ile ihtisas komisyonları 
üyelerini seçmek.

l) Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı kuruluşlarının 
kadrolarının ihdas, iptal ve değiştirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri kabul etmek.



16 BELEDİYE ENCÜMENİNİN GÖREV 
VE YETKİLERİ

Madde 34- Belediye encümeninin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Stratejik plan ve yıllık çalışma programı ile bütçe ve kesin hesabı 
inceleyip belediye meclisine görüş bildirmek.

b) Yıllık çalışma programına alınan işlerle ilgili kamulaştırma 
kararlarını almak ve uygulamak.

c) Öngörülmeyen giderler ödeneğinin harcama yerlerini belirlemek.

d) Bütçede fonksiyonel sınıflandırmanın ikinci düzeyleri arasında 
aktarma yapmak.

e) Kanunlarda öngörülen cezaları vermek.

f) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu olan belediye 
uyuşmazlıklarının anlaşma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Taşınmaz mal satımına, trampasına ve tahsisine ilişkin meclis 
kararlarını uygulamak; süresi üç yılı geçmemek üzere kiralanmasına 
karar vermek.

h) Umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini belirlemek.

i) Diğer kanunlarda belediye encümenine verilen görevleri yerine 
getirmek.

5393 Kanun’un 37 ve 60. Maddeleri
ile 4109 Sayılı Asker Ailelerinde

Muhtaç Olanlara Yardım Hakkında
Kanun

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 37 ve 60. maddelerinde sınırları 
açıkça belirtilmemiş, ölçütleri belirlenmemiş de olsa yoksul ve 
muhtaçlara yardım konusunda Belediye başkanına yetki vermekte 
olup, ayrıca 4109 sayılı yasayla asker ailelerinden muhtaç olanlara 
yardım konusunda belediyeleri görevli kılmıştır.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; 
mahalle kurulması, kaldırılması, birleştirilmesi, adlarıyla sınırlarının 
tespiti ve değiştirilmesine karar vermek; beldeyi tanıtıcı amblem, 
flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diğer mahallî idarelerle birlik kurulmasına, kurulmuş birliklere 
katılmaya veya ayrılmaya karar vermek.

p) Yurt içindeki ve İçişleri Bakanlığı’nın izniyle yurt dışındaki belediyeler 
ve mahallî idare birlikleriyle karşılıklı iş birliği yapılmasına; kardeş 
kent ilişkileri kurulmasına; ekonomik ve sosyal ilişkileri geliştirmek 
amacıyla kültür, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler 
gerçekleştirilmesine; bu çerçevede arsa, bina ve benzeri tesisleri 
yapma, yaptırma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahrî hemşehrilik payesi, beratı vermek.

s) Belediye başkanıyla encümen arasındaki anlaşmazlıkları karara 
bağlamak. 

t) Mücavir alanlara belediye hizmetlerinin götürülmesine karar 
vermek.

u) İmar plânlarına uygun şekilde hazırlanmış belediye imar 
programlarını görüşerek kabul etmek.
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Bu kanunun amacı, kalkınma planları ve programlarda yer alan politika 
ve hedefler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve 
verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği 
ve malî saydamlığı sağlamak üzere, kamu malî yönetiminin yapısını ve 
işleyişini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, tüm malî 
işlemlerin muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını ve malî kontrolü 
düzenlemektir.

Bu kanunun amacı, kamu hukukuna tâbi olan veya kamunun denetimi 
altında bulunan veyahut kamu kaynağı kullanan kamu kurum ve 
kuruluşlarının yapacakları ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri 
belirlemektir.

5018 Sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol  Kanunu

4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu 
ve 4735 Sayılı  Kamu İhaleleri 
Sözleşmeleri Kanunu

Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan Kamu İç Kontrol Standartlarına 
Uyum Genelgesi üzerine, Müdürlüğümüz koordinesinde Belediyemizin 
Eylem Planı Revize edilmiştir. 2015-2016 yılı İç Kontrol Standartlarına 
Uyum Eylem Planımızda etkin bir İç Kontrol Sistemi için 210 tane 
Eylem öngörülmüştür. Bu kapsamda İç Kontrol Eylem Planında 
öngörülen eylemlerin takibi yapılmakta, Belediyemizin etkin bir iç 
kontrol sistemine sahip olması için gereken çalışmalar yapılmaktadır.

BELEDİYE ENCÜMENİNİN GÖREV 
VE YETKİLERİ

Bu kanun, belediye vergileri düzenlemektedir:

5393 Kanun’un 37 ve 60. 
Maddeleri ile 4109 Sayılı Asker 
Ailelerinde Muhtaç Olanlara 
Yardım Hakkında Kanun

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 37 ve 60. maddelerinde sınırları 
açıkça belirtilmemiş, ölçütleri belirlenmemiş de olsa yoksul ve 
muhtaçlara yardım konusunda Belediye başkanına yetki vermekte 
olup, ayrıca 4109 sayılı yasayla asker ailelerinden muhtaç olanlara 
yardım konusunda belediyeleri görevli kılmıştır.

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu

Bu kanunun amacı, kalkınma planları ve programlarda yer alan politika 
ve hedefler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve 
verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği 
ve malî saydamlığı sağlamak üzere, kamu malî yönetiminin yapısını ve 
işleyişini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, tüm malî 
işlemlerin muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını ve malî kontrolü 
düzenlemektir.

4734 Sayılı Kamu İhale 
Kanunu ve 4735 Sayılı Kamu 
İhaleleri Sözleşmeleri Kanunu

Bu kanunun amacı, kamu hukukuna tâbi olan veya kamunun denetimi 
altında bulunan veyahut kamu kaynağı kullanan kamu kurum ve 
kuruluşlarının yapacakları ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri 
belirlemektir.

2464 Sayılı Belediye 
Gelirleri ve 1319 Sayılı Emlak 
Vergisi Kanunu 
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2. BELEDİYE HARÇLARI
• İşgal Harcı 

• Tatil Günlerinde Çalışma Ruhsatı Harcı

• Kaynak Suları Harcı 

• Tellallık Harcı 

• Hayvan Kesimi, Muayene ve Denetleme Harcı 

• Ölçü ve Tartı Aletleri Muayene Harcı

• Bina İnşaat Harcı

• Çeşitli Harçlar 

• İmar ile ilgili harçlar

• İşyeri açma izni harcı

• Muayene, ruhsat ve rapor harcı

• Sağlık belgesi harcı

• Esnaf muaflığı belgesi harcı

1. BELEDİYE VERGİLERİ
• İlan ve Reklam Vergisi 

• Eğlence Vergisi 

• Çeşitli Vergiler

• Haberleşme Vergisi

• Elektrik ve Havagazı Tüketim Vergisi

• Yangın Sigortası Vergisi 

• Çevre Temizlik Vergisi

3. HARCAMALARA KATILMA PAYLARI
Payların hesaplanması ve dağıtımı ile tahsiline ilişkin esaslar, bu 
kanun hükümlerine göre yapılmaktadır.

2380 Sayılı Belediyelere ve 
İl Özel İdarelerine Genel 

Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay 
Verilmesi Hakkında Kanun

Belediye vergilerinin, tarh, tahakkuk, tebliğ ve tahsiline ilişkin 
hükümler, bu Kanunlarda yer almaktadır.

213 Sayılı Vergi Usul Kanunu ve 
6183 Sayılı Amme Alacaklarını 

Tahsil Usulü Hakkında Kanun
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Bu kanunun amacı işverenler ile bir iş sözleşmesine dayanarak 
çalıştırılan işçilerin çalışma şartları ve çalışma ortamına ilişkin hak ve 
sorumluluklarını düzenlemektir.

657 Sayılı Devlet Memurları 
Kanunu

Bu kanun, Genel ve Katma Bütçeli Kurumlar, İl Özel İdareleri, 
Belediyeler, İl Özel İdareleri ve Belediyelerin kurdukları birlikler ile 
bunlara bağlı döner sermayeli kuruluşlarda, kanunlarla kurulan 
fonlarda, kefalet sandıklarında veya Beden Terbiyesi Bölge 
Müdürlüklerinde çalışan memurlar hakkında uygulanır.

Sözleşmeli ve geçici personel hakkında bu kanunda belirtilen özel 
hükümler uygulanır.

4857 Sayılı İş Kanunu

BİLGİ VE TEKNOLOJİK 
KAYNAKLAR

İsme göre çözümleme işlemlerinin yapılması.

.bel.tr’nin belediye bünyesinde güvenli olarak barındırılması.

@besiktas.bel.tr uzantılı e-postaların barındırılması 
ve internet üzerinden gelebilecek olan her türlü saldırı 
ve reklam içeriklerine karşı kurumun korunması 
güvenliğinin sağlanması.

Hizmet alımı

100 MBit Metro internet

Adı

Fonksiyonları

Kent bilgi sistemi (evrak kayıt, ödeme emri, 
demirbaş bilgileri, taşınır işlem fişi, şikâyet 
istek, e-belediye çağrı merkezi, genel tahsilat, 
mekânsal işlemler, 11 adet HP sunucu).

5 MBit Metro ethernet VPN Evlendirme Dairesi
20 MBit Metro ethernet VPN Çırağan Hizmet Merkezi 8 
MBit Adsl VPN Makine ikmal
8 MBit Adsl VPN Karanfilköy Garaj
Sınırsız kullanıcılı Oracle 9i veritabanı
2 kullanıcılı Windows Server 2008 R2
6 kullanıcılı Windows Server 2003
250 kullanıcılı Windows Server 2003 Cal
150 kullanıcılı Windows Server 2003 Terminal Cal 70 
kullanıcılı Office 2007
30 kullanıcılı Office standart
5 kullanıcılı Office Pro 2003
196 kullanıcılı Windows İşletim Sistemi Win7
7 kullanıcılı Windows İşletim Sistemi Vista
157 kullanıcılı Windows İşletim Sistemi XPpro
111 kullanıcılı Thin makina
1 adet Exchange Server
380 kullanıcılı Exchange Server Cal
5 kullanıcılı NetCAD
25 adet AUTOCAD
AMP ihale Hazırlama Programı
İktisadi Haber Mevzuat Takip Programı
DavaSoft Dava Takip ve İcra Takip
Sınırsız ORACLE 11g
7 adet Photoshop
450 Kullanıcılı Radmin
342 adet Office 2010 Standart
500 Kullanıcılı Symantec Endpoint Virüs

Otomasyon
Sistemi

(11 Adet HP Sonucu)

DHCP Sunucusu

DNS Sunucusu

Web Sunucu

Mail Sunucu

Pfense
(ücretsiz yazılım)

Çağrı Merkezi

Data Hatlarımız

Kablosuz İnternet
Noktaları
Yazılım Lisanslarımız

Bütün belediye intranetine IP dağıtımının yapılması.
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22.04.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe giren 
Norm Kadro Uygulamaları ile ilgili Bakanlar Kurulu kararı aynı yıl iptal 
edilmiş, bu bağlamda Merkezi idarece yeni bir yönetmelik hazırlanarak 
22.02.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe girmiştir. 

Bu yönetmelikle daha önce C-13 grubunda yer alan belediyemiz C-14 
grubuna yükseltilmiş, ardından 31 Mayıs 2009 tarihli Resmi Gazete 
ile yönetmelikte değişiklik yapılarak belediyemize ait grup C-10 olarak 
değişmiştir. Daha sonra 12.09.2010 tarihli resmi gazetede yayınlanan 
yönetmeliğe göre tasnif cetvelleri değiştirilerek daha önce C-10 olan 
belediyemiz C-12 olarak değiştirilmiştir. 

27 Kasım 2011 tarihli resmi gazetede yayınlanan yönetmeliğe 
göre belediyemize ait grup tekrar C-12 olup; aşağıdaki kadro yapısı 
Belediyemize tanınmıştır.

Belediye Başkan Yardımcısı

Yazı İşleri Müdürü

Mali Hizmetler Müdürü

Fen İşleri Müdürü

İmar Ve Şehircilik Müdürü

Teftiş Kurulu Müdürü

Temizlik İşleri Müdürü

Zabıta Müdürü

Hukuk İşleri Müdürü

Diğer Müdürler

Özel Kalem Müdürü

Uzman

Şef

Avukat

Müfettiş

Müfettiş Yardımcısı

Mali Hizmetler Uzmanı

Mali Hizmetler Uzman Yardımcısı

İdari Personel

Teknik Personel

Sağlık Personeli

Yardımcı Hizmet Personeli

Zabıta Amiri

Zabıta Komiseri

Zabıta Memuru

Memur Kadroları Toplamı

Sürekli İşçi Kadroları Toplamı

2

1

0

0

1

0

1

0

0

13

1

5

16

4

0

0

2

1

100

86

13

15

3

12

75

351

136

C12

300 000-399 999 ADET

İNSAN KAYNAKLARI
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İç
Denetçiler

Özel Kalem
Müdürlüğü

Teftiş Kurulu 
Müdürlüğü

İletişim
Merkezi

Dış İlişkiler ve 
AB Merkezi

Yazı İşleri
Müdürlüğü

Sağlık İşleri
Müdürlüğü

Sosyal 
Yardım İşleri 
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

Veteriner İşleri
Müdürlüğü

Başkan
Yardımcısı

Başkan
Yardımcısı

Kültür ve Sosyal 
İşler

Müdürlüğü

Ruhsat ve 
Denetim

Müdürlüğü

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Çevre Koruma
ve Kontrol 
Müdürlüğü

Fen İşleri
Müdürlüğü

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Emlak ve 
İstimlak 

Müdürlüğü

İmar ve 
Şehircilik 

Müdürlüğü

Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Başkan
Yardımcısı

Başkan
Yardımcısı

Mali 
Hizmetler
Müdürlüğü

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Başkan
Yardımcısı

Zabıta
Müdürlüğü

Temizlik
İşleri

Müdürlüğü

BAŞKAN
Murat Hazinedar

0212 280 48 00-01
baskan@besiktas.bel.tr

Belediye
Encümeni

Belediye
Meclisi
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Kadro Unvanı Dolu Boş Toplam

Mühendis

Ölçü ve Ayar Memuru

Özel Kalem Müdürü

Park ve Bahçeler Müdürü

Peyzaj Mimarı

Plan ve Proje Müdürü

Postacı

Programcı

Psikolog

Ruhsat ve Denetim Müdürü

Sağlık İşleri Müdürü

Sanat Tarihçisi

Sivil Savunma Uzm.

Sosyal Çalışmacı

Sosyal Yardım İşleri Müdürü

Sosyolog

Strateji Geliştirme Müdürü

Şef

Şehir Plancısı

Tabip

Tahsildar

Teftiş Kurulu Müdürü

Tekniker

Teknisyen

Temizlik İşleri Müdürü

Trafik İşleri Müdürü

Uzman

Veri Hazırlama ve Kontrol İşletmeni

Veteriner Hekim

Veteriner İşleri Müdürü

Yazı İşleri Müdürü

Zabıta Amiri

Zabıta Komiser Yardımcısı

Zabıta Komiseri

Zabıta Memuru

TOPLAM

37

1

1

0

5

2

1

5

1

0

0

1

0

1

0

1

1

16

5

5

11

0

3

8

1

1

5

43

2

0

1

3

3

12

75

351

3

0

0

1

0

0

0

0

0

1

1

0

1

0

1

0

0

0

0

3

0

1

0

0

0

0

0

1

0

1

0

4

0

2

9

52

40 

1 

1 

1 

5 

2 

1 

5 

1

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

16

5 

8 

11 

1 

3 

8 

1 

1 

5 

44 

2 

1 

1 

7 

3 

14 

84 

403

Kadro Unvanı Dolu Boş Toplam

2

4

2

3

1

0

2

1

1

1

1

4

1

1

0

2

12

0

2

1

1

1

1

1

0

1

0

1

2

32

16

2

1

0

0

0

0

0

1

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

1

1

0

0

0

0

0

1

0

1

2

4

1

0

0

0

6

2

2 

4 

2 

4 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

4 

1 

1 

1 

2 

12 

1 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

6 

33 

16 

2 

1 

6 

2 

Kadro Bilgisi

Arkeolog

Avukat

Bekçi

Belediye Başkan Yardımcısı

Belediye Trafik Memuru

Bilgi İşlem Müdürü

Bilgisayar İşletmeni

Biyolog

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürü

Destek Hizmetleri Müdürü

Diş Tabibi

Eğitmen

Ekonomist

Emlak ve İstimlak Md.

Fen İşleri Müdürü

Hemşire

Hizmetli

Hukuk İşleri Müdürü

İç Denetçi

İkt. ve Küş. Müdürü

İmar ve Şehircilik Müdürü

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürü

İşletme Müdürü

Kameraman

Kültür ve Sosyal İşler Müdürü

Mak. İkm. Bak. Onr. Müd

Mali Hizmetler Müdürü

Mali Hizmetler Uzman Yardımcısı

Mali Hizmetler Uzmanı

Memur

Mimar

Müdür

Müdür Yardımcısı

Müfettiş

Müfettiş Yardımcısı
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Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan Kamu İç Kontrol Standartlarına 
Uyum Genelgesi üzerine, Müdürlüğümüz koordinesinde Belediyemizin 
Eylem Planı Revize edilmiştir. 2015-2016 yılı İç Kontrol Standartlarına 
Uyum Eylem Planımızda etkin bir İç Kontrol Sistemi için 210 tane 
Eylem öngörülmüştür. Bu kapsamda İç Kontrol Eylem Planında 
öngörülen eylemlerin takibi yapılmakta, Belediyemizin etkin bir iç 
kontrol sistemine sahip olması için gereken çalışmalar yapılmaktadır.

Kadın

Erkek

TOPLAM

176

311

487

Cinsiyet Bilgisi Kişi Sayısı

YÖNETİM VE İÇ KONTROL SİSTEMİ

487
PERSONEL

176
311

BEŞİKTAŞ BELEDİYESİ
BÜNYESİNDE HİZMET VERİYOR

KADIN ÇALIŞAN
20-29

30-39

40-49

50 ve üzeri

TOPLAM

17

81

82

161

341

16

100

20

136

4

5

1

10

Yaş Bilgisi

Yaş Memur İşçi Sözleşmeli Personel Toplam

21

102

183

180

487
ERKEK ÇALIŞAN
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ÖZEL KALEM
MÜDÜRLÜĞÜ
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Kurumsal yapının güçlendirilmesi, halka sunulan hizmet kalitesinin 
arttırılması ve çalışan memnuniyetinin sağlanması amacıyla kurum 
içinde kalite, etkinlik ve verimlilik artışı sağlayacak çalışmaların 
yapılması planlanmaktadır. 

Bu amacın gerçekleştirilmesine yönelik aşağıdaki stratejik hedefler 
belirlenmiştir:

•   Kurum içi iletişimin Geliştirilmesi 
•   Halkla ilişkilerin Geliştirilmesi 
•   Çalışma Ortamlarının ve Teknolojik Alt Yapının İyileştirilmesi  
•   Denetim Sağlanması  
•   Bütçenin Doğru ve Planlı Kullanılması

AMAÇ VE HEDEFLER

TEMEL POLİTİKALAR VE 
ÖNCELİKLER

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜNE  
BAĞLI DİĞER BİRİMLER

Eşitlik Birimi

Beşiktaş Belediye Başkanlığı Özel Kalem Müdürlüğü tüm 
çalışmalarında;

a) Karar alma, uygulama ve eylemlerde şeffaflık,
b) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,
c) Hesap verebilirlik,
ç) Kurum içi yönetimde ve ilçeyi ilgilendiren kararlarda katılımcılık,
d) Uygulamalarda adalet ve hizmette eşitlik,
e) Belediye kaynaklarının kullanımında etkinlik ve verimlilik,
f) Hizmetlerde geçici çözümler ve anlık kararlar yerine sürdürülebilirlik, 
temel ilkelerini esas alır.

•   Belediyemiz stratejik planının hak temelli çalışan yerel Sivil Toplum 
Kuruluşları (STK) ile birlikte toplumsal cinsiyet eşitliğinin dikkate 
alınarak hazırlanması konusunda girişimde bulunmak.

• Dezavantajlı gruplara yönelik veri toplama, hizmet üretme ve 
belediye politikalarını yurtdışı ve yurtiçindeki STK’larla işbirliği içinde 
hazırlamak.

• Kadın örgütleriyle ortak çalışmalar yürüterek “kadın dostu bir 
kentin” oluşturulmasına katkıda bulunmak.

• Belediyemiz personeli arasında cinsiyet eşitliği konusunda 
duyarlılığı ve farkındalığı arttırmak için eğitim çalışmaları planlamak 
ve yürütmek.

• İnsan hakları konularında yurttaşlara yönelik bilinç arttırıcı 
çalışmalar organize etmek.

•   Ayrımcılık karşıtı belediyecilik anlayışını yurttaş düzeyinde görünür 
kılacak bilinçlendirme kampanyaları gerçekleştirmek.

•  Ruhsal ve cinsel sağlık danışmanlığı verebilecek tıbbi tedbirleri 
organize etmek.

•  Dez-avantajlı gruplara yönelik hukuki danışmanlık hizmetini hayata 
geçirmek.

•   Kamu ve sivil toplum işbirliğinin geliştirilmesine yarar sağlayacak 
çeşitli fonların ve hibelerin takibini yapmak ve bu fonlara başvurmak.
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Enerji Verimliliği Birimi

Dış İlişkiler ve Avrupa
Birliği Birimi

•  İnsan faaliyetlerinden oluşan sera gazı etkilerinin; doğaya verdiği 
tahribatı, insan, doğa ve canlıların yaşamındaki olumsuz etkilerini 
belirlemek ve etkilerini düşürmek,

•  Enerji tasarrufu, enerji verimliliği ve temiz enerji uygulamalarının 
yaygınlaştırılması ile Tüm Türkiye ve İstanbul’un enerji yoğunluğunun 
ve sera gazı salınımının azaltılması,

•  Verimli ve Temiz Enerji ile tüm Türkiye’de enerji verimliliği ve temiz 
enerji sistemlerinin geliştirilmesi yoluyla negatif enerji yoğunluğunun 
ve enerjide dışa bağımlılığın azaltılması, bunun sonucunda da enerji 
tüketim maliyetlerinin düşmesi ve sektörlerin rekabet gücünün 
korunması.  İklim Değişikliği Eylem Planı doğrultusunda sera gazı 
salınımının azaltılmasıyla iklim değişikliğiyle mücadeleye katkıda 
bulunulması,

•  Başta Beşiktaş ilçesi olmak üzere tüm Türkiye’de karbon ayak 
izlerinin belirlenmesi, takibatı ve ortaya çıkartılarak ölçülmesi ve 
raporlanması,

•  Kurumlarda ve işletmelerde enerjinin verimli yönetilmesine ve 
temiz enerji uygulamalarının artırılmasına yönelik kurumsal yapının 
güçlendirilmesi ve personelin teknik kapasitenin artırılmasını 
sağlamak, 

•  Enerji verimliliği yönetimi ve temiz enerjinin kullanımı konusunda 
kamuoyunun bilinçlendirilmesi, uluslararası iyi örneklerin 
yaygınlaştırılması ve yenilik çalışmalarının geliştirilmesi amacıyla 
enerji verimliliği merkezlerinin kurulmasında öncülük etmek, 

•  Enerji verimliliği konularında kamu kesimi, özel kesim ve sivil 
toplum kuruluşları arasındaki işbirliğini geliştirmek, kaynakların 
yerinde ve etkin kullanımını sağlamak ve yerel potansiyeli harekete 
geçirmek suretiyle, ulusal kalkınma planı ve programlarda öngörülen 
ilke ve politikalarla uyumlu olarak bölgesel gelişmeyi hızlandırmak, 
sürdürülebilirliğini sağlamak, bölgeler arası ve bölge içi gelişmişlik 
farklarını azaltmak,

•  Enerji etkin yapı ve sistemlerin tasarlamasına yönelik akıllı 
şebekelerin, akıllı yönetim sistemlerinin, bilgi iletişim teknolojilerinin 
geliştirilmesi ve uygulamaya alınması,

•  Başta İstanbul Beşiktaş ilçesi olmak üzere tüm Türkiye’de olmak 
üzere, her tür toplu taşıma hizmetlerinde enerji etkin ve çevre dostu 
ulaşım sistemlerinin geliştirilmesi ve yaygınlaştırılmasını sağlamak,

•  Konferans, sempozyum, açık oturum, forum, bilimsel toplantı, sergi, 
fuar düzenlemek, gezi organize etmek

•  Belediyenin diğer birimleri ile Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler ve 
merkezin aşağıda sayılı görev alanları ile ilgili gerekli koordinasyonu 
ve eşgüdümü sağlamak,

•  Belediyenin yurtdışı dış ilişkilerini örgütlemek, sağlamak, bununla 
ilgili bilgilendirme toplantıları düzenlemek,

•  Yurtdışındaki yerel yönetim alanındaki deneyimin belediyeye 
aktarılması için platformlar oluşturmak, ilgili kurum ve kuruluşlarla 
iletişim içinde olmak,

•  Özellikle Avrupa Birliği’ndeki gelişmelerin belediyeye ve kamuoyuna 
aktarımını sağlamak için bülten, web sitesi ve benzeri yayınlar 
oluşturmak,

•  Belediyecilik standartlarının Avrupa Birliği üyesi ülkelerin 
standartlarına ulaştırılması için çalışmalar organize etmek,

•  Ulusal ve uluslararası hibe fonlarından belediyenin yararlandırılması 
için ilgilerle işbirliği ve koordinasyon halinde projeler hazırlanmasını,

•  Proje hazırlayan kurum ve kuruluşlara teknik ve idari yardım 
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Birim içi Toplantılar; Başkanın programının takibi ve gelen taleplere 
cevap verme nedeniyle sık toplantılar yapılmış, daha verimli hizmet 
için istişareler gerçekleştirilmiştir. 

Halk Günleri Düzenlenmesi; Halkın yönetime katılması, istek 
ve şikâyetlerinin dinlenmesi ve halk memnuniyetinin sağlanması 
amacıyla halk günleri ve bilgilendirme toplantılarına ağırlık verilmiştir.

Başkan ile Randevu Organizasyonlarının Düzenlenmesi; 
Belediye Başkanı ile vatandaş görüşmelerinin aylık ve haftalık olarak 
organize edilmesi sağlanmıştır.

Mahalle ve Esnaf Gezileri; Sokaktaki halkın nabzını tutmak, 
Belediyemizin hizmet anlayışının sokaktaki karşılığını almak ve çeşitli 
sebeplerle belediyemiz ile temas kuramayan vatandaşlar ile iletişim 
halinde olmak amacıyla düzenli olarak düzenlenmiştir.

Özel Günler; İyi günde ve kötü günde Beşiktaş halkının yanında olmak, 
birebir dokunmak ve her dokunuştan bir feyz almak hedeflenmiş, 
yoğunluk nedeniyle hepsine net olarak katılım sağlanamasa da halkın 
sosyo-kültürel değerlerine % 100 önem ve titizlik gösterilmiştir.

• Başkanlık Makamının talimatları doğrultusunda; günlük çalışma 
programının yapılması, düzenli-verimli telefon haberleşmesi ile 
randevu trafiğinin sağlanması ve çeşitli toplantılar düzenlenmesi 
işlemlerinin yapılmasını, kontrol ve takip edilerek sonuçlandırılmasını 
sağlamak,

• Belediye'yi ve Belediye Başkanı'nı ziyaret için gelen temsilci ve 
misafirleri ağırlamak ve gerekli tüm düzenlemeleri yapmak, Başkanlık 
ve Belediye birimleri arasında koordinasyonun temini için gerekli 
işlemlerinin yapılmasını takip ederek sonuçlandırmak,

• Halk günleri ve/veya diğer günlerde Belediye Başkanı'nı görmek için 
gelen vatandaşların isteklerinin alınması ve alınan bilgilerin Belediye 
Başkanı'na rapor edilmesini sağlamak,

• Özel Kalem Müdürlüğüne intikal eden haberleri, bilgi ve belgeleri 
en hızlı şekilde Başkan'a ulaştırılması işlemlerinin yapılmasını, takip 
edilerek sonuçlandırılmasını sağlamak,

yapmak, mevcut projelere ortak olarak katılmalarına yardımcı 
olmak, gerektiğinde proje liderliği ve danışmanlığı görevlerinin yerine 
getirilmesini, 

•  Kamu kuruluşları ve STK tarafından iletilen uygun ortak bulma 
taleplerini değerlendirmek ve imkânlar ölçüsünde bu kuruluşlara 
uygun ortak bulma konusunda yardımcı olmak, bu çerçevede ulusal 
ve uluslararası kuruluşlar ile temasa geçilmesini,

•  Oluşturulacak bir proje bankası ile ileride   yapılması planlanan 
yeni projelere ışık tutulması, ortaya çıkan deneyimden yeni proje 
ekiplerinin yararlanmasını,

•  Projelerin başarıya ulaşması için AB ve diğer hibe kaynaklarına 
ilişkin yayınların takip edilmesini ve mevcut proje konularının proje 
hazırlayan kuruluşlara iletilmesini,

•  Merkez bünyesinde  bulunan personelin  yetiştirilmesi için Avrupa 
Birliği Bakanlığı’na, Ulusal Ajansa, diğer ülkelerin Avrupa Birliği 
merkezlerine ya da  Avrupa Komisyonunun merkezine  eğitim amaçlı 
gönderilmesini sağlamaktır.
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• Başkan tarafından yapılacak konuşma ve sunumlarda gerekli 
hazırlıklara ilişkin tüm işlemlerin yapılmasını, kontrol ve takip edilerek 
sonuçlandırılmasını sağlamak,

• Resmi tören ve kutlamalarda Belediye'nin üzerine düşen görevleri 
ilgili birimlerle işbirliği halinde organize etme işlemlerinin yapılmasını 
ve takip edilerek sonuçlandırılmasını sağlamak,

• Başkanlığın, yürütülmekte olan çalışmaları, toplantı ve davetlerle 
ilgili resmi prosedürün ve hakedişlerin düzenlenmesi işlemlerinin 
yapılmasını, kontrol ve takip edilerek sonuçlandırılmasını sağlamak,

• Başkanlığın yurt dışı ve kardeş şehirlerle olan iletişim ve 
faaliyetlerinin organize edilmesi, Başkanlığa gelen yabancı misafirlere 
ev sahipliği yapılması ve dış ülkelere yapılan gezilerin organize 
edilmesi işlemlerinin yapılmasını ve takip edilerek sonuçlandırılmasını 
sağlamak,

• Bakanlığı ilgilendiren toplantı, brifing ve görüşmeleri düzenlemek, 
bunlara ait önemli not ve tutanakların tutulması ve yayınlanması 
işlemlerinin yapılmasını sağlamak,

• Belediye Başkanının katılmadığı organizasyonlara Başkanlık makamı 
adına mesaj, çelenk ya da çiçek göndermek,

• Belediye Başkanının ağırlama, kutlama, tören, haberleşme, temsil, 
yurtiçi ve yurtdışı seyahatlerindeki yazışma ve tahakkuk işlemlerini 
yapmak,

• Açılış, kutlama, mezuniyet vb. törenleri, toplantı gibi faaliyetleri 
organize edilmesi, gerekli duyuruların yazılı görsel basında 
yayınlanması işlemlerinin yapılmasını, kontrol ve takip edilerek 
sonuçlandırılmasını sağlamak,
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KÜLTÜR VE
SOSYAL İŞLER

MÜDÜRLÜĞÜ
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1.321
134.596

2014 YILINDA DÜZENLENEN 
ETKİNLİK SAYISI

2014 YILINDA İZLEYİCİ SAYISI
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Kültür ve Sanatın Kalbi 
Beşiktaş
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2014 Yılında Düzenlenen Etkinlik Çeşitliliği

TOPLAM TİYATRO

TOPLAM TOPLANTI

TOPLAM OKUL

TOPLAM KONSER

SİNEMA

OPERA - BALE

RESİTAL

PROVA

GENEL TOPLAM

60415

31131

24149

18901

134596

2014 Yılı Etkinliklere Katılım

Kültür Merkezi

AKATLAR

ORTAKÖY

LEVENT

FULYA

GENEL TOPLAM

Seyirci Sayısı

Yurt içi ve yurt dışında başarılarıyla adından söz ettiren ancak dağıtım 
sorunları yaşayan veya gösterimde kalamayan Türk filmlerini ve 
bu filmlerin yaratıcılarını izleyiciyle buluşturmak için Levent Kültür 
Merkezi Onat Kutlar Sinema Salonu’nda her hafta cuma günleri 
genç ve usta yönetmenlerimizin ödüllü filmlerinin gösterimleri 
yapılmıştır. Cuma akşamı yönetmen ve başrol oyuncularıyla galası 
yapılan filmler, izleyen hafta boyunca her gün iki seans gösterilmeye 
devam edilmektedir. 2014’te 3. yaşını kutlayan etkinlik Yeni Sinema 
Hareketi’nin işbirliğiyle gerçekleştirilmektedir. 

Yurt içi ve yurt dışında başarılarıyla adından söz ettiren ancak dağıtım 
sorunları yaşayan veya gösterimde kalamayan Türk filmlerini ve 
bu filmlerin yaratıcılarını izleyiciyle buluşturmak için Levent Kültür 
Merkezi Onat Kutlar Sinema Salonu’nda her hafta cuma günleri 
genç ve usta yönetmenlerimizin ödüllü filmlerinin gösterimleri 

HER CUMA YENİ SİNEMA

Beşiktaşlıların desteğiyle, Beşiktaş’ı İstanbul’un kültür başkenti 
yapma hedefimize doğru hızla ilerliyoruz. 2014 yılında bu hedefe 
ulaşmak adına ciddi projeleri hayata geçirmenin fırsatını yakaladık. 
Bu açıdan büyük bir mutluluk yaşıyoruz. Bu mutlulukta en büyük 
pay sahibi olan etkinlikler hiç kuşkusuz Beşiktaş’ın adını uluslararası 
arenada da duyuran uluslararası festivaller. Geçtiğimiz yıl üç 
uluslararası festivale Beşiktaş’ta ev sahipliği yaptık. “1. Uluslararası 
Sanat Festivali” sayesinde dünyanın dört bir yanından, farklı kültürlere 
sahip yüzlerce ressamı Beşiktaş’a davet ettik. Beşiktaş sokaklarını, 
caddelerini, meydanlarını ressamlara açtık ve Beşiktaş güzelliklerini 
tuvallerine aktarmalarını istedik. 

Bir diğer uluslararası etkinliğimiz ise “Fotoistanbul 1. Beşiktaş 
Uluslararası Fotoğraf Festivali”ydi. Fotoğraf sanatının duayenlerinin 
Beşiktaş’ta buluştuğu etkinlik süresinde onlarca sergi, 27 seminer, 
3 panel, ana salonlarda 30, LCD ekranlarda 120 fotoğraf gösterisi 
yapıldı. Profesyonel fotoğrafçılar tarafından yüzlerce portfolyo 
değerlendirildi. Yüzbinlerce insan Beşiktaş Barbaros Meydanı, 
Demokrasi Meydanı ve Ortaköy Yetimhanesi’ndeki sergileri gezme 
imkânı buldu.

2014’ün son uluslararası festivali ise uzun yıllardır ev sahipliği 
yaptığımız 1001 Belgesel Uluslararası Film Festivali’ydi. Bu yıl 17. 
düzenlenen festivalin ana teması “acil çıkış”tı. Festivallerinin yanı 
sıra bazı yeni projeleri de hayata geçirdik ve bunları sürekli hale 
getirmeyi hedefliyoruz: “Ortaköy Sokak Şenliği”, “Hamsi Şenliği”,  
“Sokak Hayvanları Şenliği”, “TVF Pro Beach Tour 2014 Beşiktaş Cup” 
ve “Türk Sinemasının 100. Yılı Etkinlikleri” 2014 yılında Beşiktaş’la 
buluşturduğumuz etkinliklerin sadece birkaçı…
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yapılmıştır. Cuma akşamı yönetmen ve başrol oyuncularıyla galası 
yapılan filmler, izleyen hafta boyunca her gün iki seans gösterilmeye 
devam edilmektedir. 2014’te 3. yaşını kutlayan etkinlik Yeni Sinema 
Hareketi’nin işbirliğiyle gerçekleştirilmektedir. 

2014 Yılında Gösterilen Filmler3 Ocak  Şimdiki Zaman
10 Ocak Karnaval
17 Ocak Evdeki Yabancılar
24 Ocak Devir
31 Ocak Hayat Boyu
7 Şubat  Saç
14 Şubat Gölge
21 Şubat Yozgat Blues
28 Şubat Gözümün Nuru
7 Mart  Küçük Günahlar
14 Mart Vücut
21 Mart Güzel Günler Göreceğiz
28 Mart İçimdeki Çember
4 Nisan  Eylül
11 Nisan Eve Dönüş Sarıkamış
18 Nisan Mommo-Kız Kardeşim
25 Nisan Kusursuzlar
1Mayıs  Kusursuzlar
2 Mayıs  Aziz Ayşe
9 Mayıs  Köksüz
16 Mayıs Daire
23 Mayıs Saroyan Ülkesi
30 Mayıs El Yazısı
12 Eylül Erkek Tarafı Testosteron
19 Eylül Cennetten Kovulmak
26 Eylül Mavi Ring
10 Ekim Sen Aydınlatırsın Gecesi
17 Ekim Özür Dilerim
24 Ekim Meryem
31 Ekim Silsile
7 Kasım Şarkı Söyleyen Kadınlar
14 Kasım İtirazım var
21 Kasım Celal Tan ve Ailesinin Aşırı Acıklı Hikâyesi
28 Kasım Uvertür
5 Aralık  Ben O Değilim
12 Aralık Kara Köpekler Ağlarken
19 Aralık Kumun Tadı
26 Aralık Nergis Hanım 

Kültür Sanat Etkinliklerinin Yüzdesi

TOPLAM TOPLANTI
TOPLAM TİYATRO

TOPLAM KONSER
TOPLAM OKUL

OPERA BALE
SİNEMA RESİTAL

PROVA



36

    USTALARA SAYGI

Gazeteci Faruk Şüyün’un yürütücülüğünde, kaybettiğimiz ve/veya 
yaşayan edebiyat-kültür-sanat-spor insanlarını, yaşam ustalarını 
sevdikleriyle bir araya getirerek yaşam öykülerini Beşiktaş kentlileriyle 
paylaşmak için Akatlar Kültür Merkezi’nde “Ustalara Saygı” gecesi 
düzenleniyor. Ustaların hayatlarından kesitlerin aktarıldığı, anıların 
paylaşıldığı, ustanın ürettiklerinin hatırlandığı “Ustalara Saygı” etkinliği 
2014 yılında beş kez tekrarlandı. Bu etkinlik belediyenin en uzun soluklu 
etkinliklerinden biri olarak 2014 yılında 9. yaşına girdi.

2014 Yılında Düzenlenen
Ustalara Saygı Etkinlikleri

10 Şubat:  Unutulmaz Âşıklara Selam Olsun
17 Mart:  Cüneyt Türel
23 Mart:  Dünya Tiyatrolar Günü Gecesi
26 Kasım:  Süleyman Seba
8 Aralık:   Adnan Özyalçıner-Sennur Sezer

BİR BELGESEL, BİR GAZETECİ, 
ÇAY VE SİMİT

2014 Yılında Gösterilen 
Belgesel Filmler

Beşiktaş Belediyesi’nin Türkiye Gazeteciler Cemiyeti ve Belgesel 
Sinemacılar Birliği’yle ortaklaşa düzenlediği “Bir Belgesel, Bir Gazeteci, 
Çay ve Simit” 2014 yılında 6. yaşını kutladı. Bu etkinlik Türkiye’deki 
en uzun soluklu belgesel gösterim etkinliği olma özelliği taşıyor. 
Her çarşamba 19:00’da Levent Kültür Merkezi’nde gerçekleştirilen 
gösterimlerde geçtiğimiz yıl yerli ve yabancı 29 belgesel sinemaseverlerle 
buluştu. Belgesel gösterimlerinden sonra yapılan söyleşilerde belgesel 
yönetmenleri ve gazetecilerle söyleşiler düzenlendi.

8 Ocak  Sınırın Ötesindeki Gelinler
15 Ocak  Bosna’da Gönlüm Sonbahar
22 Ocak  Ağustos Karıncası
29 Ocak Boğaziçi’nin Balıkları
12 Şubat Odeon-Zaman Durdu
19 Şubat Benim Çocuğum
26 Şubat Herkes Uyurken
5 Mart  Zarok
12 Mart  Kadına Ağıt
19 Mart  İstanbul Hatırası
26 Mart  Dur, Dinle, Bak
2 Nisan  Bosna Oteli
9 Nisan  45 Gün
16 Nisan Dört Kardeş
30 Nisan Hala
7 Mayıs  Ot/Was
14 Mayıs Antigoni Küçük Adamız Hayatımız
21 Mayıs Fecira
28 Mayıs Denizin Çocukları
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FULYA SANAT RESİTALLERİ

2014 Yılında Düzenlenen Resitaller

Atatürk Kültür Merkezi’nin yokluğunda İstanbul’da klasik müzik, opera 
ve balenin merkezi haline gelen Fulya Sanat dopdolu bir 2014 sezonu 
yaşadı. İstanbul Senfoni Orkestrası’yla İstanbul Devlet Opera ve Balesi’nin 
Avrupa yakasındaki adresleri yine Fulya Sanat’tı. Beşiktaş Belediyesi’nin 
düzenlediği “Fulya Sanat Resitalleri” de yerli-yabancı sanatçıları ağırladı. 
2014 sezonunda Fulya Sanat için bir yenilik daha yaşandı. Geçmişte 
yapılmayan bir uygulamayla bu yıl salon tiyatro gruplarına da açıldı.

9 Ocak  Şevki Karayel-Erman Türkili Piyano ve  Keman İkilisi
15 Ocak  Beşiktaş Müzik Fest VI.Uluslararası Caz ve Klasik  
  Müzik Festivali
16 Ocak  Burçin Büke-Simge Büyükedes
23 Ocak  Piyanolu Trio ve Kentet Konseri
30 Ocak  Duo Pehlivanlı-Safanova
13 Şubat  Özsoy Quartet
20 Şubat  İstanbul Gitar Ensemble
27 Şubat  Başak Dilara Özdemir ve Oleksandr Samoylenko
2 Mart  3.Uluslararası Opus Amadaus Oda Müziği Festivali
6 Mart  Wild Romance
9 Mart  3.Uluslararası Opus Amadaus Oda Müziği Festivali
13 Mart  Duo Kırtıl
16 Mart  3.Uluslararası Opus Amadaus Oda Müziği Festivali
27 Mart  3.Uluslararası Opus Amadaus Oda Müziği Festivali
3 Nisan   Klarnet Viyolonsel ve Piyano Üçlüsü
10 Nisan Borusan Quartet
17 Nisan Turkish Brass Ensemble
24 Nisan Alexander Rudin&Antonio Piricone
14 Haziran Babalar Günü Özel Tiyatro Gösterimi - “Deli”-Enis  
  Fosforoğlu
31 Ağustos “1881” Müjdat Gezen Tiyatrosu
20 Eylül  Ruhi Su Anma Etkinliği
11 Ekim   Hakan Aysev ile Her Telden
22 Ekim   Anjelika Akbar-Tolga Ünaldı
27 Ekim   İstanbul Devlet Opera ve Balesi-Atatürk  Oratoryosu
29 Ekim  Nâzım Hikmet Tiyatro Oyunu
30 Ekim  Söz Meclisten İçeri “Uğur Mumcu”- Ankara Ekin   
   Tiyatrosu
15 Aralık “Zübük” Tiyatro Oyunu-Aziz Nesin’nin Doğumunun  
  100.Yılı

24 Eylül Hayatım Pul-Bir Filateli Öyküsü
1 Ekim  Nasıl Gidiyor Rudolf Mınıng
8 Ekim  İnci Dişli Kardeşim/Mükellef
15 Ekim  Süryoyo
22 Ekim  Fausto Zonaro ve İstanbul
3 Aralık  Yeryüzü Aşkın Yüzü Oluncaya Dek
10 Aralık Ben Bir Slogan Buldum Annem Benim Yanımda
17 Aralık Diyar
24 Aralık Tepecik Hayal Okulu
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AÇIK KAPI GÜNLERİ
Beşiktaş Kent Konseyi Kadın Meclisi’nin her perşembe 11.00-13.00 
saatleri arasında Levent Kültür Merkezi’nde düzenlediği “Açık Kapı 
Günleri” etkinliği kapsamında “Hukuk Okur Yazarlığı” ve “Okuma Günleri” 
etkinlikleri düzenlenmiştir.

18 Eylül Tuna Kiremitçi
28 Ekim Ahmet Ümit
27 Kasım Canan Tan

2 Oca  Tüketici Hakları
13 Ocak  Prof. Dr. Selçuk Erez-Öpüşmek Yasaktı, Düşünmek De
16 Ocak  Fatma Gürel-36 Baharı
31 Ocak  Enver Aysever-Bir An Bin Parça
20 Mart  Nermin Bezmen-Kurt Seyit ve Şura
23 Mart  Vecdi Çıracıoğlu-Gemiler Sayan Kedi
17 Nisan Selim İleri-İstanbul Mayısta Bir Akşamdı

Okuryazar Buluşması

Okuma Günleri
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23 NİSAN ÇOCUK KARNAVALI

Beşiktaş Belediyesi Çilekli Tesisleri her yıl olduğu gibi 2014 yılında da 23 
Nisan kutlamalarının İstanbul’daki merkezi oldu. 10 bine yakın çocuğun 
katıldığı karnavalda çocuklar gün boyunca eğlenme fırsatını yakaladı. 
Çocuklar en sevdikleri şarkılar eşliğinde alana kurulan şişme oyun 
gruplarında oyunlar oynadı, sürpriz hediyeler kazandı, yiyecek-içecek 
stantlarından ücretsiz yararlandılar. 

Beşiktaş Belediyesi bu yıl başlattığı bir uygulamayla eski 23 Nisan 
törenlerinin nostaljisini de karnaval alanına taşıdı. Nisan ayı boyunca 
#BenimÇocukluğumda etiketiyle paylaşılan eski 23 Nisan kutlamaları 
fotoğrafları karnaval alanına kurulan ekrana yansıtıldı. 

23 Nisan bizim için çok özel bir gün! Bir taraftan, Türkiye Büyük Millet 
Meclisi’nin kurulduğu; halkın verdiği kararların ülke genelinde egemen 
olduğu kutsal bir gün! Diğer taraftan da, geleceğimizin teminatı 
çocuklarımızın en mutlu günü! Sadece Beşiktaş’ta yaşayan çocuklarımızın 
değil, Türkiye’nin ve dünyanın güzel ve tertemiz çocuklarının “23 Nisan 
Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı”nı kutluyorum.

Artık geleneksel hale getirdiğimiz “23 Nisan Çocuk Karnavalı”nın kapıları 
hepinize sonuna kadar açık!

Başkan’ın 23 Nisan Mesaji 
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Beşiktaş Belediyesi, Beşiktaş Halk Eğitim Merkezi’yle birlikte öğrencilerin 
yaz tatillerini değerlendirerek onları faydalı aktivitelere yönlendirmek 
amacıyla 2014 yılında da “Ücretsiz Yaz Okulları” düzenledi.  13 farklı 
branşta düzenlen 2014 yaz okullarından yüzlerce öğrenci mezun oldu. 

Yaz okulları branşları: Basketbol, voleybol, futbol, tenis, yüzme, drama, 
bale, jimnastik, gitar, bağlama, resim, satranç ve İngilizce.

YAZ OKULLARI

ANNELER GÜNÜ’NÜ KUTLADIK

Beşiktaş Belediyesi, Anneler Günü’nü Ortaköy Meydanı’nda düzenlediği 
Yeşim Salkım ve Tenor Aykut Yılmaz konserleriyle kutladı. Beşiktaş’ta 
yaşayan annelere Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar’ın özel olarak 
hazırlattığı çiçekler dağıtıldı. Kutlamada ilk olarak tenor Aykut Yılmaz 
ve orkestrası sahne aldı. Ardından da Yeşim Salkım sahneye çıktı ve en 
güzel şarkılarını Beşiktaşlılar için seslendirdi. 

Başkan Hazinedar, huzurevlerinde yaşayan annelerimizi de unutmadı. 
Etiler Huzurevi sakinlerini ziyaret eden Av. Murat Hazinedar, “Beşiktaş’ta 
her annenin evladı olacağıma söz veriyorum” dedi. 

Ordu’nun Perşembe ilçesinde geçtiğimiz Ocak ayında 5. kattan düşen 2 
yaşındaki oğlu Aras’ı yakalamak için peşinden atlayan anne Aylin Özbek, 
Beşiktaş Belediyesi tarafından ‘yılın annesi’ seçildi. Aylin Özbek’e, Beşiktaş 
Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar tarafından çiçek ve plaket verildi. 
Aylin Özbek’i gösterdiği cesaretten dolayı tebrik eden Başkan Hazinedar, 
kendi annesini de bir Anneler Günü’nde kaybettiğini söyledi. “Beni ben 
yapan annemdir” diyen Hazinedar, “Anneleri tarif etmek mümkün değil, 
bütün inançlarda annenin yeri çok farklıdır. Bizim inancımızda da cennet 
annelerin ayakları altındadır” diye konuştu.
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SOMA 40. GÜN ANMA ETKİNLİĞİ

SADRİ ALIŞIK ÖDÜL TÖRENİ

Türkiye’de tiyatro ve sinema dallarında ödül veren tek organizasyon 
olan  “Sadri Alışık Tiyatro ve Sinema Oyuncu Ödülleri” 2014 yılında da 
Beşiktaş Belediyesi’nin organizasyonuyla yapıldı. Ev sahipliğini Çolpan 
İlhan ve Kerem Alışık’ın yaptığı gecede Ali Poyrazoğlu, Zuhal Olcay, Zihni 
Göktay, Tolga Çevik, Songül Öden, Ahmet Kural, Murat Cemcir, Yeşim 
Ceren Bozoğlu, Ezgi Mola, Demet Evgar, Şenay Gürler, Şükran Ovalı, Oya 
Aydoğan, İbrahim Kendirci, Serdar Orçin, Enis Arıkan gibi sanat, iş ve 
siyaset dünyasından birçok önemli isim hazır bulundu. MKM Attila İlhan 
Salonu’nda gerçekleşen ödül töreninin sunuculuğunu Yekta Kopan yaptı. 
Leman Sam’ın şarkılarıyla renk kattığı gece heyecanlı anlara sahne oldu.  

13 Mayıs 2014 tarihinde Soma’da meydana gelen facianın 40. gününde 
kaybedilen işçilerimizin anmak ve aileleriyle dayanışma kurmak içn 
Abbasağa Parkı’nda bir anma töreni gerçekleştirildi. Yücel Erzen’in 
piyanosuyla, Altan Gördüm’ün sesiyle, Damla Ürk’ün koreografisiyle 
katıldığı törene katılım oldukça yoğun geçti. Beşiktaş Belediyesi’nin Sivas 
Katliamı’nı unutmamak üzere açtığı Unutmamak Müzesi’nde bulunan 
eserlerin yaratıcılarının da  katıldığı gece Soma ile ilgili bir belgeselin 
gösterilmesiyle sona erdi. 
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ORTAKÖY SOKAK FESTİVALİ

7 Haziran 2014’te Ortaköy’de düzenlenen sokak festivaliyle Beşiktaşlılar 
2014 yazına merhaba dedi. Öğle saatlerinde başlayan festival Sansar 
Salvo, Kamufle, Grogi, Anıl Piyancı, BeeGee, Bedük ve Can Bonomo’nun 
katılımıyla geceye kadar sürdü. Beşiktaşlılar festivalde sırasında 
perküsyoncuların ritimleriyle sambacılarla dans etti, capoeiracıları 
izledi, freestyle futbolcularla top sektirme fırsatı buldu. Breakdance 
yarışmasına katılarak hünerlerini gösterdi.

BEBEK ŞENLİĞİ

13-14-15 Haziran 2014 tarihlerinde Bebek Parkı, Bebekliler Derneği ve 
belediyemizin düzenlediği Bebek Şenliği’nin dokuzuncusuna ev sahipliği 
yaptı. Av. Murat Hazinedar’ın da katıldığı açılış kokteylinin hemen ardından 
19:00’da Soma’da hayatını kaybeden maden işçilerinin ailelerine destek 
olmak amacıyla müzayede gerçekleştirildi. Aynı gün sahne alan Anjelika 
Akbar ve ardında Bülent Ortaçgil Bebeklilere unutulmaz dakikalar 
yaşattı. Aşkın Arsunan, Şehnaz Sam, Büyük Ev Ablukada’nın sahne 
performansları ve ünlü DJ’ler Aksak, Doğu Çivicik, Hey! Douglas, Kaan 
Düzarat, Kozmonot ve Tutan birbirinden farklı ve doyumsuz setleri ile 
Bebek Şenliği konuklarına müziğin, alışverişin ve eğlencenin unutulmaz 
bileşimini sundu. Şenliğin ilk gününün bir başka önemli konuğu ise Tunca 
Özkan’dı. Gazeteci Özkan sevenleri için kitaplarını imzaladı. 

14 Haziran Cumartesi günü şenlik Boğaziçi Caz Korosu’yla başladı. Şehnaz 
Sam’ın performansının ardından DJ ile konuklar adeta bir açık hava 
partisindeymişçesine eğlendi. Şenlik, ünlü sanatçı Güvenç Dağüstün’ün 
konseriyle devam etti. Cumartesi gününün sürprizi ise müziğe yeniden 
dönen Teoman oldu. Bebek Şenliği’ni ziyaret eden Teoman, sahneye 
çıkarak Güvenç Dağüstün’le birlikte şarkı söyledi. 

Şenliğin son gününü yakalayanlar Çöpadam Atölyesi Minik Ressamlar 
Karma Sergisi, Cemre Narin ve Begüm Atakan imza günü, Felix Homann 
Bilim Şov’u izleme imkânını yakaladı. Aşkın Arsunan ile Jazzino Band ve 
Büyük Ev Ablukada konserleri şenliğe son noktayı koydu. 
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UÇURTMA ŞENLİĞİ

Beşiktaş Belediyesi’nin 12 Haziran 2014  tarihinde düzenlediği 
Geleneksel Uçurtma Şenliği’ne Beşiktaş’taki ilköğretim okullarından 
çok sayıda öğrenci katıldı. Şenlikte çocuklar belediye personeli 
gözetiminde, kendilerine dağıtılan uçurtmaları uçurdu. Başkanımız Av. 
Murat Hazinedar da alanı ziyaret ederek çocukların eğlencesine ortak 
oldu. Şenliğin sürprizi ise Alman bilim insanı Dr. Felix Kosmos’un yaptığı 
“Bilim Show”du. Bilim gösterisi sayesinde çocuklarımız okullarda teorik 
olarak öğrendiği birçok fizik kurallarını eğlenceli ve uygulamalı bir şekilde 
tekrar etme imkânı buldular. 

Çocukların kültürel zenginlik ve sanatsal bakış 
açılarının gelişmesini, eğlenerek öğrenmelerini 
amaçlayan “Çocuk Tiyatrosu Festivali” 24-27 
Haziran 2014 tarihleri arasında Beşiktaş’taki 
okullarda ve meydanlarda gerçekleştirildi. 
Tiyatro Alkış, Tiyatro Mie, Sarıyer Sanat 
Tiyatrosu, İstanbul Çocuk Tiyatrosu oyunlarıyla 
festivali şenlendirdi. 

BEŞİKTAŞ BELEDİYESİ ÇOCUK 
TİYATROLARI FESTİVALİ
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Kıbrıs Türk halkını özgürlüğe kavuşturan 20 Temmuz 1974'teki harekâtın 
40. yıl dönümü kutlamalarına 2014 yılında Beşiktaş Belediyesi de 
katıldı. Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar, ekibi ve Belediye 
bünyesinde kurduğu Beşiktaş Bandosu ile birlikte bu özel günde Kıbrıs’a 
gitti. 

Barış ve Özgürlük Bayramı nedeniyle Lefkoşa’da yapılan ve dönemin 
Cumhurbaşkanı Abdullah Gül’ün de hazır bulunduğu törenlere Beşiktaş 
Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar da katıldı ve Şafak Operasyonu 
gösterisini izledi.

Ardından Başkan Hazinedar, dönemin KKTC Cumhurbaşkanı Derviş 
Eroğlu, Başbakan Özkan Yorgancıoğlu, Meclis Başkanı Dr. Sibel Siber’i 
makamlarında ziyaret etti. Yavruvatan’ın Türkiye Cumhuriyeti’nin her 
bireyi için özel bir yeri olduğunu belirten Başkan Hazinedar, bunu daha 
anlamlı hale getirmek üzere bu ziyareti organize ettiklerini söyledi.

KIBRIS  ÇIKARMASI
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RAMAZAN ETKİNLİKLERİ

Beşiktaşlılar 2014 Ramazanında bir arada olmanın; fakir, zengin ayrımı 
yapmadan yan yana iftar yapmanın mutluluğunu yaşadı. Üstelik bu 
duyguları sadece Beşiktaş ve Ortaköy meydanları gibi İstanbul’un 
en önemli iki tarihi mekânında değil, her mahallede, soframızı 
kurabildiğimiz her sokakta yaşadık, yaşattık. Her gün başka bir 
mahallede mahallelilerimizle ellerimizi Yaradan’a açtık. Binlerce kişi tek 
yürek dualarımızı kabul etmesi için ona yalvardık. 16 Temmuz 2014’te 
Barbaros Meydanı’nda kurduğumuz iftar sofrasında bir dünya starını 
ağırladık. Aksiyon filmlerinin vazgeçilmez aktörü, şarkıcı Steven Seagal 
Thunderbox Avrupa Turnesi kapsamında İstanbul’da vereceği Blues 
konseri öncesinde Beşiktaş’taydı. Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat 
Hazinedar’la Beşiktaş sahilinde yürüyüş yapan Seagal, iftar sofrasında 
Beşiktaşlıları yalnız bırakmadı.
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Barbaros Meydanı’nda kurulan iftar çadırında Ramazan boyunca 50 
bin kişiye sıcak yemek, 30 bin kişiye de kumanya dağıtımı yapıldı. İftar 
öncesinde semazen gösterileri ve fasıl dinletisi gerçekleştirildi.

Sadece meydanlarda, ana arterlerde değil sokak aralarında, mahallelerde 
de Ramazan heyecanını Beşiktaşlılarla yaşadık. Her gün farklı bir 
mahallenin farklı bir sokağına kurulan sofralarda 10 bin kişiyle birlikte 
orucumuzu açtık. İlk defa 2014 yılında hayata geçirdiğimiz bu uygulama 
Beşiktaşlılar tarafından ilgiyle karşılandı.

BARBAROS MEYDANI
İFTAR ÇADIRI

SOKAK İFTARLARI

Ulaşım nedeniyle iftar saati evine yetişemeyen vatandaşlar da unutulmadı. 
Levent Metro İstasyonu çıkışına ve Barbaros Meydanı’na yerleştirilen özel 
çeşmelerden sıcak çorba dağıtımı yapıldı. Çeşmelerimizden Ramazan 
boyunca 60 bin kişi yararlandı.

ÇORBA ÇEŞMELERİ
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Ortaköy Meydanı’na kurulan sofralarda Ramazan boyunca 25 bin kişiye 
sıcak yemek, 6 bin kişiye de kumanya dağıtımı yapıldı. Ayrıca Boğaz’ın 
kenarına kurulan sahnede iftar vaktinden sonra direkler arası eğlencesi, 
ortaoyunu ve çeşitli tiyatro gösterilerinin yer aldığı Ramazan eğlencesi 
düzenlendi.

ORTAKÖY HALK SOFRASI

Abbasağa Parkı içinde kurulan sofralarda Ramazan boyunca 10 bin kişiye 
yemek, 2 bin kişiye de kumanya dağıtıldı. 

ABBASAĞA HALK SOFRASI 

Akşam iftar sofralarında buluştuğumuz Beşiktaşlılarla gündüzleri 
İstanbul’un önemli camileri gezildi. Kanuni Sultan Süleyman’ın Mimar 
Sinan’a yaptırdığı şaheser Süleymaniye Külliyesi, dünyanın “Mavi Cami” 
olarak adlandırdığı Sultanahmet Camii ve Eminönü’nü taçlandıran Yeni 
Camii Ramazan gezilerinin üç önemli ayağını oluşturdu. 

CAMİ GEZİLERİ
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SİVAS OLAYLARINI ANMA 
ETKİNLİĞİ

Yıl 1993, mevsim yaz, Temmuz’un 2’si... Sivas’ta yitirilen 35 can. 21 yıldır 
beklenen ama gelmeyen adalet! 2 Temmuz 2014 tarihinde, Beşiktaş 
Belediyesi’nin Akatlar Mustafa Kemal Merkezi’nde açtığı “Unutmamak 
Müzesi”nde Sivas Katliamı’nda yitirilen canlar anıldı. Metin Coşkun’un 
şiir yorumlarıyla başladığı anma gününe İsmail Hakkı Demircioğlu 
bağlamasıyla eşlik etti. Anma törenine katılanlar, 35 can için 35 çağdaş 
sanatçımızın bir bölümünü yakarak Unutmamak Müzesi’ne bağışladığı 
35 eseri de görme fırsatı yakaladılar.

Türk şiirinin büyük ustası Fazıl Hüsnü DAĞLARCA doğumunun 100. 
Yılında “Anılarla ve Şiirlerle Dağlarca Gecesi” adı altında şairin doğum 
günü olan 26 Ağustos’ta Abbasağa Parkı’nda “Şiir ve Anılarla Dağlarca 
Gecesi” başlığı altında düzenlenen anma gecesinde şair, şiir dinletisi ve 
şiirlerinden yapılan şarkılarla sevenleri, dostları ve şiir severler tarafından 
anılmıştır.

FAZIL HÜSNÜ DAĞLARCA 
ANMA ETKİNLİĞİ
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Beşiktaş Belediyesi Ağustos 2014’te, 10 otobüs ve 500 kişilik bir grupla 
Uluslararası Hacı Bektaş-ı Veli Anma Kültür ve Sanat etkinliklerindeydi. 
Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar, Hacı Bektaş 
Meydanı’nda düzenlenen etkinliklerde Hacı Bektaş Belediye Başkanı Ali 
Rıza Selmanpakoğlu ile kardeşlik mesajları vererek Hacı Bektaş ilçesi 
ile dayanışma ve kardeşlik bağlarının daha da güçleneceğini söyledi. 
Beşiktaş Belediyesi, aralarında çok sayıda yabancı konuğun da bulunduğu 
Hacı Bektaş-ı Veli anma etkinliklerine, 50 adet bank, ses sistemi ve büyük 
bir ekranın yer aldığı dev bir sahneyi tır aracı ile Hacı Bektaş’a gönderdi.

BEŞİKTAŞ BELEDİYESİ
HACI BEKTAŞ’TA!

Beşiktaş Belediyesi Ağustos 2014’te PAGÇEV işbirliği ile yeni bir projeye 
başladı. 7 Ağustos Perşembe günü Boğaziçi’ne balıkçı ağları balık için 
değil plastik atıkları toplamak için atıldı… Bu proje sayesinde plastikler 
geri dönüşüme gidecek, denizlerimiz temizlenecek ve avlanma yasağı 
dönemlerinde balıkçılara yeni bir gelir kapısı açılmış olacak…

MUTLU BALIKLAR PROJESİ



50

Zafer Bayramı’nın 92. yılı Beşiktaş’ta fener alayı 
ve konserlerle kutlandı. Binlerce İstanbullu, 
Beşiktaş Belediyesi’nin düzenlediği geleneksel 
fener alayında Türk bayrakları ve meşalelerle  
Etiler’den Arnavutköy sahiline kadar marşlar 
eşliğinde yürüdü. 

Av. Murat Hazinedar Arnavutköy’de yaptığı 
konuşmada “Bugün, binlerle Arnavutköy’e 
aktığımız yol, İstanbul işgal altındayken, 
Anadolu’ya aktarılan silah ve mühimmatın 
‘laz takalarına’ gizlice taşındığı yoldur. Bugün 
yürüdüğümüz yol, ulusumuzun kurtuluşu için 
büyük yürüyüşü başlatan Mustafa Kemal’in 
yoludur” dedi.

Yürüyüşün ardından gemilere binen binlerce 
İstanbullu fener alayını Boğaz’da da devam 
ettirdi. Bayram etkinliklerinin finalinde ise 
sevilen rock grubu Yüksek Sadakat vardı.

30 AĞUSTOS ZAFER BAYRAMI 
ETKİNLİKLERİ
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Türkiye Voleybol Federasyonu’nun işbirliğiyle düzenlenen “TVF Pro 
Beach Tour 2014”ün “Beşiktaş Cup” etabı 12-14 Eylül 2014 tarihleri 
arasında Beşiktaş Barbaros Meydanı’nda gerçekleştirildi. 

Beşiktaş Belediyesi bu kapsamda meydana doğal bir plaj voleybolu tesisi 
kurdu. “TVF Pro Beach Tour 2014”ün 16. etabı olan “Beşiktaş Cup”ta 
Türkiye’nin en iyi plaj voleybolcuları ile birlikte Çek Cumhuriyeti ve 
Estonyalı sporcular da mücadele etti. 

Erkeklerde Hakan Göğtepe - Girol Eryıldız, kadınlarda Fatma Yıldırım 
- Burcu Atasoy şampiyonluğa ulaştı. TVF Başkanı Özkan Mutlugil, 
turnuvaya olan katkılarından ötürü Beşiktaş Belediye Başkanı Murat 
Hazinedar’a plaket verdi.

BEŞİKTAŞ’TA PLAJ VOLEYBOLU

Tüm engel gruplarından, değişik yaşlardaki 100 engelli vatandaş, 
“Engelsiz Beşiktaş Sosyal Yaşamda Aktif Paylaşım Kampı” için 16 Eylül 
2014 Salı gecesi Beşiktaş Belediyesi’nin kamp merkezi olan Altınoluk, 
Küçükkuyu’ya hareket etti. 

Beşiktaş Belediyesi’nde görev yapan yöneticilerin de katıldığı kamp 
programında, sanatsal etkinlikler, spor faaliyetleri, yüzme derslerinin 
yanı sıra çevre gezileri, canlı kitap okuma saatleri ve dokunarak şehri 
keşfetme gezileri yer aldı. Altı gün süren kamp programı içerisinde 
eğlence ve sosyal aktivitelerin yanı sıra bilgilendirme söyleşileri de 
gerçekleşti.

ENGELLİLER KAMPI
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“Uluslararası festivallerin adresi Beşiktaş olacak” hedefiyle göreve gelen 
Av. Murat Hazinedar’ın Beşiktaş’a taşıdığı ilk uluslararası festival 21-27 
Eylül 2014 tarihleri arasında gerçekleşti. Dünyanın dört bir yanından 
yetmişe yakın tanınmış ressam, Paris sokak sanatçıları, müzisyenler, 
dansçılar, pandomimcilerle renklenen 1. Uluslararası Sanat Günleri 
kapsamında Beşiktaş’ın sokakları, caddeleri, meydanları sanata doydu. 
Ayrıca, Türk Sineması’nın 100. yılı nedeniyle “100 Film Afiş Sergisi” 
Ortaköy’de açıldı ve barış temalı filmler gösterildi.

1. ULUSLARARASI SANAT 
GÜNLERİ

Beşiktaş Belediyesi ile Niğde Kültür ve Sanat 
Platformu‘nun ortaklaşa düzenlediği “Ebubekir 
Hazım Tepeyran Roman Ödülü”nün dördüncüsü, 
9 Kasım 2014 Pazar günü TÜYAP’ta yapılan 
törenle sahibini buldu. İş Bankası Kültür 
Yayınları tarafından basılan Necati Tosuner’in 
“Susmak Nasıl da Yoruyor İnsanı!” isimli kitabı 
ödüle değer bulundu. 

EBUBEKİR HAZIM TEPEYRAN
ROMAN ÖDÜLÜ
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Beşiktaş Belediyesi, 1 Eylül Dünya Barış Günü’nde Hakkâri Belediyesi’yle 
‘kardeş belediye’ oldu. Başkan Av. Murat Hazinedar, barış sürecine katkıda 
bulunmak için aralarında öğrenci ve sivil toplum kuruluşu temsilcileri ile 
sanatçıların da bulunduğu 200 kişi ile 1 Eylül 2014 Dünya Barış Günü’nde 
Hakkari’ye gitti. Proje kapsamında Beşiktaş Belediye Bandosu Hakkâri’de 
Türkçe, Kürtçe, Ermenice ve Süryanice barış şarkıları seslendirdi. Boğaziçi 
Üniversitesi Caz Korosu, Grup Lawje ve sürpriz sanatçıların konserler 
verdiği etkinlikte Anadolu Ateşi de Hakkâri’de ilk kez sahne aldı.

Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar, Hakkâri Belediye Eş 
Başkanları Dilek Hatipoğlu, Nurullah Çiftçi, HDP Hakkâri Milletvekili 
Adil Zozani, sanatçılar Kadir İnanır, Gani Rüzgâr Şavata, CHP, HDP, DBP 
yöneticileri ve vatandaşlar, rektörlük binası önünde toplandı. Kalabalık, 
ellerinde “Savaş ölümdür, barış yaşamdır, Rojava’dan Şengal’e barış için 
mücadeleye” ve değişik pankartlarla davul zurna eşliğinde Cumhuriyet 
Caddesi üzerinde kurulan Barış Caddesi’ne geldi. 

Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar, asla barış yolundan 
ayrılmayacaklarını belirtti. Hakkâri’nin, Güneydoğu’nun kardeşliğine, 
gücüne güç katmaya geldiklerini ifade eden Hazinedar, “Biz buraya 
Gazze’ye, Rojava’ya, Şengal’e bütün Ezidilere güç katmaya geldik. 
30 yıllık savaş kolay sona ermedi. Bunu isteyenler ve istemeyenler 
var. Ama bu barışı Hakkâri ve Beşiktaş istiyor. Hakkâri ile Beşiktaş 
gurur duyuyor, inşallah Türkiye de gurur duyacak. 1 Eylül Dünya Barış 
Günü’nü Hakkâri’ye taşımak istedik. 21 Eylül’de de Hakkari’yi Beşiktaş’a 
taşıyacağız. Barış ve kardeşliğe doğru attığımız elimizi sıkıca tutan ve 
bize barış eli uzatan Hakkâri’ye binlerce defa teşekkür ediyorum. Burada 
eş başkanlara, Çukurca’ya, Şemdinli’ye, Yüksekova’ya, Kato’ya, Sümbül’e 

BEŞİKTAŞ- HAKKÂRİ BARIŞ 
ORGANİZASYONU
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tüm kardeşlerime çok teşekkür ediyorum. Bizim kalbimiz acının olduğu 
Hakkâri’dedir. Sizin buradaki her acınız Beşiktaş’ın acısı olacaktır. 
Hakkâri’deki bu kardeşliğimizi sadece Türkiye’ye değil tüm dünyaya 
duyuracağız.” şeklinde konuştu.

Yapılan konuşmaların ardından başkanlar, barış güvercinleri uçurarak 
Barış Caddesi kurdelesini kesti. Beşiktaş Belediyesi bando takımı da halkın 
arasından geçerek gösteri yaptı.  Proje için günler öncesi hazırlıklara 
başlayan Beşiktaş Belediyesi, ilk olarak 1500 metrekarelik bir alana 
çocuklar için şişme oyun parkı kurdu. Parkta çocuklara üzerinde Türkçe 
ve Kürtçe, “Omuz omuza barış için” yazılı tişört, şapkalar ile oyuncaklar 
dağıtıldı. İstanbullu ve Hakkârili çocukların birlikte boyadıkları bir sokağa 
“Barış Sokağı” adı verildi.
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Beşiktaş Belediyesi’nin her yıl binlerce 
İstanbulluyu büyük bir coşkuyla bir araya 
getiren 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı 
kutlamaları, 2014’te de yine fener alayı ile 
başladı. Saat 19.00’da Balmumcu’dan başlayan 
yürüyüş boyunca vatandaşlar ellerinde 
taşıdıkları bayraklar ve meşaleler ile Türkiye 
Cumhuriyeti’nin 91. yılını kutladı. 

Marşlar ve şarkıların hep bir ağızdan söylendiği 
fener alayı, yaklaşık bir buçuk saatlik bir 
yürüyüşün ardından Barbaros Meydanı’nda 
sona erdi. Aynı akşam Fulya Sanat’ta Nâzım 
Hikmet’in “Kuvayi Milliye - Kurtuluş Savaşı 
Destanı” eserinden uyarlanan oyun izleyicilerle 
buluştu. Etiler Huzurevi’nde Cumhuriyetin 
çınarlarıyla birlikte Cumhuriyet Balosu 
düzenledi. 

29 EKİM CUMHURİYET BAYRAMI 
ETKİNLİKLERİ
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Beşiktaş Belediyesi’nin “Öğretmenler Günü”ne özel düzenlediği “Candan 
Erçetin Konseri”, 24 Kasım 2014 tarihinde Akatlar’daki Mustafa Kemal 
Merkezi’nde gerçekleşti. Konsere, Beşiktaş’ın eğitim gönüllüsü yüzlerce 
öğretmeni katıldı. 

Konserden önce konuşan Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar 
Beşiktaş’ta yaşayan öğretmenlere bir de müjde verdi. İlçe Milli Eğitim ve 
Şube Müdürlüğü ile ortaklaşa düzenlenen projenin detaylarını anlatan 
Başkan Hazinedar, “Her hafta sonu bir okulumuzun öğretmenlerini 
İstanbul dışında bir otelde hem tatil yaptıracağız hem de kampa 
alacağız. Belki bir haftada iki okul da olabilir. Çok güzel bir yer hazırladık 
sizlere” dedi. Candan Erçetin, 20 yıllık öğretmenlik hayatında ilk kez 
meslektaşlarına Öğretmenler Günü konseri verdiğini söyleyerek, gecenin 
bu sebeple kendisi için özel olduğunu ifade etti.

Öğretmenlik mesleğine gönlünü ve yıllarını vermiş olan 1929 doğumlu, 
Çapa Kız Öğretmen Lisesi mezunu Müjgan Hazinedar, gecede öğretmenler 
için yazdığı şiirini okuyarak salondakileri duygulandırdı.

24 KASIM ÖĞRETMENLER GÜNÜ

2014 yılının ikinci uluslararası festivalinin adı “Fotoistanbul 1. Beşiktaş 
Uluslararası Fotoğraf Festivali”ydi. 17 Ekim - 18 Kasım 2014 tarihleri 
arasında gerçekleşti. Fotoistanbul “Şehirler ve Hikâyeler” teması 
çerçevesinde, şehirlerin ve insanların hikâyelerini fotoğraflarla 
öyküleştirdi. Beşiktaş’ın meydanlarında halkın ilgisini sunulan sergiler 
sayesinde milyonlarca kişi fotoğraf sanatı etrafında buluştu. 

Festival William Klein, Murat Germen, Christopher Anderson, Ozan 
Sağdıç, Yuri Kozyrev, Jamie Wellford, Bieke Depoorter, İlker Gürer, 
Julianna Beasley, Yusuf Darıyerli, Matt Stuart, Seiji Kurata, Michael 
Ackerman, Gohar Dashti, Teun van der Heijden, Harald Menk, Laura El-
Tantawy, Sinem Dişli, Tiny Collective, Sasan Abri, Gökşin Varan, Ata Kam 
gibi birçok fotoğraf sanatçısına ev sahipliği yaptı. Fotoİstanbul 50’den 
fazla sergi, 80 slideshow, 6 workshop izleyiciyle buluştu.

ULUSLARARASI FOTOĞRAF 
FESTİVALİ
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Türk Sinemasının 100. yılı, Yeşilçam ve çağdaş sinemamıza emek ve 
gönül vermiş birçok ünlü oyuncunun, yönetmenin, senaristin, yapımcının 
ve teknik kadronun katılımıyla karnaval tadında kutlanmıştır. Ünlü 
sinemacıları taşıyan filmlerde kullanılmış klasik otomobiller, kamyonet 
ve okul otobüslerinden oluşan konvoy Dolmabahçe’den hareket ederek 
Yeşilçam melodileri eşliğinde yollardaki vatandaşları selamlamışlardır. 
Akatlar Sanatçılar Parkı’nda belgesel gösterimleri ve Cahit Berkay 
konseri gerçekleştirilmiştir.

TÜRK SİNEMASININ 100. YILI 
ETKİNLİĞİ

ENGELLİLER HAFTASI 
ETKİNLİKLERİ

Dünya Engelliler Günü’nde farkındalık yaratmak amacı ile ‘’Engelsiz 
Beşiktaş’’ sloganıyla Sinanpaşa Meydanı’ndan başlayarak Dünya Barış 
Parkı’nda son bulan yürüyüşün ardından Çilekli Tesislerinde BJK 
Profesyonel Futbolcular Derneği ve Beşiktaş Boğaziçi Görme Engelliler 
futbol maçı düzenlenmiştir. MKM’de dans gösterisi ve piyano resitali ve 
engellilerin yaşamını ve zorluklarını anlatan “İlle De Yaşamak” belgeseli 
gösterilmiştir.
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Beşiktaş Belediyesi, 10 Kasım Atatürk’ü Anma Günü’nde Beşiktaş 
Meydanı’nda anma töreni düzenledi.  Saygı duruşu ve çelenk koyma 
töreni ardından Beşiktaş’tan Dolmabahçe’ye kadar binlerce kişinin 
katılımıyla insan zinciri oluşturuldu. Beşiktaşlılar saat tam 9’u 5 geçe 
çalan siren sesiyle Cumhuriyet’in kurucusu Ulu Önder Atatürk için saygı 
duruşuna geçti.

Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar, Beşiktaş’ta düzenlenen 
törenin ardından Dolmabahçe Sarayı’ndaki törene katılarak Mustafa 
Kemal Atatürk’ün son günlerini yaşadığı odasını ziyaret etti.

10 KASIM ATATÜRK’Ü ANMA
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Beşiktaş Belediyesi’nin ev sahipliğinde, Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın 
katkılarıyla Belgesel Sinemacılar Birliği tarafından organize edilen 
“Uluslararası 1001 Belgesel Film Festivali”, 2014 yılında 17. kez 
sinemaseverlerle buluştu. Gösterimlerin ana mekânları yine 
Beşiktaş’taydı.  

1-7 Aralık 2014 tarihleri arasında gerçekleşen festivalin teması “Acil 
Çıkış” olarak belirlendi. Festivalde dünyanın dört bir yanında ve Türkiye’de 
belleklerimizi tazeleyen, bilincimizi uyaran gerçek öyküler dev perdelere 
yansıdı. 2014 yılında 20 ülkeden 54 film sinemaseverler ve yeryüzünde 
olup bitenlerin gerçek yüzünü anlamak isteyenlerle buluştu. 

DÜNYANIN BELGESELİ 
BEŞİKTAŞ’TA

Gülsen Tuncer ve Orhan Kurtuldu’nun sunduğu ve Ataol Behramoğlu’nun 
katılımcıları “Bu akşam buraya, şiire geldiniz” diye selamladığı gecede, 
Edip Akbayram, Timur Selçuk, Sadun Aksüt, Vedat Sakman ve Haluk 
Çetin, Ataol Behramoğlu’nun şiirlerinden bestelenen şarkıları seslendirdi.

Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar, Kartal Belediye Başkanı 
Dr. Altınok Öz, İşçi Partisi Genel Başkanı Doğu Perinçek, Nebil Özgentürk, 
Doğan Hızlan, Rutkay Aziz, Tarık Akan, Soner Yalçın, Yalçın Küçük, Mine 
Kırıkkanat, Selçuk Yöntem, Edip Akbayram, Metin Uca gibi sanat ve 
siyaset dünyasının önemli isimlerinin hazır bulunduğu gecede dostları, 
fikir ve sanat adamı Ataol Behramoğlu’nun yanında oldu.

ŞİİRE ADANMIŞ 50 YIL...
ATAOL BEHRAMOĞLU
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27 Aralık 2014 tarihinde yılbaşı partisi düzenlenerek kutlamalar eşliğinde 
engelli vatandaşlarımıza çeşitli hediyeler dağıtılmış, ayrıca CNN Türk 
Muhabiri Gökçe Tümer’e engellilerle ilgili yaptığı başarılı haberler için 
plaket verilmiştir.

YILBAŞI PARTİSİ
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Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin 741. Vuslat yıldönümünü anma gecesi 
kapsamında Ortaköy Meryem Ana Ermeni Kilisesi’nde ‘’Şeb-i Arus 
Töreni’’ düzenlendi. Farklı dinlerin mensuplarını bir araya getiren törende 
Surp Vartanants Ermeni Kilisesi Korosu ve Revnak Kadın Tasavvuf 
Topluluğu’nun dinletisi ve tasavvuf müziği eşliğinde sema gösterisi 
gerçekleştirilmiştir.

ŞEB-I ARUS TÖRENİ

Beşiktaş Belediyesi, gazeteci-yazar Uğur Mumcu'nun ölümünün 22. 
yılında, ustayı düzenlediği bir satranç turnuvasıyla andı. 31 Ocak 2015 
tarihindeki gerçekleştirilen müsabakalarda  1., 2. ve 3. olan yarışmacılara 
ödüllerini Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar verdi.

Beşiktaş Belediyesi’nin birlikte düzenlediği "Uğur Mumcu Satranç 
Turnuvası", Beşiktaş Mustafa Kemal Merkezi’nde 31 Ocak günü 
gerçekleştirilen oyunlarla başlatılmıştı. Yarışmalar sonucunda dereceye 
giren satranç oyuncuları, Mustafa Kemal Merkezi'nde düzenlenen törenle 
ödüllerini aldı. 

Ödül töreninde konuşma yapan Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat 
Hazinedar, turnuvaya katılan herkese ve emeği geçenlere teşekkür 
ettiğini belirterek, “Uğur Mumcu sorgulayan, derdi olan, yaşadığı topluma, 
insanlığa dair derdi olan önemli bir isimdi. Bugün ne tesadüftür ki hem 
Muammer Aksoy’un hem de Abdi İpekçi’nin ölüm yıl dönümleri.  Aslında 
bu isimler, bizi biz yapan değerlerin de simgesi” dedi.

UĞUR MUMCU
SATRANÇ TURNUVASI
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Yabancı Diller
Rusça Seviye A1 ve A2
İngilizce Seviye A1 ve A2
İspanyolca A1 ve A2
İtalyanca A1 ve A2

Bilişim Teknolojileri
Temel Bilgisayar Okur Yazarlığı
Bilgisayar Kullanımı (Bilgisayar 
İşletmenliği-Operatörlüğü)
İnternet ve E-Posta Yönetimi
Grafik ve Animasyon Tabanlı 
Web Sayfası Hazırlama

Yazarlık Atölyesi
Metin Yazma Teknikleri
Gramer ve İmla Kuralları
Nitelikli Metin Yazabilme

Kişisel Gelişim ve Eğitim
Etkili İletişim ve Halkla İlişkiler 
Kendini Doğru İfade Etme 
Anlama Dinleme ve Sorun 
Çözme

Kuyumculuk Teknolojisi
Gümüş Takı İşlemeciliği

Müzik ve Gösteri Sanatları
Drama
Uygulamalı Tiyatro
Modern Danslar
Bağlama Eğitimi (Bağlama 
Düzeni) Gitar Eğitimi (Popüler 
Gitar

Belediyemizin Halk Eğitim Merkezi ile kentlilerimize ücretsiz olarak 
düzenlediği el emeğini değerlendirme ve meslek edindirme kursları 
2014 yılında yabancı dil, el sanatları, müzik ve gösteri sanatları, kişisel 
gelişim ve eğitim, bilişim teknolojileri, grafik ve fotoğrafçılık dallarında 
açılan kurslara 4493 kişi başvurmuş 2240 kursiyer sertifika almaya hak 
kazanmıştır. 

El Sanatları Teknolojileri
Dekoratif Ahşap Süsleme
Ebru Sanatı
Takılar (Misinalı-Çivili-Örmeli-
Düğümlü)
Mis Sabun Üretimi
Dekoratif Ev Aksesuarları 
Hazırlama Örgü
Basit Nakış İğne Teknikleri

Grafik ve Fotoğraf
Fotoğraf Çekimi

Güzellik ve Saç Bakım 
Hizmetleri
Cilt Bakımı Temel Makyaj

Okuma-Yazma
Okuma-Yazma I. Kademe
Okuma-Yazma II. Kademe

Sanat ve Tasarım
Guaj Boya Resim
Sulu Boya Resim
Kaligrafi
Seramik ve Cam Teknolojisi
Transferci
Cam Süs Eşya Yapımı

Spor
Step-Aerobik Satranç

Yiyecek ve İçecek Hizmetleri
Ev yemekleri Hazırlama
Aşçı Çırağı

ÜCRETSİZ SERTİFİKALI KURSLAR
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FOÇA DENİZ KAMPI

Belediyemizin öğrenciler için düzenlediği ücretsiz yaz kampı 2014 yılında 
9-12 ve 14-17 yaş grubu olmak üzere iki yaş grubu olmak üzere 4 dönem 
halinde İzmir Eski Foça’da gerçekleştirilmiştir. Çocukların yaşıtlarıyla 
daha iyi vakit geçirebilmeleri için çeşitli aktivitelerin yer aldığı kampa 
yaklaşık 700 çocuk katılmıştır.

ÜCRETSİZ YAZ OKULLARI

Belediyemizin Halk Eğitim Merkezi işbirliği ile düzenlediği 6-14 yaş 
arası çocukların yaz tatillerini değerlendirebilecekleri yaz okulları 
her sene olduğu gibi bu senede kültür merkezlerimiz, parklarımızdaki 
spor alanları ve ilçemizdeki okulların kapalı spor salonları kullanılarak 
gerçekleştirilmiştir. Basketbol, voleybol, futbol, tenis, yüzme, drama, 
bale, jimnastik, gitar, bağlama, resim, satranç ve İngilizce branşlarında 
açılmış olan yaz kurslarına 1876 öğrenci başvurmuş 780 öğrenci sertifika 
almaya hak kazanmıştır.

Soma’da yaşanan maden faciası nedeniyle tüm kutlamaları iptal 
eden Beşiktaş Belediyesi, 19 Mayıs Atatürk’ü Anma, Gençlik ve Spor 
Bayramı’nda Beşiktaş Meydanı’nda bulunan Demokrasi Anıtı’na çelenk 
koydu. 

Beşiktaş’ın Türkiye Cumhuriyeti’nin kuruluş sürecinde ve devrimlerin 
tasarlanmasında çok önemli bir yere sahip olduğunu belirten Başkan 
Hazinedar, meydanda büyük bir festivalin yapılmasını planladıklarını 
ancak Soma’da yaşananlardan sonra bu kutlamaların iptal edildiğini, 
kutlama için ayrılan gelirlerin de Soma’da hayatını kaybedenlerinin 
yakınlarına gideceğini açıkladı. Hazinedar, “Bu yüzden Beşiktaş’ta 19 
Mayıs Gençlik ve Spor Bayramı’nı sade bir törenle kutladık” dedi.

19 MAYIS ATATÜRK’Ü ANMA 
GENÇLİK VE SPOR BAYRAMI
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MUHARREM AYI AŞURE GÜNÜ 
KUTLAMASI

6 Kasım 2014’te Ortaköy Meydanı’nda gerçekleşen aşure dağıtımına, 
Beşiktaş Belediye Başkanı Av. Murat Hazinedar, Beşiktaş Cem Vakfı 
Başkanı Mehmet Arslan, belediye meclis üyeleri ve pek çok vatandaş 
katıldı.

Muharrem ayı dolayısıyla meydanda çeşitli etkinler de düzenlendi. Konser 
ve semah gösterisinin ardından aşureler vatandaşlara dağıtıldı.Ortaköy 
Meydanı’nda vatandaşlara aşure dağıtan Başkan Hazinedar ve Mehmet 
Arslan yaptıkları konuşmalarda barış ve kardeşlik mesajları verdi.

Ordu Valiliği ve Ordu Dernekler Federasyonu öncülüğünde bu 
yıl dördüncüsü düzenlenen olan Feshane Ordu Günleri Beşiktaş 
Belediyesi’nin de katılımıyla 22 Mayıs 2014 tarihinde başladı. 

25 Mayıs 2014’e kadar süren etkinliğin açılış gününde Beşiktaş Belediye 
Başkanı Av. Murat  Hazinedar da etkinliğe katılarak hemşerileriyle bir 
arada olmaktan mutluluk duyduğunu ifade etti. İstanbul Valisi Hüseyin 
Avni Mutlu’nun yanı sıra çok sayıda eski ve yeni Ordu milletvekillerinin 
de hazır bulunduğu törende Ordu Dernekler Federasyonu Başkanı Sabri 
Çelebi “25 yılda ilk kez bir Ordulu hemşerimiz İstanbul’da Beşiktaş 
Belediye Başkanı oldu” dedi. 

11-14 Aralık 2014 tarihleri arasında Feshane’de düzenlenen Sinop Tanıtım 
Günleri’nde Beşiktaş Belediyesi de açtığı stantla katıldı. Feshane’ye gelen 
ziyaretçiler dünyanın en güzel koylarından Hamsilos Koyu’nda dinlenip, 
Erfelek Tatlıca Şelaleleri’nde doğanın resitaline eşlik etti. El sanatlarıyla 
da ünlü olan şehir, çemberiyle, mahraması ve peşkiriyle davetlileri 
büyüledi.

FESHANE SİNOP GÜNLERİ

FESHANE ORDU GÜNLERİ
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Ortaköy İskelesi’nde denizin üstüne kurulan platformda yapılan bale 
gösterisi ile başlayan etkinlikler balıkçı teknelerinden atılan boyalarla 
boğazın gökkuşağı renklerine boyanması, resmi tören ve akşam 
saatlerinde konserlerle devam etmiştir.1 TEMMUZ DENİZCİLİK VE 

KABOTAJ BAYRAMI

LÖSEV LÖSEMİLİ ÇOCUKLAR 
HAFTASI ŞENLİĞİ

LÖSEV’in önderliğinde bu yıl 13.'sü düzenlenen Uluslararası Lösemili 
Çocuklar Haftası etkinlikleri kapsamında Ortaköy’de düzenlenen şenlikte 
lösemili çocukların dans gösterileri, tiyatro oyunları, şiirler ve şarkılarla 
eğlenceli bir gün geçirmeleri sağlanmıştır.

İstanbul Büyükşehir Belediyesi Başkanlık Binası’nda “Çocuk Meclisi 23 
Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı Özel Oturumu”nda ilçemizi 
temsil edecek Beşiktaş Belediyesi Çocuk Meclisi seçimle oluşturuldu. 
Beşiktaş’ta eğitim gören 4. ve 5. sınıf öğrencilerinin katıldığı seçimde 
1 başkan, 1 başkan Vekili, 6 başkan yardımcısı ve 31 meclis üyesi 
görevlendirildi.

ÇOCUK MECLİSİ GENEL KURULU
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SOSYAL
YARDIM İŞLERİ

MÜDÜRLÜĞÜ
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2014 YILI DAĞITILAN
TEKERLEKLİ SANDALYE

2014 YILI DAĞITILAN
EĞİTİM DESTEĞİ

2014 YILI SUNULAN
ESENLİK HİZMETİ

53
2.548

İlçemiz sınırları içerisinde ikamet eden, 
ekonomik ve sosyal anlamda güçlükler yaşayan 
vatandaşlarımıza ayni ve nakdi sosyal yardımlar 
yapılmaktadır. Ekonomik ve sosyal destek 
faaliyetleri kapsamında ihtiyaç sahiplerine 
sağlanan yardımlar aşağıda belirtilmiştir:

2013 - 2014 Dönemi

Ocak

Şubat

Mart

Nisan 

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim 

Kasım

Aralık 

Kişi Sayısı

2474

2477

2479

2473

2451

x

x

x

x

1203

1547

2548

Aylık Eğitim Desteğinden Faydalanan Kişi Sayısı

3.345
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Ekonomik ve
Sosyal Destek

Faaliyetleri
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Ocak - Aralık 2014 tarihleri arasında farklı zamanlarda toplamda 466 
kişiye Nakdi Sosyal Yardım ödemesi yapılmıştır.

Hasta bezi ve yatak pedi, tekerlekli sandalye yardımı ve bağış alınan 
çeşitli malzemelerin dağıtımı ile bunların dışında ihtiyaç sahiplerinden 
gelen farklı taleplere yönelik yardımları kapsamaktadır.

Bu kapsamda yaptığımız yardımlar şöyledir;

• Hakkâri’de bulunan Merkez Çimenli İMKB İlkokulu/Ortaokulu’na 1 koli 
kitap yardımı yapıldı.

• Müdürlüğümüzden Sosyal Yardım alan, maddi yetersizlik ve dezavantajlı 
koşullardan dolayı düzgün beslenme sorunu yaşadığı tespit edilen 1 
kentlimize gıda ve erzak desteği sağlanmıştır.

• Gelen talepler doğrultusunda ihtiyaç sahibi kişilere verilmek üzere 508 
adet çocuk puseti alımı yapılmış olup 95 adedinin dağıtımı yapılmıştır.

• Bir giyim firması tarafından bağışlanan 65 koli çocuk kıyafeti ilçemizdeki 
ilkokul ve çeşitli derneklere gönderilerek dağıtımı sağlanmıştır.

• 1 Ocak - 31 Aralık 2014 tarihleri arası periyodik olarak yaptığımız ayni 
yardımlardan (hasta bezi, yatak pedi, tekerlekli sandalye) yararlanan kişi 
sayısı aşağıda yer alan tablolarda gösterilmiştir.

Belediye sınırları içinde oturup, kamuya ait ilkokul, ortaokul ve lise ile 
özel okulların %100 burslu öğrencileri ve benzeri eğitim kurumlarında 
eğitimini sürdürmekte olan yardıma muhtaç öğrencilere eğitim desteği 
yapılmaktadır:

Süresi ve miktarı komisyon kararıyla belirlenen aylık eğitim desteğinden 
yararlanan kişi sayısı aşağıdaki tabloda verilmiştir.

Nakit Yardımı

Ayni Yardımlar

Eğitim Desteği

Hizmetler Yararlanan Kişi

3.391

466

324

53

2.548

4.519

3.345

1.426

1.908

11

318

229

89

487

713

132

65

67

81

40

EKONOMİK VE SOSYAL DESTEK FAALİYETLERİ

SOSYAL YARDIM (Nakit)

HİJYENİK MALZEME DESTEĞİ (Hasta bezi ve yatak pedi)  

TEKERLEKLİ SANDALYE DESTEĞİ

EĞİTİM DESTEĞİ (Nakit)

DOST ELLER  (Yapılan Eşya - Giyisi Vb. Yardımlar)

ESENLİK HİZMETLERİ

EVDE TEMİZLİK HİZMETİ 

EVDE KUAFÖR HİZMETİ 

PRATİK EV DÜZENLEMELERİ 

YÜKSEK ÖĞRENİM ÖĞRENCİ YURTLARI 

KIZ ÖĞRENCİ YURDU

ERKEK ÖĞRENCİ YURDU 

SOSYAL ALARM

SOSYAL SERVİS

KREŞLER

ÇETİN EMEÇ KREŞİ

SITKI ÇİFTÇİ KREŞİ

ENGELLİ KOORDİNASYON MERKEZİ

YAŞAM EVLERİ
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Sosyal ve kültürel değerlerimizin hızla yok olduğu bir dünyada; dayanışma, 
yardımlaşma, imece gibi toplumumuzu ayakta tutacağına inandığımız 
kavramların unutulmaması için harcadığımız bir çaba olan Dost Eller, 
ihtiyaç sahibi vatandaşlarımızı yardımsever kentlilerimizle buluşturuyor.

Çırağan’daki hizmet binasında faaliyet gösteren birimimiz, kurumların 
ve şahısların kullanmaktan vazgeçtiği, kullanılabilir durumdaki beyaz 
eşya, elektronik eşya, mobilya, mutfak eşyası, ev/iş tekstili, kitap, 
oyuncak ve giysileri teslim alıp, ihtiyaç sahiplerine ulaştırmaktadır. Tüm 
bu amaçlar doğrultusunda, yetebildiğimiz ölçüde ilçe ya da il dışından 
gelen (çoğunlukla il dışındaki okulların ikinci el giysi, kitap vb. malzeme) 
taleplere de cevap vermek çabasında olup ulusal ve uluslararası yardım 
organizasyonları ile ortak çalışmalar yaparak yardım ağını genişletmeyi 
hedeflemekteyiz.

Organizasyonumuz aracılığıyla 2014 yılında 3155 kişiden bağış alınmış, 
4519 kişiye yardım malzemesi ulaştırılmıştır. 2014 yılı aylara göre yardım 
bağışında bulunan ve yardım alan kişi sayısı ve bağış adedi aşağıdadır.

DOST ELLER YARDIM 
ORGANİZASYONU
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Yüksek Öğrenim Öğrenci yurtlarımız il dışında ikamet eden lisans 
öğrencilerinin bir eğitim dönemi süresince (1 Ekim–30 Haziran) barınma 
ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik hizmet vermekte olup, 2008–
2009 Eğitim döneminde hizmete açılan öğrenci yurtlarımız, kız ve 
erkek öğrencilerin sağlıklı, güvenli ve huzurlu bir ortamda eğitimlerini 
sürdürmelerini amaçlamaktadır.

212 yatak kapasiteli kız öğrenci yurdumuzda 2013–2014 Eylül-Haziran 
ayı dönemi sonuna kadar, çeşitli nedenlerle giriş çıkış yapan öğrencilerle, 
dönem sonu itibariyle toplam 229 öğrenci, 2014–2015 dönem başından 
Eylül- Aralık ayı sonu itibariyle, çeşitli nedenlerle giriş çıkış yapan 
öğrencilerle birlikte 213 öğrenci; 84 yatak kapasiteli Erkek Öğrenci 
Yurdumuzda ise 2013–2014 Eylül-Haziran ayı dönemi sonuna kadar, 
çeşitli nedenlerle giriş çıkış yapan öğrencilerle, dönem sonu itibariyle 
toplam 89 öğrenci, 2014–2015 dönem başından Eylül- Aralık ayı sonu 
itibariyle, çeşitli nedenlerle giriş çıkış yapan öğrencilerle birlikte 85 
öğrenci, konaklama yapmıştır.

Hizmet binalarımızda etüt odası, çamaşırhane, TV odası, 24 saat güvenlik, 
merkezi kamera sistemi, yemekhane ve internet erişimi mevcuttur.

YÜKSEK ÖĞRENİM 
ÖĞRENCİ YURTLARI
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Beşiktaş Belediyesi tarafından veriye dayalı proje üretme ilkesi 
çerçevesinde projelendirilen ve 2013 yılından itibaren yeni bir 
hizmet olarak uygulamaya başlayan “Esenlik Hizmeti”; ihtiyaçlarını 
karşılayamayan, öncelikli olarak 75+ yalnız yaşayan hemşerilerimizin 
ve engelli/dezavantajlı bireylerin hayatlarını kolaylaştıran, zamanlarının 
büyük bir bölümünü geçirdikleri evlerinde sağlıklı, huzurlu ve güvenli bir 
ortam yaratılmasını hedefleyen bir projedir.

Bu kapsamda “Evde Kuaför Hizmeti”, “Evde Temizlik-Hijyen Desteği” 
ve “Pratik Ev Düzenlemeleri Hizmeti” Beşiktaş Belediyesi’nin uzman 
personeli tarafından vatandaşa ücretsiz olarak sunulmaktadır.

2014 yılı süresince 1426 kişiye ev temizliği, 1908 kişiye kuaför (erkek-
kadın) 11 hanede pratik ev düzenlemesi (tül-perde takılması, lamba 
değiştirilmesi vb) olmak üzere toplam 3345 kişiye esenlik hizmetleri 
verilmiştir. 2014 yılında Aylara Göre Esenlik Hizmetleri’nden yararlanan 
kişi sayısı aşağıda belirtilmiştir.

300

263

295

276

292

305

265

265

275

260

254

295

3345

128

114

121

120

117

120

107

118

126

110

113

132

1426

170

149

173

155

174

185

157

146

149

149

138

163

1908

2

-

1

1

1

-

1

1

-

1

3

-

11

Hizmet Verilen
Kişi Sayısı

Temizlik
Hizmeti

Kuaför
Hizmeti

Pratik Ev Düzen.
HizmetiAylar

2014 Yılında Esenlik Hizmetleri’nden Yararlanan Kişi Sayısı

Ocak

Şubat

Mart

Nisan 

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim 

Kasım

Aralık 

Toplam

 ESENLİK HİZMETİ
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Kırmızı Tuş Aracılığıyla Verilen Hizmetler

Ambulans Yönlendirilen 

Sağlık Hattına Yönlendirilen  

Yanlışlıkla Kullanan

Cihazı Test Amacıyla Kullanan

Ambulans Talebini İptal Eden 

Diğer

Toplam 

78

37

248

39

6

3

411

Beşiktaş’ta 75 yaş ve üzeri, yalnız yaşayan 3228 kentlimiz bulunmaktadır. 
Belediyenin hizmetlerinden ve öncelikli olarak da sağlık destek 
hizmetlerinden bu yaş grubunun kolaylıkla yararlanması için 2013 yılında 
projelendirerek hayata geçirdiğimiz Sosyal Alarm Projesi Türkiye’deki 
yerel yönetimlerde bir ilk olma özelliğini taşımaktadır. Bu proje ile 75 yaş 
ve üzeri, yalnız yaşayan ve dezavantajlı kentlilerimizin evlerinin güvenli 
yaşam alanlarına dönüşmesinin sağlanması, yaşam kalitesi ve süresinin 
arttırılması amaçlanmıştır. Sosyal Alarm, eve yerleştirilen ve telefon 
hattına bağlanan elektronik bir sistemdir.

Sistemin farklı renklerde üç düğmesi bulunmaktadır. Kırmızı renkli olan 
acil yardım butonu ile kentlimiz çağrı merkezi görevlisi ile kesintisiz 
olarak iletişime geçmekte ve acil sağlık sorunları, ev kazaları ve benzeri 
durumlarda adresine Acil Yarım Ambulansı yönlendirilmektedir. Ayrıca 
kişinin sisteme kayıtlı bilgilerinde bulunan yakınlarına ulaşılarak durumla 
ilgili bilgi verilmektedir. Yangın, hırsızlık ve benzeri durumlarda da ilgili 
kurumlar uyarılarak anında müdahale mümkün kılınmaktadır. Kentlimiz 
cihaz üzerindeki sarı renkli düğmeye bastığında yine çağrı merkezi 
vasıtasıyla “Dost Eller Mutfak”tan yemek ya da “Esenlik Hizmetleri”nden 
kuaför veya ev temizliği talebinde bulunabilmektedir. Veya “Sağlık 
Destek” hizmetlerinin acil yardım dışında; tıbbi danışma, evde doktor 
muayenesi, hemşire ve hasta bakıcı, hasta nakil ambulansı psikolog, aile 
danışmanı, diyetisyen desteği de talep edebilmektedir.

Cihaz üzerinde bulunan yeşil renkli düğmeye basıldığında ise kullanıcının 
daha önce cihaza kayıt edilmiş yakını ile telefon ahizesi kullanmadan 
kolayca görüşme yapabilmesi sağlanmaktadır.

Kentlimizin cihaza ulaşamayacağı acil durumlarda koluna bileklik olarak 
takılabilen veya boynunda madalyon şeklinde taşıyabileceği acil yardım 
düğmesi sayesinde alarm sistemi daha da etkinleştirilmiştir.

2014 yılının Aralık ayına kadar Sosyal Alarm hizmetinden yararlanan kişi 
sayısı 487’dir.

    SOSYAL ALARM
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Serviste Yürütülen Faaliyetler Kişi Sayısı

Sosyal Yardım İncelemeleri 

Saha İncelemeleri

Yemek Talebi İncelemeleri

Ücretsiz Kreş Talebi İncelemeleri

Danışmanlık 

Evde Bakım Maaşı İncelemeleri

96

53

406

61

63

32

SOSYAL SERVİS

Sosyal Servis Birimi 2014 yılı Şubat ayı içerisinde kurulmuştur. Sosyal 
Yardım İşleri Müdürlüğümüzün Sosyal Yardımlar Kapsamında Nakdi 
Yardımların Sosyal İncelemelerini servisin meslek elemanı personelleriyle 
gerçekleştirip raporlamalarını yapılmış, ayrıca yine çeşitli kanallardan 
(doğrudan, kurum içinden, kurum dışından) dezavantajlı kişilerin talepleri 
karşılanmaya çalışılmıştır.

Bu talepler aşağıda belirtilen şekilde sınıflandırılabilir:

Dost Eller Mutfak bünyesinde sunulan ücretsiz günlük sıcak yemek 
talepleri

Ücretsiz Kreş Kontenjanından yararlanma talepleri

Kurum Bakımı Talepleri (Kendilerinin doğrudan ulaştıkları, ya da 
çevreden kişilerin servise ulaşarak değerlendirilen talepler)

Evsizlerin Barınma Talepleri

Diğer Sosyo-Ekonomik Destekler Konusunda Bilgi Alma Talepleri

6284 Sayılı Aile’nin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine 
Dair Kanun kapsamında Danışmanlık Talepleri

Sel, yangın vb. afetlerde kişilerin ihtiyaçları doğrultusundaki talepleri 
Tüm belirtilen bu talepler karşılanmış ayrıca Soma’da yaşanan maden 
faciası sonrası Psiko-Sosyal Destek vermek için bölgeye gidilmiştir. 
Bölgede yapılan araştırma sonucunda bir proje geliştirilmiş sponsorluk/
ortaklık için çeşitli STK ve kurumlarla görüşmeler yürütülmüştür.

“Bakıma Muhtaç Engellilerin Tespiti ve Bakım Hizmeti Esaslarının 
Belirlenmesine ilişkin Yönetmelik” kapsamında birimde görevli sosyal 
çalışmacı ve sosyolog personelimiz Bakım Hizmetleri Değerlendirme 
Heyetinde görevlendirilmişlerdir. Bu doğrultuda görevli heyet Evde Bakım 
Maaşı talepleri için Beşiktaş’ta ikamet eden engelli ihtiyaç sahiplerinin 
adreslerinde inceleme yaparak düzenledikleri raporları Aile ve Sosyal 
Politikalar İl Müdürlüğü’ne göndermektedir.
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Beşiktaş Belediyesi'nin hizmet projelerinden biri olarak hayata geçirilen 
Ulus ve Etiler Yaşam Evi, 65 yaş üzeri bireylere hizmet vermektedir. 
Yaşam Evi'nin amacı, Beşiktaş'ın kıdemli kentlilerine ferah ve temiz 
bir ortamda yeni insanlarla tanışma, sosyalleşme, çeşitli aktivitelerde 
bulunabilme fırsatı vermektir. Aktivitelerin yanı sıra Ulus ve Etiler Yaşam 
Evi'nde psikolog eşliğinde bireylere “psikolojik sağlık hizmeti” ile “grup 
terapisi hizmeti” sunulmakta ve “diyetisyen desteği” sağlanmaktadır.

Yaşlılara yönelik en önemli hizmet projelerinden biri olan Yaşam Evleri 
her gün Beşiktaş’ın kentlilerine hizmet vermektedir. Yaşam evlerimizden 
günde ortalama 40 kişi faydalanmaktadır.

Konser, gezi, tiyatro ve çeşitli seminerlere katılım gösterilmesiyle 
bireylerin sosyalleşmelerinin yanı sıra, bir arada iken çeşitli paylaşımlarda 
bulunmalarını sağlamak ve hayata dair motivasyonlarını arttırmak da 
yapılan aktivitelerin amaçlarından biridir.

Ulus Yaşam Evi’nde bulunan bahçede, bireyler hobi bahçesi faaliyetlerinde 
bulunmaktadırlar. Çeşitli oyunlar oynanarak ve egzersizler yapılarak 
(görsel hafıza oyunu, atasözü tamamlama, deyim tamamlama, bilmece 
çözme, zıt anlamlı kelimeler, satranç, dama...) bireylerin bilişsel 
becerilerinin geliştirilmesi hedeflenmiştir. 2014 yılının Aralık ayı itibarıyle 
“ahşap boyama” dersleri verilmeye başlanmıştır.

Kurulduğu günden bu yana Yaşam Evi ve Alzheimer Vakfı ortak 
çalışmalar yürütmektedirler. Ortak yapılan çeşitli seminerler ve 
aktiviteler ile özellikle yaşlı bireyleri ilgilendiren konularda bilinçlendirme 
ve bilgilendirme çalışmaları yapılmaya devam edilmektedir. Alzheimer 
Vakfı’nın daveti ile birçok geziye katılım gösterilmiştir.

YAŞAM EVLERİ

Beşiktaş Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi, engelli bireylerin 
sosyal aktivitelere katılımını sağlamak, mesleki becerilerini geliştirmeye 
yardımcı olmak, engelli ailelerinin gündelik yaşamlarını kolaylaştırmak, 
toplumda engelli olma durumuyla ilgili farkındalık yaratmak, toplumun 
engelli haklarını gözeten duyarlı bir yapıya kavuşmasına katkıda bulunmak, 
ayrıca engelli ve engelsiz bireyler arasındaki iletişimi kuvvetlendirmek 
üzere 2013 yılı Mayıs ayından itibaren faaliyet göstermektedir. 

Merkezimizde temel bilgisayar, temel fotoğrafçılık, temel İngilizce, yoga, 
pilates, beden açma, beden farkındalığı, resim, ahşap boyama, müzik, 
dans, takı tasarımı, işaret dili, görme engelliler için bilgisayar kullanımı 
eğitimleri verilmekte, bunların dışında çizgi film / film gösterimleri, 
görme engelli bireylere gazete okuma ve satranç oynama gibi faaliyetler 
düzenlenmektedir. Merkezde aynı zamanda psikolog hizmeti, istihdam 
danışmanlığı hizmeti, hukuki danışmanlık hizmeti, diyetisyen desteği 
hizmeti ve çocuklara yönelik ağız-diş sağlığı hizmeti de verilmektedir.

Her türlü engel grubundan bireyin rahatlıkla erişim sağlayabilmesi 
için dizayn edilmiş olan Dilek Sabancı Parkı içerisinde yer alan Engelli 
Koordinasyon Merkezi’nin etkinliklerinden, faaliyete başladığı tarihten 
bugüne kadar toplam 81 kişi faydalanmıştır. 2014 yılı süresince 
engellilere yönelik yapılan faaliyet ve etkinlikler şöyledir:

    ENGELLİ KOORDİNASYON 
MERKEZİ
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2008 yılından bu yana 2420. Bölge Rotaract Kulüplerinin düzenlediği 
Kelebek Festivali, 25 Mayıs 2014 tarihinde“Kelebekler Buluşması – 
Engelsiz Beşiktaş İçin” adıyla Dilek Sabancı Parkı Beşiktaş Belediyesi 
Engelliler Koordinasyon Merkezinde gerçekleştirilmiş, engelli 
vatandaşlarımıza yeteneklerini sergileyebilecekleri faaliyetler ve 
eğlenceli oyunlar ile keyifli bir gün geçirme imkanı sunulmuştur. 

KELEBEKLER BULUŞLAR

30 Mayıs 2014 tarihinde Dilek Sabancı  Parkı Beşiktaş Belediyesi 
Engelliler Koordinasyon Merkezinde Galatasaray Rotaract Kulübü 
işbirliği ve Kariyer. Net’in desteği ile düzelenen 6. Engelli Kariyer Günü 
kapsamında sektörün lider şirketleri ile iş arayan engelli vatandaşlarımız 
bir araya getirilmiş, engelli vatandaşlarımıza özgeçmiş hazırlama 
konusunda destek verilerek istihdama katılmaları konusunda yardımcı 
olunmuştur.  

ENGELLİ KARİYER GÜNÜ
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2 Haziran 2014 tarihinde Kemerburgaz Şişli Vakfı Piknik Alanı’da  Beşiktaş 
Belediyesi Engelli koordinasyon merkezi üyelerimiz  ve aileleri için piknik 
düzenlenmiş, pikniğe 15 engelli ve engelli yakını katılmıştır. 

Engelli Koordinasyon merkezinde düzenli verilen eğitimlere ek olarak İzci 
lideri Yavuz Yeniçeri, 8 Eylül 2014 tarihinde 18 engellimize ve ailelerine 
izcilik ilgili  sunum yapmış, ardından Dilek Sabancı Parkı’nda  izcilikle 
alakalı çeşitli oyunlar oynanmıştır.

2014 yılının Eylül ayı itibarıyla Dilek Sabancı  Parkı Beşiktaş Belediyesi 
Engelliler Koordinasyon Merkezinde sadece Beşiktaş ilçesinde  yer alan  
engelli vatandaşlara değil ilçe dışındaki engelli vatandaşlarımıza  ve 
ailelerine engelli hakları öncelikli olmak üzere; aile hukuku, iş hukuku 
ve sosyal haklar gibi konularda bilgi sahibi olabilmeleri ve doğru 
yönlendirilmeleri için ücretsiz hukuki danışmanlık hizmeti verilmeye 
başlanmıştır.

    KEMERBURGAZ PİKNİĞİ

    İZCİLİK EĞİTİMİ

    HUKUKİ DANIŞMANLIK
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Dünya Engelliler Günü nedeniyle 02 Aralık 2014 tarihinde Beşiktaş 
Ihlamurdere Caddesinden başlayıp Dünya Barış Parkında son 
bulan“Engelli Yürüyüşü” yapılmış yürüyüşün sonunda Belediye 
Başkanımız Av.Murat Hazinedar Dünya Barış Parkında  bir konuşma 
gerçekleştirmiş “ Engelsiz Beşiktaş  Projesini” engelli vatandaşlara 
anlatmıştır, hafta etkinlikleri kapsamında Görme Engelliler Futbol Maçı, 
Özel Çocuklar Eğitim ve Dayanışma Derneği Tiyatro gösterimi, Engelli 
Koordinasyon Merkezi Resim ve Fotoğraf Sergisi ve “İlle de Yaşamak” 
adlı Belgesel Film Gösterimi,  Cumhuriyet Halk Partisi  İstanbul ilçe 
belediyelerinin Mustafa Kemal Kültür Merkezinde gerçekleştirmiş 
olduğu Engelliler haftası etkinliği ve Cnr EXPO’daki Engelsiz Yaşam 
Fuarına  katılım  sağlanarak Belediyemizin engelli vatandaşlara yönelik  
hizmetleri anlatılmıştır. 

Müdürlüğümüz; Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü ile yapılan işbirliğiyle; 
17 -22 Eylül 2014 tarihleri arasında Altınoluk, Küçükkuyu’da tüm engel 
gruplarından, değişik yaş gruplarındaki 100 engellinin katıldığı, “Engelsiz 
Beşiktaş Sosyal Yaşamda Aktif Paylaşım Kampı” düzenlenmiştir. Engelli 
Koordinasyon Merkezi’ne kayıtlı vatandaşlarımıza duyuru yapılarak 
vatandaşlarımızın kampa katılımı sağlanmıştır.

11–12 Ekim 2014 tarihleri arasında “Engelsiz Kitap Fuarı” düzenlenmiş, 2 
gün süren fuar etkinliğine çeşitli yayın evleri ve konuk sanatçılar katılarak 
engelli bireylerin kitaplarla buluşması sağlanmıştır. ENGELSİZ KİTAP FUARI

ENGELLİLER HAFTASI 
ETKİNLİKLERİ

ENGELSİZ BEŞİKTAŞ SOSYAL 
YAŞAMDA AKTİF PAYLAŞIM 
KAMPI
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16 Ekim 2014 tarihinde Marmara Üniversitesi’nde düzenlenen ‘’ Çocuk, 
Kent ve Yerel Yönetimler ‘’ sempozyumuna Beşiktaş Belediyesi adına 
Uzman Psikolog Nergiz Özdemir konuşmasıyla katılım göstermiş, 
Beşiktaş Belediyesi bünyesinde çocuk ve ergenler için yapılan önleyici, 
destekleyici ve yönlendirici programlardan bahsedilmiştir.  0–18 yaş 
çocuk, ergen ve ailelerine ücretsiz bireysel psikoterapi hizmetinin yanı 
sıra ağız diş sağlığı konusunda tedavi ve bilinçlendirme çalışmalarının 
olduğu konusunda bilgi verilmiştir. Beşiktaş Belediyesi olarak engelli ve 
engelli yakınları için psikolojik destek sağlandığı ve engelli çocuklarımızın 
pratik hayata katılımını sağlamak, sosyal ve kişilerarası ilişkilerini 
güçlendirmek için yaz kampı projesinden bahsedilmiştir.
Ülke genelinde birçok belediye temsilcisinin katıldığı sempozyumda 
Beşiktaş Belediyesi’nin çocuk ve ergenlere dönük yapmış olduğu sosyal, 
ruhsal ve eğitim alanındaki çalışmalar ilgiyle takip edilmiştir.

    ÇOCUK KENT VE YEREL 
YÖNETİMLER SEMPOZYUMU

Beşiktaş Belediyesi olarak Çocuk Cinsel İstismarı/İhmali ve Şiddeti 
Önleme çalışmaları kapsamında Beşiktaş İlçe Çocuk Koruma Komisyonu 
çalışmalarında görev alarak İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü işbirliğiyle bölge 
ilköğretim ve lise kademesinde bulunan tüm öğretmenlere (rehber 
öğretmenler dahil) “Çocuk ve Ergenlerde Cinsel İstismarı ve İhmali 
Önleme” adı altında bir sunum ve farkındalık semineri yapılmıştır. Toplam 
olarak 1800 öğretmene yönelik verilen seminer 8-11 Eylül 2014 tarihleri 
arasında dört gün sürmüştür. Seminer, belediyemizde görevli uzman 
psikolog ve travma uzmanı Nergiz Özdemir tarafından verilmiş olup 
seminere katılacak öğretmenlerin iki gün boyunca servisle ulaşımları 
belediyemiz tarafından sağlanmıştır.

 ÇOCUK İSTİSMARI SEMİNERİ
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Yenilenen Çetin Emeç Kreş ve Gündüz Bakım Evi ile birlikte yeni hizmete 
açılan Sıtkı Çiftçi Kreş ve Gündüz Bakım Evi 2013 yılında faaliyete 
geçmiştir. 3–4–5 yaşlarındaki çocuklara eğitim veren kreşlerimizde her 
sınıfta 1 öğretmen ve yardımcısı eğitim vermekte, çocuklarımıza hemşire 
ve psikolog desteği de sağlanmaktadır. Yemek öğünleri, sabah kahvaltısı, 
öğle yemeği ve ikindi kahvaltısı olmak üzere 3 öğündür. 

Sanat, fen- matematik, okuma-yazma, müzik gibi etkinliklerle birlikte 
oyun çalışmalarının da uygulandığı rutin faaliyetlerin yanı sıra çocukların 
gelişimlerini destekleyecek tiyatro gösterimleri, sergi ve müze gezileri 
gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

2013–2014 eğitim dönemi Sıtkı Çiftçi Çocuk Kreşimizden 24 öğrenci, 
Çetin Emeç Çocuk Kreşimizden 54 öğrenci yararlanmıştır.

2014–2015 eğitim dönemi için yapılan başvuru değerlendirmeleri 
sonucunda 67 öğrencinin Sıtkı Çiftçi Çocuk Kreşine, 65 öğrencinin Çetin 
Emeç Çocuk Kreşine kayıtları yapılmıştır.

2014–2015 eğitim dönemi için yapılan tadilat ve tamiratlar çerçevesinde 
Sıtkı Çiftçi Çocuk Kreşinin tehlike arz eden merdiven korkulukları yeniden 
projelendirilerek güvenlikli hale getirilmiştir.

Çetin Emeç Çocuk Kreşi'nin 3 sınıf ve 55 öğrenciden oluşan kapasitesi 
arttırılarak 1 sınıf daha eklenmiş olup kapasite 75 öğrenciye çıkarılmıştır.

Gelen başvuruların yoğunluğu nedeniyle kreş kapasitelerimiz 
dolduğundan özel bir kreş olan Elma Şekeri Kreşi ile anlaşma sağlanarak 
diğer öğrenciler buraya yönlendirilmiştir.

Öğretmen-veli görüşleri doğrultusunda yabancı dil olarak “İngilizce” dil 
eğitimi belirlenmiş ve İngilizce öğretmeni ile anlaşılarak haftada iki gün 
olmak üzere eğitime başlanmıştır.

Çocuklarımızın psiko-motor ve sosyal gelişimlerinin desteklenmesi için 
haftada iki gün olmak üzere modern dans ve jimnastik eğitimi verilmeye 
başlanmıştır.

İlçe sınırlarımız içerisinde faaliyet gösteren, engelli çocuklara yönelik 
eğitim veren bir okulun müzik sınıfı için ekipman ve elektronik büro 
malzemesi ihtiyacı, hayırsever bir kuruluşa iletilerek okulun ihtiyaçlarının 
giderilmesi sağlanmıştır.

20 Nisan 2014 tarihinde Ülker Sports Arena’da gerçekleştirilen Harlem 
Globetrotters gösterisi ile ilgili Müdürlüğümüzden Sosyal Yardım alan 
çocuklu ailelere duyuru yapılarak talep edenlerin gösteriye ücretsiz 
katılımı sağlanmıştır.

KREŞLER
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Tekerlekli sandalye kullanıcılarına uygun olarak tasarlanmış olan Dost 
Eller Taksi, Beşiktaş ilçesinde yaşayan engelli vatandaşlarımızın öncelikle 
sağlık hizmetlerine, eğitim, kültür ve sanat etkinliklerine ulaşımında 
destek sağlamak amacıyla hizmete girmiştir.

Hafta içi 08.00-24.00 saatleri arasında hizmet veren Dost Eller 
Taksi hizmetinden yararlanmak için 444 44 55’i arayarak randevu 
almak gerekmektedir. Başvurular sırasına göre değerlendirilir, sağlık 
hizmetlerine yönelik başvurulara öncelik tanınır.

    DOST ELLER TAKSİ PROJESİ

Av. Murat Hazinedar ve beraberindeki heyet son yüzyılın en büyük sel 
felaketinin yaşandığı Bosna Hersek'e giderek incelemelerde bulunmuştur.

Belediye olarak Tuzla’ya 3 tır insani yardım malzemesi gönderen Başkan 
Hazinedar, selin vurduğu yerleşim yerlerinden biri olan Obodniça Köyü'ne 
de ziyaret etmiştir.

    BOSNA HERSEK YARDIM
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Av. Murat Hazinedar Irak’ta yaşanan olayların ardından Şırnak’ın Silopi 
ilçesine sığınan Ezidileri ziyaret etti.

Başkanımız Av. Murat Hazinedar burada Ezidilerin sorunlarını ve 
sıkıntılarını dinledikten sonra yaptığı basın açıklamasında “Beşiktaş'ın 
imkânlarını, Beşiktaş halkının mesajını buraya getirmek üzere geldik” 
diye konuştu. Beşiktaş Belediyesi, Şırnak’ın Silopi ilçesine sığınan Ezidiler 
için 4 adet yardım kamyonu gönderdi. Yapılan konuşmaların ardından 
Beşiktaşlıların yardımları Ezidilere dağıtılmak üzere yetkililere teslim 
edildi.

EZİDİLERE YARDIM
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  ŞEHİT MADENCİLERİMİZİN 
AİLELERİNE BEŞİKTAŞ 

BELEDİYESİ KONUT DESTEĞİ

Belediyemiz Soma faciası sonrası, yakınlarını kaybeden ailelere verdiği 
sözü tutmak üzere yine Soma’daydı.  Somalı şehit ailelere armağan 
etmek üzere hazırlanan 30 dayalı döşeli ev Kadir Gecesinde sahiplerini 
buldu.  Cengiz Topel Meydanı’nda düzenlenen tapu tahsis töreninde 
Soma Kaymakamı Bahattin Mehmet Atçı ve başkanımız Av. Murat 
Hazinedar hazır bulundu.



87

SAĞLIK İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ
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2014 YILINDA YAPILAN ACİL
YARDIM HİZMETİ

2014 YIlINDA MUAYNE VE
TEDAVİ EDİLEN HASTA

2014 YILINDA YAPILAN EVDE
SAĞLIK HİZMETİ

13.010
12.813

1038
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Önceliğimiz

Halkın
Sağlığı
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Sağlık İşleri Müdürlüğümüz, ilgili kanun ve yönetmeliklerde belirtilen 
hususlarda, Belediye Başkanlığımızca verilen yetkileri kullanarak hizmet 
ve faaliyetlerini yürütmektedir.

Ülkemizde her ne kadar geniş ataerkil aile modeli henüz ortadan 
tamamıyla kalkmamış olsa da, çekirdek aileye geçiş ülkemiz ve 
dolayısıyla bölgemiz halkında yalnızlığa ve yaşlılığa bağlı sosyal ve sağlık 
problemleri yaratmaktadır. Ülke genel ortalamasının hayli üzerindeki 
eğitim seviyesinin de etkisiyle ilçemizde çekirdek aile tipine geçiş yüksek 
oranda ve hızda yaşanmıştır. Ne var ki modern yaşamın bir sonucu 
olan bu değişim sosyal ve sağlık hizmetleri bağlamında aynı hızda 
desteklenememiş ve bir halk sağlığı problemi olarak karşımıza çıkmıştır.  
Beşiktaş Belediyesi sınırları içerisinde ikamet eden (öncelikle yalnız 
yaşayan) 65 yaş üstü hemşerilerimiz Türkiye genel nüfusunun yaklaşık 
yüzde 7’si 65 yaş üstü kişilerden oluşmaktadır, Beşiktaş ilçesinde ise bu 
oran yüzde 13,4 seviyesindedir.  

Ayrıca, ülkemizde son yıllarda her ne kadar ağız ve diş bakımında ilerleme 
kaydedilmişse de Türkiye İstatistik Kurumunun 2010 yılı Türkiye Sağlık 
Araştırması’nda, 7-14 yaş grubundaki çocuklarda genel sağlık sorunları 
arasında % 23,9 ile ağız ve diş sağlığı sorunları ilk sırada yer almaktadır. 
Ağız ve diş tedavi hizmeti veren kurumlara ulaşmak ve hizmeti alabilmek 
ise ayrı bir problemdir. Koruyucu diş sağlığı uygulamaları ise özel 
kurumlar haricinde yapılmamaktadır. Toplumun tüm yaş gruplarında 
ağız ve diş sağlığı seviyesinin yükseltilmesi çocukluk çağında verilecek 
eğitim ve yapılacak tedavilerle mümkündür.

Yukarıda bahsettiğimiz nedenlerden dolayı, bölgemizde ikamet eden tüm 
halkımıza, Müdürlüğümüz faaliyet raporunda “Sağlık Destek Hizmeti,  
Poliklinik Hizmeti, Çocuk Ağız Diş Sağlığı Polikliniği, Defin İçin Ölüm 
Raporu Verme Hizmeti” başlıkları altında detayları verilen faaliyetlerimizi 
önceki yıllarda olduğu gibi, 2014 yılında da gerçekleştirdik.

Sonuç olarak, hizmetlerimiz, performans hedefimiz olan “Halk Sağlığı 
İçin Kaliteli, Ulaşılabilir ve Sürdürülebilir Hizmetlerin Sunulması” 
kapsamında, hedeflediğimizin üzerinde sayıda vatandaşımıza ulaşmış 
olup,  verilen hizmetler vatandaşlarımız tarafından %100 oranda 
memnuniyetle karşılanmıştır.

Sağlık Destek Hizmeti 2014 Sayısal Veriler

1038

3847

13.010

213

1085

3549

12.813

649

36.204

Hizmetin Adı

Acil Yardım Hizmeti

Hasta Nakil Ambulans Hizmeti

Evde Sağlık Destek Hizmeti 

Tıbbi Danışma Hizmeti

Diyetisyen Hizmeti

Psikolog Hizmeti

Diş Hekimliği Hizmeti

Sosyal İnceleme Raporu

Toplam

Adeti
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Altı ayrı noktada, Müdürlük kadromuzda bulunan hekim ve hemşirelerimiz 
tarafından Belediyemiz memurları ve ailelerine, bölgemizde ikamet eden 
vatandaşlarımıza, SGK’ lı çalışan ve emekli hastalara muayene, ilaç 
yazımı, enjeksiyon ve pansuman gibi konularda yardımcı olunmaktadır. 

Sağlık Birimlerimiz:

Levent Sağlık Birimi
Türkali Sağlık Birimi
Konaklar Sağlık Birimi
Gayrettepe Sağlık Birimi
Levazım Sağlık Birimi
Ulus Sağlık Birimi

65 yaş üstü veya yatarak nakli gereken stabil durumdaki hasta 
kentlilerimiz için hastaneye, doktora veya herhangi bir yere gitmek oldukça 
zor olmaktadır. Hem gidilecek uygun aracı bulabilmek hem de hastayı 
taşımak büyük bir problemdir. Beşiktaş Belediyesi olarak bu önemli 
soruna çare olabilmek adına Hasta Nakil Hizmetimizi uygulamaktayız.
Yatarak taşınması gereken vatandaşlarımızın evden sağlık tesisine, 
sağlık tesisinden sağlık tesisine transportlarını onlar için en sağlıklı 
taşınma aracı olan hasta nakil ambulansı ile sağlamaktayız. Bu şekilde 
hasta kentlilerimiz ihtiyaçları olan yere en uygun araç ile gitmekte ve 
nakil sırasında taşınması sedye ile ekibimiz tarafından yapılmaktadır. 

Hizmetimizden yararlanmak isteyen vatandaşlarımız 4444455 
nolu Çağrı Merkezimizi arayarak randevu almakta ve nakillerini 
gerçekleştirmektedirler.

POLİKLİNİK FAALİYETLERİ

Bilindiği gibi Yerel yönetimler açısından örnek bir proje olan ve 2007 
yılından beri Belediyemizce uygulanan “Sağlık Destek Hizmeti” 
Müdürlüğümüz tarafından 2014 yılında da başarıyla uygulanmaya 
devam edilmiştir 

Proje kapsamındaki hizmetlerimiz şöyledir:

7/24 Acil Ambulans
7/24 Telefonla Tıbbi Danışma 
Hasta Nakil Hizmeti
Evde Sağlık Destek Hizmeti
Fizyoterapi Hizmeti
Psikolog (Çocuk, Yetişkin, Engelli)
Aile Danışmanlığı
Diyetisyen 
Diyaliz Hasta Nakil Hizmeti
Defin İçin Ölüm Raporu Verilmesi Hizmeti
Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği

SAĞLIK DESTEK HİZMETİ

HASTA NAKİL HİZMETİ
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Uluslararası kabul görmüş 32 acil durum parametresine göre Beşiktaşlı 
Kentlilerine 7 gün 24 saat acil yardım ambulansı hizmeti verilmektedir. 
Acil bir durum oluştuğunda 4444455 nolu Çağrı Merkezimizi arayan 
vatandaşlarımıza 10 dakika içerisinde Acil Ambulans ve ekibi ulaşmakta, 
vakaya acil müdahale uygulamakta ve hastaneye götürülmesi gerekiyorsa 
en yakın hastaneye naklini gerçekleştirmektedir. Acil hizmeti sunan 
ambulanslarımız 8 saat aralıksız yoğun bakım hizmetlerini sunabilecek 
gerekli uzman personel ve teknik donanıma sahiptir. 

Acil Ambulans Hizmeti İstanbul’ un 39 ilçesinden sadece 3 tanesinde 
verilmektedir. Beşiktaş Belediyesi bu hizmeti başlatan ilk belediyedir.
Acil Ambulans hizmetimiz tüm organizasyonlar ve etkinliklerde de 
bulundurulmaktadır. Acil ambulanslarımız aynı zamanda, Sosyal Alarm 
cihazlarımızın acil butonuna basıldığı anda ilgili adrese doğru hemen yola 
çıkmaktadır. 

7 gün 24 saat hizmet veren çağrı merkezinde görevli hekim tarafından 
Beşiktaşlı kentlilerimizin sağlık şikâyetlerine yardımcı olunmakta, 
hastanın durumuna göre gerekirse acil ambulans, nakil ambulansı veya 
Evde Sağlık Destek Ekibi yönlendirilmektedir.

Kentlilerimiz sağlık problemi oluştuğunda, öncelikle Danışma Merkezimizi 
arayarak evde uygulayabilecekleri bir çözüm olup olmadığını veya hangi 
sağlık kuruluşuna, hangi bölüme gitmeleri gerektiğini öğrenmektedirler. 
Sağlıkla ilgili doğru yanlış her türlü bilginin sürekli olarak çeşitli 
kaynaklardan verilmesinden oluşan bilgi kirliliğinin olduğu günümüzde, 
vatandaşlarımız bir sağlık problemleri olmasa da sağlıkla ilgili her 
türlü konuyu Merkezimizdeki hekimimize danışmakta ve doğru bilgiyi 
almaktadırlar.

7/24 ACİL AMBULANS HİZMETİ

7/24 TELEFONLA TIBBİ 
DESTEK HİZMETİ
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Bu projeyle; engelli, yaşlı, kronik hastalığı olan veya nekahet dönemindeki 
Beşiktaş kentlilerinin sosyal yaşama ayak uydurabilmeleri sağlanıyor, 
bakıma gereksinim duyan bireyin, aile bireyleri üzerindeki yükü 
hafifletilmeye çalışılıyor.

Evde yatarak hayatını sürdürmek zorunda olan vatandaşlarımızın 
çeşitli ihtiyaçları bulunmaktadır. Bu ihtiyaçların başında, hastalandıkları 
zaman sağlık kuruluşuna gitmek zorunda olmak veya tedavi olarak 
uygulanması gereken medikal tedavinin evde yapılmasıdır.  Evde sağlık 
destek hizmetimiz ile vatandaşlarımıza doktor muayenesi, enjeksiyon, 
pansuman,  sonda takılması, tansiyon ve kan şekeri ölçümü gibi hizmetleri 
evlerinde sunmaktayız. 

Aynı zamanda yataktan kalkmaması gereken hastalarımızın öz bakım 
ihtiyaçları (banyo, saç bakımı gibi) hemşire ve hasta bakıcılarımız 
tarafından giderilmektedir.

Vatandaşlarımız 4444455 nolu Çağrı Merkezimizi arayarak evde sağlık 
destek için randevu alarak hizmetimizden yararlanmaktadır.

EVDE SAĞLIK DESTEK HİZMETİ

AİLE DANIŞMANLIĞI

Aile Danışmanlığı Hizmeti ile aile içi iletişimi ve aile bireyleri arasında 
empati, saygı, sevgi, güven ve uyumu arttırmak yoluyla erdemli ve 
güçlü bir toplum yaratmanın gereği olan “sağlıklı aile” yapısına katkıda 
bulunulur.   Bu hizmet; aile danışmanı, çocuk ergen psikoloğu ve klinik 
psikolog tarafından verilmektedir.

PSİKOLOG

Çocuk ergen psikoloğu, klinik psikolog ve engelli psikoloğu olmak 
üzere dört adet psikoloğumuz tüm yaş gruplarındaki kentlilerimizin 
ihtiyaçlarına cevap verebilmek için, dört ayrı noktada görev yapmaktadır.

DİYETİSYEN

Sağlıklı beslenme ve kilo kontrolü ile bireylerin hem tıbbi, hem de sosyal 
problemlerinin çözümünde yardımcı olmaktayız. Çevresel beslenme 
desteğini diyetisyenlerimiz aracılığıyla tüm kentlilerimize vermekteyiz.

Beslenme ve kilo problemi sağlık sorunlarının önemli nedenlerinden 
biridir. Diyetisyenimiz beslenme ve kilo problemi olan vatandaşlarımızın 
öncelikli olarak hayat tarzları ve beslenme şekillerini sorgulamakta ve 
yanlış olan alışkanlıklarına müdahale etmekte, aynı zamanda vücut 
analiz cihazının analizi doğrultusunda çıkan sonuçlara uygun olarak 
beslenme düzenini oluşturmaktadır. İdeal kiloya ulaştıktan sonra da bu 
kiloyu korumak için kişiye yardımcı olmaktadır.
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Beşiktaş Belediyesi 26 Haziran’da Çilekli Spor Tesisleri’nde “Sünnet 
Şöleni” düzenledi. Beşiktaş Belediyesi, ücretsiz sünnet operasyonu 
yapılacak olan çocuklar ve aileleri için özel bir gece düzenledi. 26 Haziran 
2014’te Çilekli Spor Tesisleri’nde gerçekleştirilen sünnet şöleninde “Ali 
Altay’la Barış Manço Adam Olacak Çocuk Şarkıları” konserinin yanı sıra, 
çocuklar için oyun alanları, yeme-içme stantları, ikramlar ve daha pek 
çok aktiviteyle çocuklar gönüllerince bir gün geçirdi. 63 çocuğun katıldığı 
sünnet şölenine Beşiktaşlı eski futbolcu Pascal Nouma da katıldı. 
Çocukların yoğun ilgi gösterdiği Nouma, sünnet olan çocuklara kirvelik 
de yaptı.

SÜNNET ŞÖLENİ

Cenaze işlemleri 2014 yılında, mesai saatleri içinde Müdürlüğümüz 
hekimleri tarafından, mesai saatleri dışında ise Müdürlüğümüz tarafından 
hizmet satın alınan firma hekimlerince gerçekleştirilmiş ve vefat eden 
342 vatandaşımız için ölüm belgesi düzenlenmiştir. 

CENAZE İŞLEMLERİ



95

450 m² alan üzerine kurulu Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniğimizde dört 
diş hekimi, dört diş hekimi yardımcısı, bir psikolog, bir röntgen teknisyeni, 
bir bakım onarım elemanı, üç hasta danışmanı ve iki temizlik elemanı 
görev yapmaktadır. Bu poliklinikte Beşiktaş Belediyesi sınırları içerisinde 
bulunan  ilköğretim okulu öğrencileri ve  Beşiktaş’ta ikamet eden 5-14 yaş 
arası çocuklar ağız ve diş sağlığı konusunda bilgilendirilmiş, çocukların 
ihtiyacı olan birinci basamak diş tedavi hizmetini verilmiş ve koruyucu 
uygulamalar yapılmıştır.

2014 yılında 12.813 hastamızın muayene ve tedavi işlemi 
gerçekleştirilmiştir. 

ÇOCUK AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI
POLİKLİNİĞİ
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ÇEVRE KORUMA
VE KONTROL
MÜDÜRLÜĞÜ
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Ekonomik ve
Sosyal Destek
Faaliyetleri

Beşiktaş Belediyesi sorumluluğunda bulunan 
398.108 m²’lik alanı kaplayan 125 adet park, 

377.755 m²’lik alanı kaplayan yeşil alan ve 
refüj varlığının korunması, iyileştirilmesi 

ve bakımının yapılması temel görevimizdir. 
İlçemizde bulunan yeşil varlığını artırılarak kişi 
başına düşen yeşil alan miktarını yükseltilmesi 

ikincil görevimizdir.
2014 yılında 20.175 m2 alanı projelendirdik, 

19.390 m2 yeni yeşil alan uyguladık, 5.850 m2 
yeşil alanı revize ettik, 26 adet parkımızda ve 

yeşil alanımızda iyileştirme yaptık. 

Amacımız insan, toplum, çevre ilişkilerinde 
fiziksel çevreyi sağlıklı bir yapıya dönüştürmek, 

kentleşmenin yoğun olduğu ilçemizde, kent 
estetiğine sokak peyzajı uygulamalarıyla katkı 

sağlamak ve kentte oluşan tüm kamusal 
boşlukları çalışma alanımıza dönüştürmektir.

2014 YILINDA TOPLANAN
KATI ATIK MİKTARI

2014 YIlINDA TOPLANAN
BİTKİSEL ATIK YAĞ MİKTARI

2014 YIlINDA TOPLANAN
CAM AMBALAJ ATIĞI MİKTARI

346.953

4.052.473

1.450.700
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Ekonomik ve
Sosyal Destek
Faaliyetleri

Sağlıklı Bir 
Çevrede Yaşamak

Herkesin Hakkı
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İlçemizden 2014 yılı boyunca yaklaşık 4 milyon kg. ambalaj atığı 
toplanmıştır. Ortalama 337 ton/aya tekabül eden bu rakam 2013 yılına 
oranla 1.05 kat artış göstermiştir. 2014 yılının ilk çeyreğinde 4120 haneye 
kapı kapı ulaşılarak, ambalaj atıklarının kaynağında diğer atıklardan ayrı 
biriktirilmesi hususunda bilinçlendirme çalışmaları yapılmıştır.

Hali hazırda ilçemiz genelinde 1 kapalı kasa ve 4 sıkıştırmalı atık kamyonu, 
12 işçi ve 1 mühendis ile çalışma sürdürülmektedir. Ambalaj Atıklarının 
Kontrolü Yönetmeliği (R.G. 28035/24.08.2011)

   AMBALAJ ATIKLARININ 
KAYNAĞINDA AYRI TOPLANMASI

Tehlikeli atıklar sınıfına giren atık piller; toprak ve su kirliliğine 
engel olmak amacı ile evsel atıkla karıştırılmalarının önlenmesi için 
“Atık Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeliği” çerçevesinde 
değerlendirilmektedir. 

Yönetmelik gereği Büyükşehir bölgelerinde yükümlülük Büyükşehir 
Belediyeleri’ndedir. İlçe Belediyeleri yalnızca Büyükşehir Belediyesi ile 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’nca yetkilendirilmiş kuruluşa (TAP Derneği) 
uygulamalarda yardımcı olmakla yükümlüdür.

   ATIK PİLLERİN TOPLANMASI
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Belediyemiz sınırları içinde bulunan lokantalar, sanayi mutfakları, 
yemekhaneler, hazır yemek üretimi yapan firmalar, oteller ile 
diğer yerlerde gerekli atık yağ denetimleri Çevre Denetim Ekibimiz 
tarafından yapılmaktadır. Bu denetimlerde kızartmalık yağ üreten 
işletmelerin lisanslı geri kazanım tesisleriyle yıllık sözleşme yapmaları 
sağlanmaktadır.

Müdürlüğümüzce 2014 yılı boyunca lisanslı firmalar tarafından 
gerçekleştirilen bitkisel atık yağ toplama çalışmaları denetlenmiş olup, 
gerekli görülen durumlarda zabıta desteği de sağlanmıştır. Bitkisel Atık 
Yağların Kontrolü Yönetmeliği (R.G. 25791/19.04.2005)

BİTKİSEL ATIK YAĞLARIN 
TOPLANMASI

İlçemizden 2014 yılı boyunca ortalama 120,8 ton/ay cam ambalaj atığı 
toplanmış olup bu rakam 2013 yılına göre 1,1 kat artış göstermiştir. 
2014 yılında ilçemiz genelinde kullanılan cam kumbaralarının tamamına 
yakını farkındalık yaratması açısından şişe şeklindeki kumbaralarla 
değiştirilmiştir. Bölge genelinde toplam 237 cam kumbarası hali hazırda 
mevcuttur.

İlçemiz genelinde 1 adet vinçli cam toplama kamyonu, 1 şoför ve 1 
işçi personeliyle Lisanslı Firma çalışmalarını sürdürmektedir. Ambalaj 
Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği (R.G. 28035/24.08.2011)

CAM AMBALAJ ATIĞI 
TOPLANMASI
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22.05.2012 tarihi itibarı yayımlanan Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların 
Kontrolü Yönetmeliği, ilçe belediyelerini elektronik atıkların (AEEE) 
toplamasını zorunlu kılmıştır. Konu ile ilgili Müdürlüğümüz çalışmaları 
hızla devam etmekte olup, kentlilerimizin taleplerini cevapsız bırakmamak 
adına toplama çalışmalarımız sürdürülmektedir. Kentlilerimiz tarafından 
Müdürlüğümüze ulaştırılan elektronik atık ihbarları, atık karakteristiği 
ve lokasyon göz önünde bulundurularak ilgili Çevre Lisanslı AEEE 
işletmesine teslim edilmektedir.

İlgili Çevre Lisansı
Sahibi Firmalara 
Gönderilmiştir.

900

-

-

840

-

-

-

-

455

550

-

-

2.745

Teslim Edilen AEEE
Miktarı (kg)

Ocak

Şubat

Mart

Nisan 

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim 

Kasım

Aralık 

Toplam

Aylar Teslim Edilen Kurum

   ATIK ELEKTRİKLİ VE ELEKTRONİK   
EŞYALARIN (AEEE) TOPLANMASI

Kasım 2012 tarihinde Belediyemiz ile Türkiye Omurilik Felçlileri 
Derneği (TOFD) arasında “Beşiktaş İlçesi Plastik Kapak Toplama Projesi 
Protokolü” imzalanmıştır. Proje gereği ekiplerimizce, ilçemizde biriktirilen 
plastik kapaklar toplanarak geri dönüşüm süreçlerine dahil edilmekte 
ve ekonomik girdi elde edilmesi sağlanmaktadır. Teslim edilen plastik 
kapaklar için ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza tekerlekli sandalye temin 
edilmektedir.

450

485

-

610

222

1100

-

900

310

-

564

190

4.521

Teslim Edilen Atık Plastik
Kapak Miktarı (kg) Teslim Edilen KurumAylar

Ocak

Şubat

Mart

Nisan 

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim 

Kasım

Aralık 

Toplam

TOFD*

*TOFD – Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği

MAVİ (PLASTİK) KAPAK
TOPLAMA KAMPANYASI
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5393 Sayılı Belediye Kanunu ve 2872 Sayılı Kanunu ve ilgili tüm mevzuat 
başlıkları Başkanlığımıza iletilen dilekçe, telefon veya elektronik posta 
gibi iletişim kanalları aracılığıyla gelen şikâyetler ve çeşitli kamu kurum ve 
kuruluşlarının resmi yazıları üzerine ilçemizde denetimler yapılmaktadır.

lgili Yönetmelik ve mevzuat kapsamında; Eğlence yerlerinden kaynaklı 
gürültü şikâyetlerine ilişkin canlı müzik izin belgesinin olup olmadığının 
incelenmesi, canlı müzik izin belgesi yok ise canlı müzik izin belgesi 
alıncaya kadar işletmenin müzik tesisatı kaynağından mühürlenerek 
müzik yayınından men edilmesi hususunda Zabıta Müdürlüğü’ne 
iletilmektedir. İşletmenin canlı müzik izin belgesi var ise işletmeden 
kaynaklanan gürültü şikâyetleri, desibel değerlerinin ölçümü için 
İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Çevre Koruma ve Kontrol Daire 
Başkanlığı Çevre Koruma Müdürlüğü’ne iletilmektedir.

İşletmelerin klima, jeneratör, soğutma gruplarından kaynaklı gürültü 
şikâyetleri doğrultusunda mahallinde yapılan incelemede ilgilisine 
tebligat yapılmakta, süre bitiminde kontrol edilmekte gereğini 
yapmadıysa, ses ölçümlerinin yapılması ve cezai işlem uygulanması 
konusunda İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Çevre Koruma ve 
Kontrol Daire Başkanlığı Çevre Koruma Müdürlüğü’ne iletilmektedir.

Isınma amaçlı kullanılan kömürden kaynaklı koku ve duman şikâyetleri ile 
ilgili yapılan denetimlerde, kömür menşei belgesi, apartman görevlisinin 
ateşçi belgesi ve havalandırma bacasının yetkili firmaya yaptırılan baca 
bakım evrakı kontrol edilmektedir. Ayrıca gerekli görülen durumlarda 
kullanılan kömürden numune alınarak İstanbul Büyükşehir Belediyesi Katı 
Yakıt Analiz Merkezine gönderilerek uygunluğunun tespiti yapılmaktadır. 
(23.05.2007 tarih ve 4-202 sayılı İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı 
Yazı İşleri ve Kararlar Daire Başkanlığı Yazı İşleri Müdürlüğü “Isınmadan 
Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliği” kapsamında 
2006/19 sayılı Çevre ve Orman Bakanlığı genelgesi doğrultusunda, 
Başkanlığımıza yetki devri yapmıştır.)

İşletmelerin faaliyetinden kaynaklı koku şikâyetlerinde ilgilisine tebligat 
yapılmakta ve süre bitiminde gerekli önlemlerin alınmaması durumunda 
da işletme hakkında gereğinin yapılması hususunda Zabıta Müdürlüğü’ 
ne ve Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü’ne iletilmektedir.

Görüntü kirliliği olarak genellikle bölgemizde billboard, reklam tabelaları, 
işletmelerin ışıklandırma şikayetleri söz konusu olduğunda şikayet 
mahalli ana arter üzerinde ise İstanbul Büyükşehir Belediyesi Etüd ve 
Projeler Daire Başkanlığı Kentsel Tasarım Müdürlüğü’ne iletilmektedir.

Baz istasyonu şikayetleri gereği için, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
İstanbul Bölge Müdürlüğü’ne yazılı olarak iletilmektedir.

ÇEVRE ŞİKÂYETLERİ
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PARK VE
BAHÇELER

MÜDÜRLÜĞÜ



106

2014 YILINDA YAPILAN
PROJELENDİRME

2014 YIlINDA YAPILAN
ÇİM SERİMİ

2014 YILINDA YAPILAN
REVİZYON

5.850
12.500
20.175
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Daha Yeşil Bir 
Kent
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Konaklar Mahallesi,
23. Motorlu Piyade Tümen Komutanlığı, 23 Nisan Çocuk Parkı Toplam 
1050 m2 lik park revizyonu yapılmıştır.

Akat Mahallesi, Alman Deresi,
İSKİ Genel Müdürlüğü’nün yaptığı kanal yenileme çalışması sonrası, söz 
konusu alan Müdürlüğümüzce yeniden düzenlenmiş olup, sert zemin 
çalışmaları ve yeşil alan düzenlemesi tamamlanmıştır.

Akat Mahallesi, Sanatçılar Parkı,
2013 yılı Gezi Direnişi’nde hayatını kaybedenler anısına park içerisine 
dokuz adet Prunus sp. (Süs Eriği) dikilmiş ve isimlerinin yazılı olduğu 
levhalar kayaların üzerine yapıştırılmıştır.

Akat Mahallesi,
Akatlarlılar Derneği Bahçesi (Akder) Dernek bahçesinde peyzaj 
düzenlemesi yapılmıştır.

Akat Mahallesi,
Bahar Şenliklerinin Yapıldığı Alan Akat Mahallesi Karanfilköy’de Bahar 
Şenliklerinin yapılacağı alanda ot biçimi, ağaç budaması ve alan temizliği 
yapılarak, söz konusu alan şenliklere hazır hale getirildi.

Akat Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi,
Akat Mahallesi Cumhuriyet Caddesinde bulunan gecekonduya, sel 
baskınından korumaya yönelik duvar yapıldı. Cumhuriyet Caddesinde 
bisiklet yolu kenarında bulunan yeşil bandın bitkilendirmesi yapıldı.

Arnavutköy Mahallesi, Ayazma Parkı,
Toprak tesviyesi, çim serimi, mevsimlik çiçek dikimi ve boya çalışması 
yapıldı.

Arnavutköy Mahallesi, Arnavutköy Karakolu,
Toprak çapalanarak yabani otlardan arındırıldı ve tesviye yapıldı. 
Mevsimlik ve bitki dikimi yapıldı.

ÇEVRE DÜZENLEMELERİ
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Balmumcu Mahallesi, Balmumcu Parkı, 
Balmumcu Parkı direkleri ve çeşmesi boyandı. Yeni elektrik hattı çekildi.

Balmumcu Mahallesi,
Bestekâr Şevki Bey Sokak Kaldırımda bulunan ve geçişi engelleyen
ağaçlar kaldırıldı.

Cihannuma Mahallesi, Abbasağa Parkı,
G kapısındaki rampanın eğimi düzenlendi.

Dikilitaş Mahallesi, Hora Parkı,
Parktaki yeşil alanların bellemesi yapıldı. Toprak yapısı iyileştirildi. 
Çim tohumu atıldı. Mevcut duvarlar boyandı. Banklar ve çöp kovaları 
değiştirilmiştir.

 Dikilitaş Mahallesi,
Emirhan Caddesi Yeşil Alan Bitkilendirme yapıldı.

Dikilitaş Mahallesi,
Emirhan Parkı Park kapısı yapıldı.

Dikilitaş Mahallesi,
Azerbaycan Dostluk Parkı Bordur boyanması yapıldı.

Dikilitaş Mahallesi,
Yeni Gelin Parkı Tel çit korkuluk yapıldı.

Etiler Mahallesi, Etiler Çamlık Parkı
Parkın mevcutta bulunan 2 girişine, mahalle sakinlerinden gelen talep 
üzerine, çocukların araç yoluna çıkışlarını engellemek adına, kapı 
yapılmıştır.
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Gayrettepe Mahallesi,
Vefa Bayırı Sokak Gayrettepe Parkı bankların değişimi yapıldı.

Gayrettepe Mahallesi,
Otim Caddesi Kamusal yeşil alana erişimin sağlanması için merdiven 
yapıldı ve dört bank konuldu.

Konaklar Mahallesi,
Konaklar Muhtarlık Parkı Toprak tesviyesi yapıldı, oturma alanı yapıldı, 
hazır rulo çim serilerek mevsimlik çiçek dikildi.

Konaklar Mahallesi,
Koza Parkı Parkın sınırından yola çamur akması nedeniyle terra taşı ile 
sınıra duvar yapıldı.

Kuruçesme Mahallesi,
Ulus Parkı Alt Kapısı Ulus Parkı alt kapısına peyzaj düzenlemesi yapıldı.

Kültür Mahallesi,
Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parkı Aykut Barka Deprem Parkı’nda 
helikopter pistinin ve sınır duvarlarının boyaması yapıldı, sınır duvarlarının 
önüne bitki dikimi yapıldı (Wisteria sinensis), teleferik altında bulunan 
alana kauçuk döşendi. Park içerisine güvenlikler için malzeme dolabı 
yapıldı. Tenis sahasının tel tadilatı yapıldı. Çim tohumu atıldı. Çöken bitki 
havuzunun tadilatı yapıldı.

Kültür Mahallesi, Türkan Saylan Parkı,
Çim serimi yapıldı.

Kültür Mahallesi,
Ahmet Adnan Saygun Caddesi Musevi Mezarlığı Önü Refüj çimlendirmesi 
yapıldı.

Kültür Mahallesi, Uydu Sokak,
Uydu sokak çiçekli bitki dikimi yapıldı.

Levazım Mahallesi, Levazım Spor Tesisi,
Levazım Spor Tesisi’ndeki panel çitler ve futbol sahasının çitleri onarıldı.
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Faruk Güventürk Parkı,
Kedi evi yapıldı ve kayrak yol yapıldı. Bitkilendirme yapıldı.

Levent Mahallesi, Dilek Sabancı Engelliler Parkı,
İstinye Rotary Kulübü tarafından bağış yapılan engelli salıncağının, Dilek 
Sabancı Engelliler Parkı’na montajı yapıldı.

Levent Mahallesi, Levent Meydan,
Beton saksılar, oturma alanları, yeşil alan düzenlemesi, zemin onarımı 
yapıldı.

 Levent Mahallesi, Bank Konulması İşi,
Levent Mahallesi’nde yer alan bazı sokaklardaki kaldırımlara banklar 
yerleştirildi.

Levent Mahallesi, Ressam Ömer Uluç Parkı,
Parkın merdivenlerinin bozulan terra merdivenleri yenilendi.

Mecidiye Mahallesi, Fındıkfatma Parkı,
Spor sahasının çitleri yenilendi, potaların panyası değiştirildi ve filesi 
takıldı.

Mecidiye Mahallesi, Hacı Mahmut Camii Önü,
Hacı Mahmut Camii önünde bulunan bir parsele çim tohumu atıldı.

Nisbetiye Mahallesi,
Başlık Sokak Tören Sokak Kesişimi Yeşil alan çevre düzenleme çalışması 
tamamlandı.

Nisbetiye Mahallesi, Şeker Parkı,
Çimlendirme çalışması yapıldı.

Nisbetiye Mahallesi, Birlik Parkı,
Birlik parkına çıkan merdivenlere korkuluk yapıldı.

Nisbetiye Mahallesi,
Dikey Bahçe Yapımı, Dikey bahçe uygulaması tamamlandı.

Nisbetiye Mahallesi, Tören Sokak,
Yapılan kaldırım çalışmasının ardıdan ağaç boşluklarına 4 adet ağaç 
dikildi.

Ortaköy Mahallesi,
Dereboyu Caddesi Dostlar Sitesi önünde bulunan refüjde bitki dikimi 
yapıldı (Spiraea vanhouttei). Dereboyu caddesi duvar üstü yeşil alanlarda 
sarılıcı bitki dikimi yapıldı (Hedera helix).

Ortaköy Mahallesi, Amcabey Sokak,
Amcabey sokakta yeşil alan temizliği yapıldı, sarılıcı bitki dikildi.

Ortaköy Mahallesi, Ortaköy Muhtarlık Parkı,
Refüj korkuluk yapıldı. Duvarlar boyandı.

Ortaköy Mahallesi, Ortabayır Parkı,
Tel çit onarımı yapıldı.

Sinanpaşa Mahallesi,
Beşiktaş İlçe Müftülüğü Bahçesi Müftülük bahçesine peyzaj çalışması 
yapıldı.

Sinanpaşa Mahallesi,
Uğur Mumcu Anıtı Bitkilendirme çiçeklendirme yapıldı. Oturma birimleri 
ahşap onarımı yapıldı.

Projelendirme

Yeni Yapım

Ağaçlandırma

Revizyon

Çocuk Oyun Alanı

İyileştirme

Çim Serimi

Ahşap İşleri

Demir İşleri

Budama

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

mt

mt

279

200

26

20.175

19.390

5.850

12.500

439

470

412

720

640

26

m2

m2

m2

m2

m2

m2

2014 Yılında Yapılan İşler

İşin Adı Cinsi Toplam
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Türkali Mahallesi, Dünya Barış Parkı,
Yeni mobo temini yapılarak yerleştirildi. Çim serimi yapıldı çiçek dikildi.

Türkali Mahallesi, Mısırlıbahçe Parkı,
Çim serimi yapıldı.

Ulus Mahallesi, Meyve Bahçesi,
Meyve Bahçesi kafenin gereksinimi doğrultusunda depo yapıldı.

Ulus Mahallesi, Ulus Muhtarlık,
Muhtarlık yanına peyzaj düzenlemesi yapıldı.

Ulus Mahallesi, Kelaynak Parkı,
Park girişine araç parkının engellenmesi için 2 adet saksı yerleştirildi.

Vişnezade Mahallesi, Şairler Sofası Parkı,
Yeni çim tohumu atılarak çimleme çalışması yapıldı. Süleyman seba 
caddesi şairler sofası yanındaki taksi durağındaki banklar değiştirildi. 
Bank konulacak zeminler düzenlendi ve banklar yerleştirildi.

Vişnezade Mahallesi, Nüzhetiye Caddesi,
Yol ağaçlandırması yapıldı.

Vişnezade Mahallesi, Hattat Tahsin Sokağı,
Refüj oturma duvarı çalışması yapıldı.

Yıldız Mahallesi, Beşiktaş Sahil,
Çim serimi yapıldı.

Beşiktaş Belediyesi Çırağan Hizmet Binası,
Bitkilendirme, çiçek dikimi, ahşap saksı yapımı, masa ve sandalye yapımı 
ile küllük yapımı gerçekleştirildi.

Yahudi Yetimhanesi Bahçe Düzenlemesi,
Toprak tesviyesi, bitkilendirme, çim serimi ve çiçek dikimi yapıldı.

Mevsimlik Çiçek Dikimi,
Beşiktaş İlçesinde bulunan Müdürlüğümüz sorumluluk ve yetki 
alanındaki park, yeşil alan ve refüjlere düzenli olarak mevsimlik çiçek 
dikimi yapılmıştır.



11
3

OKULLAR

Akat Mahallesi, Sıtkı Çiftçi Anaokulu,
Okul bahçesine kamelya yapıldı, Demir korkulukların arasına paneller 
yapıldı.

Vişnezade Mahallesi, Süheyla Artam İ.Ö.O,
Bahçesinde çevre düzenleme ve ağaç bakım işleri yapıldı.

Konaklar Mahallesi, Nimetullah Mahruki İ.Ö.O,
Nimetullah Mahruki İlköğretim Okulu bahçesinde planlanan bahçecilik 
çalışmalarına yönelik ek alan hazırlığı yapıldı.

Nisbetiye Mahallesi, Murat Beyaz İ.Ö.O,
İlkokul bahçesinde bulunan basket sahasının onarımı yapıldı.

Balmumcu Mahallesi, Yüzüncüyıl İ.Ö.O,
15 adet saksı yerleştirilerek bitkiler dikildi. Atatürk büstünün çevresi 
çiçeklendirildi
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2014 YILINDA TOPLANAN EVSEL
ATIK MİKTARI

2014 YIlINDA TOPLANAN
KATI ATIK MİKTARI

2014 YILINDA YÜRÜTÜLEN
YIKAMA HİZMETİ

939

2.656.250

12.740.480

Müdürlüğümüz ekiplerine 2014 yılı faaliyetleri 
kapsamında, yıl boyunca 126.740.480 kg evsel 
atık, 2.656.250 kg katı atık ve 128.200 kg tıbbi 
atık toplanmıştır. Tüm cadde ve sokaklar her 
gün süpürülmüş ve 939 adet noktada bölgesel 
yıkama yapılmıştır.

Yine okullarımızda 635 kez, ibadethane ve 
mezarlıklarda ise 1346 kez genel temizlik 
çalışması yapılmıştır. 455 noktada konteyner 
yeri yapım veya tamiri ile ilgili çalışma yapılmış 
ve 5639 konteynerin tamiri bakım-onarımı 
gerçekleştirilmiştir.

Yine faaliyet konularımıza ilave olarak 634 
noktadan budama atıkları ve 2503 noktada geri 
dönüşüm atıkları alınarak Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü ile Çevre Koruma ve Kontrol 
Müdürlüğüne destek verilmiştir.
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Tertemiz
Beşiktaş
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Vatandaşlar tarafından cadde ve sokaklarda bulunan çöp konteynerlerine 
veya önceden belirlenmiş atık noktalarına çıkartılan evsel nitelikli 
çöplerin toplanması ve bertaraf istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. 
Bu yönde yapılan çalışmalar neticesinde yılda ortalama 120.000 ton 
evsel atık (çöp) toplanmaktadır.

    EVSEL ATIKLARIN TOPLANMASI
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Vatandaşların talepleri doğrultusunda programa alınan ve bölge 
kontrolü sırasında karşılaşılan koltuk, kanepe, çekyat vb. her türlü kaba 
atıkların toplanması ve bertaraf istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. 
Bu yönde yapılan çalışmalar neticesinde yılda ortalama 2700 ton katı 
atık toplanmaktadır.

KATI ATIKLARIN TOPLANMASI,   
DEPOLANMASI, DÖKÜM YERİNE   
GÖTÜRÜLMESİ



120

    CADDE VE SOKAKLARIN 
TEMİZLENMESİ

Yıkama Çalışmaları

İlçemiz genelinde kritik önem arz eden meydan, cadde, sokak ve 
pazaryerleri günlük olarak yıkanmakta ve vatandaşlardan gelen yıkama 
talepleri de karşılanmaktadır. Ayrıca Müdürlüğümüzce her gün yapılan 
sokak ve cadde yıkamalarına ilaveten, periyodik olarak veya hizmetin 
gerekliliği ortaya çıktığı zamanlarda Cumhuriyet ve Demokrasi Anıtı ile 
tarihi eser ve değerlerin yıkaması ve temizlenmesine yönelik çalışmalar 
yapılmaktadır.
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Süpürtme Çalışmaları

Müdürlüğümüzce her gün yapılan sokak ve cadde yıkamalarına ilaveten, 
periyodik olarak veya hizmetin gerekliliği ortaya çıktığı zamanlarda 
Cumhuriyet ve Demokrasi Anıtı ile tarihi eser ve değerlerin yıkaması ve 
temizlenmesine yönelik çalışmalar yapılmaktadır.

Çöp Biriktirilen Evlerin Temizliği Çalışmaları

Beşiktaş kentlisinin beklentilerini karşılamak, daha yaşanabilir temiz 
bir çevre yaratmak ve devamını sağlamak amacıyla sosyal belediyecilik 
anlayışı içerisinde vatandaşlarımıza ve toplum sağlığına yönelik 
çalışmalar yapmaktayız. Bu çalışmaların bir kolunu da çöp biriktirilen 
evlerin temizlenmesi oluşturmaktadır.

Çöp ev sendromu oldukça sık rastlanan bir sorundur. Bu tür şikâyetler 
daha çok kişilerin kendilerinden değil, komşularından gelmektedir. 
Evlerde biriktirilen çöpler yalnızca kişinin kendi sağlığını değil tüm 
toplumu etkilemektedir. Bu kişilerin ikna edilmesi sorun yaratmaktadır. 
Psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarının ikna çalışmaları sonucunda 
gerçekleştirilen temizlik çalışması da son derece hassas yürütülmektedir. 
Evde kişiye ait özel eşyalara titizlik gösterilmekte ve korunmaktadır.

Bölge Genelinde Boş Alan, Arazi Ve Yamaçlarda Yapılan Çalışmaları 
Organize Etmek

Müdürlüğümüzce ilçemiz genelinde 8 ayrı bölgede işçi noktaları 
oluşturulmuş olup, bu bölgelerdeki gündüz, akşam ve gece çalışma 
ekipleriyle 24 saat süpürme ve temizlik hizmeti verilmektedir. İşçi 
noktalarının her birinde 1 adet bölge Sorumlusu (Kadrolu İşçi) ve yeter 
sayıda süpürgeci işçi bulunmaktadır. Ayrıca hizmet alım kapsamında 
bulunan 5 adet vakumlu süpürge aracı ile cadde ve sokaklar her gün 
süpürülmekte ve temizlenmektedir.

Müdürlüğümüz bünyesinde çalışan kontrol amirlerinin veya bölge 
sorumlularının denetim çalışmaları sırasında belirledikleri ya da 
vatandaşlar tarafından şikâyet konusu olan, halk sağlığı açısından 
olumsuzluk yaratacak derecede kirli boş alan, arsa, yamaç vb. alanlarda 
yapılan çalışmalardır.

Bu çalışmalar ile çevre sakinlerimizin çevre temizliği konusundaki 
hassasiyetleri göz önünde bulundurularak, sağlıklı ve kentimize yakışan 
yaşama alanlarının oluşturulması ve göz kirliliği yaratan olumsuzlukların 
ortadan kaldırılması amaçlanmaktadır.
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Kamuoyunu Bilinçlendirme Çalışmaları Yapmak Ve Çevre Bilincini 
Geliştirmek

Tarihi ve turistik özelliğinin yanı sıra merkezi bir ilçe olan Beşiktaş’ımız 
gündüz iş saatleri içerisinde yerleşik nüfusundan 8-10 kat fazla nüfusa 
ev sahipliği yapmaktadır. Bu kadar yoğun bir nüfus nedeniyle çevrenin 
kirlenme hızı yüksek olmaktadır.

Sağlıklı ve temiz bir çevre yaratmak ve devamını sağlamak amacıyla 
yapmış olduğumuz temizlik hizmetlerinin yanı sıra, çevre bilincini 
geliştirmek için çalışmalar yapmak oldukça önem arz etmektedir. Bu 
amaçla bölge genelinde görsel veya belge niteliği taşıyan bilgilendirmeler 
yapılmaktadır.

Mahalleler Bazında Muhtarlıklar Ve Mahalle Temsilcileri İle 
Koordineli Hareket Ederek Talepleri Karşılamak

Müdürlüğümüz bünyesinde çalışan kontrol amirlerinin veya bölge 
sorumlularının denetim çalışmaları sırasında belirledikleri ya da 
vatandaşlar tarafından şikâyet konusu olan, halk sağlığı açısından 
olumsuzluk yaratacak derecede kirli boş alan, arsa, yamaç vb. alanlarda 
yapılan çalışmalardır.

Bu çalışmalar ile çevre sakinlerimizin çevre temizliği konusundaki 
hassasiyetleri göz önünde bulundurularak, sağlıklı ve kentimize yakışan 
yaşama alanlarının oluşturulması ve göz kirliliği yaratan olumsuzlukların 
ortadan kaldırılması amaçlanmaktadır.

Atık Toplama İstasyonlarını (Çöp Konteyner Noktalarını) Standart Bir 
Hale Getirmek, Sac İle Çevrili Konteyner Yerlerinin Oluşturulmasını 
Sağlamak

Çevre sağlığı konusunda atıkların toplanması kadar atık toplama 
ünitelerinin uygunluğu da önem arz etmektedir. Ayrıca atık ünitelerinin 
temiz ve görsel açıdan belirli standartları karşılaması sosyal ve çağdaş 
belediyeciliğin bir gereğidir. Temizlik İşleri Müdürlüğü olarak atık 
noktalarımızı her geçen gün yenilemekte, gerekli bakımlarını yapmakta 
ve uygun bölgelerde imkânlar ölçüsünde bağımsız atık toplama üniteleri 
kurmaktayız.

Bölgemiz Genelinde, Çöp Konteynerlerin Bakım - Onarımı Ve 
Temizlenmesi

İlçemizde programlanmış atık noktalarında bulunan çöp konteynırları 
kullanım esnasında hasar görmekte ve işlevini yerine getiremez hale 
gelmektedir. Bu kapsamdaki konteynırlar kontrol ekibimiz tarafından 
belirlenerek toplanmakta ve Temizlik İşleri Müdürlüğü Garajına 
getirilmektedir. Burada gerekli tamir ve bakımları yapılarak temizlenen 
konteynırlar boyanarak uygun şekilde kullanıma sunulmaktadır.

Diğer Müdürlüklerce Yapılan Çalışmalar Boyama Çalışmaları

Kentimiz genelinde göz kirliliği yaratan alanları, çağdaş Beşiktaş’ımıza 
yakışır hale getirmek için boyama çalışmaları yapmakta ve destek 
vermekteyiz.

Kar ile Mücadele Çalışmaları

Kar ile mücadele çalışmasında meteorolojik uyarılar dikkate alınıp 2-3 
gün öncesinden başlanarak, ilçemiz genelindeki tüm sitelere, okullara, 
ibadethanelere, hastanelere, kamu kurumlarına ve muhtarlıklara tuz 
dağıtılmaktadır. Ayrıca kent sakinlerimizden gelen tuz talepleri de 
karşılanmakta, ilçemiz genelinde yayaların yürüyüş yolları ve toplu 
taşıma alanlarında kar küreme ve tuzlama çalışmaları yapılmaktadır.

ATIK TOPLAMA VE
ÇEVRE TEMİZLİĞİ
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Deniz Temizliği Çalışmaları

Beşiktaş’ımız eşsiz güzelliğe sahip İstanbul boğazında önemli bir sahil 
şeridine sahiptir. Bu doğa harikasının korunması amacıyla Belediyemizin
diğer birimleri deniz temizliği çalışmaları düzenlemektedirler. Temizlik 
İşleri Müdürlüğü olarak uzun sahil şeridi boyunca kıyıdan temizlik hizmeti 
yaparak çalışmalara destek vermekteyiz.

Geri Dönüştürülebilen Atıkların Toplanması

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğümüzce yapılan geri kazanım 
çalışmaları kapsamında, kâğıt, cam, plastik vb. atıkların toplanabilmesi 
için gerekli kumbara ve konteynerlerin bölge genelinde belirlenen 
noktalara yerleştirilmesi müdürlüğümüzce yapılmaktadır. Ayrıca 
30.09.2014 tarihine kadar bu tür atıkların toplanması konusunda Çevre 
Koruma ve Kontrol Müdürlüğümüze destek verdik.

Izgaraların Kireçlenmesi

Kentimiz genelinde ızgaraların temizlenmesi ve kireçlenmesi 
çalışmalarına destek vermekteyiz.

Kurban Kesim Yerinin Temizliği

Kurban kesim alanının kaba ve ince temizliği yapılarak yıkanmaktadır.
Ayrıca bu alanda dezenfeksiyon ve koku giderici çalışmalarda 
yapılmaktadır.
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Belediyemizce düzenlenen her türlü etkinlik öncesi ve sonrası etkinlik 
alanlarının temizliği yapılmakta ve ilgili müdürlüklere eleman desteği 
verilmektedir.

Sosyal İşler Müdürlüğümüze bağlı Dost Ellerin bölge genelinde 
çalışmalarına eleman konusunda günlük destek verilmektedir.

Kaymakamlık makamına bağlı sosyal yardımlaşma derneğinin ilçemiz 
genelinde dağıtmış olduğu kömür, erzak vb. çalışmalarında eleman 
desteği verilmektedir.

 Beşiktaş ilçemizin sahil kısmında bulunan İstanbul Büyükşehir Belediyesi 
Park ve Bahçeler Müdürlüğüne bağlı bulunan Aşiyan Parkı, Bebek Sahil 
Parkı, Kuruçeşme Sahil Parkı, Cemil Topuzlu Sahil Parkı, Beşiktaş Sahil 
Parkı (Bahçeşehir Üniversitesi Önü) ile Başbakanlık Konut çevresi, 
Askeri Müze önü ve sahil parkının her mevsim sabah yoklamalarında 
Müdürlüğümüzce gerekli kaba ve ince temizlik yapılmaktadır.

Park ve Bahçeler Müdürlüğümüzün mevsimsel çalışmalarında çalı-çırpı, 
ot biçimi ve bahçe temizliğinde çıkan olumsuzlukların toplanması, kaba 
ve ince temizlik neticesinde nakli müdürlüğümüzce halen yapılmaktadır.
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2014 DÖNEMİ ÖZET FAALİYET 
TABLOSU

TALEP VE ÖNERİLER İLE İLGİLİ 
VERİLER

KASIM ARALIK

10.730.080

263.350

10.600

Tüm
Sokaklar 
Her Gün

65 Nokta

658 Adet

42 Noktada

54 Adet

108 Adet

-

153 Adet

100
Noktadan

12.067.680

192.300

11.700

Tüm
Sokaklar 
Her Gün

50 Nokta

567 Adet

71 Noktada

55 Adet

115 Adet

-

146 Adet

120
Noktadan

126.740.480

2.656.250

128.200

Tüm
Sokaklar 
Her Gün

939 Nokta

5639 Adet

455 Noktada

635 Adet

1346 Adet

2503 Noktadan

1101 Adet

634 
Noktadan
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İlçemiz genelinde Müdürlüğümüzce hizmet gereği yapmış olduğumuz 
temizlik faaliyetlerinde kullandığımız araç–gereç, koruyucu malzeme 
ve diğer kullanım malzemelerin Başkanlık Makamının talimatları 
doğrultusunda ilişikte sunulan listedeki belediyeler ile beldelere yapılan 
katkıların dökümü aşağıya çıkartılmıştır.

Hakkari Belediyesi: Hakkari ilindeki mevcut ibadethanelere ile okullara, 
gerçekleştirdiğimiz hizmet alımı kapsamında dezenfekte hizmeti 
sunulmuştur.

2014 yılında gerçekleştirdiğimiz anket çalışması ile vatandaşlarımızın 
temizlik faaliyetlerimiz hakkındaki düşüncelerini ve memnuniyet oranlarını 
ölçmeye çalıştık. İlçemizin 8 farklı bölgesinde 689 vatandaşımızın katıldığı 
anket ile ilgili sonuçlar çalışmalarımıza yön vermekte olup, memnuniyet 
oranları tablodaki gibidir.

2014 YILI ANKET SONUÇLARI

 DİĞER HİZMETLER

BÖLGE

MERKEZ BÖLGESİ

BEBEK BÖLGESİ

BEBEK BÖLGESİ

SERENCEBEY BÖLGESİ

G.TEPE - D.TAŞ BÖLGESİ

ORTAKÖY BÖLGESİ

ETİLER BÖLGESİ

KONAKLAR BÖLGESİ

LEVENT BÖLGESİ

GENEL ORTALAMA

ORAN

% 87,1

% 79,2

% 79,2

% 78,6

% 77,0

% 76,5

% 76,1

% 76,1

% 75,4

% 78,25
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2014 YILI YENİLENEN
PARKE VE ASFALT YOL

2014 YIlINDA YAPILAN
ASFALT SERİMİ

2014 YILINDA YAPILAN
AYDINLATMA DİREĞİ

1.054.00ad.

25.023.00ton

30km Atıkların
Toplanması

Yaşamı
Kolaylaştırmak için

Çalışıyoruz



12
9

Atıkların
Toplanması

Yaşamı
Kolaylaştırmak için

Çalışıyoruz
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Akatlar Kültür ve Spor Merkezi Yapılması

3.190,00 m2 inşaat alanına sahip kültür ve spor merkezi yapılmıştır.

2014 Yılı  Taş Duvar ve Taş Boya İmalatı İşleri

Toplam 133 m3 taş duvar imalatı yapılmıştır.
Toplam 83.000,00 m2 taş boya imalatı yapılmıştır.

2014 Yılı Beşiktaş İlçesi Sokak ve Caddelerde Asfalt Kazılması, 
Asfalt Serilmesi, Izgara ve Baca Yükseltilmesi, Yol İşaretleri Yapım 
ve Onarım İşi 

İş kapsamında 25.023 ton (130.330 m2) asfalt yol kaplaması; 8.721,81 
m3 kazı; 855 ton robot ile yama; 1.320 adet ızgara ve bacanın asfalt 
seviyesine getirilmesi; 3.675 m2 çift kompenantlı boya ile çizgi çizilmesi 
işleri yapılmıştır.

Muhtelif Mahallelerde Bordür, Tretuar, Yol Kaplaması, Yağmur suyu 
Kanalı ve Aydınlatma Direklerinin Yenilenmesi İşi

Toplam 16.962,00 mt. Bordür, 15.016,00 m2 Tretuar, 18.415,00 m2  Yol 
Kaplaması, 7.493,19 mt. Yağmur Oluğu, 112 mt. Refüj Bordürü, 2064 
adet Sınır Elemanı, 240 mt duvar, 248 adet Aydınlatma Direği yapılmıştır.

2300 metre bordür, 2200 m2 tretuar kaplaması, 27 adet aydınlatma 
direği, 150 adet yol sınır elemanı montajı yapıldı.

Makina İkmal Bakım Onarım Birimi Tarafından Yapılan İşler

1720 m2 dolap, 3815 m korkuluk, 7570 m2 boya, 133 adet aydınlatma 
direği 27 adet projektör, 900m hız kesici montajı yapıldı, 1018 adet 
aydınlatma direği arızası giderildi.

Yol Bakım Onarım Birimi Tarafından Yapılan İşler

1057,35 m2 tretuar, 1074 m2 yol tamiratı, 1646 adet demir sınır elmanı 
ve 1541 adet delinatör montajı yapılmıştır.

Müdürlüğümüzce 2014 yılında Doğrudan Temin Yoluyla Yapılan 
İşler

1- MKM Kültür Merkezinde 300 m2 lik Bir Alan Müze Olarak Düzenlenmiştir.

2- 2 adet Atatürk Büstü Yapılmıştır.

3- Cumhuriyet Caddesinde 700 Metre Uzunlukta Bisiklet Yolu 300 Ton 
Asfalt İle Kaplanmıştır.

4- Levent Hizm. Binası -4. Katta Projede Belirtilen Mahallerdeki Tadilat 
İşi.

5- Beşiktaş Hizm. Merkezinin Bir Bölümünün Sağlık İşleri Md. Olarak 
Düzenlenmiştir.

6- Eski Evlendirme Dairesi Binasında Doğalgaz Tesisatı Yenilenmiştir.

7- Beşiktaş Kuruçeşme Mevkiinde Yamaç Koruma Amaçlı Yüzeysel 
Kaplama İşi Kapsamında 1500m2 Çelik Uygulaması Yapılmıştır.

8- Vişnezade Camii Bahçe Düzenleme İşi Kapsamında 200m2 Andezit 
Plak Döşenmiştir.

9- Akatlar Kültür Ve Spor Merkezi İnş.Doğalgaz Tesisatı Alt Yapısı 
Yapılmıştır.

10- Konaklar Hizmet Binasında 150m2 Çatı Yalıtımı Yapılıp 100m2 
Seramik Döşenmiştir.

11- Beşiktaş İlçesi Konaklar Mh. Emek Sk. Kaldırımlarında 940m2 Baskılı 
Asfalt Uygulaması Yapılmıştır.

12- Beşiktaş Ortaköy Mh. Surp Krikor Lusovariç Kilisesi Bahçe Düzenleme 
İşi Yapılmıştır.
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2014 Yılında Gerçekleştirilen Hizmet Listesi

30 km

10 km

32 Adet

1 Adet

Gönderildiği Yer

Yenilenen Yol (Asfalt + Parke )

Yenilenen Kaldırım

Onarılan Okul 

Hizmet Binası

Üretim Sayısı

2014 Yılında Yapılan İşler

19.466.83

18.691.35

19.489.00

7.502.99

112.00

5.401.00

259.00

1.054.00

8.721.81

25.023.00

mt

m2

m2

mt

mt

ad.

mt

ad.

m3

Ton

Yapılan İş

Bordür

Tretuar

Yol Kaplama 

Yağmur Oluğu

Refüj Bordürü

Sınır Elemanı

Duvar

Aydınlatma Direği

Asfalt Kazı

Asfalt Serim

MiktarıBirimi

13- Beşiktaş Evlendirme Binasının 360m2  Teras Seramikleri Yenilenmiştir.

14- Beşiktaş Belediyesi Hizmet Binalarında Muhtelif Tadilat İşleri 
Yapılmıştır.

15- Beşiktaş Belediyesi Ortaköy Ve Türkali Hizmet Binalarında Muhtelif 
Tadilat İşleri Yapılmıştır.

16- Şıracı Sokakta 114 Merdiven Basamağı Kaplanmıştır.

17- İnci Sokakta Bozulan Merdiven Ve Yol Kaplamasının Yeniden 
Yapılması İşi Tamamlanmıştır.

18- Dünya Barış Parkında Bulanan Tuvaletin Tadilatı Yapılmıştır.

19- Çetin Emeç Çocuk Yuvasında Tadilatının İşleri Yapılmıştır.

20- Dünya Barış Parkında Bulanan Hizmet Binasının Asma Tavanları, 
Boyaları, Halısı, Seramikleri, Tesisatları ve Kapıları Yenilenmiştir. 

21- 34 AD 5539 Plakalı Kurtarıcının Arızalarının Giderilmiştir.

22- Konaklar Mahallesi ve Evlendirme Dairesi Merdivenlerine Alüminyum 
Korkuluk Yapılmıştır. 

23- Levent Hizmet Binası 5.Katta Tadilat Yapılması İşi

24- Çırağan Hizm.Binası 1.Katta Bulunan Islak Hacimlerin Yenilenmesi 
Tamamlanmıştır.

25- Fulya Sanat Gösteri Merkezinde 1690m2 Çatı Yalıtımı Yapılmıştır.
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4. Levent Mozaikleri’nin Rölöve, 
Restitüsyon ve Restorasyon 

Projelerinin Hazırlanması 

Beşiktaş İlçesi, Konaklar Mahallesinde, 1947-1957 yılları arasında inşa 
edilen Levent 4. Kısım evlerinin cephelerinde yer alan, Çağdaş Türk 
Sanatı’nın 6 önemli temsilcisine ait 21 Adet mozaik panonun korunmasına 
“4. Levent Mozaiklerinin Rölöve ve Restorasyon Projelerinin Hazırlanması 
İşi” adıyla hizmet alım işi gerçekleşmiştir. İlgili Koruma Kurulu tarafından, 
rölöve ve restitüsyon projeleri onaylanmış, ancak; bir mozaiğe ait 
restorasyon projeleri dışında, diğer restorasyon projeleri kat maliklerinin 
muvafakatnameleri olmadığı gerekçesi ile onaylanmamaktadır.

     Beşiktaş İlçesi Ortaköy Mahallesi 
     Bulgurcu Sokak’ta Eski Eser 18 

Akar Evlerinin Rölöve, Restitüsyon 
ve Restorasyon Projeleri ile Yakın 

Çevresindeki Binaların Cephe 
Rehabilitasyonlarının Yapılması

Beşiktaş Belediyesinin yok olmaya yüz tutmuş kültürel eserleri kente 
kazandırmak amacıyla başlattığı bu proje ile, Ortaköy Mahallesi Bulgurcu 
Sokakta bulunan Onsekiz Akaretler olarak bilinen 18 Adet Ahşap Sıra 
Evin Rölöve, Restitisyon, ve Restorasyon Projelerinin Yapılması İşinin 
projeleri ilgili Koruma Kurulu tarafından onaylanmıştır.

Mevcut Levazım Mahalle Muhtarlığı binasının yetersiz görülmesi üzerine 
muhtarlık binası ile ortak birimlere sahip olan Levazım Aile Hekimliği 
projesi hazırlanmıştır.

Yaklaşık 160 m2’lik alanda hazırlanmış olan proje, tek katlı olarak 
tasarlanmıştır. Giriş katında; Levazım Mahalle Muhtarlığı ve Aile Sağlığı 
Merkezi düşünülmüş, alt kat ise depo olarak hazırlanmıştır. Ana giriş 
Ön cepheden sağlanmaktadır. İki  ayrı işlev için, iki ayrı giriş yapılmıştır. 
Aile sağlığı merkezinde; bekleme salonu, danışma, acil müdahale odası, 
gebe izleme odası ve iki adet doktor odası  ile tuvaletler ve mutfak birimi 
bulunmaktadır. Muhtarlık bölümünde  ise; bekleme salonu, idari birim, 
muhtar odası, wc ve mutfak nişi yer almaktadır.

        Beşiktaş Belediyesi Özel Sıtkı 
Çiftçi Gündüz Bakımevi Merdiven 

Korkuluğunun Güvenlikli Hale 
Getirilmesi
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Tuncel Kurtiz Heykeli 
Satın Alınması İşi

Türkan Şoray Heykeli 
Satın Alınması İşi 

Türkan Şoray Heykeli, Başkanlık Onayı alınarak, doğrudan eserin müellifi 
Heykeltıraş Ferit Özşen’den satın alınmış ve alım işlemi; 4734 Sayılı 
Kamu İhale Kanununun 22-b maddesi gereği gerçekleşmiştir. Söz konusu 
heykel Akat Mahallesi Cumhuriyet Caddesi’ne yerleştirilmiş ve 27 Mart 
2014 tarihinde açılışı yapılmıştır.

SANATÇILARA SAYGI

Türk  sinemasının  usta  oyuncuları  merhum  Tuncel  Kurtiz  ve  diva  
Türkan  Şorayın  heykelleri  törenle  açılmıştır.

Tuncel Kurtiz Heykeli, Başkanlık Onayı alınarak, doğrudan eserin müellifi 
Heykeltıraş Önder Büyükerman’dan satın alınmış ve alım işlemi; 4734 
Sayılı Kamu İhale Kanunu’nun 22-b maddesi gereği gerçekleşmiştir. Söz 
konusu heykel Akat Mahallesi Cumhuriyet Caddesi’ne yerleştirilmiş ve 
27 Mart 2014 tarihinde açılışı yapılmıştır.



136



13
7

DESTEK
HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ



138

Merkezi Beşiktaş Belediyesi Ana Binasında olup, Beşiktaş Belediyesi’nin 
Çırağan Caddesi üzerindeki binasında Daire Amirliği ve Aşevi birimlerinden 
oluşur.

Müdürlüğümüze bağlı olarak faaliyet gösterecek Levent Kültür Merkezi 
Otoparkı, Başkanlık Binasında Bulunan Merkez Otopark ve Sıtkı Çiftçi 
Kreş Otoparkının işletmelerinin 26.01.2015 tarihi itibariyle faaliyete 
geçmesi planlanmaktadır.

Belediye hizmetlerinde kullanılmak üzere hizmet satın alma yoluyla 
55.542.051,50 TL + KDV bedelle (01.10.2014-30.09.2017 tarihleri arası) 
Sürücülü araç kiralama ihalesi gerçekleştirilmiş olup, kiralanan araçların 
sevk ve idaresi Müdürlüğümüzce yürütülmektedir.

Başkanlığımız ve bağlı birimlerin güvenliğinin sağlanması işi açık 
ihalesi çeşitli nedenlerle gerçekleştirilemediğinden, devamlılık 
arz etmesi sebebiyle yıl içinde 5 kere pazarlık usulü ihale edilerek 
gerçekleştirilmiştir. 2014 yılında; hizmet satın alma yoluyla 110 özel 
güvenlik personeli ile güvenlik hizmeti alınmıştır. Ayrıca; Fen İşleri ve 
Temizlik İşleri Müdürlüklerine bağlı olarak Müdürlüğümüz bünyesinde 
13 kadrolu güvenlik görevlisi yine Başkanlığımız ve bağlı birimlerinin 
güvenliğini sağlamaktadırlar.

2015 Yılında Veteriner İşleri Müdürlüğü tarafından yürütülmesi 
planlanan Veterinerlik Hizmetlerine ilişkin olarak; 2014 yılında açık 
ihalesi çeşitli nedenlerle gerçekleştirilemediğinden, söz konusu hizmet 
devamlılık arz ettiğinden yıl içinde 6 kere pazarlık usulü ihale edilerek 
gerçekleştirilmiştir.

 2015 Yılında Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından yürütülmesi planlanan 
Vatandaş İlişkileri Yönetim Sistemi hizmet alımı işi 1.260.000,00 TL + 
KDV bedelle ihale edilerek hizmet alımı gerçekleştirilmiştir. Söz konusu 
hizmet alımının 2015 yılı açık ihalesi gerçekleştirilemediğinden, ihale 
süresi 16.03.2015 tarihine kadar uzatılmıştır. 
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 İHALE VE SATINALMA İŞLEMLERİ

4734 Sayılı Kamu İhale Kanun’un ilgili yönetmeliklerine istinaden 
Belediyenin mal, hizmet ve yapım ihaleleri ve doğrudan alımları 
gerçekleştirilir. 

Defter ve Cetveller: Müdürlüklerde görevli taşınır kayıt ve kontrol 
yetkilileri tarafından alımı gerçekleştirilen malzeme kaydı yapılır. 
Yılsonunda müdürlüklere girişi ve çıkışı yapılan (kırtasiye, demirbaş, 
yapı onarım, yedek parça vs.) tüm malzemelere ait taşınır hesap cetveli 
düzenlenerek konsilide görevlisine teslimi yapılır. Yılsonunda tüm 
hesaplar icmal cetvelleri konsilide görevlisi tarafından kontrolü yapılarak 
Mali Hizmetler Müdürlüğüne teslimi yapılır.
 

Terkin İşlemleri: Taşınır Mal Yönetmeliğinin 28. maddesi gereğince; 
ekonomik değerinin olmadığı veya teknik, sağlık ve güvenlik vb. nedenlerle 
imha edilmesinin şart olduğu tespit edilen malzemeler ise harcama 
yetkilisinin tespit edeceği 3 kişilik komisyon doğrultusunda imha edilir. 
İmha komisyonu uzman kişiler tarafından kurulur. İşleme ilişkin kayıttan 
düşme teklif ve onay tutanağı tanzim edilir. Hurdaya ayrılan veya imha 
edilen taşınırlar taşınır işlem fişi düzenlenerek kayıttan çıkartılır. Fişin 
ekine kayıttan düşme teklif ve onay tutanağının bir nüshası konulur. 

 Bölümü ile ilgili yatırım planları ve bütçe hazırlanarak onaya sunulur ve 
gerçekleştirmesi takip edilir. 

Bölüm ile ilgili faaliyetler ve sonuçlar bağlı bulunulan Başkan Yardımcısı 
aracılığı ile Başkanlığa raporlanır.

GÜVENLİK

Hizmet binalarının, ilçe dâhilindeki tüm alanlardaki tesislerin, vergi tahsil 
dönemlerinde açılan mobil veznelerin güvenliğin sağlanması, gereken 
düzen ve önlemlerin alınması ile ilgili özel güvenlik personelinin denetim 
ve kontrollerinin yapılması, Müdürlüğümüz faaliyetleri arasındadır. 2014 
yılında Belediyemiz kadrosundaki 13 güvenlik personelinin yanında 
hizmet alımı yoluyla 110 kişilik güvenlik hizmeti tedarik edilmiş ve 
güvenlik amirince sevk ve idaresi yapılmıştır.

İDARİ İŞLER

Belediye hizmet binalarının ve diğer birimlerinin temizliğini sağlar, bakım 
onarımını yapar, ısınma, elektrik, su, telefon, fotokopi, asansör, jeneratör 
v.b., araç ve gereçlerin sürekli işler durumda kalmasına özen gösterir. 
Birimlerde çalışan personelin daha iyi hizmet vermesini, verimliliğin 
artırılması için müdürlüğümüz denetimi ve kontrolü düzenli bir program 
dâhilinde yapar. Birimler arasında işbirliği ve eşgüdümü (koordinasyonu) 
sağlar. Birimlerden gelen talepler değerlendirilerek, en kısa zamanda 
ihtiyaçlarına yanıt verilmiştir.

ULAŞTIRMA

01.10.2014- 30.09.2017 tarihleri arasını kapsayan 184 Araç, 145 Sürücü 
ile 3 yıllık hizmet alımı gerçekleştirilmiştir. Bu ihale kapsamında kiralanan 
araçlar belediye hizmetlerinde kullanıldığı gibi belediye personelinin 
ulaşım ihtiyacı karşılanmaktadır. Diğer taraftan ilçe genelindeki;

 Spor kulüplerine, 
 Kültürel gezilere, 
 Okullara,
 Cenazelere araç tahsisi yapılarak, vatandaşın belediye hizmetlerinden 

faydalanması sağlanmaktadır.
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VETERİNER HALK SAĞLIĞI 
HİZMETLERİ

Salgın Hayvan Hastalıkları ve 
Zoonozlarla Mücadele

Veteriner İşlerinin bu dönem içerisinde; bulaşıcı hastalıklarla mücadele 
görevine ilişkin, başta kuduz olmak üzere (uyuz, leptospiroz vb gibi) 
zoonozlarla mücadeleyi sürdürmüştür. Kuduz şüpheli ısırık vakalarında; 
ısırılan kişi aşıya sevk edilmekte, söz konusu hayvan 10 gün süreyle 
gözetim altında tutulmaktadır. Bu süre içinde ölüm meydana gelen 
hayvanlar, Pendik Hayvan Hastalıkları Araştırma Enstitüsü laboratuarına 
gönderilerek kuduz yönünden incelenmesi sağlamaktır.

BEŞİKTAŞ BELEDİYESİ 
İLETİŞİM MERKEZİ

Beşiktaş Belediyesi’nin gerekli teknolojik alt yapı ve iletişim teknolojilerini 
kullanarak; Belediye birimleri arasında, Beşiktaş kentlileri ve içinde 
bulunduğu şehir, ülke ve tüm dünya ile kurumsal iletişimi sağlayarak, 
Beşiktaş Belediyesi’nin, kurumsal kimliğini tanıtmak, kurumsal itibarını 
geliştirmek ve sosyal medya iletişimini yönetmek amacıyla aşağıdaki 
şekilde tekrar yapılandırılmıştır.

2014 Yılında Gerçekleştirilen Veteriner Sağlığı Hizmeti

1096

26

26

2169

Tedavi

Kısırlaştırma

Kuduz Müşahede

Sahiplendirme 

Toplamda

988

Çevre ve Toplum Sağlığı HizmetleriSokaktaki hayvanların tamamen ortadan kaldırılması bölgeye yeni 
hayvanların gelmesine sebep olmaktadır. Kısırlaştırılmayanlar 
çoğalmakta, kontrolsüz oldukları için de hastalık riski taşımaktadırlar. 
Bu sebeplerle, kabul edilen Hayvan Koruma Kanununda da öngörüldüğü 
üzere Belediyemizce sokak hayvanlarının rehabilitasyonunda 
ekiplerimizce yakalanan veya vatandaş tarafından verilen sokak köpekleri 
gerekli gözlem yapıldıktan sonra kısırlaştırılmakta, aşılanmakta, numaralı 
kulak küpesi takılmaktadır.

Rehabilitasyon işlemi tamamlanan hayvanlar ya alınan bölgede bakımını 
üstlenen vatandaşlara teslim edilmekte ya da sahiplendirilmeye 
çalışılmaktadır. Bölgemizdeki tüm sokak hayvanlarının kısırlaştırılmış ve 
kuduz aşılı olması hedeflenmişse de civar ilçelerden gelen hayvanlara 
engel olunamamaktadır. Sivrisinek üreme odakları yıl boyu uygun larva 
ilaçlarıyla ilaçlanmakta, yaz aylarında uçkun formdaki sineklere karşı 
ULV cihazlarıyla yaklaşık olarak haftada 2 kez olmak üzere, bütün ilçe 
ilaçlanmaktadır.

Bu hizmetlerde kullanılan cihaz, ekipman ve ilaçların seçiminde, 
uygulayan personel ve vatandaş üzerindeki zararlı etkileri üzerinde 
titizlikle durulmakta, personel periyodik olarak kontrol ettirilmektedir.

Kurban Bayramı arifesinde ilçemize getirilen kurbanlıklar sağlık 
kontrolünden geçirilmekte, menşe belgeleri ve veteriner sağlık raporları 
kontrol edilmektedir. Kurbanlıkların belli noktalarda satış ve kesimi için 
çalışılmaktadır. 
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 Hizmet Merkezi Belediyemizin Hizmet Merkezi gelişen hizmet kalitesine uyum sağlamak, 
Beşiktaş Belediyesi’nden hizmet alan vatandaşların iyi hizmet beklentisini 
karşılamak, yüz yüze hizmet anlayışı ile vatandaşlara iyi hizmet sunma 
hedefi ile yapılmaktadır.

  Bu amaçla Beşiktaş Belediyesi’nin yeni binasında bir, Çırağan’daki 
binasında bir olmak üzere toplam iki binada, her türlü vatandaş 
başvuruları alınmakta, bunları işleme koymak ve geri teslim etmek 
görevine sahip vatandaş temsilcileri hizmet vermektedir.

  Vatandaşlar şikayet, bilgi alma ve işlem, daha önceki bir başvuru 
ya da şikayetin takibi ve ödeme işlemleri için Hizmet Merkezi’ne 
başvurmaktadırlar. Hizmet Merkezi işlem ve bilgi başvurularında gerekli 
bilgilendirmeleri yapmakta ve başvuru kayıtlarını açmaktadır.

 Herhangi bir başvuru ve başvuruyu işleme sokmak sürecinden Hizmet 
Merkezi sorumludur. Hizmet Merkezi, başvuru kaydını açtıktan sonra, 
başvuruda bulunan kişiye her başvuru için bir şikâyet takip numarası 
vermektedir. Vatandaşlar, başvuru sonuçlarını Beşiktaş Belediyesi 
Belediyemizce hazırlanan web sitesinden, Kontak Merkezi’nden ya da 
Hizmet Merkezi’nden takip edebilmektedir. Başvurudan sonraki süreçte 
gerekli olan herhangi bir evrak veya benzeri bilgi ihtiyacı için Hizmet 
Merkezi vatandaşla temasa geçmektedir.

  Hizmet Merkezinde, veri tabanı sorgusu sırasında eksik, hatalı ve 
mükerrer kayıtlarda düzeltilmesi gereken veriyle karşılaşıldığında, bu 
durum ilgili birime bildirilerek düzeltme yapılmaktadır.
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Giden

14.985

12.325

11.815
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11.750

10.320

9.450

10.425

11.090

9.545

9.015

134.600

Gelen

34.305

31.694

33.308

32.962

49.801

34.151

34.702

33.569

36.587

32.961

48.522

32.538

435.100

01.01.2014 - 31.12.2014 İletişim Merkezine İlişkin Bilgiler

569.700

Şikâyet ve öneri yönetim 
birimi (VİYOS)

İkamet eden vatandaşlarımızın memnuniyet ve şikâyetlerini 
değerlendiren, performans ve yönetsel bilgi ve raporlamayı sağlayan, 
gerektiğinde eskalasyonunu yapan birimdir. Her tülü iletişim kanalından 
ulaşan tüm başvuruları değerlendirerek elde edilen veriler doğrultusunda 
kaynakların daha verimli kullanılması ve vatandaş memnuniyetine hizmet 
ana hedeftir. Bu birim ayrıca ilgili müdürlüklerin şikâyet yönetimi ile ilgili 
performans hedeflerini belirler ve gerekli periyodik raporları yönetim için 
hazırlar.
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Tele-BelediyeHedeflenen yüksek hizmet kalitesi, hızlı erişim ve hızlı çözüm anlayışı 
kapsamında vatandaşların tüm talep, istek, şikâyet ve ihtiyaçlarını dile 
getirebilmeleri ve kısa sürede çözüm alabilmeleri için Sesli İletişim 
Merkezi hizmet vermektedir.

  Sesli İletişim Merkezi’ne yapılan tüm başvuru ve aramalarda, Sesli 
İletişim operatörü öncelikli olarak Beşiktaş Belediyesi muhatap numarası 
sorgulaması yapmakta, muhatap numarası olmayanlar için gerekli 
bilgileri alarak kayıt açmakta ve Beşiktaş belediyesi  muhatap numarası 
vermektedir.

  Sesli İletişim Merkezi, Hizmet Merkezi, e-belediye Belediye birimleri 
entegre bir şekilde çalışmakta olup, sistem üzerinden, numara bazında 
yapılan tüm işlemleri takip edebilmektedir.

 Vatandaştan, yüz yüze yapılan başvuruların dışındaki tüm başvurular 
(telefon, e- posta, şikayet için yapılan her türlü başvuru, SMS, faks, posta, 
telgraf vb) Sesli İletişim Merkezince alınmakta ve işleme konulmaktadır.

  Sesli İletişim Merkezi Sistemi’nde vatandaşları öncelikli olarak bir 
operatör karşılamakta, gerektiğinde çağrıyı IVR (Interactive Voice 
Response-Etkileşimli Ses Cevaplama) sistemine yönlendirmektedir.

 Sesli İletişim Merkezi sadece vatandaşlardan gelen telefon çağrılarını 
karşılamamakta; tüm iletişim kanallarının koordinasyonu görevini 
de üstlenmektedir. İletişim Merkezi’nde faks, posta ve e-posta, SMS 
kanalları da sisteme entegre bir şekilde kullanılmakta olup, Belediyemizin 
faaliyetleri, kültür- sanat etkinlikleri vb. vatandaşlara bildirilmektedir.

Sesli İletişim Merkezi ayrıca sistem üzerine kayıtlı bilgilerin 
güncellenerek, yeni elde edilen (Hizmet Merkezi, Sesli İletişim Merkezi ve 
Kurum tarafından elde edilen bilgiler) bilgilerin sisteme adapte edilerek, 
bu bilgilerin güncelliği sağlanmaktadır.

Tıbbi Danışmanlık Hizmeti: Acil hekim tavsiye ve danışmanlığı, 
Psikolojik Danışmanlık (Anne ve çocuk psikolojisi) ve Esenlik hizmetleri 
şimdilik belirlenmiş hizmetlerdir. Çağrıyı gerektiğinde tıbbi uzmanlık 
desteğini verecek kişi veya kurumlara yönlendirme hizmeti vermekte 
ve uzmanın aylık ücretleri Belediyemiz tarafından karşılanmak üzere, 
iletişim merkezinden hizmet vermesi için gerekli olanakları sunmaktadır.

Etkileşimli Çağrı cevaplama (IVR) Hizmetleri: Tele-Belediye hizmeti 
başlarda operatör tarafından karşılanacak şekilde tasarlansa da, 
zamanında bir kısım veya tüm çağrılar, öncelikli olarak Etkileşimli 
Çağrı cevaplama Sistemi tarafından karşılamakta, operatörlere 
yönlendirme yapılabilmektedir. Etkileşimli Çağrı Cevaplama Sisteminin 
özellikleri arasında, muhatap numarasından vatandaşı tanıma özelliği, 
gerekli bilgilerin girilmesiyle vergi borcu bildirimi ve ödeme sistemi 
bulunmaktadır.

Toplu Dış Aramalar: Hizmet kapsamında belirli dönemlerde dış 
aramalarla vatandaşlara ulaşılarak, Beşiktaş Belediyesi tarafından 
belirlenen mesajlar vatandaşlara iletilmektedir.

Tele-Konferans Hizmetleri: Beşiktaş Belediye Başkanı periyodik 
olarak tele-konferans sistemi ile halkla buluşmakta ve halkın sorularını 
cevaplamaktadır.

Acil Hizmetler: Kullanılacak çağrı merkezi altyapısında, gelen acil 
çağrıları ilgili kurumlara aktarma özelliği bulunmaktadır.
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Sosyal Medya Birimi Sosyal Medya Birimi’nin görevleri şunlardır:

Sosyal medya platformlarındaki kurum hesaplarını takip ederek 
güncellemek ve elde edilen verileri ilgili birime ulaştırmak.

Sosyal medyadaki takip edilme oranlarının analizlerinin yapılıp 
raporlamak.

Teknoloji ve İletişim Koordinatörü ile işbirliği içinde çalışarak web 
sitelerinin ve e-belediye uygulamalarının daha aktif ve işlevsel 
kullanılmasını sağlamak.

BIMED & BIMER Bilgi Edinme Birimi’nin görevleri şunlardır:

Belediyeye e-posta yoluyla veya yazılı olarak ulaşan bilgi edinme 
taleplerini almak; e-postayla gelenleri bilgi talep edilen konuyla ilgili 
birim/lere, ve ilgili Başkan Yardımcısına iletmek.

İlgili birimden gelen yanıtı, Başkan Yardımcısının onayından sonra talep 
edene e-posta olarak iletmek

Yazılı gelen başvurular için, ilgili birimden gelen yanıtı ilgili Başkan 
Yardımcısının onay ve imzasına sunmak,

Talepleri ve yanıtları elektronik ve/veya basılı olarak arşivler.

Halkla İlişkiler ve Tanıtım Birimi Belediye hakkındaki propaganda faaliyetlerini izlemek, değerlendirmek, 
Belediyenin diğer birimleri, kent konseyi ve ilgili kamu kurumları ile 
işbirliği sağlamak ve gerekli tedbirleri koordine etmek.

Vatandaşların talep, öneri ve şikâyetlerinin mevzuatlar çerçevesinde 
değerlendirilmesi, görüş ve tekliflerin incelenerek ilgili birimlere 
iletilmesini sağlar.

Belediye içindeki; Basın, kültür, Sosyal medya ve tanıtım birimleri 
arasında kaynakların etkin kullanımı, etkili tanıtım ve ekip çalışmaları için 
koordinasyon sağlar.

Belediyenin kurum içi ve kurum dışı iletişim rehberlerini oluşturup, 
güncelliğini takip eder. Kurumsal tanıtım ve iletişim faaliyetlerini yürütür.

Aş Evi Yıldız Mahallesi Asariye Caddesi No:2 adresinde 01/01/2013 
tarihinde hizmete başlamıştır. Sosyal ve Yardım İşler Müdürlüğü ile 
koordineli olarak belirlenen ihtiyaç sahiplerine günde bir öğün olmak 
üzere Aş Evi tarafından evlerine sıcak yemek gönderilmektedir. Aynı 
zamanda yerinde hizmet olarak da Dost Eller Mutfakta da ihtiyaç 
sahipleri sıcak yemek yiyebilmektedirler. Yemekler gıda mühendisimizin 
denetimi altında yapılmaktadır. Ayrıca yemek menüleri gıda mühendisi 
ve diyetisyen tarafından hazırlanmaktadır.

AŞEVİ

Gönderildiği Yer

Hane Dağıtımı - Yemekhane Camiiler

Camiler

Kreşler

Yurtlar

Engelli Koordinasyon Mrk. 

Cenaze Yemekleri

Cenaze Helvası

Üretim Sayısı

274.200 adet

101.280 adet

26.400 adet

58.320 adet

3.600 adet

17.472 adet

26.400 adet

2014 Yılında Yemek Hizmeti Dağıtım Listesi

Bilgi Sağlığı Hizmeti: Hizmet Merkezinde, veri tabanı sorgusu sırasında 
eksik, hatalı ve mükerrer kayıtlarda düzeltilmesi gereken veriyle 
karşılaştığında, bu durum veri sağlığı merkezine bildirilerek düzeltme 
yaptırılmaktadır.
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Giden Çağrı

368.77

Gelen Çağrı

1.192.05

Günlük Ortalama Çağrı Sayısı

1.560.82

PROJE OFİSİ

Pro-Aktive belediyecilik için Sosyal, teknolojik ve akıllı şehircilik 
uygulamalarını araştırır, öneriler sunar, uygun görülenleri projelendirir,  
yönetir ve sonuçlandırır.

 Proje kaynaklarının doğru ve etkin kullanımını sağlar.

 Proje yönetim süreçleri ile ilgili her türlü uygulama prensibi, yöntem 
ve süreç tasarımı ve proje kabulleri ile bunların uygulanması ile ilgili 
yönergeleri ve/veya iş akışlarını düzenler.

 Proje sözleşmesi, bütçe, kalite ve takvimlerini monitör eder.

 Proje bilgilendirme raporları sunar.

Veri Tabanı ve Kent Bilgi Sistemi 
Yönetim Birimi

Veri girişlerinin doğru ve düzenli girilmesi, sorgulamaların bilinçli 
yapılabilmesi, diğer birim ihtiyaçlarının tespit edilmesi, bunların 
projelendirilmesi, bakımı için faaliyet gösterir; gerekli eğitim, 
koordinasyon, raporlama ve benzeri hizmetleri yürütür.

Web Siteleri, Web TV ve E-Belediye 
Yönetim Bürosu

Elektronik ortamda, haftada yedi gün, günde yirmi dört saat erişilebilir, 
etkin, güvenilir, verimliliği ve yüksek kalite standardına sahip bir vatandaş 
hizmetini, vatandaşın dilediği yerden, dilediği zaman alabilmesini 
sağlamak amacıyla gerekli kontrol, içerik ve koordinasyon faaliyetlerini 
yürütür. Belediye ve birimler ve diğer belediye organlarının web sitelerinin 
güncelliğini takip eder.
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Mali Hizmetler Müdürlüğü

Gelirler Birimi

İmar ve Şehircilik Müdürü

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Yazı İşleri Müdürlüğü

Temizlik İşleri Müdürlüğü

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Hukuk İşleri Müdürlüğü

Plan ve Proje Müdürlüğü

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İdari İşler

Veteriner İşleri

Satın Alma

Bilgi İşlem Müdürlüğü

Fen İşleri Müdürlüğü

Makine İkmal Bakım ve Onarım Birimi

Zabıta Müdürlüğü

Trafik İşleri Birimi

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Özel Kalem Müdürlüğü

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

Afet AR-GE İşleri Birimi

Kültür İşleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşletme Müdürlüğü

Teftiş Kurulu Müdürlüğü

Genel Toplam

1.07%

57.70%

7.49%

0.36%

0.18%

1.24%

0.77%

0.14%

0.10%

0.72%

0.04%

0.69%

0.07%

0.06%

3.54%

0.00%

4.10%

0.16%

0.87%

5.04%

2.45%

0.62%

1.29%

0.05%

1.81%

9.35%

0.02%

0.10%

100.000%

613.00

33.201.00

4.309.00

209.00

102.00

711.00

442.00

79.00

55.00

417.00

21.00

397.00

40.00

33.00

2.034.00

1.00

2.357.00

90.00

503.00

2.901.00

1.408.00

355.00

742.00

31.00

1.043.00

5.378.00

10.00

56.00

57.538

Hizmet Merkezi 01.01.2014-31.12.2014 Müdürlük Bazında Ziyaret

Müdürlükler - Birimler Viyös Proje
Toplamı Yüzde Oranı
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Gelirler Birimi
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Toplamı Yüzde Oranı
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DİĞER
MÜDÜRLÜKLER
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RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ
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İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ

2014 yılı Performans Programında yer alan ve Müdürlüğümüz 
sorumluluğunda yürütülen faaliyetler.

1- 7 adet plan tadili.

2- 169 adet imar durumu.

3- 100 adet makine, elektrik, doğalgaz, ısı yalıtım projesi tasdik edildi. 

4- 54 adet ısı yalıtım kontrol edildi.

5- 88 adet Ruhsatı verildi.

6- 62 adet Yapı Kullanma izin belgesi verildi.

7- 64 adet yıkım ruhsatı verildi.

8- 25 adet iskele belgesi verildi.

9- 3194/32-42 İmar Kanununa göre 26 adet yapı tatil tutanağı tanzim 
edilmiştir.

10-  2960/13 sayılı imar kanununa göre  25 adet yapı tatil tutanağı tanzim 
ve Belediye Encümenince yıkım kararı  alınmıştır.
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
İlçemizde kurulan semt pazarlarında, Pazar Yerleri Hakkındaki Yönetmelik 
doğrultusunda denetimlerimiz aralıksız devam etmektedir.

İlçemizde kurulan semt pazarlarında, Pazar Yerleri Hakkındaki 
Yönetmelik doğrultusunda denetimlerimiz aralıksız devam etmektedir.

Geliş geçişe engel olan izinsiz işgaller Karakol Hazır ekibi tarafından 
kaldırılmaktadır.

2014 yılı içerisinde denetim ve faaliyetlerimiz, ilgili Kanun ve 
Yönetmelikler doğrultusunda aralıksız olarak devam etti.

2014 yılı içerisinde canlı müzik izin belgesi olmadan faaliyet gösteren 
12 adet işyerinin müzik tesisatları mühürlendi.

İlçemiz dâhilinde izinsiz olarak faaliyet gösteren seyyar esnaflar, 
Ekiplerimizce yapılan çalışmalar neticesinde faaliyetten men edilmiştir.

24 saat devam eden hizmetlerimiz kapsamında Gece Nöbetçi Ekibimiz 
Belediye emir ve yasaklarının takibini yapmıştır.

Müdürlüğümüz personeli, resmi bayram, törenleri ve Belediyemiz 
tarafından düzenlenen etkinliklerde görev yapmışlardır.

4109 sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara Yardım Hakkında Kanun 
gereği Başvuruda bulunan aileler hakkında araştırma yapılmıştır.
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EMLAK İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ
İnşaat İstikamet Rölevesi

Yapılacak olan Projelere altlık olacak şekilde İnşaat İstikamet Rölevesi 
düzenler. 2014 yılı gerçekleştirilen inşaat istikamet sayısı: 108 adet.

Kot Kesit 

Yapılacak olan Projelere altlık olacak şekilde Kot-Kesit Rölevesi düzenler. 
2014 yılı gerçekleştirilen kot kesit sayısı: 114 adet

Kontur Gabari, Temel Üstü ve Su Basman Kotu

Yapılan ve yapılmakta olan yapılara Kontur Gabari, temel üstü ve su 
basman kotu tespiti yapar. 2014 yılı gerçekleştirilen kontur gabari, temel 
üstü ve su basman kotu sayısı: 89 adet

Ağaç Revizyonu

Mevcut ağaçların yerinde ölçülüp uygun ölçekte çizilmesi ile elde edilen 
ölçekli haritalar hazırlar. 2014 yılı gerçekleştirilen ağaç revizyonu sayısı: 
6 adet.

Encümene Teklif Belgesi

İmar palanı gereği ifraz, tevhit yola terk işlemlerini gerçekleştirmek üzere 
Encümen teklifi hazırlar ve Encümene sunar. 2014 yılı gerçekleştirilen 
Encümene Teklif Belgesi sayısı 28 adet.

Taşınmaz Belirlemesi

2014 yılı gerçekleştirilen Taşınmaz belirlemesi sayısı 1220 adet.

Gecekondu Tespiti

2014 yılı gerçekleştirilen gecekondu tespiti sayısı 5 adet.

Mülkiyet Etüdü ve Tapu Sorgulaması

2014 yılı gerçekleştirilen mülkiyet etüdü ve tapu sorgulaması sayısı 1250 
adet.

Plankote Yapımı

Parsel bazında ya da belirli bir alan üzerinde sabit bir noktaya bağlanarak 
ya da itibari olarak belirli aralıklarla arazi kotları alınıp, üzerindeki mevcut 
ağaç, bina vb. tesisler tersim edilerek belirli ölçekte çizilerek hazırlanır 
2014 yılı gerçekleştirilen plankote yapımı sayısı 3 adet.

Plan Askısı

Onanan veya tadilat gören imar planlarının askı işlemlerini gerçekleştirir. 
2014 yılı gerçekleştirilen plan askısı sayısı 1 adet.

Öğrenci Stajı

2014 yılı gerçekleştirilen öğrenci stajı sayısı 14 adet.

İşgal, Yeşil Alan ve Sınır Belirlenmesi

2014 yılı gerçekleştirilen işgal, yeşil alan ve sınır belirlenmesi sayısı 25 
adet.

Hukuk İşleri Müdürlüğüne Dava Dosyası İşlemleri

2014 yılı gerçekleştirilen hukuk işleri müdürlüğüne dava dosyası işlemleri 
sayısı 140 adet.
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UKBS de Harita Değişikliği İşlemleri

2014 yılı UKBS de Harita Değişikliği İşlemleri sayısı 110 adet.

UKBS de Adres Tespit Uygulamaları

2014 yılı UKBS de adres tespit uygulamaları sayısı 850 adet.

UKBS de Harita Örneği Verilmesi

2014 yılı UKBS de harita örneği verilmesi sayısı 900 adet.

İşyeri Ruhsatı İçin Tespit Çalışması

2014 yılı işyeri ruhsatı için tespit çalışması sayısı 140 adet.

İhale İşlemleri

2014 yılı İhale İşlemleri sayısı 0 adet.

Öğrenci Proje Gruplarına Danışmanlık

2014 yılı öğrenci proje gruplarına danışmanlık sayısı 15 adet.

İnşaat İstikamet Rölevesi

Yapılacak olan Projelere altlık olacak şekilde İnşaat İstikamet Rölevesi 
düzenler. 2014 yılı gerçekleştirilen inşaat istikamet sayısı: 108 adet.

Kot Kesit 

Yapılacak olan Projelere altlık olacak şekilde Kot-Kesit Rölevesi düzenler. 
2014 yılı gerçekleştirilen kot kesit sayısı: 114 adet
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Kontur Gabari, Temel Üstü ve Su Basman Kotu

Yapılan ve yapılmakta olan yapılara Kontur Gabari, temel üstü ve su 
basman kotu tespiti yapar. 2014 yılı gerçekleştirilen kontur gabari, temel 
üstü ve su basman kotu sayısı: 89 adet

Ağaç revizyonu

Mevcut ağaçların yerinde ölçülüp uygun ölçekte çizilmesi ile elde edilen 
ölçekli haritalar hazırlar. 2014 yılı gerçekleştirilen ağaç revizyonu sayısı: 
6 adet.

Encümene Teklif Belgesi

İmar palanı gereği ifraz, tevhit yola terk işlemlerini gerçekleştirmek üzere 
Encümen teklifi hazırlar ve Encümene sunar. 2014 yılı gerçekleştirilen 
Encümene Teklif Belgesi sayısı 28 adet.

Taşınmaz Belirlemesi

2014 yılı gerçekleştirilen Taşınmaz belirlemesi sayısı 1220 adet.
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2014 yılı gerçekleştirilen gecekondu tespiti sayısı 5 adet.

Mülkiyet Etüdü ve Tapu Sorgulaması

2014 yılı gerçekleştirilen mülkiyet etüdü ve tapu sorgulaması sayısı 1250 
adet.

Plankote Yapımı

Parsel bazında ya da belirli bir alan üzerinde sabit bir noktaya bağlanarak 
ya da itibari olarak belirli aralıklarla arazi kotları alınıp, üzerindeki mevcut 
ağaç, bina vb. tesisler tersim edilerek belirli ölçekte çizilerek hazırlanır 
2014 yılı gerçekleştirilen plankote yapımı sayısı 3 adet.

Plan Askısı

Onanan veya tadilat gören imar planlarının askı işlemlerini gerçekleştirir. 
2014 yılı gerçekleştirilen plan askısı sayısı 1 adet.

Öğrenci Stajı

2014 yılı gerçekleştirilen öğrenci stajı sayısı 14 adet.

İşgal, Yeşil Alan ve Sınır Belirlenmesi

2014 yılı gerçekleştirilen işgal, yeşil alan ve sınır belirlenmesi sayısı 25 
adet.

Hukuk İşleri Müdürlüğüne Dava Dosyası İşlemleri

2014 yılı gerçekleştirilen hukuk işleri müdürlüğüne dava dosyası işlemleri 
sayısı 140 adet.

UKBS de Harita Değişikliği İşlemleri

2014 yılı UKBS de Harita Değişikliği İşlemleri sayısı 110 adet.

UKBS de Adres Tespit Uygulamaları
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UKBS de Harita Örneği Verilmesi

2014 yılı UKBS de harita örneği verilmesi sayısı 900 adet.
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İşyeri Ruhsatı İçin Tespit Çalışması

2014 yılı işyeri ruhsatı için tespit çalışması sayısı 140 adet.

İhale İşlemleri

2014 yılı İhale İşlemleri sayısı 0 adet.

Öğrenci Proje Gruplarına Danışmanlık

2014 yılı öğrenci proje gruplarına danışmanlık sayısı 15 adet.

Sokak Yönlendirme Direği ve Panosu Onarım ve Montajı

2014 yılı sokak yönlendirme direği ve panosu onarım ve montajı sayısı 
75 adet. 

Bina ve İşyeri Numara Çakımı

2014 yılı bina ve işyeri numara çakımı sayısı 276 adet.

Taşınmazlara İlişkin Kadastral Adres Belirlemesi

2014 yılı taşınmazlara ilişkin kadastral adres belirlemesi sayısı 740 adet. 

Kadastral Adresten Posta Adresi Belirlenmesi

2014 yılı kadastral adresten posta adresi belirlenmesi sayısı 350 adet.

Duvar Tabelası Çakımı

2014 yılı duvar tabelası çakımı sayısı 35 adet.

Müdürlüğe Gelen Evrak Sayısı

2014 yılı müdürlüğe gelen evrak sayısı 2078 adet.

Müdürlükte Üretilen Evrak Sayısı

2014 yılı Müdürlükte Üretilen Evrak Sayısı 1994 adet.

İşlemi Süren Evrak

2014 yılı işlemi süren evrak sayısı 170 adet.

Yeni Açılan ve İşlem Sonrası Arşivlenen Dosya Sayısı

2014 yılı yeni açılan ve işlem sonrası arşivlenen dosya sayısı 294 adet.

Bina Resmi Çekilmesi

2014 yılı bina resmi çekilmesi 1600 adet.

Afet Toplanma Alanı Belirlenmesi 

Afet Çadır Alanını Belirlenmesi
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İnşaat İstikamet Rölevesi

Kot Kesit

Kontur Gabari, temel üstü ve su basman kotu

Ağaç Revizyonu

EncümeneTeklif Belgesi

Taşınmaz Belirlemesi

Gecekondu Tespiti

Mülkiyet Etüdü ve tapu sorgulaması

Plankote Yapımı

Plan Askısı

Öğrenci Stajı

İşgal, yeşil alan ve sınır belirlenmesi

Hukuk İşleri Müdürlüğü'ne Dava Dosyası İşlemleri

UKBS'de Harita Değişikliği

UKBS'de Adres Tespit Uygulamaları

UKBS'de Harita Örneği Verilmesi

İşyeri Ruhsatı İçin Tespit Çalışması

Öğrenci Proje Gruplarına Danışmanlık

Sokak Yönlendirme Direği ve Panosu Onarım ve Montajı

Bina ve İşyeri Numara Çakımı

Taşınmazlara İlişkin Kadastral Adres Belirlemesi

Kadastral Adresten Posta Adresi Belirlenmesi

Duvar Tabelası Çakımı

Müdürlüğe Gelen Evrak Sayısı

Müdürlükte Üretilen Evrak Sayısı

İşlemi Süren Evrak

Yeni Açılan ve İşlem Sonrası Arşivlenen Dosya Sayısı

Deprem Sigortası için UAVT sorgulaması

Numarataj Yasasına Uygun Numaratajı Düzeltilen Cadde ve Sokak

108

114

89

6

28

1220

15

1250

3

1

14

25

140

110

850

900

140

15

75

276

740

350

35

2078

1994

170

294

6000

60

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 2014 Yılı Faaliyet Raporu

S. No. Etkinlik Adı Adedi
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01.01.2014 – 31.12.2014 tarihleri arasında İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Müdürlüğü’nün faaliyetleri ile ilgili bilgiler aşağıda belirtilmiştir.

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM 
MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyet ve Proje Bilgileri
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1984 yılında kurulan Belediye Başkanlığımız 5393 sayılı Belediye yasası 
ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediye yasası kapsamında görev yapmaktadır
Müdürlüğümüz 2012/15 numaralı Meclis Kararı ile 10.02.2012 tarihinde 
kurulmuştur. Müdürlüğümüzde öncelikli iş planları çıkarılarak daha 
verimli hizmet sunmak hedeflenmiştir.

Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından yapılan envanter çalışmalarının 
devamlılığı sağlanmıştır.

Donanım işletim ortamları lokasyon ve fonksiyonel olarak birimler 
bazında çıkarılmıştır. İşletim sistemi lisanslarının takibi yapılmıştır.

Network yapısı hatları Wan uzak ağlar haritası, network bağlantı türü ve 
hızı uygunluğu çalışmaları aksatılmadan yapılmıştır.

İş uygulamaları altyapı ile kullanıcılara sunulan hizmet, kullanıcı sayısı, 
uygulama kritikliği konularında çalışmalar yapılmıştır. Internet siteleri, 
mail ve ofis uygulamaları bu kategoride değerlendirilmiş ve planlanmıştır.

Kurumumuzda bilgi güvenliği yapısı geliştirilmiştir. Kullanıcı 
yetkilendirmeleri prosedürlere uygun olarak yapılmaktadır. 

Bilgi İşlem Müdürlüğü süreçlerinin işletilmesi konusunda; 
 -Bakım destek
 -Mevcut uygulamaların yetkilendirilmeleri
 -Yeni geliştirmeler ve uygulamalar
 -Lisans yönetimi
 -Raporlamalar

Bütçe ve masrafların yönetimi konularında çalışmalar yapmıştır.

Dış kaynakların sözleşmelerinin yönetilmesi ve planlamaları yapılmıştır.

2015 yılında da planlamış olduğumuz işler çerçevesinde çalışmalarımızı 
sürdürerek hedeflerimize ulaşmak, teknolojinin getirdiği yenilikleri 
kamu yararına uygun projelerde değerlendirerek en iyi hizmeti sunmak 
amacındayız. Müdürlüğümüzün 2015 yılı hedeflerinde yeni alt birimler 
oluşturularak kurumsal niteliğimize yeni sorumluluklar eklemek ve 
hizmet alanlarımızı daha da büyütmektir.

Müdürlüğümüz Kanun ve yönetmelikler çerçevesinde belediyemiz 
birimlerinin genel ihtiyaçlarını en iyi kalitede en uygun bedelle temin 
edebilmek amacıyla hizmetlerini günün ihtiyaçlarına ve koşullarına uygun 
olarak düzenli disiplinli ve etkili bir hale getirilmesi konusunda çalışma 
gerçekleştirmiş olup, bununla birlikte Beşiktaş Belediye Başkanlığına ait 
tüm birimlerde bilgi teknolojilerinin sürekliliğini ve güncel teknolojiden en 
yüksek seviyede faydalar sağlanabilmesi için gerekli teknolojik altyapının 
hazırlanmasını sağlamıştır.

Müdürlüğümüz 1258 gelen talebi cevaplandırarak donanım aygıtlarının 
yazıcı, tarayıcı vb. çalışır durumda olmalarının sağlanmıştır. 

Yerel Ağ tabanlı sorunlara destek verilerek bilgisayar ağ kablolarının 
kontrol edilerek sorunların çözümlenmesi sağlanmıştır.

Belediyemizdeki network hattının dağılımının sağlıklı olması için her 
kata ait kenar switch’lerin ve elektrik panolarının bulunduğu kabinlerin 

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ
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rutin aralıklarla kontrolü,  bununla birlikte ağ bileşenlerinin (Switch, 
Hub, Ethernet kabloları vs.) sağlıklı bir şekilde çalışmalarının takibi 
sağlanmıştır.

Müdürlüklerin ihtiyaçlarına göre kullandıkları 
programların(Müdürlüklerde kullanılan, Microsoft Office, Netcad, AMP,  
Autocad, Autocad Civil 3D, Revit, İktisadi Haber) kurulumu ve kullanımı 
ile ilgili gerekli desteğin verilmesi sağlanmıştır.

 Merkez – Dış Birimler ile katlar arasındaki fiber optik hatların güvenliği 
ve çalışma takibinin yapılması sağlanmıştır.

Kiosk ve Dijital Panoların yazılımını güncel tutulması ve cihazların 
kontrol edilerek çalışır durumda vatandaşın hizmetine sunulması 
sağlanmıştır.

Kültür Sosyal Müdürlüğü Etkinlikleri için hazırlanan Kamp Programı, 
Kültür Programı, ve Kurs Kayıt Programı günün ihtiyaçlarına göre 
güncellenmiştir.

Sosyal Yardım İşleri Etkinlikleri için hazırlanan Eğitim Programı, Sosyal 
Yardım Programı ve Esenlik Hizmeti Programı ihtiyaçlara yönelik olarak 
güncellenmiştir.

Danışmada mevcut olan ziyaretçi programı gerekli olduğu düşünülen 
durumlarda ve zamanlarda güncelleme işlemleri rutin aralıklarla 
yapılmıştır.

Bilgi İşlem Müdürlüğü Yazıcı bakım Onarım, toner ve kartuş maliyet 
bedeli tespit işlemleri Demirbaş Programı üzerinde yapılarak sağlıklı bir 
şekilde takibi sağlanmıştır.

Mobil Uygulamaları kapsamında vatandaşın 399 şikayet, talep ve 
önerilerinin değerlendirilerek çözüme ulaştırılması sağlanmıştır.

Kültür merkezleri, öğrenci yurtları, semt evlerinde açılan kurslar 
ve muhtarlıklara destek verilmesi, donanım ve bağlantı sorunlarının 
çözümlenmesini sağlanmış ayrıca çağrı merkezinde yaşanan sorunların 
giderilmesi konusunda gerekli çalışmalar yapılmıştır.

Başkanlığımız vergi mükelleflerine ait borç bilgilerinin bulunduğu  
“Hesap Özeti” formu düzenlenerek yazılım üzerinde hazırlanıp vatandaşa 
bilgilendirme amaçlı gönderimi sağlanmıştır.

E-İmar kurulumu projesi kapsamında Beşiktaş İlçesi sınırlarındaki 
imar planlarının akıllandırılarak dijital ortama taşınması, ayrıca web 
sayfamızda e-imar sorgulama işlemlerinin yapılması sağlanmıştır.

5651 sayılı internet ortamında yapılan yayınların düzenlenmesi ve bu 
yayınlar yoluyla işlenen suçlarla mücadele edilmesi hakkındaki kanun 
kapsamında kayıtların tutulması ve takibinin sağlanmıştır.
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2014 yılı içerisinde Kent Bilgi Sistemi üzerinden yaklaşık 235 adet 
malzeme tanımı gerçekleştirilmiştir.

Başkanlığımıza ait 21 müdürlüğümüzce yıl içerisinde görevlendirilen 
Fiyat Araştırma ve Muayene Kabul Komisyonlarının sistem üzerindeki 
tanımlama işlemleri gerçekleştirilmiştir.

2014 yılı içerisinde Destek Hizmetleri Müdürlüğü’nden 451 adet 
kırtasiye malzemesi talep edilmiştir.

Yıl içerisinde Müdürlüğümüzce 37 adet Ayniyatlı Giriş işlemi (satın alma 
yoluyla) gerçekleştirilmiş olup, bu işlemler sonucunda toplamda 1125 
adet tüketim malzemesi ve 264 adet demirbaş malzemesinin müdürlük 
kayıtlarına girişi sağlanmıştır.

2014 yılı içerisinde Müdürlüğümüzce 28 adet Ayniyatlı Çıkış işlemi 
gerçekleştirilmiş olup, bu işlemler sonucunda toplamda 551 adet 
tüketim malzemesinin müdürlük kayıtlarından çıkışı sağlanmıştır.

Yıl içerisinde Müdürlüğümüz kayıtlarından 773 adet tüketim 
malzemesinin (toner & kartuş & şerit) diğer müdürlüklere transfer 
işlemi gerçekleştirilmiştir.

Başkanlığımız Hizmet birimlerinde kullanılan tüm teknoloji 
envanterlerinin (yazılım, donanım, altyapı) sürekli ve düzgün olarak 
çalışmasını sağlamak amacıyla bakım onarım ve destek işleri hizmet 
alımlarının en uygun şartlarda yapılması ve takip edilmesi için  
gereken araştırmalar  yapılarak  şartname ve sözleşme hazırlıklarının 
tamamlanarak anlaşmalar yapılması sağlanmıştır.

E-imar projesi kapsamında pafta, ada, parsellerin dijital ortamda hazır 
hale getirilmesi sağlanmıştır.

Müdürlüklerimizden gelen talepler doğrultusunda yapılacak işlere göre 
program yazılarak müdürlük personellerine eğitim verilmesi sağlanmıştır.

Netcad Coğrafi Sistemi Projeleri ile ilgili gerekli araştırma ve görüşmeler 
yapılmış olup proje başlangıç aşamasına geçilmiştir.

360 kent Rehberi projesine geçiş için ön hazırlıklar yapılmış olup projeye 
başlanması sağlanmıştır.

2014 yılında Müdürlüğümüze 514 adet evrak,8 dilekçe,30 şikâyet, 12 
adet Bilgi edinme başvurusu gelmiş olup, 2014 yılında Müdürlüğümüzden 
329 adet evrak, 28 adet şikâyet cevabı ve 12 adet Bilgi edinme başvurusu 
cevaplanarak gönderilmesi sağlanmıştır.

Vatandaşın yapmış olduğu ödemelerin  (online belediye ödemeleri, 
banka havaleleri, vezne ödemeleri) talepleri doğrultusunda hazırlanan 
program üzerinden makbuzları mail yoluyla gönderilmesi sağlanmıştır.

Web sayfası güncelleme kapsamında Müdürlükler tarafından 
Başkanlığımıza ait yapılan çalışmaların (etkinlik, haber ve duyuru) web 
sitemizde haber girişinin düzenli olarak yapılması sağlanmıştır.

E-Belediye İşlemleri kapsamında www.besiktas.bel.tr web sitemizdeki 
e-belediye sayfamızda mekândan ve zamandan bağımsız birçok işlem 
kolayca yapılabilmekte olup,  2014 yılında e-belediye üzerinden 2043 kişi 
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ve 187 kurum(işyeri) olmak üzere toplam 2230 başvuru yapılmış gerekli 
inceleme ve güncelleme yapılarak onaylama işlemi gerçekleştirilmiştir.

Vergi dönemlerinde dış veznelerin kurulması ve çalıştırılması 
kapsamında; her yılın Mayıs ve Kasım aylarında vatandaşın emlak 
ve çevre temizlik vergilerini kolaylıkla ödeyebilmesi için dış vezneler 
açılması konusunda gerekli çalışmalar yapılmıştır.

Donanım ve yazılım ürünlerinin lisanslarının takibi ve temini konusunda 
gerekli kontrollerin yapılması ve kayıtlarının toplanması sağlanmıştır.

Felaket Yönetimi Sistemi kapsamında Kent Bilgi Sisteminde bulunan 
dataların yedeklerinin saklanması için server alımı yapılarak Çırağan 
Hizmet binasında kurulumu sağlanmıştır.

Beşiktaş Belediye Başkanlığında Kullanılan Programlar; 

 ►Oracle (Bilgi İşlem Müdürlüğü)
  ►Kent Bilgi Sistemi (Tüm Müdürlükler)
 ►Radmin Uzaktan Erişim Programı (Bilgi İşlem Müdürlüğü)
 ►Kiosk Uygulamaları (Bilgi İşlem Müdürlüğü)
 ►İçerik Yönetimi Web Güncelleme (Bilgi İşlem Müdürlüğü)
 ►Mobil Uygulamaları (Tüm Müdürlükler)
 ►Mor Yazılım İntranet ve Web Uygulamaları (Bilgi İşlem   
    Müdürlüğü Sosyal Yardım Müdürlüğü-Kültür ve Sosyal İşler  
    Müdürlüğü)
 ►Netcad (İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Emlak İstimlak   
    Müdürlüğü)
 ►Autocad (Plan ve Proje Müdürlüğü Emlak İstimlak      
   Müdürlüğü-Park ve Bahçeler Müdürlüğü-Fen İşleri Müdürlüğü)
 ►Davasoft (Hukuk İşleri Müdürlüğü)
 ►Microsoft Office (Tüm Müdürlükler)
 ►KPS (Kimlik Paylaşım Sistemi) (Tüm Müdürlük)
 ►Photoshop(Bilgi İşlem Müdürlüğü Kültür ve Sosyal İşler  
     Müdürlüğü Plan ve Proje Müdürlüğü, Park Bahçeler Müdürlüğü)     
 ►Amp İhale Programı (Fen İşleri Müdürlüğü- Park ve Bahçeler    
    Müdürlüğü-Plan ve Proje Müdürlüğü)
 ►İktisadi Haber (Tüm Müdürler)
 ►Vektor Works (Park ve Bahçeler Müdürlüğü)
 ►Emiturk (Personel Takip Programı)
 ►Symantec And Point (Anti Virüs Programı) (Tüm Müdürlükler)
 ►Symantec Mail Gateway (Tüm Müdürlükler)
 ►Natek Sc Audıt Manager Yazılımı (Tüm Müdürlükler)
 ►Micros (İşletme Md. )

Kullanılan, yukarıda adı geçen mevcut programların belirli aralıklarda ve 
düzenli olarak güncelleme ve kontrol işlemleri yapılmakta olup gerekli 
takibi sağlanmıştır.
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Belediye gelirlerinin tahakkukları tam olarak yapılmış ve tahsilatı 
zamanında gerçekleştirilmiştir. Müdürlüğümüzce gelir kayıplarını 
önleyecek tedbirler uygulanmıştır. Böylelikle belediyemizin gelirleri bir 
önceki yıla göre artış göstermiştir. 

Vatandaşların belediyeye olan ödemelerini en uygun ve kolay biçimde 
gerçekleştirebilmesini sağlamak amacıyla gerekli uygulamalar 
başlatılmış, bu amaçla yatırımlar yapılmış, kurulacak birimler 
işlettirilmiştir. Ayrıca vatandaşların belediyeye olan mali yükümlülükleri 
konusunda internet ortamından bilgi sağlamalarının olanaklı kılınmıştır.

Belediye kesin hesap planı müdürlüğümüzce hazırlanmıştır. Analizler 
ve mali tablolar yapılarak değerlendirmeler yapılmıştır. Asker ailelerine 
yardım ödeneği hazırlanmış ve ödenmiştir. Yıl içinde yetersiz gelen 
harcama kalemlerine encümen veya meclis kararıyla aktarmalar 
yapılmıştır.

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

Strateji Geliştirme Müdürlüğü Belediye Meclisinin Nisan ayı toplantısında 
alınan kararla kurulmuştur. Temel görevleri arasında Belediyenin orta 
ve uzun vadeli strateji ve politikalarını belirlemek olan Müdürlüğümüz 
bu bağlamda Beşiktaş Belediyesi 2015 – 2019 yılı Stratejik Planını 
hazırlamıştır. Belediyemizin 5 yıllık yol haritası Başkanlığımızın, tüm 
birimlerimizin, iç ve dış paydaşlarımız ile Beşiktaş halkının katılımıyla 
planlanmıştır. 

2015 – 2019 yılı Stratejik Planı çerçevesinde 2015 yılı Performans 
Programı hazırlanmıştır. Performans Programında belirlenen hedef ve 
göstergelerin Stratejik Planda yer alan amaç ve hedeflerimizle bağlantılı 
olmasına dikkat edilerek planın bütçe ile bağlantısı güçlendirilmiştir. 2015 
yılı mali bütçesi tüm birimlerin ortak çalışması sonucu hazırlanmıştır. 

2015- 2016 yıllarını kapsayan Kamu İç Kontrol Standartları Eylem Planı 
hazırlanarak 210 adet eylem öngörülmüştür.  

Deprem başta olmak üzere afetlere karşı hazır bir Beşiktaş yaratmak.

Toplum bileşenlerinin yaşam standartlarını yükseltmek, sosyal yardım 
ve hizmetleri etkin yürütmek.

Beşiktaş’ın kültür ve sanat yaşamının merkezi olma konumunu 
güçlendirmek.

Beşiktaş halkının daha sağlıklı bir yaşam sürmesi için sağlık ve spor 
alanlarında marka uygulamalar geliştirmek.

Kent estetiği ile bütünleşik yaşanabilir bir çevre yaratmak.

Altyapı ve üstyapı açısından Avrupa standartlarına sahip çağdaş bir ilçe 
yaratmak.

Kent esenliğinin standardını yükselterek güvenli bir Beşiktaş oluşturmak.

Beşiktaş’ı şeffaf belediyecilik anlayışı ile yönetmek ve hemşeri hukuku 
ile katılımcı demokrasi konusunda merkez haline getirmek.

Kurumsal kapasiteyi artırmak.

Bilişim altyapısı, e-belediye hizmeti ve servis kullanıcı memnuniyeti 
açısından dünyanın belirli şehirleriyle kıyaslanabilir teknolojiye sahip 
olabilmek.

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

Stratejik Amaçlarımız
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YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Bu kapsamda Başkanımızın seçim beyannamesi dikkate alınarak yıllar 
itibariyle performans hedefleri ve göstergeleri belirlendi.

Performans Programı çalışmalarıyla kaynak dağılımları yapıldı. 

2015 yılında harcamaların;

155.742.000,00 TL’si mal ve hizmet giderlerine,

71.855.000,00 TL’si yatırım harcamalarına,

5.660.000,00 TL’si sosyal amaçlı transferlere, ayrıldı.

Ortak çalışmalar sonucu Beşiktaş Belediyesi’nin 2015 yılı bütçesi 310 
milyon TL olarak belirlendi.

Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan Kamu İç Kontrol Standartlarına 
Uyum Genelgesi üzerine, Müdürlüğümüz koordinesinde Belediyemizin 
Eylem Planı Revize edilmiştir. 2015-2016 yılı İç Kontrol Standartlarına 
Uyum Eylem Planımızda etkin bir İç Kontrol Sistemi için 210 tane Eylem 
öngörülmüştür.

2015 Yılı Tahmini Bütçesinin 
Hazırlanması

İç Kontrol Çalışmaları, Kontrol 
Eylem Planın Revize Edilmesi

Belediye Encümeninin sekretarya hizmetleri Belediyemiz Yazı İşleri 
Müdürlüğü'nce yürütülmektedir. Belediye Encümenimiz 2014 yılında 
65 defa toplanmış, toplantılarda toplam 308 konu görüşülerek karara 
bağlanmıştır.

Encümen İşlemleri

Belediyemize kamu kurum ve kuruluşlarından gelen evraklar ile özel 
şahıs ya da tüzel kişiliklerinden gelen dilekçeleri Belediyemiz Yazı İşleri 
Müdürlüğü'nce kayıt altına alınmaktadır. 2014 yılında Belediyemize 
gelen ve Yazı işleri Müdürlüğünce gelen evrak ve dilekçe durumu ile Yazı 
İşleri Müdürlüğünce üretilen evrak durumuna ilişkin durum aşağıdadır.

Evrak/Dilekçe Kayıt İşlemleri

Belediye Meclisinin sekretarya hizmetleri Belediyemiz Yazı İşleri 
Müdürlüğü’nce yürütülmektedir. Belediye Meclisimiz 2014 yılında 28 
olağan meclis toplantısı gerçekleştirmiş, toplantılarda toplam 115 konu 
karara bağlanmıştır.

Meclis İşlemleri

2015 Performans Programının 
Hazırlanması
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4109 sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara Yardım Hakkında Kanun 
hükümlerine uygun olarak muhtaç asker ailelerince yapılan başvurular 
Belediyemiz Yazı İşleri Müdürlüğü’nce Encümene sevk edilmektedir. 
2014 yılında yapılan başvurulardan Belediyemiz Encümeni’nce uygun 
bulunan 9 kişiye yardım yapılmıştır. Muhtaç ailelere yardım ödemeleri 
Mali Hizmetler Müdürlüğü’nce yapılmaktadır.

Muhtaç Asker Ailelerine 
Yardım İşlemleri

Belediyemize Açılan ve Belediyemizin açtığı davalar iki ana gruptadır:

 1- İdari davalar (iptal, tam yargı)
    2- Adli davalar (hukuk, ceza, icra, iş)

Beşiktaş Belediye Başkanlığı Adına Açılmış - Açılacak olan idari Davalar:

İptal ve tam yargı davalarıdır. İdari dava türleri 2577 sayılı idari Yargılama 
Usulleri Kanununun 2. maddesinde tanımlanan davalardır.

İdari işlemler hakkında yetki, şekil, sebep, konu ve maksat yönlerinden 
biri ile hukuka aykırı olduklarından dolayı iptalleri için menfaatleri ihlal 
edilenler tarafından açılan davadır.

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Davalar

İptal Davaları

2014 yılında Belediyemiz aleyhine 151 adet adli, 108 adet idari olmak 
üzere toplam 259 adet dava açılmıştır. Belediyemizce 7 adet adli, 4 adet 
idari olmak üzere toplam 11 adet dava açılmıştır. Belediyemiz aleyhine 
açılan davaların 305 tanesi lehte, 278 tanesi aleyhimize sonuçlanmıştır. 
Müdürlüğümüzce diğer birimlere 13 adet yazılı görüş verilmiştir. 
Müdürlüğümüzce 1206 gelen evrak kaydı yapılmıştır. 2391 adet diğer 
birimlere giden evrak kaydı yapılmıştır.

Belediyemiz nikâh işlemleri Yazı İşleri Müdürlüğü'nce yürütülmektedir. 
2014 yılında gerçekleşen evlendirmelere ilişkin liste aşağıdadır.

Nikâh İşlemleri
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Müdürlüğümüz, Başkanlık Makamından, Cumhuriyet Başsavcılığından ve 
İlçe Kaymakamlık Makamından gelen inceleme, soruşturma dosyalarını 
sonuçlandırır. 5271 sayılı CMK yasası, 4483 sayılı Memurlar ve Diğer 
Kamu Görevlilerinin Yargılanması Hakkındaki Kanun, 3628 sayılı Mal 
Bildiriminde Bulunulması Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Hakkındaki 
Kanun ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu doğrultusunda iş ve 
işlemlerini yürütmektedir.

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ

Hukuk İşleri Müdürlüğü 2014 Yılı İstatislikler

2014 Belediye aleyhine açılan dava

Belediyenin açtığı davalar

 

Sonuçlanan davalar (Tüm yıllar)

Diğer birimlere müdürlükçe verilen görüş sayısı

Evrak kayıt sayısı

Toplam

259

11

Toplam

583

Adli

151

7

Aleyhte

278

13

Gelen

1206

İdari

108

4

Lehte

305

Giden

2391

İdari eylem ve işlemlerden dolayı hakları muhtel olanlar tarafından 
açılan davalardır.

Beşiktaş Belediye Başkanlığı Adına Açılmış - Açılacak olan Adli Davalar:
2577 sayılı yasanın 2. maddesinde tanımlanan davaların dışında kalan 
davaların tümü adli davalardır. Adli davaları asliye ve sulh hukuk 
mahkemelerinin görevlerine giren davaların yanı sıra ceza davaları ve icra 
takipleri, icra ceza ve hukuk davaları, asliye ticaret davaları, iş davalarıdır.

Tam Yargı Davaları
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AMAÇ VE HEDEFLER
Beşiktaş Belediyesi'nin amaç ve hedefleri aşağıda gösterilmiştir.
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Sosyal Belediyecilik, mutlak yoksullukla mücadele edilmesi ve 
mevcut yoksulluğun ortadan kalkması için yetki ve sorumluluklarımız 
çerçevesinde gerekli çalışmaları yürütülmesini ifade etmektedir. Yine 
bu kavramla, tüm kırılgan gruplara sahip çıkılması, özellikle, engellilerle 
ilgili fiziki şartların değiştirilmesi yanında, sosyal, hukuki ve kültürel 
gelişim için gerekli faaliyetlerin yürütülmesini de anlamak gerekir.

Beşiktaş Belediyesi olarak, tüm bu yönde çalışmalar gerçekçi ve ilgili 
mevzuatı çerçevesinde ortaya konulan stratejilerle hayata geçirilmekte 
olup, bu çalışmalar daha sistemli ve planla uyumlu bir şekilde 
yürütülecektir.

Diğer taraftan, eğitim, spor ve sağlık alanlarındaki ortaya çıkan 
eksikliklerin tespit edilmesi ve mevzuatımız çerçevesinde tamamlanması 
öncelikli hedefler arasındadır. Ortaya konulan hedeflerin, diğer kamu 
kurumlarının asli görevi olmakla birlikte, yerel yönetim anlayışımız ve 
sorumluluk bilincimiz nedeniyle bu alanlarda da yoğun bir çabanın içinde 
olacağız.

Ayrıca, hızlı kentleşmenin yarattığı sorunların çözülmesine yardımcı 
olmak ve bu yönde de hedefler belirlemek modern belediyecilik açısından 
kaçınılmazdır. Bu yönde belirlenen hedefler de uygulanabilir stratejilerle 
bütçede yerini bulacaktır.

Sosyal Yardımlar ve Hizmetlerin 
Etkin Yürütülmesi

Temel politika etkin, verimli ve rasyonel kaynak kullanımı ile kamu 
hizmetinin yürütülmesidir. Geçmişte tam olarak kurulamayan plan-
program-bütçe bağlantısını güçlendirmek ve etkili bir izleme ve 
değerlendirme mekanizması ile desteklenerek, hesap verebilirliğe zemin 
oluşturmaktır.

Beşiktaş İlçesinde, 1600’den fazla tarihi yapı ve eser bulunmaktadır. Bu 
tarihi değerler, Beşiktaş’ın önemli bir kültür mirasına sahip olduğunu 
göstermektedir. Belediye olarak, tarihi ve kültürel değerlerin yaşatılması, 
geleceğe taşınması yani koruma-kullanma dengesinin kurulması oldukça 
önemlidir.

Diğer taraftan, yüksek kent standartlarına sahip bir Beşiktaş’ı oluşturmak, 
yeni projelerimizi de bu standartlara uyumlu bir şekilde uygulamak ve 
Beşiktaş markasını pekiştirme öncelikli hedefler arasında yer almaktadır.

Ayrıca, kültür ve sanat mekanlarının kapasitelerinin arttırılması ile bu 
yöndeki etkinliklerdeki katılımcılığın geliştirilmesi en önemli hedefler 
arasındadır. Tüm bunlarla birlikte, İstanbul’un ve hatta dünyanın önemli bir 
kültür ve sanat merkezlerinden olma konumumuzu artırarak sürdürmek 
anlayışımızı planda, “Kültür, Sanat ve Sosyal Yaşamın Güçlendirilmesi” 
amacını ilk amaç olarak belirleyerek yeniden göstermiş durumdayız.

Temel Politika ve Öncelikler

Kültür, Sanat ve Sosyal 
Yaşamın Güçlendirilmesi
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Çevre sorunlarının hızla arttığı bir süreci yaşamaktayız. Hızlı kentleşme, 
göç sorunu, ulaşım altyapısının yenilenebilir enerjiye dayanmaması 
gibi hususlarla, bu alandaki sorunlar çığ gibi büyümektedir. Bir yerel 
yönetim kurumu olarak, bu süreçte önemli sorumluluklarımız olduğunu 
bilmekteyiz.

Geri dönüşüm sisteminin başarılı bir şekilde uygulanması, vatandaş 
desteğinin de sağlanarak, katı atık bertarafına, yetkilerimiz çerçevesinde 
katkı sağlanması amaçlanmaktadır.

Bu yönde öncelikle katı atık yönetimini geliştirmek, bu alandaki farkındalığı 
ve konunun hassasiyetini tüm paydaşlara iletmek hedeflenmektedir.

Diğer taraftan, yeşil alan kapasitesinin geliştirilmesi, alt ve üst yapı 
olanaklarının geliştirilmesi ve temizlik hizmetlerinin günün gelişen 
teknolojileriyle uyumlu bir şekilde yürütülmesi de bu amaç kapsamında 
yapılması planlanan hedeflerdir.

Tüm yerel yönetimlerde kurumsal kapasitenin artırılması planlardaki 
temel amaçlardan birisi olmalıdır. Ülkemizde yerel yönetimlerin 
kullandıkları kaynakların, dünyadaki gelişmelerin ve Avrupa Birliğine 
uyum sürecindeki gelişmelerin paralelinde, gelecek 10 yılda iki katına 
çıkması beklenmektedir. 

Gerek hizmet sunumu gerekse mali açıdan yakın gelecekte daha da 
büyümesi beklenen belediyelerde kurumsal kapasite gelişimi yönetimsel 
başarıya ulaşma açısından çok daha önemli bir konu haline gelmiştir. 
Belediyenin vatandaşlarına en kaliteli yerel kamu hizmetini, zamanında 
ve en düşük kaynak kullanımı ile nasıl daha iyi verebileceği burada işin 
esasını oluşturmaktadır.

Belirlenen misyonun en iyi şekilde yerine getirilebilmesi için uygun 
bilgi sistemlerini aracılığıyla, Belediye birimlerini mevzuata ve dünya 
gereklerine uygun bir şekilde organize ederek, insan kaynaklarını, mali 
yönetim sistemlerini, iş süreçlerini geliştirmek ve böylelikle çalışanların, 
kapasitesini, verimliliğini ve motivasyonunu yükseltmek suretiyle, en hızlı 
şekilde vatandaş memnuniyetini sağlamak temel amaçlardan birisidir.

Kurumsal Kapasitenin 
Geliştirilmesi

Sürdürülebilir, Çağdaş ve 
Sağlıklı Kent Standartlarına 
Sahip Bir Belediye  Olmak
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Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliği’nin 7. maddesinde, bütçe uygulama 
sonuçları tablosu ilkelerine yer verilmiş olup, aşağıda açıklanmıştır:

Kamu idarelerinin bütçe gelir ve bütçe gider hesapları, yılı bütçe 
düzenlemesi ve diğer mevzuatla bütçe geliri ve bütçe gideri olarak 
tanımlanan ve kesin hesabın çıkarılmasına esas teşkil eden işlemlerinin 
kaydına mahsustur.

Kamu idareleri işlemlerinin, nakit esasında kayıt ve raporlanmasında 
bütçe geliri ve bütçe gideri hesaplarına kaydedilen tutarların, ilgisine 
göre faaliyet hesapları veya bilanço hesaplarıyla ilişkilendirilmesinde 
yansıtma hesapları kullanılır.

Diğer taraftan, Mahalli İdareler Bütçe Muhasebe Yönetmeliğinin 424.
maddesinde de bütçe uygulama sonuçları tablosu, kurumun bütçe 
uygulamaları sonucunda belirli raporlama dönemlerinde elde ettiği 
bütçe gelirleri ve yaptığı bütçe giderlerini gösteren ve bunlar hakkında 
detaylı bilgi sağlayan mali tablo şeklinde tanımlanmıştır.

Söz konusu maddede, bütçe uygulama sonuçları tablosunun, bütçe 
gelir ve bütçe gider hesapları, hesap grupları hesaplarından üretileceği, 
bütçe yılının tamamına ilişkin olarak düzenlenen tabloya mahsup dönemi 
işlemleri de dahil edileceği hüküm altına alınmıştır.

FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE 
DEĞERLENDİRMELER

Mali Bilgiler
Bütçe Uygulama Sonuçları
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Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliğinin 117.maddesi ile Mahalli İdareler 
Bütçe ve Muhasebe 420.maddesi ile Belediyemiz tarafından aşağıdaki 
mali tablolar hazırlanmaktadır:

Mizan cetveli

Bilanço

Faaliyet sonuçları tablosu

Bütçe uygulama sonuçları tablosu

Nakit akım tablosu

Mali varlık ve yükümlülükler değişim tablosu

İç borç değişim tablosu

Dış borç değişim tablosu

Şarta bağlı varlık ve yükümlülükler tablosu

Gelirlerin ekonomik sınıflandırılması tablosu

Giderlerin kurumsal sınıflandırılması tablosu

Giderlerin fonksiyonel sınıflandırılması tablosu

 Giderlerin ekonomik sınıflandırılması tablosu

Bütçe gelirlerinin ekonomik sınıflandırılması tablosu

Bütçe giderlerinin kurumsal sınıflandırılması tablosu

Bütçe giderlerinin fonksiyonel sınıflandırılması tablosu

Bütçe giderlerinin finansal sınıflandırılması tablosu

Bütçe giderlerinin ekonomik sınıflandırılması tablosu 

Bütçe giderleri ve ödenekler tablosu

2014 yılı Kesin Mizan bilgileri EK -4* ‘te yer almaktadır.

Temel Mali Tablolara İlişkin 
Açıklamalar

2014 yılında mali denetim kapsamında Sayıştay denetimi gerçekleşmemiş 
olup yapılan plan dâhilinde iç denetimler sürdürülmüştür.

Mali Denetim Sonuçları
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PERFORMANS BİLGİLERİ

Performans Sonuçları ve 
Değerlendirmeleri
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Hane bilgilendirmeleri yetkilendirilmiş kuruluşlarca finanse edildiğinden ve  protokol dahilinde çalıştığımız yetkilendirilmiş kuruluş olan ÇEVKO Vakfı’nın 
2014 yılında bütçesi olmadığından 2014 yılı bilgilendirmesi yapılamamıştır. (Ancak 2015 yılına intikal etmiştir.)
Atık madeni yağ ve ömrünü tamamlamış lastik toplamaları 2015 yılı içerisinde başlayacaktır.

De
ğe

rle
nd

irm
e
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Üst yönetimin stratejik yönetime sahip çıkması ve öncülük etmesi,

Temel belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden yürütülmesi,

Kültürel etkinliklerin çok fazla olması ve bunlara ilçe halkının talebinin         
  olması,

 Belediyeye ait kreşlerin bulunması,

İhtiyaç analizlerine dayalı olarak geliştirilmiş pek çok proje bulunması,

Strateji Geliştirme Müdürlüğü’nün kurulmuş olması,

Kamuya ve diğer özel sektöre vadesi geçmiş borç bulunmaması,

Belediye süreç haritalarının çıkartılmış olması,

İhtiyaca yönelik mevzuat eğitimlerinin yapılmış olması,

Mali yönetimin kurumsallaşması için gerekli çalışmaların yapılmış  
  olması,

Ön mali kontrol sisteminin kurulmuş olması,

KURUMSAL KABİLİYET VE
KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ

Ek-1: Üst Yöneticinin İç Kontrol Güvence Beyanı
Ek-2: Mali Hizmetler Birim Yöneticisinin Güvence Beyanı
Ek-3: Fiziki Kaynaklar
Ek-4: Kesin Mizan

EKLER

Üstünlükler

Zayıflıklar Kurum içerisinde koordinasyonda sorunlar olması,

İç kontrol sisteminin tamamlanmamış olması,

Eğitim ihtiyaç analizinin yapılmamış olması,

Kurumsal prosedürlerin tam olarak çıkartılmamış olması,

Gerek iç kontrol, gerekse stratejik yönetim alanlarında izleme 
değerlendirme sistemlerinin etkin olmaması,

Sosyal yardım ve hizmetlerin bütünleşik olarak sunulmadığı,

Kuruma aidiyet uygulamalarının etkin yönetilmediği,

Vatandaş şikâyetlerinin bir merkezden takip edilmemesi,

Örgüt yapısının etkinliğini değerlendiren analizlerin yeteri kadar 
yapılmadığı,

Bilgi sistemlerinin yeteri kadar etkin olmaması,

Hizmet envanterlerinin çıkartılmamış olması,

Bütçe gerçekleşme oranının düşük olması
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak yetkim dâhilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali 
yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli 
güvenceyi sağladığını bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, benden önceki yöneticiden almış olduğum bilgiler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. 
(Beşiktaş - 06 /04 /2015)

Ek-1: Üst Yöneticinin İç Kontrol Güvence Beyanı

Av. Murat HAZİNEDAR
Beşiktaş Belediye Başkanı
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dâhilinde; Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer 
mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek 
üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında üst 
yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

Beşiktaş Belediyemizin Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru 
olduğunu teyit ederim. (Beşiktaş - 06 /04 /2015)

Ek-2: Mali Hizmetler Birim Yöneticisinin Güvence Beyanı

Latife ÖZDEMİR KARATAŞ
Mali Hizmetler Müdürü
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Ek-3: Fiziki Kaynaklar
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Ek-4: Kesin Mizan
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