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1. YONTEM / METODOLOJI

Yash komsularimiza verilen mevcut hizmetlerin tek birimden koordine edilerek daha verimli
ve iiretken hale gelmesini saglamak ve yaslanan kent paradigmasina uygun 65+ hizmetler
iretmek amaciyla 65+ Yasam Ofisimiz Mart 2022 Mart de agilmistir. Katilimcilik ve
yonetisim ilkelerine uygun olarak, 2022 Mayis tarihinde yaslilik alaninda ¢alisan 33 uzmanin
katilimu ile “65+ Hizmetleri ve Kentsel Tasarum Calistayr” diizenlenmistir. Calistayda kendi
uzmanlik alanlar1 konusunda fikir ve goriis sunan katilimcilarin 6nerileri de Yasam Ofisimize

bir yol haritas: sunmustur.

65+ Yasam Ofisimizin aktif olarak calistigi iki yil siiresince yaptiklarini ve deneyimlerini
birlikte yol haritas1 ¢izdigi paydaslarina sunarak bir izleme degerlendirme g¢alismasi1 yapmak
ve alandaki yeni gelismeleri de kapsayacak sekilde ileriye yonelik yeni fikir ve goriisleri
almak amaciyla 2024 Mart tarihinde “65+ Hizmetleri ve Kentsel Tasarim Caligtayr 117 nin
yapilmasi kararlastirilmistir. Bu ¢ercevede iilke ¢apinda yaslilik alaninda ¢alisan 100’i gegkin
uzmana Subat 2024 tarihinde davet mektubu gonderilmistir.

Yasam Ofisimizin strateji, politika, plan ve projelerine katki sunabilecek, 65+ ve kent
konularinda ¢alisan, akademi, sivil toplum, kamu, 6zel sektor ve sosyal girisim paydaslarinin

katilimiyla Sanatcilar Park: kafeteryasinda gerceklestirilmistir.

Gerontolog, sosyal ¢alismaci, podolog, sosyolog, mimar, yash bakicisi, hekim, sehir plancisi,
peyzaj mimari, Veteriner, psikolog, iletisimci, siyaset bilimi uzmani, miihendis, psikiyatrist,
norolog, hemsire, beslenme uzmani gibi mesleklerden 46 katilimci ile gergeklesen ¢alistayda,
ozellikle farkli disiplinlerin bir arada verdigi hizmetler ile ilgili fikir paylasiminda

bulunulmasi1 hedeflenmistir.

Katilimcilara oncelikle ¢alistaym amaci, kapsami ve akisi anlatilmistir. Besiktas Ilgesi genel
sunumundan sonra; Diinyada, Tirkiye’de ve Besiktas’ta artan yaslilik oranlari, esitsiz
yaslanma, yas ayrimciligi, olusan ekonomik durum sonucu emekli alim giictiniin durumu ve
yaglilik projeksiyonlar1 aktarilmistir. Besiktas Belediyesi 65+ hizmetleri ve 65+ Yasam
Ofisinin iki yil siiresince hayata gegirdigi projeler tanitilmistir. Bu tamitimdan sonra

katilimcilar beg farkli masaya dagitilmistir.



Olgek ve odak belirleyen sunumun ardindan gerceklesen 3K uygulamasinda; katilimcilar
kurumun 65+ hizmetler verirken kaybetmesi (yapmamasi), korumasi (devam etmesi) ve
kazanmasi (yeni hizmetler) gerekenleri her masada ayr1 ayri tartisip degerlendirerek
yazmistir. Daha sonra bu onerilerden acil ve 6nemli olanlar belirlenerek, bunlarin zaman
planlanmasi yapilmis, dikkate alinmasi gereken oneriler tartisilmigtir. Katilimcilara her
masada birer moderator tarafindan kolaylastiricilik saglanmistir. Kolaylastiricilar, fikirlerin
hizmet tasarimma evrilmesine yardimci olarak tartismalari yonetmis, not almis ve
katilimcilarin esit konusma hakkini gozetmistir. Belediye Baskan Yardimicist Dr. Seref
Seker’de calistay boyunca katilimcilar arasinda yer almis, ¢alistay sonunda katilimcilara
tesekkiir etmis ve siirecin takipgisi olacagini dile getirmistir. Ogle yemeginden sonra
masalarda tartisilan hizmet tasarimi Onerileri galistay katilimcilarina tek tek sunulmus,

tartismaya agilmistir.
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3.

65+ YASAM OFISI FAALIYET SUNUMU

Besiktas’in glincel demografik, sosyolojik ve ekonomik durumundan bahsedilerek
Tiirkiye genel durumu ile karsilastirmalar yapilmigtir. Besiktag’ta yer alan yash
niifusun okuma yazma, egitim ve bosanma durumunun iilke genel ortalamasinin
hayli tizerinde oldugundan, bu sebeple ilgede yalniz yasayan yasli oraninin
iilkemize nispeten daha fazla oldugundan, mevcut hizmetlerin ve planlanan
projelerin bu olgular iizerinde durularak yapildigindan bahsedilmistir. Ulke yash
niifus oraninin %10,2’yi, Besiktas yash niifus oraninin %17°yi agsmasi ve bununla
birlikte 2019 yilinda %14,2 olan yash niifusun yoksulluk oraninin 2023 yilinda
%21,7'ye ¢ikmasi, yash alim giiciiniin oldukca azalmasi iizerinde durulmustur

(TUIK 2023).

Besiktas Istanbul’un yiiz 6l¢timii en kiigiik ilgelerden biri olmasina ragmen, sahip
oldugu kiiltiirel miras, turizm potansiyeli, ev sahipligi yaptig1 egitim kurumu
sayisinin yiiksek olmasi gibi sebeplerle giindiiz niifusunun 2,5-3 milyon ile mevcut
potansiyelinin ¢ok iizerinde bir niifusa ev sahipligi yapmasinin yashlarin sosyal
hayata katilim ve erisilebilirlik konusundaki olumsuz etkilerinden bahsedilmistir.
Bu demografik yapinin Besiktas’in 6nemli ve ¢6ziime kavusturulmasi en gii¢
problemlerden biri oldugu iizerinde durulmustur. 2022 niifusunun 175.190 iken
2023 niifusunun 169.022 olmasi, bir sene i¢inde Besiktas’in niifusunda %3,5’Iuk

bir azalma goriilmesi, bu niifus kaybinin gogunlukla gen¢ niifus ve cocuklu



ailelerden olusmasi, bunun sebeplerinin kentsel doniisiim ve kira gog¢ii olmasi
dikkat ¢eken noktalar arasinda yer almistir. Aslinda yash niifus sayisinda bir
degisiklik olmadigi, genglerin Kira gocii sebebi ile go¢ etmesi ile yasl oraninin
artt1ig1 olgusu tartisiimistir (TUIK 2023).

Akabinde 2022 Mart ayinda yapilan calistay c¢ikti sonuglari ile 65+ Yasam
Ofisi’nin iki senelik faaliyet durumu karsilastirilmistir. Birinci g¢alistay sonucu
hayata gegen Gerontomimari Projesi, Podoloji Birimi, 65+ dijitallesme ve
sosyallesme calismalari, belediye ¢alisanlarina verilen yaslilik deneyim atélyeleri;
calisma asamasinda olan Yasli Dostu Belediye Girisi Projesi, Akatlar Mahallesi
Yesim Parki’nda hayata gecirilecek Yasli Dostu Egzersiz Alani Projesi, Yaslilarin
Temel Haklar1 Konusunda Bilinglendirilmesi ve Toplumsal Konumlarinin Hukuki

Agidan Giiglendirilmesi Projeleri dikkat ¢ekmistir.

65+ Yasam Ofisinin bugiine kadar verdigi 65+ hizmetler anlatildiktan sonra,
yasam ofisinin vizyonu ve hedeflerine katkida bulunmasi i¢in 3K uygulamasina

gecilmistir.

3K UYGULAMASI

Katilimcilar tarafindan 6nce masa masa kendi aralarinda, akabinde yapilan toplu
tartismalardan sonra ortaya konulan fikir ve gortsler Besiktas Belediyesi 65+
hizmetleri konusunda kaybetmesi (yapmamasi), korumasi (devam etmesi) ve

kazanmasi1 (yeni hizmetler) gerekenler tartisilmistir.
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4.1. KAYBET: 65+ HIZMETLERDE YAPILMAMASI GEREKENLER

.\

4.1.1. Yash engellidir ve hizmet ahcidir fikrinden kurtul.

Belediye afis ve ilanlarinda yaslhiligi engellilik ve hastalik gibi gosteren gorsel ve
tasarimlardan ka¢inmalidir (gozliik, baston vb). Yasli hem hizmet alici, hem hizmet verici
konumundadir. Yashiyr her zaman ihtiya¢c sahibi olarak gormekten vazgecip, engelli

parantezinden ¢gikarmalhidir. VVerilen hizmetlerde yaslilardan destek alinmalidir.
4.1.2. Ev ig¢i ve disindaki mekanlarda olan ergonomik yetersizliklerden kurtul.

Belediye IBB ile ortaklasa bir calisma ile gerontomimari hizmetini evin disina tasirmal1 ve
sokaklar1 daha erisilebilir hale getirmelidir. Yasli yogunlukta mahallelerden, parklardan ve

huzurevi 6nlerinden baslanarak insan dostu gerontomimarik dokunuslar yapilmalidir.
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4.1.3. Tiim kamusal alanlarda ergonomik yetersizlikten ve kaldirim isgallerinden

kurtul.

Kamusal alanlarda hareketi kolaylastiran uygulamalar yapilarak erisilebilirlik saglanmalidir.
Kaldirim isgallerinin giderek artmasi yaslilarin kent hayatina katilmasini engellemektedir.

Belediye kaldirim iggallerini bir kent sucu olarak goriip miisamaha gostermemelidir.
4.1.4. Sosyallesme i¢in alan eksikligini gider.

Belediye yaslilarin sosyallesmesi i¢in kullanilan alanlarin kapasitesini artirilmali, yeni
mekanlar olusturmali ve bu mekanlari daha yasli dostu hale getirmelidir (merdivenler,

tuvaletler, kap1 girisleri, oturma alanlar1 vb.).
4.1.5. Yashlara yonelik calisan yetersizliginden kurtul.

Belediye kendi biinyesinde yaslilik bilen g¢alisanlari artirmalidir (yashilik iizerine galisan
klinik psikolog, gerontolog, yasli bakicisi vb.).

4.1.6. Esenlik hizmetinin 6zensiz ve yiizeysel olmasindan kurtul.

Yaslhlarin evlerinde temizlik talebinde bulunma sebebi, detayli temizlik yapmakta giiclik
¢ekmesi ve diisme riskinden kag¢inmak igindir. Bu sebepler g6z oniinde bulundurularak
belediye yaslilara sundugu temizlik hizmetinin kapasitesini artirmalidir (cam, koltuk, mutfak

dolabi silme gibi).
4.1.7. Yasam Evlerinin islevsizliginden kurtul.

Yasam Evlerinin kapasitesi genisletilmeli, alanlar biyiitiilmeli, ¢alisanlar multidisipliner

olarak artirilmali, faaliyetler gesitlendirilmelidir.
4.1.8. Yash yalmz kalamaz fikrinden kurtul.

Yasli her birey gibi kendi istegi ile de yalniz yasamayi tercih etmis olabilir. Belediye yalniz
yaslinin her durumda buna mecbur kaldigi, bu konuda hizmet almas1 gerektigi fikrinden

kurtulmalidir.
4.1.9. Yashlarm ulasim zorlugundan kurtul.

Yash niifusun toplu tasimada zorluk g¢ektigi yadsinamaz bir gercektir. Belediyenin yash
yogunlukta olan bolgelerde kirmizi 1s1k siirelerini uzatmasi, otobiislerin Kart basar basmaz

hizlica hareket haline gegmesi gibi problemlere ¢6ziim tiretmesi gerekir.
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4.1.10. Yashlarin yogun saatlerde ugradigi dislanmalardan kurtul.

Ise gidis ve cikis saatlerinde trafikte olusan yogunlukta yaslilar toplu tasima kullandig1 igin
fazlaca yas ayrimciligi ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Belediyenin miimkiinse otobiis
seferlerini artirmasi, ayrica yas ayrimciliginin Oniine gegecek bilinglendirme calismalari

yapmasi gerekir.
4.1.11. Sadece ¢ocuk parklarindan kurtul.

Parklar sadece g¢ocuklara yonelik yapiliyor. Yashlarin vakit gegirebilecegi, diisme riski
olmadan agik havada egzersiz yapabilecegi yasli dostu parklar yapilmalidir.

4.1.12. Yapilan etkinlik ve programlarda yashya ulasma eksikligini gider.

Belediye yaslilara ve yakinlarina verilen hizmetler ve destek ¢alismalar1 ile ilgili herkesi

haberdar etmelidir. Sadece sosyal medya duyurular1 ve SMS yeterli olmayabilir.
4.1.13. Bakimevi, huzurevi olumsuzdur algisim yik.

Huzurevleri ve bakimevleri kotii hizmetlerin oldugu yerlerdir, insanlar son gare olarak gider
algis1 yok edilmelidir. Giliniimiizde yashilar genellikle huzurevlerini sosyal iliskilerini
giiclendirmek i¢in tercih ediyorlar. Belediye iletisim ¢alismalarina bu algiya oturtmaya

yonelik faaliyet gostermelidir.
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4.2. KORU: 65+ HIZMETLERDE DEVAM EDILMESI GEREKENLER

4.2.1 65+ Yasam Ofisi’ni koru.

Yaslhilara verilen hizmetlerin belirli bir strateji ile verilmesini ve verimliliklerinin

artirilmasini gézeten bir ofisin varligi elzemdir. Kapa
sitesinin artirilarak varliginin korunmasi dnemlidir.
4.2.2. Belediye ¢ahisanlarina verilen yashhk egitimlerini koru ve yayginlastir.

Yagslilarin belediye ile bagimin fazla oldugu bilinir bir gercektir. Bu sebeple yasl ile iletisim
halinde kalan her calisanin belirli araliklarla yaslilik ve yasli empati egitimleri almasi

Onemlidir.
4.2.3. 65+ dijital egitimi koru.

Geligen teknoloji giiniimiizde Kisileri akilli telefon kullanmaya mecbur etmektedir. Yaslilari
hem dolandiriciliktan korumak, hem teknoloji diinyasina girmek ve kendilerini bu alanda

devamli gelistirebilmelerini kolaylastirmak oldukga 6nemlidir.
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4.2.4. Gerontomimari hizmetini koru.

Diisme ile yasanan kiriklar genglere nispeten yaslilarda daha geg iyilesmekte ve bu durum
yash ile yash yakinlarinin giinlik hayatini olumsuz etkilemektedir. Bu durumu en aza
indirmek i¢in yaslinin evinde yapilan ufak dokunuslar yasli hayatinda biiyiikk olumlu

degisimlere sebep olmaktadir.
4.2.5. Demans calismalarini ve egitimlerini koru.

Insan émriiniin uzamasi ile demans riski artmaktadir. Kisilerin bu konuda bilinglenmesi ve
kendini korumasi 6nemlidir. Belediyece yapilan farkindalik ¢aligmalari ¢ok verimli, devam

etmelidir.
4.2.6. Podoloji hizmetini koru.

Besiktas Belediyesinin birgok insanin hayatin1 etkileyen, ulasilmasi zor bir hizmeti kendine
gorev edinerek ulasilabilir hale getirmesi takdir edilmesi gereken bir durumdur. Diger

belediyelere onciiliik etmesi dnemlidir.
4.2.7. Yash saghg hizmetlerini koru.

Yasl evlerinde verilen doktor, hemsire, fizyoterapist, hasta bakici hizmetleri kisileri 5nemli

Olciide rahatlatmaktadir.
4.2.8. Temizlik hizmetlerini koru.

Diisme riski sebebi ile temizlik ve yemek yapmak yaslilik problemlerinin basinda gelmekte
ve diger problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu tiir hizmetler bircok problemi bertaraf
etmektedir. Belediye igin is yiikii gibi gortinen bu hizmetler, aslinda belediyeyi daha sonra

olusacak bircok is yiikiinden korumaktadir.
4.2.9. STK s birliklerini koru.

Belediyenin 65+ projelerini katilimc1 yontemlerle planlayarak fikir alisverisinde bulunmasi

verimliligini artirdig1 i¢in devam etmeli.
4.2.10. Yash yakinlarma destek programlarim koru.

Yaslisina bakim veren kisiler hem yaslilari ile ilgili hem de kendi yashilik donemleri ile ilgili
olumsuz diisiinceler edinebilir. Belediyenin bakim veren kisilerin hem devlet destekler ile
ilgili bilgi eksikliklerini gidermesi, hem de kisilere psikolojik destek vermesi {izerlerinde

hissettikleri yiikii azaltacaktir.
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4.2.11. Yashlarla yapilan bilissel etkinlik atolyelerini ve beyin egzersizlerini koru.

Belediyelerde kisileri aktif ve saglikli yaslanmaya tesvik etmek i¢in kendi demografik

yapisina gore sosyal aktiviteler yapmasi ¢ok onemli, korunmali ve devam etmelidir.
4.2.12. Mahalle kiiltiiriinii ve komsuluk iliskilerini koru.

Yaslinin kendi sosyal cevresi igerisinde kalmasi kendini giivende hissetmesini saglar.
Kendini giivende hissetmesi beraberinde fiziksel ve ruhsal sagligi getirir. Belediye kisiyi
miimkiin oldugunca kendi ¢evresinden ayirmamaya yonelik ¢aligmalarina devam etmeli, bu

tarz hizmetlerin kapsamini genisletmelidir.
4.2.13. Sosyal alanlarmm koru.

Besiktas yaslilar1 sosyallesme konusunda sansli bir kesim. Yaslilarin sosyallestigi alanlar

korunmali, miimkiinse artirllmahidir (kiiltiir merkezleri, parklar, belediye kafeleri gibi).
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4.3. KAZAN: 65+ HIZMETLERDE YAPILMASI GEREKENLER

4.3.1. Huzurevi ve bakimevi ac.

Yaslht oranmnm bu kadar yiiksek oldugu bir ilgede huzurevi olmamasi biiyiik eksikliktir.
Besiktas yalniz yasayan yashi orami da disiiniildiigiinde yashilarin direkt belediyeden
huzurevi hizmeti almasi alistiklari ilge igerisinde kalmalarina, dolayisi ile hayatlarindaki

degisikligi en aza indirerek psikolojik olarak kendilerini daha giivende hissetmelerini saglar.
4.3.2. Mahallelerde ihtiya¢ otomatlar: kur.

Besiktas olduk¢a yokuslu bir ilgedir. Evlerinden markete erismekte giigliik ¢eken Kisilerin
kolayca ulasabilecegi belirli noktalara igerisinde temel ihtiyaglarin yer aldigi otomatlar
yerlestirilmesi (ekmek, siit, tuz, seker, kahve vb.) yaslilarin hem diisme riskini azaltacak

hem de saglikli beslenmesine fayda saglayacaktir.
4.3.3. Sosyal alarm butonunu tekrar kur.

Yalniz yasayan yaslilarin olas1 ev kazalarmin oniine gegmek ve acil durumlarda tek tusla

iletisim kuracagi bir kanal kisilere kendini giivende hissettirecektir.
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4.3.4.Yaghlar icin afet planlamasi yap. Afet éncesi, afet siras1 ve afet sonrasi egitimler

VEr.

Ev disina ¢ikmakta giigliik yasayabilmeleri, devamli kullandiklari ilaglara afet sonrasi
erismekte giicliik yasamalari, genellikle eski binalarda oturmalari ve yalniz yasamalar1 gibi
birgok sebeple afet durumlarinda en ¢ok etkilenen grubun basinda yaslilar gelmektedir. Bu

sebeplerle afet planlamasinda yaslilikla ilgili 6zel bir planlama yapilmasi elzemdir.

4.3.5. Kusaklararas iletisimi sagla. Yash, ¢cocuk ve genclerin birlikte kalacagi yurt
projesi yap.

Gengler, cocuklar ve yaslilar birbirlerine deger katacak gruplardir. Bir arada, birbirlerine

fayda saglayacaklar1 projeler nemlidir.

4.3.6. Yashhk haklarma 6zel olarak egil, yashlara hukuki damismanhk ver. Finansal

suiistimalden koru.

Olusan yasl yoksullugu ve iicretsiz hukuki danigmanlik hizmetlerinin erisebilirliginin
zorlugu disiinildiigiinde belediyenin yaslilara iicretsiz hukuki egitim ve danigmanlik
vermesi yasliyr korur (finansal suistimal, dolandiriciliktan korunma, bakim nafakasi, miras

sozlesmeleri, 6liinceye kadar bakma s6zlesmesi evlat edinme, kentsel doniisiim vb.).
4.3.7. Yash dostu spor faaliyetleri yap. 65+ fitness alanlari olustur.

Yaslilara spor aliskanligi kazandirmak birgok saglik probleminin 6niine gegecektir. Glivenli
alanlarda, giivenli sekilde spor yapma konusunda belediyenin destek ve tesvikte bulunmasi

faydal1 olacaktir.
4.3.8. Yashlar i¢in uluslararasi farkindahk giinleri diizenle.

Farkl1 uluslardan yashilarin bir araya gelerek farkindalik giinleri diizenlemesi kisilerin farkli
kiiltiirler hakkinda fikir sahibi olmasina, yaslilik siirecini birgok ulusta gézlemlemesine ve

dil gelisimine katki saglayarak daha saglikli, aktif bir yaslilik gecirmesine vesile olacaktir.

4.3.9. Yashlara evde bakim is modelini kur. Yash bakiciya destek ol. Yashya

hastanede refakatgi ol.

Bakici bulma giiniimiizde biiyiik bir ihtiyag ve problem haline gelmistir. Istismara agik
olmas1 sebebi ile giivenilir ve nitelikli bakic1 bulmak énemlidir. Giiniimiiz yash yoksullugu

da g6z oniinde bulunduruldugunda yaslilar i¢in bakict bulmak maddi olarak da giic bir
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haldedir. Belediyenin bu sekilde bir is modeli olusturarak yasli ile bakici arasinda bir koprii
olmast hem is olanagi saglayacak hem de yaslilarin giivenilir, nitelikli bakici bulmasina

vesile olacaktir.
4.3.10. Belediye oniine erisilebilir, goriiniir asansor yap. Yashlar icin yavas rotalar yap.

Kamu binalar1 insan dostu olmalidir. Belediye binasinda goriiniir bir asansér bulunmamasit,
rampanmn ana giristen ¢ok uzakta ve goriinmez halde olmasi ve ¢ok fazla merdiven
bulunmasi elestirel bir durumdur. Bu problemleri ¢ozmek igin tasarlanan proje hayata

gecirilmelidir.

4.3.11. Yaslanma calisma planlar1 icin baska kent ve topluluklarla bilgi, deneyim
paylasim yap.

Besiktas Belediyesi yashilik ¢alismalarinin diger belediyelerde de yapilmasi i¢in belediyenin

bilgi ve tecriibelerini paylasmasi, onciiliik etmesi 6nemlidir.
4.3.12. Yashlar i¢in dis klinigi ag.

Dis muayene ve tedavisi ¢ok pahali ve erismesi zor hizmetlerdir. Olusan yasl yoksullugu bu
hizmeti daha da ulasilmaz hale getirmektedir. Belediyenin bu konuda yasliya destek olmasi

Oonemlidir.
4.3.13. Yashlara yonelik devlet personelini artirarak hizmet kalitesinin artmasini sagla.

Kamu kurumlarinda yashilik ¢alisan uzmanlar ¢ok yetersiz durumda. Bu durum hizmetlerin
ihtiyaca yonelik olmamasina, hizmet kalitesinin diisiik kalmasina sebep olmaktadir. Bu
durumun oniine gegmek i¢in kamu kurumlarinda yaslilik c¢alisan uzmanlarin sayisi

artirilmalidir.
4.3.14. Yash dostu sokaklar tasarla.

Yashilar diisme riskinden dolayr sokaga c¢ikmaktan c¢ekinebilir. Belediyeler yaslilarin
evlerinden giivenle ¢ikip otobiis duragmna, mahallesindeki parka, markete gitmesini

saglayacak sokaklar, yollar tasarlamalidir.
4.3.15. Yashlara o6zel geriatrik psikolog hizmeti sagla.

Cocuk, ergen yetiskin psikologlart hizmeti gibi yaslilik 6zelinde psikolog hizmeti de
onemlidir. Ozellikle Besiktas yash niifus oran1 bu hizmetin gerekliligini gostermektedir.
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4.3.15 Muhtarlara egitim ver.

Muhtarliklar ¢ogunlukla yaslilarin hizmet aldigi merkezler halindedir. Yash ile muhtarlig
arasindaki bag kuvvetlidir. Muhtarlarin yaslilik, yaslilarla empati egitimi almasi onemlidir.

Belediye buna arac1 olmalidir.
4.3.16. Yashlarin fiziksel esenligini desteklemek i¢in bir havuz sagla.

Yaslilikla gelen fiziksel bir¢ok hastalikta yiizme faaliyeti 6nerilmektedir. 65+ yiizme
derslerinin de verilecegi yiizme kuliipleri yashlarin fiziksel sagligini destekleyecektir.

4.3.17. flcedeki erisilebilir tuvalet kapasitesi artir.

Inkontinans (idrar kagirma) sik gériilen bir olgudur. Bununla beraber diyabet ve benzeri
birgok hastalik giin i¢erinde sik tuvalete gitme durumu yaratabilmektedir. Yashlarin 6nemli
bir kesimi tuvalet erisilmezligi sebebi ile disar1 daha az ¢ikmaktadir. Belediye bu duruma
ilgedeki tiim esnaflarin 65+ bireylerin tuvaletlerine girmesine izin vermesini saglayarak ve

umumi tuvalet sayisini belirli noktalarda artirarak ¢oziim tiretebilir.

4.3.18. Kurum ici yashlik egitimlerini insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii yilik

egitim programina ekle.

Belediye ¢alisanlarina verilen yashilik egitimleri yillik egitim programina eklenerek diizenli
sekilde verilmeli, zorunlu tutulmalidir. Bilgilerin diizenli araliklarla tazelenmesi,

hatirlatilmasi yasl ile belediye iliskisinin daima iyi ilerlemesini saglar.
4.3.19. Kisileri yashhga hazrla.

Kisileri yaglilik oncesi siirecte yasliliga hazirlamak, yashlik ile ilgili olumsuz algilarin
yikmak, kendilerini yaslilikta nasil gordiiklerini (saglikli m1, muhtag m1 gibi) olumlu sekilde
etkilemek ruhsal sagliklini korumak igin onemlidir. Tiim bunlar kisilerin tiretkenliklerini

siirdirmelerine katki saglayarak basarili bir yaslhilik donemi gecirmelerine vesile olur.
4.3.20. Yashlar i¢in oyun alanlari olustur. Sosyallesme ¢alismalarim artir.

Kisilerin giinlik yasam aktivitelerini olumlu etkileyecek, biligsel durumlarin1 gelistirecek,
aktif tutacak faaliyetlerin devamli sekilde yaptirilmasini saglayacak yasli oyun alanlari

kazandirmalidir belediye.
4.3.21. Yash dostu goniilliiliik faaliyetlerini artir.

Yashlik egitimleri, yasl yakinlarina destek gibi ¢caligmalarinda goniilliiliik destegini artirmak

hem belediye yiikiinii azaltacak hem de hizmetin daha fazla kisiye erismesini saglayacaktir.
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4.3.22. Yashlar icin bahce atolyeleri calismalar yap, yash korolar: kur.

Belediye yaslilarin hobi edinebilecegi, birbirleri ile sosyallesebilecegi, gruplara dahil

olabilecegi uygulama ¢alismalar1 yapmalidir.

4.3.23. Gerontomimari hizmetini yash yogunlukta binalara, sitelere, sokaklara tasir.

Kentte ergonomik doniisiimii sagla.

Bina girisleri, igleri yashilarin diisme riskini artiracak fiziksel kapasitede olabiliyor. Bina
girislerinde bulunan yogun yapraklar, agac dallar, asansorsiiz binalar ve korkuluksuz
merdivenler yaslinin sosyal hayata katilmasinin oniinde engel teskil etmektedir. Yasliyr bu

engellerden korumak, sosyal hayata katilimlarini tesvik etmek énemlidir.
4.3.24. Esenlik hizmetini detaylandir.

Yaslilar temizlik hizmetini diisme riskinden korktuklari i¢in talep ederler. Hizmetin alt1 ayda
bir dolap silme, cam silme, perde yikama gibi faaliyetlerle detaylandirilmasi hizmete olan

talebi ve hizmet verimini artiracaktir.

4.3.25 Kentsel doniisiim yapan firmalarn yash mekan tasarimlar1 konusunda

bilin¢lendir.

Belediyelerin kentsel doniisiim firmalarina yashilik, yasli dostu mekanlar egitimi vermesi
farkindahgi artiracaktir. Yaslilarin kendi miiteahhitlerinden direkt talepte bulunmalar1 da
desteklendiginde karsilikli fayda saglanacak ve bir¢ok insan yaslilik donenimde diisme riski

tagimayan evlerde hayatlarini idame ettireceklerdir.
4.3.26 65+ verisi topla. Thtiyac analizi yap.

Veriye dayali hizmet tasarimi yapmak hizmetin daha verimli ve siirdiiriilebilir olmasini saglar.
Olas1 problemlere hizli ¢oziim bulabilmek ve siirdiiriilebilir projeler iiretebilmek i¢in 65+
veriler toplanarak anket calismalar1 ile ihtiyag analizleri yapilarak katilimci yontemle

ilerlenmelidir.
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4.4. ONEM — ACILIYET SIRALAMASINA GORE HiZMETLER

Katilimcilara “Belediyenin yetki ve olanaklarina sahip olsaniz 6ncelikle ve mutlaka hangi
hizmetleri yapardiniz?” sorusu yoneltildi. Masalar arasinda 6nem ve aciliyet gosterdigi
diistiniilen oneriler tek tek tartisildi. Akabinde masalar sirayla 6neri hizmetlerini sunarak
tartismaya acti. Oneri hizmetler aciliyet ve 6nem sirasina gore dizildiginde en iist sirada

gelen hizmet onerileri:

1. Erisilebilirligi sagla. Once kendi kurumun erisilebilir olsun.

2. Yaslilara 6zel afet planlamasi yap.

3. Huzurevi ag.

4. Evde yash bakict hizmetine koprii ol.

5. Yaslhiya “yasli” demekten ¢ekinme.

6. Yaslilik haklarina 6zel olarak egil, yashlara hukuki danismanlik ver.
7. Sosyal alarm butonunu tekrar kur.

8. Mahallelerde ihtiyag otomatlar1 kur.

9. Yaslilik ¢alismalarinda diger belediyelere fikir ver, onciiliik et.

10. Kusaklararas: iletisimi sagla.
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