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Uygulanması hedeflenen kamusal alan projesi öncesi sahadaki ihtiyaçların anlaşılması, analiz edilmesi 
ve katılımcı dinamik oluşturulması adına 29 Eylül 2023 tarihinde Beşiktaş Belediyesi Cüneyt Arkın 
Sanatçılar Parkı tesisinde yapılan kullanıcı araştırması etkinliğine dair temel bilgiler paylaşılmıştır. 



KARAKTER ANALİZİ

Karakter Analizi adımında, hedeflenen kamusal alan projesi doğrultusunda gerçekleştirilen etkinliğe 
katılımcı olan kişilerin ortak özellikleri ile 2 farklı kullanıcı ortalaması oluşturulmuştur.

Bu kullanıcılar hayali olmakla birlikte, katılımcıların ortalama özelliklerine sahiptir ve yapılacak kamusal 
alan projesinin ihtiyaçlarını anlama konusunda proje deneyim tasarımı ekibine yol gösterici olacaktır. 
Oluşturulan karakterler kamusal alan kullanıcılarıyla bağ kurarak tasarım yapılmasını sağlayacaktır.
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Doktorumun bana tavsiye ettiği şekilde spor 
yapıyorum. Uyanınca ufak hareketler yapıyorum. 

Sabahları esniyorum. Parkta yürüyüşe çıkıyorum bol 
bol. Markete bile yürüyerek gitmeye çalışıyorum. 

Eşimle beraber yürüyüşler yapıyoruz.

Yürüyüş yaptığım parklarda bana uygun spor ve 
hareket araçları yok ve yeterli değil, olanların bir 

kısmının nasıl kullanılacağını anlamıyorum.
 

Akşam yürüyüşlerim için kamusal alan parklarına 
gitmek istiyorum fakat aydınlatma olmadığı için 

güvende hissetmiyorum.
 

Park yanında oturuyorum ve gençler aşırı gürültü 
çıkardığı için rahatsız oluyorum. 
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Sürekli kapalı ortamda çalıştığım için her fırsatta 
kendimi dışarı atıyorum. Spor salonu üyeliğim var 
gitmiyorum açık alanı tercih ediyorum. Ağaçlar 
arasında yürüyüş yapıyorum. Arkadaşlarımla 
sözleşip parkta yoga etkinliklerine katılıyorum.

Parktaki spor aletleri yeterli değil, paslı ve bakımsız. 
Bakımsız mobilyalar ile spor yapamıyorum. 

Gittiğim her parkta bir kirlilik sorunu var. Çekirdek 
yığınları, yığılmış çöpler vb. durumlarla çok 
karşılaşıyoruz. 

Kamusal alanda spor imkanı çok yok zaten, işlevsel 
parklarda da yer bulamıyoruz. Bir de işlevsel 
parklarda da aynı aletler var ve bu durum çeşitliliği 
kısıtlıyor.



KULLANICI LOKASYONLARI

Yapılan etkinliğe katılan ve kamusal alan kullanıcısı olan kişilerin ikamet ettikleri semt bilgileri 
paylaşılmıştır. Bu içerik İstanbul genelinde hangi bölgelere dair değerlendirme yorumları alındığını 
göstermek için başlangıç verisi olarak kullanılmaktadır. Araştırmaya birçok farklı ilçeden katılımcı 
katılmıştır. 



ACI NOKTALARI

- EN SEVDİĞİM SPOR YÜRÜYÜŞ FAKAT İSTANBUL ORTAMINDAN DOLAYI YAPAMIYORUM.

ZAMAN KISITLAMASINDAN DOLAYI SPOR  YAPAMIYORUM. -

KADIN OLARAK DIŞARIDA SPOR YAPMAK İSTİYORSANIZ KESİNLİKLE GÜVENLİĞİ DÜŞÜNMEYE BAŞLIYORSUNUZ.  -

DIŞARIDA CİNSİYETLE ALAKALI BİR PROBLEM VAR. -

ÇEVREDE YERLEŞİM YERİ OLMAMALI, ŞİKAYET GELİYOR.  -

SAHİL KESİMİNDE YAKIN OLAN YERLERE DAHA FAZLA ÖZEN GÖSTERİLİYOR.  -

BU KADAR İNSAN NEREYE TUVALETE GİDİYOR NASIL İHTİYAÇLARINI GİDERİYORLAR BİLMİYORUM. -

ENGELLİLER VE YAŞLILAR İÇİN UYGUN ALETLER YOK.  -

BURAYA GELİRKEN NE KADAR KURŞUN SOLUDUM BİLMİYORUM. -

SPOR SALONUNA YAZILAYIM DİYEMEM, ÇOK MALİYETLİ.  -

İSTANBUL GİBİ BİR ŞEHİRDE YAŞAMAK İNSANLARI HAREKETSİZLİĞE İTİYOR. -

BEN ANNEMİ TEK BAŞINA ASLA YÜRÜYÜŞE GÖNDEREMEM. BAŞINA BİR ŞEY GELMEDEN ASLA EVE DÖNEMEZ. -

PARKLARDAKİ SPOR ALETLERİNDE BİR ÇEKİRDEK ÖBEĞİNİN İÇİNDE DURUYORSUNUZ. -

YAŞADIĞIMIZ TOPLUMDA  İZLENME VE GÖZLEMLENMENİN OLMADIĞI BIR ORTAM YOK NEREDEYSE.  -

TUVALET İHTİYACI ÇOK BÜYÜK BIR SIKINTI. -

- ÇOCUKLAR İÇİN OYUN PARKLARI VAR, YETİŞKİNLER İÇİN DE ÖZELLEŞMİŞ PARK OLSUN İSTERDİM. 

- KIYAFETLERİM YÜZÜNDEN RASTGELE İNSANLAR RAHATSIZ EDECEK Mİ DİYE DÜŞÜNMEKTEN SPOR YAPAMIYORUM.

- O KADAR KÖPEK SAHİBİ BİR TANE PARKA SIĞMAYA ÇALIŞIYOR.

- AKŞAM PARKA ÇIKAMIYORUZ.

- DÜZ ALAN OLMALI. YOKUŞTA YÜRÜYEMİYORUM.

- PARKLAR SADECE ÇOCUKLAR İÇİN TASARLANIYOR.

- LOŞ IŞIK BENCE OKEY AMA BAZI NOKTALAR GERÇEKTEN ÇOK KARANLIK.

- BİR KADIN OLARAK ULAŞIM, AYDINLATMA, KARANLIK, GÜVENLİK EN BÜYÜK SORUN. 

- MOBİLYALARIN ERİŞİLEBİLİR OLDUĞUNU DÜŞÜNMÜYORUM.

- TUVALET İHTİYACI DA ÇOK BÜYÜK SIKINTI.

- BİSİKLETE BİNİYORUM FAKAT ŞEHİR İÇİNDE ÇOK MÜMKÜN DEĞİL. 

- GENÇLER MÜZİK AÇIYOR RAHATSIZLIK VERİYORLAR.

- GENEL OLARAK KAMUSAL ALANDA GÜVENLİK YOK.

- DÜZGÜN KALDIRIM YOK RAHATÇA YÜRÜNEBİLECEK YERLER YOK.

Acı noktaları içerikleri, kullanıcı araştırmasına katılan kişilerin kamusal alanda yaşadıkları 
olumsuzluklar ve konu bağlamı olsun veya olmasın sohbete dahil ettiği cümlelerden oluşturulmuştur. 
Bu kısım park ölçeğinin dışında araştırma yapılan şehre dair daha üst pencereden mekan-insan 
ilişkisini anlamlandırmak için kullanılacaktır. 



MOTİVASYON NOKTALARI

+ TEMİZ ÇEVRE VE KAMUSAL ALANLAR LAZIM.

ULAŞIM KOLAYLIĞI VE DOĞRU EKİPMAN SPOR YAPMAM İÇİN ÇOK ÖNEMLİ. +

DENİZ KENARI OLMASI ÇOK GÜZEL.  +

KAMUSAL ALANDA İNSANLARIN BİR ARAYA GELDİĞİ SOSYALLEŞEBİLDİĞİ ALANLAR KURGULANMALI. +

SADECE SPOR YAPMIYORUM, AYNI ZAMANDA İNSANLARLA SOSYALLEŞİYORUM. +

MEKANLAR BAKIMLI OLDUĞU SÜRECE BENİ DAHA DA MOTİVE EDİYOR. +

DANS İLE HAREKETLİLİK KAZANMAK BANA ÇOK İYİ GELİYOR. +

AĞAÇLI YERLERDE YÜRÜDÜĞÜNÜZDE O AĞACIN GÖLGESİ, KOKUSU O KADAR İNSANI RAHATLATAN BİR ŞEY Kİ! +

+ KAMUSAL ALANDA SPOR YAPACAKSAM VE TERLEYECEKSEM, SUYA, KABİNE VE TUVALETE ERİŞEBİLMEK İSTERİM.

+ BU KADAR İNSANIN YÜRÜYÜŞE ÇIKMAMASININ SEBEBİ YALNIZ YÜRÜMEK İSTEMİYOR OLUŞLARI OLABİLİR.

+ KAMUSAL PARKLAR MÜMKÜN OLDUĞUNCA EVLERE YAKIN OLMALI.

+ SPOR VE İNSAN İÇİN HAKKANİYETLİ BİR ORTAM OLUŞMASI GEREKİYOR.

+ ÇOCUKLARIN OLDUĞU YERE ÇOCUĞU OLMAYAN BÜYÜKLER GİRMEMELİ.

+ SPOR ALANININ RENKLİ YAPILMASI BENİM İÇİN BİR AVANTAJ.

+ SPOR ALANININ RENKLİ YAPILMASI BENİ İNANILMAZ MOTİVE EDİYOR.

+ SPOR ALANLARININ VE ÖZELLİKLE SPOR MOBİLYALARININ SAĞLAM OLMASI, BAKIMLI OLMASI, TEMİZ OLMASI VE 
KONUMLANDIRILMASI ÇOK ÖNEMLİ BENİM İÇİN.

+ BİR ARADA OLMAK, BİRLİKTE HAREKET ETMEK VE SOSYALLEŞMEK BENİ MOTİVE EDİYOR.

GİDECEĞİM YERİN TEMİZ OLMASINI İSTİYORUM. KALABALIK OLMASI BENİ ÇEKMİYOR, NE KADAR SAKİN O KADAR İYİ. +

AĞAÇLARIN İÇİNDE BİR YER BENİ GÜVENDE HİSSETTİRİYOR. +

ORTAK AMAÇ OLMASI GEREKİYOR. ARKADAŞIMLA BERABER HEPİMİZ BİRBİRİMİZİ TEŞVİK EDİYORUZ. +

Motivasyon noktaları içerikleri, kullanıcı araştırmasına katılan kişilerin kamusal alanda yaşadıkları 
olumlu deneyimleri, motivasyon cümleleri ve konu bağlamı olsun veya olmasın sohbete dahil ettiği tüm 
söylemlerden oluşturulmuştur. Bu kısım park ölçeğinin dışında araştırma yapılan şehre dair daha üst 
pencereden mekan-insan ilişkisini anlamlandırmak için kullanılacaktır. 



RÖPORTAJ KESİTLERİ

ÇIKIP YÜRÜYÜŞ YAPTIĞINIZDA BÜTÜN SOKAKLAR BİRBİRİNE BENZİYOR. ÇOK ŞAŞIRTICI YERLER 
OLMUYOR. BELKİ BU YÜZDEN KAMUSAL ALANA DAİR MOTİVASYON KAYBI OLABİLİR. YÜRÜRKEN BİR 
YERDE SİZİ HEYECANLANDIRAN FARKLI BİR ŞEY İLE KARŞILAŞTIĞINIZDA BU SİZİ MOTİVE EDİYOR. 

GÜVENLİK KONUSUNDAN DOLAYI BEN DAHA ÇOK PARKLARDA VE SOSYAL ALANLARDA 
SÜREKLI HAREKET HALİNDE OLDUĞUM SPORLARI YAPTIĞIMI FARKETTIM. DURAĞAN SPORLAR 
YAPMIYORUM. ÇÜNKÜ BIR GÜVENSİZLİK HİSSİYATI İÇTEN İÇE SÜREKLİ VURUYOR. DIŞARIDA 
SPOR YAPMANIN EN BÜYÜK MOTİVASYONU YALNIZ OLMAMAK. ARKADAŞIMI ALIP GİDEBİLİYOR 
OLMAK VEYA SPOR  İNSANLARIN ORADA OLMASI GİBİ TOPLULUK OLUŞMASI EN BÜYÜK 
MOTİVASYONLARDAN BİRİSİ.			

SPOR ALETLERİNİN NASIL KULLANILACAĞI İLE İLGİLİ BİR YÖNERGE YOK. ONLARI KULLANACAK 
İNSANLARDA BİLİNÇLİ KULLANMIYOR. BU SPOR KONULARI BİLİNÇSİZ YAPILDIĞINDA ÇOK CİDDİ 
SAKATLIKLARA SEBEBİYET VEREBİLİR. 

MAÇKA PARKINDA YOGA YAPILIYOR, BEN DE YAPMAYI ÇOK İSTİYORUM FAKAT TEK BAŞIMA 
HERHANGİ BİR PARKTA YOGA YAPMAK İSTESEM TELEFONUMU NEREYE KOYACAĞIM, KIYAFETLERİM 
YÜZÜNDEN RASTGELE INSANLAR RAHATSIZ EDECEK Mİ GİBİ KAYGILARDAN DOLAYI SPOR 
YAPAMIYORUM. 	

YÜRÜYÜŞ ESNASINDA BİR ÇÖP ÖBEĞİNE DENK GELMENİZ ÇOK OLASI. KALABALIK ŞEHİRLERDE 
VANDALİZM YAPAN İNSANLARIN HATIRALARI ETRAFINDA SPOR YAPMAK ZORUNDA KALMAK 
MORAL BOZUCU.	

BEN ANNEMİ TEK BAŞINA ASLA YÜRÜYÜŞE GÖNDEREMEM. BAŞINA BİR ŞEY GELMEDEN ASLA EVE 
DÖNEMEZ. BU KONU BELEDİYE ÖLÇEĞİNDE DEĞİL, DAHA BÜYÜK BİR ÜST AKILLA DÜŞÜNMEYE 
İHTİYACIMIZ VAR. 

SAHİL KESİMİNDE YAKIN OLAN YERLERE DAHA FAZLA ÖZEN GÖSTERİLİYOR, TASARIMLAR 
YAPILIYOR. İSTANBUL’DA DAHA İÇERİDEKİ BÖLGELERDE ASLINDA DAHA ÇOK GEREKLİ BU TÜR 
DÜZENLEMELER. BEŞİKTAŞ’TA YAPILAN VEYA KALAMIŞ’TA YAPILAN ÇALIŞMALARIN  İHTİYAÇ 
DUYULAN FARKLI YERLERE DE YAPILMASI GEREKİYOR. BÖYLECE DAHA FAZLA İNSANI MOTİVE VE 
TEŞVİK EDEBİLİRİZ KENTTE HAREKETE DAİR.	

Röportaj kesitleri, röportajlar esnasında verilen cevaplar arasında en dikkat çekici söylemlerin özetidir. 
Raporda paylaşılan girdilerin anlamlandırılması için örnek olarak paylaşılmıştır. 	



KART GRUPLAMA

ALTYAPI

AĞAÇLANDIRMA

ENGELSİZ BİR PARK

TUVALET - KABİNLER

DEPOLAMA KİLİT ALANLARI

PEYZAJ ÇÖZÜMLEMELERİ

BOSTAN DİKİM ALANLARI

SPOR İÇİN AYDINLATMA - 
RAHATSIZ ETMEYECEK

GÜVENLİK  İÇİN AYDINLATMA

SES İZOLASYON DUVARI

PASLI ÜRÜNLER

DEPOLAMA KİLİT ALANLARI
ZEMİNE YAKIN DEPOLAMA

PARK YÖNERGELERİNİN 
OLMASI

PARK İÇERİSİNDE BİR SANAT 
ALANI

KIŞIN - YAĞMURDA ÜSTÜ 
KAPALI SPOR ALANLARI

YETİŞKİNLER İÇİN SALINCAK 
GİBİ ALETLER

KISA SÜRELİ DİNLENME 
ODAKLI ESNEK OTURMA 

ALANLARI

SPOR ALETLERİNİN NASIL 
KULLANILMASI GEREKTİĞİNİ 

ANLATAN ALANLAR

GÜNCEL SPOR ALETLERİ ÇOK 
HAFİF. AĞIRLIĞI AYARLANABİLİR 

SPOR ALETLERİ OLMALI

MEVSİM VE KULLANIM 
KOŞULLARINA YÖNELİK 

MALZEME SEÇİMİ

ALAN BAKIMI

EVCİL HAYVAN ALANLARI

ARAÇ GİRİŞİNİN 
YASAKLANMASI

İNTERAKTİF BİR ALAN 

FİZİKSEL GÜVENLİK - POLİS VB.

KAMERA İLE GÜVENLİK

YAŞ GRUPLARINA GÖRE 
AYRIŞTIRMA

ALAKASIZ YERLEŞTİRİLMİŞ 
SPOR ALETLERİ

SPOR ALANLARININ NÜFUSA 
UYGUN DAĞITILMAMASI

FUTBOL

FİTNESS

KAYKAY

PİLATES

YOGA

BASKETBOL

DANS

YELKEN

KÜREK

VOLEYBOL

DÖVÜŞ SPORLARI

EKSTREM SPOR ALANI

KAYA TIRMANIŞI DUVARI

DENİZDE YÜZME ALANI

TENİS KORTU

DAHA FAZLA BASKETBOL 
SAHASI

DUVAR VOLEYBOLU - SQUASH 
ALANI

REKABETI ARTTIRACAK 
GÖRSELLER

DONANIM SİSTEM SPOR HAYALLER

Kart gruplama, röportaj esnasında alınan ses kayıtlarının analizi sonrasında, kullanıcıların direkt 
veya dolaylı olarak söylediği kamusal alan projesi için olan ihtiyaçları, istekleri, hayallerin 5 ana hedef 
doğrultusunda kategorize edilmesidir.



TEŞEKKÜRLER


