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1.YONTEM / METODOLOJI

fleri yas komsularimiza verilen mevcut hizmetlerin tek birimden koordine edilerek daha
verimli hale gelmesini saglamak ve modern kent ve yas alma paradigmasina uygun 65+
hizmetler {iretmek amaciyla agilan 65+ Yasam Ofisimizin, isbirligi yapacagi paydaslariyla
tanigsmak, fikir ve deneyimlerinden 6grenmek amaciyla katilimci bir “hizmet tasarimi ve
kentsel tasarim c¢alistay1” yapilmasi planlanmistir. Bu ¢ergevede iilke capinda yaslilik,
yaslanma ve ileri yas hizmetlerinde ¢alisan 70’e yakin uzmana Nisan 2022’de davet mektubu

gonderildi.

Yasam Ofisimizin strateji, politika, plan ve projelerine katki sunabilecek, 65+ ve kent
konularinda c¢alisan, akademi, sivil toplum, kamu, 6zel sektor ve sosyal girisim paydaslariyla
gergeklesen calistay 17 Mayis 2022 tarihinde 09:30 - 15:30 saatleri arasinda Besiktas
Belediyesi Sanatcilar Parki kafeteryasinda gergeklestirildi.

Gerontolog, sosyal ¢alismaci, sosyolog, yasli bakici, halk sagligi uzmani, hekim, sehir plancisi,
peyzaj mimari, veteriner, psikolog, felsefeci, iletisimei, mithendis, psikiyatrist, nérolog, polis,
hemsire, beslenme uzmani gibi mesleklerden, 33 katilimct ile gergeklesen galistayda, 6zellikle

farkli disiplinlerin bir arada hizmet tasarimi yapmasi hedeflendi.

Katilimcilara oncelikle ¢alistay amaci, kapsami ve akisi anlatildi. Besiktas ilcesi genel
sunumundan sonra, diinyada, Tiirkiye’de ve Besiktas’ta yaslilik, esitsiz yaslanma, ve yaslanma
projeksiyonlart aktarildi. Vatandas memnuniyeti anketleri, sikayet verileri ve ileri yas
komsularimiz ve 23 mahalle muhtari ile yapilan derinlemesine goriismelerden siiziilen veri ve
i¢c goriilerle birlikte 65+ vatandaslarin temel sorunlarinin aktarildigi kent sorunlari sunumu

yapildi. Besiktas Belediyesi’nin 65+ hizmetleri tanitildi.

Olgek ve odak belirleyen sunumun ardindan gergeklesen 3K uygulamasinda; katilimcilar
kurumun 65+ hizmetler verirken kaybetmesi (yapmamasi), korumasi (devam etmesi) ve

kazanmasi (yeni hizmetler) gerekenleri her masada ayr1 ayr tartisip degerlendirerek yazdi.

Daha sonra bu onerilerden acil ve 6nemli olanlar ortaya konularak, ivedilikle yapilmasi,

sonradan yapilmak iizere planlanmasi ve dikkate alinmasi gereken oneriler tartigildi.



Yemek molasindan sonra, katilimcilar farkli temada masalara dagitildu.

e Makro - Mikro Tasarim,

e Saglik - Esenlik,

e 65+ Haklari-Hukuk,

e Etkinlikler - Sosyallesme,

o lletisim - Alg
konularinda yapilandirilmis hizmetler tasarlayan katilimcilara her masada birer moderator
tarafindan kolaylastiricilik yapildi. Kolaylastiricilar, fikirlerin hizmet tasarimina evrilmesine
yardimc1 olarak tartigmalar1 yonetti, not ald1 ve katilimcilarin esit konusma hakkini gézeterek

moderasyon sagladi.

Atolye calismasini ziyaret eden Besiktas Belediye Baskani Riza Akpolat kurumumuzun
katilimcilik ve ileri yas komsularimiza dair vizyonunu aktararak su ana kadar yaptigimiz
caligmalara degindi ve gozlemlerde bulundu. Belediye Baskani ve Belediye Baskan
Yardimicist Ali Riza Yilmaz’in da siirecin takipgisi olacagi ve ¢iktilarinin uygulanmasi igin

calisacaklari taahhiittii ile devam eden ¢alistayda her masada hizmet 6nerileri kurgulandi.

Ogleden sonra, éncede belirlenen temalarda masalarda tartisilan hizmet tasarimi &nerileri

calistay katilimcilarina sunuldu, tartismaya acildi.



2. KATILIMCILAR

65+ ve Tasarim Masasi

(Moderatér: Gérkem Kizilkayak)

IsiMm KURUM MESLEK
Tiilin Hadi IBB Kent Konseyi Baskani Mimar
Gerontologlar Dernegi Baskani/ . L
Faruk Yasar Giirdal L o Ogretim Uyest
Stileyman Demirel Universitesi
Melek Ozmiis Istanbul Planlama Ajansi Sosyolog

Tuba Bayram

Tolga Akyildiz

Burcu Salikoglu Girgin
Murat Sanal

Cemil Cosgun

Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii
Besiktas Belediyesi Veteriner
Isleri Miidiirii
Besiktas Belediyesi Park ve
Bahgeler Miidiirliigii
Sanal Mimarlik
Besiktas Belediyesi Veteriner
Isleri Miidiirliigii

Stratejik Planlama Sefi

Veteriner

Peyzaj Mimari
Mimar

Veteriner




65+ Saglik ve Esenlik Masasi

(Moderatér: Meryem Ceyhan)

ISim KURUM MESLEK

[stanbul
Sera Cetingok Universitesi/Cerrahpasa Geropsikiyatrist

Gerontoloji Boliimii
Istanbul Tip Fakiiltesi Halk L
Ogretim Uyesi

Muhammed Atak
Saglig1 Anabilim Dali

Seyfettin Erten DAS Ambulans Paramedik

Hayat Boyu Hayat Dolu .
Ash Haymana Iletisimci
Dernegi
Besiktas Belediyesi Saglik
Vildan Yamk . Hemsire
Isleri Miidiirligi

Seyma Oner IBB Dariilaceze Miidiirliigii Psikolog
Seyda Ozcan Sanal Mimarlik Mimar




65+ ve lletisim / Algi Masasi

(Moderatér: Mehmet Ali Sahin)

isim KURUM MESLEK
Selin Tériyen IBB Mubhtarlik Isleri Sosyolog
Hilal Bektas IBB Dariilaceze Psikolog
Mahinur Sahbaz Emekliler Dayanigsma Sendikas1

Istanbul Universitesi
Murat Sentiirk - Sosyolog
Sosyoloji Boliimii

Ufuk Telor IBB Dariilaceze Miidiirliigii Sosyolog

Pinar Uysal Cantiirk Istanbul Yeniyiizyil Universitesi ~ Noropsikolog




65+ Haklari ve Hukuk Masasi

(Moderatér: Sila Tanriverdi)

ISim KURUM MESLEK
Ahmet Kirmizioglu IBB Dariilaceze Sosyolog
_ Opus Noesis Felsefi Felsefi Iletisim
Metin V. Bayrak
Danismanlik Kolaylastiricisi
Deniz ilkin 65+ Yagh Haklar1 Dernegi Aile Dizilimleri Terapisti
_ _ Istanbul Besiktas Ilce Emniyet _
Birkan Ergin Polis
Miidiirligi
Zehra Tarhan IBB Dariilaceze Miidiirliigii Psikolog




65+ ve Etkinlikler / Sosyallesme Masasi

(Moderatér: Ebru Oztiirk )

ISim KURUM MESLEK
Istanbul Universitesi
Hatice Selin Irmak Cerrahpasa Gerontoloji Gerontolog
Bolimii
Sibel Onat Hattap MSGSU Restoratdr- Mimar
. . Psiko-Sosyal Hizmetler
Salim Ozpinar IBB Dariilaceze o
Birim Sorumlusu
Emre Narin Bilgi Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Urban Koop Kent )
Bihter Celik . Mimar
Kooperatifi
Besiktas Belediyesi Destek _
Engin Acipmar . Asevi Sorumlusu
Hizmet Miidiirligi
Besiktas Belediyesi Park ve )
Cansu Yel Peyzaj Mimar1
Bahceler Midiirligi




3. 65+ MEVCUT DURUM SUNUMU

Besiktas’in arkeoloji, tarihi, sosyolojik, demografik, ekonomik ve mekansal 6zelliklerinden
bahsedilerek agilan sunumda ilgenin, Tiirkiye’nin ve diinyanin demografik verileri iizerinden

yas alma olgusuna dair karsilagtirmali bulgular paylasildi.

Gelismekte olan tilkelerin niifusunun heniiz zenginlesmeden yaslanmasi, esitsiz yaslanma
olgusu ve yalniz yasayan 65+ bireylerin popiilasyondaki dagilimi anlatildi. 65+ niifusun,
okuma yazma, egitim, gelir diizeyi, saglik hizmetlerine ulasim ve bosanma oranlarinin Tiirkiye

ortalamasinin ¢ok iistlinde olusu dikkat ¢ekildi.

Besiktas’in iizerinde oturdugu kiiltiirel miras, turizm potansiyeli, tiniversite sehri olmasi gibi
giiclii yanlarina deginildi. Bununla birlikte; mutenalasma, isyerine doniisen konut stogu ile ilge
disina ¢ocuklu ailelerin go¢ olgusu, eski konutlarin ve organik sokak dokusunun 65+ icin
kentsel hareketlilik sinirlandirmalari, giinlik 2,5 milyon ziyaret¢inin kentsel donati ve
altyapida olusturdugu baskilar gibi Besiktas’in olumsuz yanlarina dikkat ¢ekildi. Basta yiirtime

olmak {izere, erisilebilirlik, otopark, kaldirim isgalleri ve ulasim problemleri {izerinde duruldu.

23 Mahalle muhtar1 ile 65+ konusunda yapilan derinlemesine goriismeler ve memnuniyet
anketlerinden alian verilerle 65+ vatandaslarin segmentasyonu, ihtiya¢ analizi ve Onerileri
aktarildi. Besiktas Belediyesi’nin bugiine kadar verdigi 65+ hizmetler anlatildiktan sonra,

yasam ofisinin vizyonu ve hedeflerinin belirlenmesi i¢in 3K uygulamasina gegildi.



4. 3K UYGULAMASI

Katilimcilar sunumda ortaya konulan 6l¢ek ve odakla birlikte ve kendilerinin Besiktag’taki kent
deneyimlerini dikkate alarak Besiktas Belediyesi 65+ konusunda kaybetmesi (yapmamasi),

korumasi (devam etmesi) ve kazanmasi (yeni hizmetler) gerekenleri tartistilar.

3.1. KAYBET: 65+ HIZMETLERDE YAPILMAMASI GEREKENLER




3.1.1. Kurum, “Yash” kavramni hastalk, edilgenlik ve negatif ¢agrisimlarla

iliskilendirmeyi birakmal.
Yasam merkezi ilan afis ve yayimlarinda yasliligi korkulmasi gereken bir hastalikmis gibi
algilatan sdylemlerden kac¢inmali. Kurum, higbir yayminda “bastonlu yashi” ikonu ve

benzerlerini kullanmamal.

3.1.2. Parklarda tasmasiz hayvan gezdirme ve kentte hayvan pisligi

onlenmeli.
Cezai yaptinm sadece polislerde, zabitanin g¢evre kanununa muhalefetten ceza yazmasi
saglanabilir. Bu konuda bilgilendirici, egitici yayinlar yapilabilir. Boylece bir kent sorunu

ortadan kalkar ve hayvan sever kentli ile 65+ vatandaslarin iligkisinde diizelme saglanabilir.

3.1.3. Konutlarin isyerine doniismesinin oniine gecilmeli.

Kentin yerlesik niifusunun korunmasi, yash niifus i¢in mekanla kurulan kiiltiirel bagin, sosyal
iliskilerin de korunmasi anlamina geliyor. Besiktas Belediyesi kentsel rant karsisinda kentin
yerlisini korumali, igyeri ruhsatini her mahalle ve sokak i¢in “sektorel alan planlamasi1” yaparak

ve kota koyarak planli bigcimde sinirlandirmalidir.

3.1.4. Kaldirim isgallerine son verilmeli.

Yaglilarin kent hayatina katilmasindaki en 6nemli etkenlerden biri yaya erisilebilirligidir.
Kaldirim isgallerinin artmas, yliriiyerek kent hayatina katilmak isteyen yaslhilar1 engellemekte,
tekerlekli sandalyeyi olanaksiz kilmaktadir. Belediye kaldirim isgallerinin bir gelir kapis1 degil

bir kent sucu oldugunu kabul etmeli, buna gére yaptirimda bulunmalidir.

3.1.5. 65+ ergonomisine uygun olmayan kentsel donatilardan vazgecilmeli.

Parklardaki banklar, merdiven riht yiikseklikleri ve trabzanlar, yeni binalarin kapi giris
genislikleri, bina girisleri, asansor genislikleri ve benzeri alanlar fiziksel kapasitesi sinirli
insanlarin, sedye ve tekerlekli sandalyenin ge¢isine uygun standartlarda yapilmali. Tabelalar
65+ nin okumasina uygun puntolarda ve fontlarda yazilmali. Kentsel donatilar tasarlanirken

gerontologlar ve sosyal ¢alismacilardan destek alinmalidir.
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3.1.6. Yasam evlerini birkac kisinin domine etmesi engellenmeli.
Yagam evlerinin tanitimi yapilarak, etkinlikler cogaltilarak, yagam evlerine yeni katilimcilarin

gelmesi saglanarak sikca elestirilen birka¢ yaslinin yasam evini domine etmesi engellenebilir.

3.1.7. 65+ hizmetler sadece ev i¢cine odaklanmamali.

Belediyeniz evde bakim, esenlik ve benzeri hizmetlerinde ¢ok kaliteli ve dncii bir profil ¢iziyor.
Fakat ev ici hizmetler yasli dostu kent olmak icin yeterli degil. Saglikli yas alma kuramlari
icerisinde yaslilarin kent hayatina katilmasini saglamak énemli bir yer tutuyor. Kurum bunun

bilincinde olarak hizmet tasarlamali, 65+ niifusu evden ¢ikarmay1 hedeflemelidir.

3.2. KORU: 65+ HIZMETLERDE DEVAM EDILMESI GEREKENLER

3.2.1. Evde bakim hizmetleri devam etmeli.

Besiktas Belediyesi’nin uzun yillardir son derece kaliteli bi¢imde yiiriittiigi; esenlik, evde
saglik destek hizmeti, evde doktor, hemsire, hasta bakici, evde fizyoterapist hizmeti devam

etmelidir.
3.2.2. Ambulans hizmetleri devam etmeli.

7/24 Acil Yardim Ambulansi, Hasta Nakil Ambulansi gibi hizmetler ¢ok 6nemlidir ve devam

etmelidir.
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3.2.3. Psikolojik damsmanlik hizmetini koru.
65+ bireylerin online ve yliz yiize psikolojik danisma hizmeti almasi ¢cok degerli. Bu sayede

ileri yasta ortaya ¢ikan pek ¢ok rahatsizlik tespit edilerek 6nlem alinabilir.

3.2.4 Yasam evleri korunmal.

65+ bireylerin sosyallesmesi i¢in ¢ok dnemli bir merkez gorevi goren yasam evleri, i¢erikleri

zenginlestirilerek korunmalidir.

3.2.5 Muhtarlara gitme egilimlerini koru.
65+ muhtarlarla yiiz yiize iletisim kurmaya, talep ve sikayet iletmeye devam etmeli. Bu sayede

kent hayatinda aktif birer 6zne olarak var olduklarini hissediyor ve hayata baglaniyorlar.

3.2.6. iletisim: “Bebekliyim”, “Ortakéyliiyiim” gibi muhit séylemlerini koru.
Besiktas kent sunumunda farkli sosyoekonomik segmentleri belirtmek icin 6rnek verdigimiz
“muhitleri ile anilmaktan hoslanma” olgusu bizlere birer iletisim Onerisi olarak sunuldu. 65+
vatandaslarin muhitleri ile anilmak istemeleri bir giivenlik ve samimiyet istegi barindirtyor. Bu
olguyu kendilerini ayristirma degil kiiltiir miras1 gibi algilamak gerekir. Ornegin “Arnavutkoy

Cinarlar1 Bulusuyor” gibi etkinlikler sahiplenmeyi arttiracaktir.

3.2.7 65+ Yasam Ofisini koru

Ileri yas bireylere verilen hizmetlerin belli bir strateji etrafinda driilmesi ve uygulamalarin
modern geriatri paradigmasina uygunlugunun degerlendirilmesi gibi gorevler {istlenen bdyle

bir ofisin varlig1 elzemdir. Korunmasi ve multidisipliner kalmasi saglanmalidir.

3.2.8. Katilmc1 yontemlere devam.
Bu gibi atdlye calismalarinin 6nemi vurgulandi, devam edilmesi gerektigi goriisleri dile
getirildi. 65+ vatandaslarla da katilimci yontemler isletilmesi Onerildi. Yaslilik ve kent

caligtayinin her sene yapilmasi istendi.
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3.3. KAZAN: 65+ HIZMETLERDE YAPILMASI GEREKENLER

3.3.1. 65+ verisini topla.

Hizmet {iretmek i¢in en énemli basamak veri toplamaktir. Ileri yas bireylerin, 6zellikle yalniz
yasayan yaslilarin tespit edilip 65+ Yasam Ofisi’nin veri sistemine aktarilmasi, diizenli olarak
takip edilmelerinin saglanmasi i¢in ilk adimdir. Diger bir 6nemli veri kaynagi olarak 65+
vatandaslarin sikayet ve talepleri derlenerek izlenmelidir. Bunlara ek olarak 65+ taleplerine

odaklanacak aragtirmalar yapilmali, bu ve benzeri ¢alistaylarin devamliligi saglanmalidir.

3.3.2. iletisim: Belediye personeline ve muhtarlara “yashlarla iletisim
egitimi” ver.
Belediye personeline ve mubhtarlara yaslilarla iletisim igerikli farkindalik egitimi verilmesi

onemlidir. Bu vesileyle empati yeteneklerinin daha da gelismesi saglanabilir.

3.3.3. STK’larla isbirligi yap.
Belediyenin projelerinin 1yi anlasilabilmesi i¢in belirli araliklarla STK toplantilar1 yapip proje
anlatim1 gergeklestirmesi gerektigi dile getirildi. Bununla birlikte belediye/STK ortakliginda

kent ve yaglilik hizmetlerine yonelik fonlarina bagvurulmasi 6nerildi.
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3.3.4. Demans farkindahg cahismalari yap.
Evden ¢ikamayan yaslilara demans taramasi yapilmali, kurum ¢alisanlart ve muhtarlar da

demans farkindalig1 egitimi verilmelidir.

3.3.5. Erisilebilirligi sagla ve yashlara uygun kentsel donatilar yap.

Kentte yash ve engelli bireyler pek ¢ok mekana erisemiyor. Bununla birlikte kentin mevcut
yaya yollar1 darlik, uygun olmayan materyal, isgaller, kedi-kopek diskilari, motor, elektrikli
scooter parklanmasi ve benzeri sebeplerle 65+ bireylerin yiiriiyemeyecegi durumdadir. Bu
sebeple hem mekanlarda hem de ulasim aginda yasl dostu ¢oziimler sunulmasi gerekiyor.

Kentte 65+ bireyler i¢in yiiriinebilir koridorlar olusturulmali.

Yeni yapilan binalarda evrensel tasarim ilkelerinin zorunlu olmasi, mevcut binalarda, belediye
binalarindan baslayarak yaslilara ve engelliye uygun diizenlemelerinin yapilmasi, 6zellikle
kamusal alanlara ulasan yollarin, kafe ve restoranlarin dezavantajl bireylere (yasli, engelli,
Ozel egitim isteyen ¢ocuklar vb.) uygun hale getirilmesi 6nemlidir. 65+ bireylere uygun yash

dostu isletmelerin belediye tarafindan ddiillendirilmesi saglanmalidir.

3.3.6. Evde yash bakici hizmetine garantor ol.

Besiktas’ta standarti belli, glivenilir yatili ve giindelik yasl bakim hizmeti almak 65+ bireylerin
ve ailelerinin taleplerinin basinda geliyor. Belediyenin garantérliigiinde, 65+ Yasam Ofisi’nin
standartlarini, ilkelerini belirleyip sertifikalandirdig yasl bakicilari ile Besiktas’taki ileri yas
vatandaslarimizi bulusturmalidir. Ozellikle kimsesiz yasllara bu hizmetin 6ncelikli olarak

sunulmasi ¢ok onemlidir.

3.3.7. Yash istismarina ve dolandiriciligimi onle.

65+ i¢in hukuki destek mekanizmalart kurularak 65+ bireylere hukuki danigmanlik hizmeti
verilmeli, yaglilarin haklarindan haberdar olmalari, kotii muamele, maddi manevi istismarin
farkina varmalari saglanmalidir. Ozellikle yalmz yasayan, demans ve benzeri durumu olan
yaslilar i¢in dolandirilma vs konularinda ¢evreleri, apartman yonetimi vs ile birlikte fakindalik

calismast yapilmalidir.

14



3.3.8. 65+ dijital okuryazarhk egitimleri ver.
Besiktas Belediyesi 65+ i¢in dijital okuryazarlik egitimleri vermeli ve 6zellikle Covid gibi
siireclerde tanik oldugumuz izolasyonun Oniine gegmek icin dijital altyapinin ve yasl dostu

arayiizlerin yayginlagsmasini saglamalidir.

3.3.9. 65+ yasam ofisini gelistir.

-65+ Yasam Ofisi’nin insan kaynagi artirilmali, multidisipliner ekibi genisletilmelidir.
Buradaki kurslar ve aktiviteler ¢esitlenmeli, dijital altyap1 ile mekan bagimsiz sosyal devami

saglanmalidir.

3.3.10. 65+ is bulma/kurma ihtiyaclarim destekle.

Ileri yas bireylerin is deneyimlerini aktarabilecekleri, mentor, ydnetici, danisman olarak
konumlanabilecekleri ve is kurabilcekleri tecriibbe progamlar1 yanisira, hi¢ bilmedikleri bir

alanda yeni isler yapmalarini1 destekleyici programlar gelistirilmelidir.

3.3.11. Sosyal alarm projesi daha kapsamh bir sekilde tekrar hayata
gecirilmeli
Yalniz yasayan yaslilarin ev kazalar1 ya da olast acil durumlarda destek almasini saglayan

sosyal alarm butonu projesi mevcut dijital ve kablosuz altyapilar da g6z oniine alinarak tekrar

gelistirilmelidir.

3.3.12. Yashlik ve yaslanma egitimlerini yayginlastir.
65+ bireylerin ailelerine ve bakim verenlerine temel bakim egitimi, yash psikolojisi, demans
alzheimer egitimleri verilmelidir. Diger yandan, anaokulu diizeyinde yaslilik, yaslanma ve

saglikll yas alma bilinci olusturacak egitimler verilmeli ve etkinlikler tasarlanmalidir.

3.3.13. Yalmizlik konusuna 6zel olarak egil.

65+ destek hatt1 kurularak, dijital ortamda ve/veya yliz yiize soSyallesmeleri saglanmali,
gerekirse iiniversite, anaokulu ya da goniillii kurumlarla belirli frekansta online ya da yiizylize

bulusmalar tasarlanmalidir.
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3.4. ONEM — ACILIYET SIRALAMASINA GORE HIZMETLER

Ciktilar arasinda en acil ve 6nemli olanlar degerlendirildi. Belediyenin dncelik vermesi gereken

faaliyetler hakkinda tartisildi. Tiim katilimeilardan alinan geri bildirime gore konular 6nem ve
aciliyet esas almarak siralanmaya c¢alistimistir. Onceki calismadaki ¢iktilarin “Yetki ve
olanaklara sahip olsaniz 6ncelikle ve mutlaka hangi hizmetleri yapardiniz?” sorusu ile aciliyet

ve Onem sirasina dizilmesi istendiginde en {ist sirada gelen hizmetler:

. Erigilebilirligi sagla ve gerontomimariyi hakim kil (kentsel ve ev i¢i).
. Belediye personeline ve muhtarlara “yaslilarla iletisim egitimi” ver.

. Demans farkindalig1 ¢alismalari yap.

. Yashilik ve yaslanma egitimlerini yayginlastir.

. Evde yasl1 bakic1 hizmetine garantor ol.

. Yalniz yasayan yaglilara 6zel olarak egil.

. 65+ verisini topla.

. STK larla isbirligi yap.

O© 0 ~N O »n K W N =

. Parklarda tasmasiz hayvan gezdirme ve hayvan pisligini 6nle.

10. Iletisimde “yasli” kavramini negatif cagrisimlarla iliskilendirme.

seklinde olmustur.
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7.65+ HIZMET TASARIMI

Makro - Mikro Tasarim Masasi

Evrensel Tasarim Ilkeleri
e Kamusal alandaki tiim mekanlarin yasl dostu doniisiimiinii gergeklestirilmesi.
e Belediyenin uygulayacagi tiim tasarimlarda; parklardan kaldirimlara, sokaklardan
caddelere kadar evrensel tasarim ilkelerinin kullanilmasi.
e Evrensel tasarim ilkelerinin, 6zel sektoriin Besiktas’ta yeniledigi binalarda da egemen

kilinmasini saglanmasi.

Katilimei Siirecler
e Kentsel donatilarin ihale siire¢lerinden once katilimci yontemler uygulanarak asil
gereksinim ve uygunluk konusunda caligmalar yapilmasi

e Gerektigi noktalarda yarigsmalar diizenlenmesi.

Ev ici Diizenlemeler
e 65+ bireylerin ve Ozellikle demans hastalarinin evlerinde pratik diizenlemeler ve
gerontomimari ¢alismalar yapacak ekipler olusturulmasi.
e 65+ vatandaslarin bilgi ve beceri envanterini ¢ikararak tasarim ve uygulamalarda aktif

gorevler almalarini saglamasi.
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Erisilebilirlik
e DSO’niin belirledigi tasarim ilkeleri (saglik, esenlik, mutluluk, aktiflik, giivenlik)
gozetilerek giivenli yaya yollari, erisilebilir, yiiriinebilir rotalar olusturulmasi.
Pilot uygulama : Akatlar Zeytinoglu Caddesi - Zincirlikuyu Metrobiis
Ihlamur Vadisi - Besiktas Sahil

Saglhk —Esenlik Masast

Tele Saglik Hizmetinin Belediyeye Uyarlanmasi.

e llcede yasayan tiim 65+ vatandaslarm kayith oldugu genis kapsamli bir sistem

olusturulmasi.

e Vatandag aradifinda tiim gerekli bilgilerinin goriintiilenerek belediyenin verdigi

psikolog, diyetisyen, doktor, gerontolog ve benzeri hizmetlere yonlendirilmesi.

Aile Hekimleri

e Koruyucu saglik hizmetlerine 6nem verilmesi, belediye aile hekimleri ile isbirligi

icinde olmasi. Saglikli yas alma bilincinin kisilere kazandirilmasi.
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3D Delirium Depresyon Demans Konularinda Farkindalik

3D Delirium Depresyon Demans yaslilardaki en sik ve zorlayici tanilarin basinda
geliyor. Belirtileri benzer olabilecegi i¢in normal vatandaslar i¢in ayirt etmesi zor
olabilir. Belediye tarafindan Kisilere egitimler verilmesi, koruyucu 6nlemler almalarini

saglayabilmek icin farkindalik arttirilmasi 6nemlidir.

Yaslilarda Cinsellik

Yasam doyumunu 6nemli Olclide etkilemesi sebebi ile yaslilarda cinsellik konusu
iizerine konusulmasi, bu konuya yonelik egitimler diizenlenmesi dnemlidir. Kisilerde
yas ilerledikce olusabilecek degisiklikler ve alinabilecek onlemler ile ilgili farkindalik

olusturulmalidir.

Gerontomimari Tasariminin Yalniz Yasayan Yaslilarin Evine Uygulanmasi.

Yalniz yasayan 65+ vatandaslarin tespitinin yapilmasi, takip edilmesi kaginilmazdir.

Kayitlar1 tamamlanan vatandaslarin evlerine gerontolog ve mimar esliginde ziyaretler
yapilarak koridorlara, tuvalete bar konulmali, koridora sensorlii 11k konulmali, yatak
ve dolap yiiksekliklerinin ayarlanmali, esyalar sabitlenmeli, demansli bireylerin
evlerine ufak hatirlatici tabelalar konulmali (we, mutfak) ve benzeri diizenlemeler genis
kapsamli bir sekilde yapilmalidir. Kisinin gerontolog tarafindan takibi siirekli hale

getirilmelidir.

19



Egitim

65 + Haklari-Hukuk Masasi

Yas almaya baglayanlar1 degisen hayatin kosullarina hazirlama egitimleri: yaslanma,
hayat1 planlama, finansal okuryazarlik, dijital okuryazarlik, yash haklar1 vb konularda
egitimler verilmesi Onerilmektedir..

Hukuk Danismanlig

Vasilik, emeklilik, dolandiricilik baglamlarinda yaslilara yonelik hukuk danigsmanligi
hizmetleri ile olasi istismarlarin 6niine gegilmesi saglanmalidir.

Eslestirme

Imar

Besiktas 6zelinde hizmet iiretilmek istenen insanlarin listesini ¢ikarip ilgili kitlenin
bilgi-beceri envanterini olusturarak bir veri tabani hazirlamak. Eszamanli s6z konusu
bilgi ve becerilere sahip 65+ kisileri goniillii ve/veya ticretli istihdam etmek isteyen
kurum ve kuruluslart belirleyip bunlardan miirekkep bir ag olusturarak ilgili kitleri
agdaki kurumlarla eslestirerek hayata katilimlar1 optimize edilebilir. Ayn1 zamanda
Besiktas’in ¢cok 6zgiil kitlesinin birikimlerini toplumsallastirarak hem topluma hem de
ekonomiye, kiiltiire katkilar1 saglanabilir. 65+ kisilerden arzu edenler temel bilgi ve
beceri egitimleri (6rnegin masal anlaticiligi, pasta yapimi, oyuncak yapimi, oyun,
oyunlastirma gibi) almalar1 saglanir; buna miiteakip hem parklarda hem de kres ve
okullarda c¢ocuklarla, Ogrencilerle, anne-babalarla bulusmalari, etkilesmeleri
saglanabilir.

Yesil alanlarin korunmasina, kentsel alanlarin kesintisiz erisilebilir hale getirilmesi i¢in
kimi yasal diizenlemelerle kent hakk1 gozetilebilir.
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Kent Bostanlart
e Besiktas Belediyesi’nin uhdesindeki alanlarda ¢api her ne olursa olsun “kent
bostanlar1” kurularak hem iiretim hem sosyallesme, fiziksel aktivite, bilgi, deneyim
aktarimina olanak saglanabilir.

Yaslhilik Fonu
e Belediye Meclisi, alacagi kararla gelir kalemlerine ekleyecegi “yaslilik fonu” ile
envanter neticesinde ihtiyag¢ sahiplerine s6z konusu fonu kaynak olarak tasarruf ederek
hizmet iiretebilecegi gibi kimi ihtiyaclar1 da karsilayabilir.

Etkinlikler — Sosyallesme Masast

Etkinliklere 65+ Erisimi
e FEtkinliklerin 65+ yas i¢in giivenli ve sosyal cekinceyi azaltan bigimde yapilmasi
gerekmektedir.
e Erisilebilirlik etkinlik ve sosyallesme i¢in temel bariyer olarak goriilmektedir. Sokaga
cikmak, etkinlik alanina gitmek zor gelmektedir. 65+ ulagimi icin servis kaldirmak,
bakim vereniyle birlikte katilabilecegi etkinliklerin tasarlanmasi gerekmektedir.

Etkinliklerin 65+ ‘ya Erisimi
e FEtkinlik alanlarina ulasim problemi sosyal cekilmeyi arttirmaktadir. Bu durumda
etkinligi 65+ bireye gotiirmek fikri 6enilmistir. Ozellikle sokak, en yakin park ve
yasam evlerinde etkinlik diizenlenmesi i¢in (65+ konseptli sokak festivali, cep
parklarinda kii¢iik pop-up konserler, satranc, tavla turnuvasi vs)
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Etkinlik alani Gidvenligi
e Etkinlik alaninin ergonomisi 65 yasa uygun tasarlanmalidir. Oturma alanlari, yiirtime
giivenligi, mobil tuvaletler vb yash dostu sekilde yapildig1 kontrol edilmelidir.

Kusaklararasi Etkinlikler
e Gengler ve yash arasindaki bagi kuvvetlendirmek i¢in 65+ 6nemli isimlerle atolyeler
veya etkinlikler yapilmasi saglanmalidir. Ozellikle kentimizin barindirdigi insan
hazinesi, emekli biirokratlar, akademisyenler, ileri yashi sanatcilar, bilim insanlarini
genglerle bulusturmak ve deneyimlerini paylagmalarini saglamak gerekmektedir.

Dijital Etkinlikler
e Yaghlarin gerontoloji, psikoloji, fizik tedavi Ogrencileri ile esleserek, teknoloji
kullanmay1 6grenerek sonra dijital ortamda etkinlikler yapilmasi saglanmalidir.
Belediyenin garantorliigiinde iiniversitelere cagri yapilarak 0grenci-65+ eslesmesi
yapilarak birlikte etkinlik yapmalar1 saglanmalidir.

Etkinliklerin Duyurulmasi
e SMS, pankart, muhtar yetmedigi yerde Cagr1 merkezinden 65+ nin aranarak 65+ ya
0zel etkinliklerden haberdar edilmesi dnerilmektedir.

Iletisim - Alg1 Masast

Yaglilik toplumun genis bir kesiminde hastalik, “elden ayaktan diisme”, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel hayattin kisitlanmasi gibi bir dizi olumsuzlukla anilmasi nihayetinde yashiligin bir
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sorunmus gibi algilanmasma neden oluyor. Bu algmin besledigi kaygilarla yapilmamasi
gereken, iletisimde kaginilmasi gereken bir kavram olarak yaslilik kavrami yerine ikame
kavramlar icat ediliyor. Boyle bir kurumsal iletisim yaslilig1 sorun olarak géren toplumsal
algiy1 besler ve adaptasyonun birinci kurali olan durumu kabullenmeyi yash insanlar igin
zorlagtirir. Bunun yerine kavrami normalize ederek yaslilig1 basli basina bir sorun olarak degil,
cocukluk, genclik gibi insan dmriiniin bir ddnemini ifade eden, insan émriindeki her donemin
kendine 6zgii kosullar1 gibi yaslilik doneminin kendine 6zgili giiglii yanlar1 ve zayif yanlari

olabilecegini kabul etmek gerekir.

Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim kanallarinda yasli/yaslilik/yaslanma algisinin dogru konumlanmasi
icin uzman destegi alinarak tiim iletisim kanallarindaki ¢iktilarin yeniden godzden
gecirilmesi gerekiyor.

Yash ve yash iletisiminde kullanilacak kurumsal iletisim prensipleri kitapgigi
hazirlanabilir. Yazili, sozli dil kullanimi, gorsel kullanimi konularindaki siklikla
yapilan hatalara ve bunlarin nasil dogru bir sekilde kullanilacagina yer verilmelidir. Bu
kitap¢igin herkesin anlayabilecegi ve kullanimi kolay bir yapida olmasi temel esastir.
Yashiligin pozitif algisinin beslenmesi i¢in kurumsal iletisimde pozitif anlatimlara yer
verilmelidir.

Personel ve Yasli Kisilerin lletisimi

Bilgiye

Yaslilik donemine iliskin 6n yargi ve kalip yargilar dile yansiyarak iletisimi olumsuz
yonde etkileyebilir. Iyi bir iletisim i¢in farkindaliklarin gelismesi ve karsindaki kisinin
bulundugu yerden baslanma prensibiyle hareket edilmesi gerekir. Bunu ancak
yapilandirilmis bir egitim uygulamasiyla saglamak miimkiindiir. Personele farkindalik
ve iletisim egitimi verilmelidir.

erisim

Bilgi, cesitli kanallar araciligiyla yayginlasan ve bu kanallara erisebilme, kullanabilme
gibi belirli faktorlere bagli olmasi sebebiyle kisiler arasi firsat esitsizlikler yaratabilen
bir olgudur. Yaslilarin da bu esitsizligi diger yas gruplarina gore daha fazla yasadigi
bilinmekle birlikte cesitli sosyoekonomik, kiiltiirel, sinifsal vb. bir¢ok belirleyici etmen
de bilgiye erisimin yaslilar arasinda da esitsiz deneyimlenmesine sebep olabilir. Bunun
icin ozellikle dijital okuryazarligin artirilmasi, basili, yazili, gorsel, isitsel bir ¢ok bilgi
kanalinin yaslilarin durumunu gézeten bir konuma gelebilmesi i¢in bilgi stratejisinin
olusturulmas: gereklidir.

Demans konusunda dezenformasyonla miicadele i¢in bir internet sitesinin
olusturulmas1 ve dogru bilgilerin burada yayinlanarak kisilere bu yonde destek

saglanmalidir.

Yas ayrimciliginin 6nlenmesi ve sosyal dislanmayla toplumla c¢alisma stratejisi
belirlenmelidir.
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Hizmetlerin bilinirliginin ve éngo&rilebilirligin artirilmasi

Dogrudan yaghilarin hedef kitlesi oldugu belediye hizmetlerinin bilinirligindeki artisi
hedefleyen ¢alismalarin artarak devam etmesi gerekir.

Belediyeye ait yaslilart da hedefleyen her tiirlii hizmetin alisilagelmis ve siklikla tekrar
eden (logo, telefon numarasi, adres, saat ve benzeri) kullanict deneyimlerinin
korunmasi olas1 degisiklerin ve yeniliklerin de dngdriilebilir olmasi yaslilarin belediye
ile olan iligkilerini gili¢lendiren ve kolaylastiran hususlardir. Hizmet tasarimlarinda bu
durumlar gézetilmelidir.
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